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Absztrakt

A Covid-19-jarvany izolacioval jaré tarsadalmi krizis. Csokkenti a természetes tamogatasi
lehetdségeket az egyén, a csalad és a kozosség kozott. A korasziilés komplex, az egész csalad
krizismatrixabol eredd ellatast-timogatast kivano allapot. Ebben az Osszetett helyzetben az
ellatast a Korabban Erkeztem Alapitvany online médon biztositja a korasziilésben érintetteknek.
Sériilékenységiik okan célcsoportként megjelennek az apak is. Az online atallas hozadékai, hogy
a szolgaltatasok, a kozosségi kapcsolodas jol miikodik, de tudatosan kell kezelni a
rizikofaktorokat, és szemlélettagitast kovetel a szakmai kdzegtdl is.
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Abstract

This paper examines the impact of the COVID-19 pandemic on premature birth and its care. The
COVID-19 pandemic is a social crisis involving personal isolation, and delimiting natural forms
of support between individuals, families and communities. Premature birth is a complex situation
causing a crisis for the mother and the family and it has emerging care needs. The Kordbban
Erkeztem Alapitvany (Early Arrival Foundation) is providing care via online platforms for this
situation. Preterm babies’ fathers are also a vulnerable group who utilize these services.
Transferring care to online platforms has some benefits, such as operable telehealth/telecare
services and e-community connections. However, the situation requires systemic risk
management and a more open and flexible approach on the part of the professionals concerned.
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Bevezetés

A Koridbban Erkeztem Alapitvany (a tovabbiakban: KEA) kiildetésében a korasziilésben
érintett csaladok tdmogatasat hatdrozza meg elsédleges célként. E célkitlizésnek adott keretet
az EFOP-1.2.10-16-2016-00002 azonositoszamu, Mentorhdzak és mentorhalozat kialakitasa
korasziilottek és csaldadjaik szamdra a Dél-Alféld Régioban cimii projekt. Az Eurdpai Unid

11
Social Review, volume 13, issue 1 (2020)



Farkas A.: Korasziilés, karantén, csalddok...

tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap ¢és Magyarorszag koltségvetésének
tarsfinanszirozasaban valosul meg 100%-os finanszirozottsaggal 2017 és 2020 kozott.

Az alabbi tanulmany célja, hogy bemutassa, milyen kozosségi €s egyéb tamogatasi-
ellatasi formakat dolgozott ki a KEA (mas, korabban ilyen formaban be nem vezetett
szolgaltatasok mellett) annak érdekében, hogy a korasziilésben érintett csalddok tamogatasa
megvalosulhasson. Roviden bemutatjuk, hogy az életet hazankban is felforgatd jarvany
hatasaira-kihivédsaira milyen, az online vilagban megvalosuld vélaszokat adtunk, és ezeket
hogyan értékelhetjiik az elmult harom honap tapasztalatainak fényében.

A jelenlegi helyzet rovid attekintését kovetden egymadssal Osszefiiggd tertileteként
roviden ismertetjiik:

e akorasziilés legfontosabb jellemzdit,

o akdzOsség szerepét a megkiizdésben és a mentalhigiénés timogatasban,

e a létrejott tamogato-, illetve ellatast nyujté forumokat és ezek online térre torténd
atallasanak legfontosabb tapasztalatait;

e mindezek mellett kitériink az apakra mint kiilon célcsoportra is.

A karanténhelyzet mint tarsadalmi-csaladi Kkrizis

A WHO 2020 januarjaban a koronavirus-jarvanyt nemzetkdzi szinten aggodalomra okot add
kozegészségiigyi helyzetként értékelte, majd marciusban vilagjarvanynak mindsitette (World
Health Organization, 2020). K6zleményében tobb helyen emliti a k6zosségen beliili kdlcsonos
tamogatas, a pozitiv példak, a koriltekintd informalédas szerepét, ami Osszhangban all
torekvéseinkkel, miszerint a kozosség megtartd erdvel szolgalhat tagjai szamara.

kezelhetd szintre lassitd szocidlis izolacid valt. Ennek velejardja azonban a csalddi, barati,
munkahelyi és egyéb fontos kapcsolatok jelentds besziikiilése (Zhou és mtsai., 2020), és igy a
veliik jar6 pszichologiai-instrumentalis javakhoz vald hozzajutds is akadalyozott. E hiany
mentalhigiénés jelentdsége nyilvanvald: azok a természetes kozosségi tamogatorendszerek,
amelyek kiilonosen krizis idején tudnak hathatdos tamogatast nyUjtani, csak nagyon
korlatozottan érhetdk el. Mindezek miatt a tag értelemben vett, akar szubklinikus format 61t6
szorongassal Osszefliggd mentalis- és viselkedészavarok is  felerésddhetnek. Zhou és
munkatdrsai (2020) szerint ebben a helyzetben jelenik meg igazan az e-mentilhigiéné!
jelentdsége, amely hozzajarulhat a pszicholdgiai jollét fenntartdsahoz. Kiilonféle formai
részben kognitiv szinten hatnak, &m kiemelendd, hogy az online dnsegités lehetdségét biztosito
feliiletek a hangulati élet és a szorongas teriileteire céloznak (Zhou és mtsai., 2020).

A kialakult helyzet egyértelmiien tarsadalmi szintli krizisként értékelhetd. A tarsadalmi
krizis jellemzdje, hogy atfogdan érinti a teljes népességet, az addigi, biztonsadgot nyujtd normak
fellazulnak. Megnovelik a népességben a szorongast, a félelmet, és ennek folyamata sokaknal
kiilonféle szorongassal, stresszel Osszefliggd, életmindséget negativan érintd tiineteket is
eldidézhet. Hatasa nem csupan tarsadalmi, vagy egyéni 1€ptékii, hanem a csaladok esetében is
szamottevd, mégpedig horizontalis és vertikalis metszetben egyarant (Hajduska, 2010). A
csaladok életére gyakorolt hatasa alapjan Minuchin (2005) fogalmi rendszerét értelmezési

! Sajat forditas a ,telehealth” vagy ,mhealth” (,mobile health”) szobol, amely prevenciot, ellatast is jelent. A
hivatkozott cikkben a szerzok a mentalis egészséghez kapcsolodo szolgaltatasok kontextusaban hasznaljak.
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keretként hasznalva megallapithatjuk, hogy a jelenlegi Covid—19-jarvanyhoz kothetd helyzet
(tovabbiakban: karanténhelyzet) a csaladot kozelrdl érintd pszichoszocialis stresszor. A szerzd
négy alakzatat kiilonbozteti meg a csalad alkalmazkodasat megkivand helyzeteknek. Ezek
kozil jol leirja a tarsadalmi-csaladi-egyéni szinten zajlo folyamatokat az a kategoria, amelyet
Minuchin igy nevez: ,,a teljes csalad stresszes kontaktusa extrafamiliaris erdkkel” (Minuchin,
2005: 64). A szerz6 tamogatasi lehetdségként tekint, és kiilon hangsulyt helyez a csalad és a
kozosségek Osszekapcsolasanak eldsegitésére.

Egy tarsadalmi léptékii valsag kovetkezményei generaciokon at kifejtik hatasukat.
Ennek illusztralasaira Bowen (idézi Goldenberg & Goldenberg, 2008) transzgeneracios
megkozelitése kinal adekvat format. Két, egymassal szorosan 0sszefliggd elméleti magyarazo
fogalma kiilonosen aktualis: az elkiiloniilés €s az Gn. tarsadalmi regresszio. Az elkiiloniilés sok
mas nagynevi szerz6 megallapitasaihoz hasonloan a pszichologiailag érett személyiséget irja
le. Jellemzdje, hogy képes egyensulyban tartani a kognitiv és az érzelmi miikodését. Igy
egyszerre lesz Onmagaban teljes személy, aki ugyanakkor éppen ezért (egyfajta tudatos
érzelemszabalyozasabodl kovetkezden) képes intimitast is kialakitani a kapcsolataiban. Ezt a
fajta Onirdnyitasi képességét stresszhatas alatt is képes megtartani.

A tarsadalmi regresszido lényege, hogy a csaladhoz hasonléan a tirsadalomban is
megjelenik az egybeolvadas és a kiilonallas ellentétébdl fakadd szorongas. Ha a tarsadalmi
légkor maga is szorongd, felerésodik, és az egybeolvadas felé hat, mivel a differencialtsag
ellenében a kevésbé tudatos mitkodés felé tolja az egyéneket, csaladokat, igy mentalis
egészségiiket veszélyezteti.

Az egyéni-csaladi adaptiv viselkedés fenntartdsdnak kérdései kiilondsen hangstlyosak
az olyan tarsadalmi szintl krizis idején, amilyen a jelenlegi karanténhelyzet.

A korasziilés és jelentosége: csaladi és egyéni valsag

Hazéankban a korasziilések (37. gesztacids hét elott bekdvetkezd sziilések) aranya 8-10% kozott
mozog (Aszmann, 2006). Hatasai rendkiviil komplexek és sok tényez6 altal befolyasoltak. A
teljesség igénye nélkiil néhany fontos teriiletet roviden ismertetiink, s kézben az apakra mint
kiilon célcsoportra is fokuszalunk.

Maga a korasziilés tobbszoros krizishelyzetet teremt, hiszen az egyén (Erikson, 1997)
¢s a csalad is fejlddése sordn un. fejlédési krizisek tjan 1€p at egyik €letszakaszbol a masikba
(Hajduska, 2010). A korasziilés a normativ, fejlodési krizisek és az akcidentalis krizisek
kombinaciodja, ezért egyértelmiien krizismatrix alakul ki (Jacobson, 1979). A krizis kimenetele
meghatarozza a késdbbi életszakaszok mindségét, a tarsas tdmogatds pedig nagymértékben
befolyasolhatja, hogy adaptiv irdnyba Ilehet-e tovabblépni beldle. Ahogyan errél a
késobbiekben lesz szo, a kozosségek rendkiviil értékes szerepet jatszhatnak a konstruktiv
folytatasban.

A gyermekvards Orommel és szorongassal kisért késziilodése segiti az eldzetes
hangolodast a sziil6i szerepre, az egyéni és kapcsolati valtozasokra (Komlosi, 1997). Ennek
hirtelen és sokkold modon szakad vége, ami tapasztalatunk szerint a legtobb esetben krizist
és/vagy traumatizaciot okoz. Hosszu ideig kérdés marad, hogy érinti-e a gyermek fejlodését,
mennyire ¢és milyen formaban. Ha a sziiléknek korai élettorténeti elakadédsai vannak (korai
traumak, kotddési nehezitettségek a sajat sziileikkel), ilyenkor aktivalodnak, és tovabb
komplikaljak a helyzetet.
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A korasziilés az éppen sziilvé valo par és a csalad életében olyan valsagallapot, amely
elemi hatasu, €s igen gyakran hosszan fennall6 stresszt jelent a sziilok szamara (Patil, 2014). A
legtobb esetben a korasziilott gyermek latvanya, a szélsdséges bizonytalansag és a valds,
valamint a fenyegetd veszteség jellemzi a korasziilés elsé idészakat (Monostori, 2020). E
hatésok talajan kialakulhatnak betolakodd emlékek, alacsony fekvésii hangulati allapotok,
szorongasos allapotok, a stresszorral Osszefiiggé ingerek elkeriilésére tett kisérletek. fgy
szubklinikus vagy klinikus formaban akut stresszreakcid, poszttraumds stressz zavar is
létrejohet (American Psychiatric Association, 2014).

A parkapcsolat vagy magcsalad maga IS mintegy ,korasziilottként”, a sziikséges
adaptaciés iddszak nélkiil boviil (tobbgyermekes) csaladdd. McGrath (2001) megallapitasait
sajat tapasztalataink is megerdsitik. A sziilok és a gyermek fizikalisan is szeparaltak egymastol.
A szildk élményvilaga igy széttoredezetté valik, a sziiléi identitas sériil, és kotddési
nehezitettségek jellemzik a helyzetet. A csaladi és egyéb természetes tamogatd kapcsolatok
nagymérvii besziikiilésével parhuzamosan jellemzd az orvosok és professzionalis segitok
felértékelodése (Dombi, Monostori & B. Erdds 2019). Az anyak kompetenciaérzése
nagymértékben lecsokken, bilintudatérzésiik jelentésen felerdsodik. Valamennyi védettséget
jelenthet, ha az anyanak mar van gyermeke, akivel kialakithatta sziili identitasat (Olshtain-
Mann & Auslander, 2008). Mindezek mellett megjelennek a gyermek és édesanyja kozott a
kotddési nehézségek, amelyek a helyzetbdl €és a korasziilott baba éretlen idegrendszeri
mukodésbol adodnak (Hamori, 2013).

A csalad szempontjabol sajat tapasztalataink jol magyardzhatok a strukturdlis, és
részben a kontextualis csalddterapia alapvetd konstrukcidival.

A csaladszerkezet (Minuchin, 2005) atalakulasa komoly kihivasokat tartogat a sziilok
szamara. A csalad kiilsé hatarai ebben a helyzetben extrém modon megnyilnak, hiszen a
gyermek nem a sajat csalddjanak kozosségeében kezdi az €letet, hanem egy intézményben. A
csalad funkciondlis zartsdga, amely az Gjrarendezddést, Osszehangolodast szolgalna, csak
rendkiviili nehézségek aran, és idoben nagymértékben elnytlva tud megvaldsulni. Keveés
kivételtd] eltekintve az anyak a PIC-en? toltik idejiik nagy részét, mig az apak igyekeznek
megosztani erdiket az anyagi biztonsag fenntartisa (munkavégzés) €s az anydk, a csalad
tamogatasa kozott. Igy a sziildi-végrehajto alrendszer, amely a csaladi élet iranyitasanak,
védettségének alapvetd biztositasat 1atja el, nagymértékben fragmentalddik.

A kontextualis csaladterapia (Boszormenyi-Nagy & Spark, 2018) megkozelitésében a
gyermek alapvetd, létezésébdl eredd ¢s megkérddjelezhetetlen jogosultsaga, hogy sziilei
gondoskodjanak réla. Ebbol kovetkezden sziileinek egyszerre joga és kitelessége ezt megtenni,
és ezzel mintegy a sajat sziileitél kapott gondoskodast is tovabbadni. A gyermek a
gondoskodasért ,,cserébe” elkotelezett lesz sziileinek, késdbb pedig gyermekeinek adja maga is
tovabb a gondoskodast. Ez a folyamat alapvetd rendje az emberi kapcsolatoknak. Igy jon 1étre
egy nemzedékeken ativeld egyensulyozés jogok €s kotelezettségek kozott, amely pszicholdgiai
értelemben a csaldd tagjaira nézve transzgeneracios szinten (is) meghatdrozé sorsformalé erd
lehet. Korasziilés esetén a sziilok joga és kotelessége, hogy kozeledjenek gyermekiikhdz, illetve
gondoskodjanak rdla, elveszti aranyossagabol ered6 egyensulyat. A korasziilés sajatos helyzetet
teremt. Az egészségiigyi ellato intézmény az, akinek mintegy joga és kompetenciaja a gyermek
¢letben tartdsa ¢és ellatdsa — ardnyaiban sokkal inkabb, mint a sziiloknek, akik bizonytalan id6

2 A ,PIC” (Perinatalis Intenziv Centrum) kifejezés a korasziilottek, jsziilttek intenziv ellatisara szakosodott,
sokrétli, magas felkésziiltséget igényld, komplex és tobbszintii gydgyitd tevékenységnek otthont ado osztaly(ok)
roviditett és széles kdrben elterjedt roviditett elnevezése.
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utan élhetnek ezekkel a jogokkal. Nem kis részben emiatt is élnek meg a sziilok csokkent
kompetenciaérzést. Mindez megnehezitheti a csaladon beliil a jogok és elkotelezettség
egyensulyanak fenntartdsat, igy rendezetlen kapcsolati viszonyok maradhatnak vissza a
csaladban, amelyek fokozzak a csaladtagok pszichologiai sériilékenységét.

Az apak sériilékenysége

Kopp, Székely és Skrabski (2007) kutatasi beszamoldjukban tobbek kozott a kronikus
stressznek, a kontrollvesztés megélésének, a kiszamithatatlansagnak tulajdonitjak a férfiak
korai haldlozassal kapcsolatos sebezhet6ségét. Bar a szerzok szerint a férfiak magukat teszik
felelossé csaladjuk tarsadalmi-gazdasagi helyzetéért, tapasztalatunk szerint ez a csaladjukkal
kapcsolatos védelmez szerepre nézve is igaz. Ugy tapasztaljuk, hogy az apakra is hosszu tivon
hatnak a korasziiléssel kapcsolatos élmények, igy még inkdbb rizikdcsoportnak tekinthetdk.
Megszolitasukat, bevonasukat igy fontosnak tartottuk és tartjuk. Ennek érdekében megismerd
jellegli kvalitativ kutatast végeztiink, amelyet folytatni szandékozunk (Farkas, Monostori,
Rozsavolgyi, 2020). Eddigi eredményeink dsszecsengenek az alabbi kiilfoldi kutatasokkal, ami
megerdsiti az apak tdmogatasanak 1étjogosultsagat.

Az apék korasziiléssel kapcsolatos élményeiben, viselkedésében megjelenik az érzelmi
kivonddas a helyzetbdl és a kontrollalasi térekvés a partner miatt (Hugill és mtsai., 2013). Ez
egyfajta valasz lehet a megélt kontroll hidnyara is, amely az informacidhidnnyal fligghet dssze.
A helyzetet tovabb komplikdlja a belsévé tett szerep a csalad védelmezésével kapcsolatosan,
aminek ebben a helyzetben nem tud eleget tenni (Arockiasamy, Holsti & Albersheim, 2008). Az
apak gyakran ugy érzik, az ismeretlenbe ,,dobtdk™ dket, erre informéciokereséssel reagalnak, és
az anya-gyermek védelmezdjének szerepét probaljak ellatni (Lindberg, Axelsson & Ohrling,
2007).

Sajat kutatasunk hasonldé eredményeket mutatott. A varandossagban megjelennek a
baljos elbjelek. A varatlanul bekovetkezd sziilés folyamatabol az apak kizarddnak, nincs
kontrolljuk az események felett. A korasziilott gyermek latvanya, akinek gépek €s emberek
kiizdenek az életéért, ,.és akkora, mint egy kukoricacsé”,® az édesanyakhoz hasonléan a Szanati
Dora altal leirt ,,perceptualis sokkot” okozza naluk (Szanati, 2011: 190).

A korasziilés az apak szamara is a véget érni nem akaro6, diszfunkciondlis &tmenet helye,
amikor a gyermekiik mar megsziiletett, de még nem érezhetik magukat apanak. A csalad kiilsd
hatarai extrém modon megnyilnak, a sziildi-hazastarsai alrendszer atomizalodik.
Kiszolgaltatottsag, kompetenciahidny és sodrodas jellemzi ezt az iddszakot. Az apdk
elbeszéléseiben sok esetben traumatizaciora / akut stresszreakciora utald elem is megjelenik
(American Psychiatric Association, 2013).

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a korasziilés a sziiléktdl indulva akéar tdbb
nemzedéket alapvetéen és meghatirozoan érintd, idében elhizodé allapot. Atvészelésének
modja és sikeressége, a felmeriild problémakkal térténé megkiizdés kimenetele minden érintett
¢letmindségére nagymértékben hatast fog gyakorolni.

3 1dézet egy apa elbeszélésébol.
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Tamogatasi lehetéségek és az online atallas

A korasziilés élményeinek feldolgozasa, a sziil6i identitas meghatarozasa a karanténhelyzetben
tobb szinten is nehezitett. Tarsadalmi krizis alakult ki, amely izolacidval jar, amit egyéni és
csaladi szinten is komoly kihivasok nehezitenek. Maga a korasziilés is krizismatrix. A krizis(ek)
kimenetele dontd tényezd a személy és a csalad életmindségére nézve. Ezt szamos tényezd
befolyasolhatja, amelyeket tudatosan alakitva kedvezd iranyban érhetiink el valtozast. A KEA
kiildetésével, céljaival Osszhangban elsddlegesen ezt, a sziilok, €s rajtuk keresztiil a teljes
csaladok hozzésegitését célozza a teljesebb ¢lethez.

A hatékony tdmogatas kivitelezésében segithet a szocialis munka alapvetd értékeként
szamontartott, és a pszichologiai ellatasban is egyre nagyobb szerephez jutdé empowerment.
Maga a fogalom egy-két szoban nehezen fordithatdé le magyarra. Nincs egyetlen egységes
meghatarozasa, sok esetben a kliens képessé tételeként, illetve felhatalmazasként is forditjak.
Szerepét is folyamatosan sok vita, értelmezési-szintetizaldsi torekvés kiséri (Masterson és
Owen, 2006). Jelentésének minél pontosabb meghatidrozdsa mai napig szakmai diskurzusok
témaja a szocialis €s széleskorii értelemben vett egészségiigyi ellatasokban. Jelen tanulmanyban
a kovetkezd értelemben haszndlom a kifejezést: az egyén tudatos éngondoskodasat célzo
részvételének tamogatasa sajat életének formalasa céljabol. Az empowerment szellemében az
aktualis sziikségletek mentén torténd, minél nagyobb részvétel és kontroll elérését célzo
tdmogatas jelenthet hatékony segitséget. A késObbiekben roviden ismertetjiik ennek gyakorlati
megvalosulasat a KEA munkajaban.

A csaladok tAmogatdsanak t6bb modja van, amelyeket harom f6 csoportba sorolhatunk.
Ezek koziil leginkabb a harmadik, k6z6sségi megkdzelitésre és ennek eldnyeire fokuszalunk,
amelyben szintén megjelenik az empowerment.

1) A csalad maga, mintegy ,,beliilr61”, sajat er6forrasainak mozgositasaval sikeresen
alkalmazkodik a valtozast megkivano helyzethez (Minuchin, 2005).

A korasziilésben ¢érintett csaladok tadmogatasa kapcsan sajat tapasztalatunk, hogy
minden csalad megprobal alkalmazkodni a korasziiléshez, és ez a torekvés gyakran drasztikusan
kimeriti er6forrasait. Ebben — az extrém gazdasagi-, szocialis- és pszichologiai
megprobaltatasok mellett — szerepet jatszik a csalad korasziilésb6l fakado izolacioja is, amely
az apakat még inkabb érinti.

2) Mas esetekben a tamogatas kiils6 intézmények beavatkozasa révén valosulhat meg —
ilyenkor azonban bizonyos esetekben kiilondsen vékony lehet a hatar a beavatkozas és a
tamogatas kozott, igy az Onallosadg tdmogatdsa vagy a tanult tehetetlenség / fiiggd helyzet
kialakitasa kozott.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a PIC-et megjart csaladok szembetlinben nehezebben
talalnak ré sajat sziiléi autonémidjukra, onallésdgukra. Nagy kiilonbséget kell athidalniuk
hazakertiléskor. Az intézményben eltoltott idészak alaposan strukturdlt, minden részletre
kiterjedd szabalyozottsaga és a gyogyitd személyzet allando jelenléte biztonsagot nyujt. Az
otthonlét elsd napjaiban a vart megkonnyebbiilés helyett az anyak és apadk nagymértékii
szorongast ¢élnek meg. A sziildséggel jard feleldsség és szabadsdg hirtelen keriil vissza
hozzajuk, mikozben kompetenciaérzetilk csak lassan koveti az eseményeket. Ertékes
lehetdséget jelentenek az olyan empowerment-jellegli kezdeményezésként felfoghato
torekvések, amelyek mar a PIC-en is bevonjék a sziiloket az ellatasba. Ezek elonyos hatdsa a
gyermek fejlédésére nézve igazolt (Vanderveen és mtsai., 2009). llyen pl. a KEA projektje
keretében Magyarorszagon is megvalosulo FINE-képzés (Family and Infant
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Neurodevelopmental Education; kb.: A Csalad és a Csecsemé Idegrendszeri Fejlédése
Oktatoprogram) (Van der Pal és mtsai., 2007; Van der Pal és mtsai., 2008). A FINE-képzés
kifejezetten a PI1C-en dolgozd gyogyitd személyzetnek nyujt tobbek kozt 1) apolasszemléleti
megkozelitést és a csalad nagyobb mértékii bevondsat lehetové tevo ellatasi alternativakat.

3) Harmadik forma a kozosségek altal nyujtott taimogatasok vilaga, amelyek a csalad
bels6, és a kiilvilag kiils6 eréforrasait képesek mozgositani és 6sszekapcsolni. A kozosségek
szintjéhez sokban kapcsolodik a KEA munkéja is. Kozponti eleme a mentorkoncepcio, amely
Uj szolgaltatasi format igyekszik meghonositani. Tobbek kozott egylittmikodd sorstarsi és
professzionalis segitést, tamogatd kozosséget, élményfeldolgozast ¢és képzést kinal.
Megvaldsulasaban szupermentorok €s mentorok vesznek részt. A szupermentorok képezik az
elsé vonalat, akik képzésiik és szakmai hattértamogatdsuk révén el0szor jelennek meg a
korasziilott-ellatas kiilonféle szinterein. Ilyen modon 6sszekottetést hoznak 1étre az ellatok, a
mentorok és a korasziilésben érintettek kozott. A mdsodik vonalban 1évé mentorok igy
tervezetten és megfeleld hattérrel tudnak tevékenykedni a szamukra megfeleld teriileten. Az
Alapitvany lehetdséget biztosit az un. mentorképzésre. A professzionalis szakemberek altal
vezetett képzés kétnapos tematikus sziilésélmény-feldolgozasbol és egy egynapos Onkéntes
mentoralasra felkészité napbol all. Ezt kovetden van mdod haromalkalmas hospitalasra, majd
visszajelzések utan onkéntes munkara tobb, a korasziiléshez kapcsolodo teriileten.

Mindezek szorosan kapcsolodnak az Alapitvany kiildetéséhez.

A KEA Misszi6janak harom alappillére koziil a tanulményunk szempontjabél ketté
relevans teriiletet részletesebben is ismertetiink:

A) Kozosséghez tartozas lehetéségének biztositasa a korasziilésben érintett
csaldadok szamara a PIC-en toltott idészak és a hazakeriilést kovetden is

Alapvetd kutatdi megallapitas, hogy a korasziilésben €rintett csaladok tdimogatasat legalabb egy
éven at, nemcsak a PIC-ben, hanem otthon is javasolt fenntartani (Olshtain-Mann és Auslander,
2008). Ennek foruma a Mentork6zosség, amely a Dél-Alfoldon €16 korasziiloket tomoriti 6ssze,
a teljes 1étszam jelenleg 130 f6. A Mentork6zosség rendszeres programjai a mentorklubok,
amelyek a személyes taldlkozdsra adnak lehetdséget. A mentorklubban ismeretségek €s
baratsagok jonnek létre, a talalkozasok alkalméval tematikus alkalmak, beszélgetések,
eldadasok ¢és az igényekhez igazodd programok valdsulnak meg. Formalis és informalis
csatorndkon keresztiil hasznos informaciok, tdmogatas, a mindennapi ¢élethez hasznos tippek
vandorolnak a mentorok kozott. A mentorkdzosség nyiltan kimondott és mindenki altal ismert
irott és iratlan szabalyai koziil kiemeljiik az alabbiakat:

e Mindenkinek joga van a sajat fajdalméahoz és érzéseihez.

e Mindenki sajat jogon értékes, egymast gy fogadjuk el, ahogy vagyunk — egyet nem
érteni lehet, de ez nem a mésik személyét érinti, csak a véleménybeli kiilonbséget.

e A Mentorkdzdsségben mindenki egyenld.

e Mindenki tobb a szerepeinél és sajat sziildségénél: a teljes személyt szivesen latjuk.

e Osszetartunk és vigyazunk egymasra, tiszteletben tartva a masik onallosagat.

B) Sortars segités onkéntesekkel és professzionalis szakmai hattértamogatassal

A sorstars segités tobb szintéren torténd aktivitast jelent, amely szerves része a kozosségi
¢letnek. A mentoroknak sorstarsaik tdmogatasaba, rendezvényeken vald kozremiikddésbe,
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érzékenyitd alkalmakon torténd kozremitkodésbe épplugy van modjuk bevonoddni, ahogy ,,csak™
jelen lenni a mentorklubokon, és élni a rendelkezésre allo lehetéségekkel. Minden mentorhoz
tartozik egy szupermentor, aki kapcsolatot tart vele és kiséri, sziikség esetén rendelkezésre all.

A tamogato csoportosulasok szerepe

A tamogato csoportok sokszor a maguk természetes miikodése révén magatol értetddé modon
kapcsolddnak az egyének-csaladok életébe. Krizis idején, kiillondsen a Covid—19-helyzet miatt
kialakult szeparaciés helyzetben jelentéségiik felértékelédik. Attekintésiinket a Caplan és
Killilea (1976) altal ,tamogatd rendszerii csoportosulasoknak” nevezett kozosségek
jellemzodinek segitségével folytatjuk. Tanulmanyom céljaval Osszhangban a jelenlegi
helyzetben leginkabb relevans kozosségi vonasokat-funkciokat ismertetem. Kitérek arra is,
hogy ezek hogyan valosulnak meg a korasziil6i tamogatas egyik pillérét jelentd
Mentorkozosségben. Eloljaroban megallapithatd, hogy a tdmogatod csoportosulasok az egyén
sajat problémamegoldd képességét facilitaljak, ezaltal személyiségfejlodésében jatszanak
szerepet. A legfontosabb jellemzok koziil harmat emelek ki, majd az dsszefoglaloban néhany
fontos funkciora is reflektalok.

A tamogato csoportosulds jellegzetessége, hogy az egyént sajdtos
individuumként kezeli, az 6 nyelvén beszél és személyes modon érdeklodik iranta

A mentornak az Osszetartozas érdekében nem sziikséges Onmagabol, kiilonbozéségébdl
feladnia, hanem 6nmaga maradhat akkor is, amikor az adott kdz0sség tamogatdsat veszi
igénybe. Onazonossaga révén tud hiteles tamogatast nytjtani, a miikodéshez hozzajarulni 6
maga is.

A Mentorkozosség iratlan szabdlya: mindenkinek joga van a sajat torténetéhez és
érzéseihez. Mindenkinek lehetdsége van megélni és kifejezni sajat negativ vagy pozitiv
érzéseit, fliggetleniil attol, hogy masnak mi a torténete. Mindenkinek a sajat kihivasai a
legnehezebbek, és sajat oromei a legnagyobbak. Ez az alapelv sokat segit abban, hogy mindenki
kapcsolatba keriilhessen sajat feloldando érzéseivel és sajat er6forrasaival, és mindehhez
kérhet, kaphat, és szabadon vissza is utasithat barmilyen segitséget — ennélfogva sajat
jogosultsagaval is ¢élhet €lete irdnyitasa kapcsan.

A sorstarsakkal torténd kapcsolat, a kolcsonds sorstarsi tdmogatds sok teriileten
bizonyitotta hatékonysagat. Tapasztalataink szerint a korasziiléshez kapcsolodd élmények
oldodasa gyakran éppen a parbeszéden keresztiil valosul meg. A kdlcsonods élménymegosztas
jotékony hatast, a kreativ krizismegoldast, illetve a poszttraumas novekedést segiti eld. A
kozosség ellat bizonyos funkciokat is, amelyek a jellemzokhéz hasonléan az egyén
onallosaganak, megkiizdésének gazdagitasat hivatottak szolgéalni. Egyértelmiien fontos az
ellatas online térben torténd folytatasa.

Apadk bevonasa

Az apak tapasztalataink szerint nehezebben vonhatok be, amit mar a kordbban emlitett
kutatasunk el6készitése soran tapasztaltunk. 10 fével szerettiink volna mélyinterjut késziteni —
a megkérdezettek nagyobb hanyada nem vallalta a kozremiikddést. ,,Minek rola beszélni?”,
,»INem akarom piszkalni mar.” — és egyéb hasonld indokokkal.

A mentorhdlézatban mindhdrom megyében vannak a Mentorhazakkal szorosabb
kapcsolatot tart6 édesapak. Az els6 mérfoldkd az apaknak sz616 mentorképzés volt, ami 2019
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adventjének idején valdsult meg. A tematika rugalmasan igazodott a csoportigények és a
résztvevok hozott élményeihez, feldolgozasi modjaihoz. A sziilés korili élményeik
feldolgozésa — az anyak megéléseihez hasonléan — rendkiviil hangsulyos volt. A sajat
tapasztalatok, élmények megosztésa, a sorstarsi légkor talan még inkabb kdzponti tényezd volt,
mint az anyaknal. A harmadik napon nagy szerepet kapott az aktiv dnkéntes tevékenységek
tervezése: az édesapdk motivaltak voltak a folytatdsban és sorstarsaik segitésében. A
karanténhelyzet ennél a pontnél kovetelte meg a gyors valtast KEA-t6l, és tobbek kozt az apak
szamara is @ motivaciojuknak megfeleld lehetdség megtalalasat.

Az online atallas tapasztalatai

Egyetértve mas szakemberekkel, fontos leszogezniink: a karanténhelyzet nemcsak az
egyéneknek-csaladoknak, nemcsak atfogo tarsadalmi szinten jelent krizist, hanem az ellatést-
tamogatast nyjto szolgaltatoknak és igénybevevoiknek is. Ez a helyzet egyben lehetdség is: a
tag értelemben vett mentalhigiénés tamogatassal foglalkozd szolgaltatok uj lehetoségeket
talalhatnak, ami mindkét oldal szdmara elényOs lehet. Ezek akéar a jelen helyzeten tul is
megmaradhatnak, szélesitve a kapcsolddas lehetdségeit €s a tamogatasi lehetdségeket. A
helyzet megkivanja, hogy az eddigi tartézkodast nyitottsaggal, kezdeményezokészséggel és
rugalmassaggal kezeljék maguk a szolgaltatok is, és cselekvé moddon nyissanak az e-
mentalhigiénés tamogatasi formak iranyaba (Wind és mtsai., 2020). Az e-mentalhigiénés
lehetdségekrdl irott attekintésiikben Galea, Merchant ¢és Lurie (2020) az online kapcsolodast
biztositd technoldgiai platformok hasznélatat a szokvanyos tdmogatés és kriziskezelés fontos
eszkozeként emliti. Tapasztalataink szerint is hasznos, 0j utakat és Iehetdségeket nyit meg a
koriiltekintéen, és a valtozasokat gyorsan lekovetd online atallds. A KEA mindezek mellett a
professzionalis és az Onsegitd utak megdrzésére is torekedett, az eddigi eredmények alapjan
sikeresen. Az online atallas technikai-adminisztrativ hatterét megfeszitett munka aran gyorsan
¢és hatékonyan alakitottak ki az Alapitvany munkatarsai. Itt fontos jbdl kiemelniink, hogy
tapasztalataink azt igazoljak, hogy ebben az esetben is nagyon fontos a gyors reagalas és az
online szolgaltatasok nyujtasanak mihamarabbi biztositasa.

Kifejezetten eldnyds a tapasztalatunk a csoportos formakkal kapcsolatosan: tobb
esetben a mentorklubokon és egyéb eseményeken varakozasainkon feliili 1étszamban jelentek
meg a résztvevok. Ebben szerepet jatszhatott a karanténhelyzet izolaltsdga miatt hangstlyossa
valt kapcsolati igény, illetve az elmult 3 év ,,0ffline-id6szakaban” megalapozott jo kdzosségi
kapcsolatok is. Ki kell térniink az online szomatikus szolgaltatasokra is: a sziil6kben megjelent
a szorongas, hogy id6veszteség torténik gyermekiik fejlesztésében, ezért motivaltak az online
fejlesztésekben.

Az online szolgaltatasok elérhetoségében nagy szerepet kapott az online, kdzosségi
médiaban végzett intenziv és célzott marketingtevékenység. Fontos azonban, hogy az él6,
,,személyes-online” kapcsolatok szintén fontos szerepet jatszottak ebben. Kiilon hozadéka az
atallasnak, hogy a foldrajzi hatarok joval kevésbé jelentenek akadalyt. Jonéhany esetben nagy
tavolsagbol, hataron tlrdl is kapcsolodtak-kapcsolddnak a programokba a korasziilésben
érintett sziilok. Jellemzden a tapasztalati szakértoként dolgoz6 dnkéntesek és a professzionalis
szakemberek egyarant, egyiittmiitkodve vannak jelen a programokon.

Néhany forum rovid leirasaval illusztraljuk az atallas tapasztalatait:

Online mentorklubok: megyénként, adott esetben pszichologus bevonasaval. Az elsd
alkalmak soran a nagy létszam mellett tapasztalhato volt az online csoportos beszélgetés
jotékony, szorongédsoldo hatasa, a kezdeti elfogddottsag utani felszabadultsdg. Ebben
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segitett a biztonsagot adé moderalds és az atlathaté viszonyok is. Kiilon csoport is
1étrejott a kozosségi médiaban, amelyben kozel félezer sziil6 oszthatta meg egymassal
érzéseit, gondolatait, gyermekeik lefoglaldsaval, ellatasaval kapcsolat otleteit (amelyek
sokszor nagyon hasznosnak bizonyultak).

,Sziiletés Hete” orszagos programsorozat. szegedi, gyulai, kecskeméti online
helyszinein a KEA altal szervezett eldadasokat nagy érdeklédés Gvezte. Az online
résztvevok aranya észlelhetéen magasabb volt a szokvanyos helyzetben tapasztaltnal.

, PICurka klubok”: heti rendszerességli tematikus online beszélgetések perinatalis
témakban. A klub célja az online tamogatds, informalds, szakszeri parbeszéd
kialakitasa. Ezeket az alkalmakat jellemzden professzionalis szakemberek és érintett
onkéntesek egyiitt vezetik. Folyamatosan nagy igényt tapasztalunk a varandostamogatas
teriiletén, amely az online térben is megmaradt.

Apak és online atallas

Az édesapak esetében a KEA két f6 iranyban inditotta el az online kozosségi alapt timogatas
kiépitését. A mar képzést végzett mentor édesapak és a szupermentor kdzott folyamatos volt az
online / telefonos kapcsolattartas. Egy csoportos online beszélgetés utan vetette fel egy
médiaszakemberként dolgozd édesapa, hogy késziilhetne egy kozds podcast-beszélgetés a
jelenlegi helyzetr6l. A podcast-készités mint kozos csoportcél jol biztositotta a csoport
technikai nehézségek aran létre is jott a beszélgetés, amelynek nyersanyagdbdl 47 perces
podcast késziilt. A felvétel elkészitésében az oOtletgazda édesapa kozbenjardsa révén neves
szinmilivész €s zenekar is kozremiikodott. Témdja a karanténhelyzet, az apasag és az linnepek
voltak (ennek aktualitasat az adta, hogy husvéthoz kozel késziilt). Jelenleg a felvétel
letolthetdségének kialakitasa és a masodik podcast elkészitése van folyamatban.

Torekvésiink része a nyitas mas édesapak felé is. Kiilon édesapaknak szold online
csoport indult, melynek elsd alkalma a PICurka klub keretében valosult meg, a tovabbiakban
pedig havi rendszerességgel kiilon eseményként. Az eddigi alkalmak soran az apak életének
gyakorlati vonatkozasairol esett sz6. Tapasztalataink szerint kifejezetten jol miikodik a peer-
jellegli tAmogatas ebben a korben is. Az eddigi alkalmakon az ,,apak képviseletében”, illetve
kivancsisagbol, anyak is megjelentek. Ezt a gyakorlatot szeretnénk megtartani — az anyai-apai
szerepek kozotti parbeszéd mindkét oldalt gazdagitja. Megtortént, hogy az apak a korasziiléssel
kapcsolatos kritikusan nehéz élethelyzetben a parjat képviseld édesanyat tudtak tdmogatni
azzal, hogy megosztottak gondolataikat, érzéseiket férfi-apai szemszogbdl.

Osszefoglalo gondolatok, reflexiok

A megalapozottan miikodd kdzosség €s szolgaltatasok tapasztalataink szerint képesek online
moédon is védettséget biztositani a korasziilésben érintettek szamdara. Cselekvoképességiik,
agencidjuk aktivizaladsaval hozzajarul életmindségiik fenntartasdhoz tarsadalmi krizis idején is.

Erdemes altalanos tapasztalatainkat is osszefoglalni. Elsdsorban az édesanyéak korében
jellemzd, hogy otthonrdl is megoldhat6 a kapcsolattartas, igy egyszeriibb kapcsolodni. Nem
kell elmenni sehova, igy kiilon er6t, iddt lehet sporolni. Az online program kozben konnyebb
felallni a monitor mell6l és lereagalni a felvet6do helyzeteket a gyermekkel, adott esetben nem
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kell kiilon gyermekvigyazasrol gondoskodni. Sokkal rugalmasabban lehet kapcsolodni, mint
személyes megjelenés esetén, pl. séta kozben is, telefonon keresztiil. Fontos, hogy tavolrol is
részt lehet venni a programokban, amelyek egy része visszanézhetd, és ezzel a lehetéséggel
jelentds szamban élnek is.

1) Az elsé és legfontosabb tapasztalatunk tehat a bevezeté gondolatokkal 6sszhangban
az, hogy a kozosségi tdmogatasi formak atvihetok az online térbe. Ennek illusztralasara ismét
a tamogato kozosség jellemzdit hivjuk segitségiil.

Caplan és Killilea (1976) a tamogatd csoportosulasok tobb funkcidjat is megnevezte,
ezek koziil attekintiink néhany, a tanulmany szempontjabdl jelentds pontot. Mindegyik az
online helyzetben tortént miikodést irja le. Ezek a megallapitasok igazak a professzionalis és a
tapasztalati segitdi online tanacsadasokra, fejlesztésekre is.

A vilagra vonatkozo informaciok gyiijtése és terjesztése

A karanténhelyzetben értheté médon megnd az informacidigény, ezt mi is tapasztaltuk.
A mentorkdzosségben foleg a mentorklubok és az online két- vagy néhany személyes
kapcsolattartds soran sok esetben adtak-kaptak hasznos gyakorlati informaciokat a
tagok. Ilyen példaul a kiilonféle jatékotletek, receptek, szolgaltatasok és cikkek
elérhetdsége.

A problémak megoldasaban eligazit és kézbenjar, a gyakorlati és

konkreét segitség forrdsa

Tobb esetben fordult eld, hogy egészen konkrét élethelyzetekhez k&tddd probléma
vetddott fel, aminek kapcsan gyorsan ¢€s hathatosan sikeriilt segitséget nyujtani.
Kiilonféle cikkek, ¢lelmiszer, egyebek beszerzése, iigyintézésben torténd
segitségnyujtas €s mas természetes segitési formak.

A feltoltodés szintere és érzelmi teherbirads ,, karbantartdja”

Az Onsegitd csoportokban hagyomanyosan megtapasztalhatd tamogatds, énerd-
fokozddas jol érzékelhetden jelent meg az online csoportok alkalmaval is. A szorongas
verbalizaldsa, annak megtapasztalasa, hogy masok is vannak hasonld helyzetben, és a
beszélgetés hangulataban bekdvetkezd oldodas a legtobb csoport velejardja.

A sajat tapasztalataink, szakemberi-tapasztalati szakértdi becsléseink alapjan a fenti
hozadékait latjuk az online atallasnak. Ha teljesebb képet akarunk kapni egy €ppen zajlo
helyzetrdl, két tényezdvel mindenképpen kell még szdmolnunk: a rizikoval és hatranyokkal,
valamint az alkalmazkodas araval.

2) Masodik tapasztalatunk: a hatranyokat, rizikokat érdemes tudatositani, ami
hozz4jarul a sikeres kezelésiikhoz.

Ugy érzékeljiik, nagy szerep jut a technikanak és a technikai értelemben vett mindségi
kapcsolatnak a folyamatban. Nehézséget jelent, ha valakinek rossz mindségli internet-
kapcsolata, eszkdze van, mert nagy a kommunikécids veszteség. Igy az online elérés csokkenti
ugyan a hozzaférés egyenlotlenségét, de a kiilonbség itt is megjelenik. Erre indokolt eldre
felkésziilni és a technikai paramétereket, fobb problémaékat, megoldasi lehetdségeket érthetd
modon a konkrét talalkozot megeldzden ismertetni a résztvevokkel (pl. e-mailen elkiildve).
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A varatlanul el6fordulo6 technikai nehézségek, az elektronikus kapcsolat megszakadasa,
kép- és hanghibdk csokkentik a kapcsolatbdl szarmazé biztonsagérzést. Ezekrdl érdemes eldre
¢s menet kozben is besz€lni, ami hozzajarulhat a helyzetbdl adodo frusztraltsag csokkentéséhez.
Talalkozhatunk az online kapcsolattartassal, a technikaval szembeni idegenkedéssel is. Ebben
az esetben sokat segit az el6zdleg fennalldo jo személyes kapcsolat. Ennek mentén lehet
megbeszélni, leginkdbb kétszemélyes helyzetben a tartdzkodas okat.

3) Harmadik tapasztalatunk: az atallasnak ara van, alkalmazkodast kovetel meg a
szakemberektdl és az intézménytol is.

A technikai minimumfeltételek manapsag, ha sok esetben nem is idealisak, de nem
jelentenek luxust. A megfeleld online platformok megtaldlasa, a kozosségi média
kapcsolattartasra és jol menedzselt marketingtevékenységre torténd hasznalata, a szakmai
sztenderdek ujragondolasa és online viszonyOkra adaptalasa mind Osszetevdi a sikeres
atallasnak. Mindezek azonban mutatdi is annak a fajta szakmai nyitottsagnak, rugalmassagnak,
alkalmazkodoképességnek, amelyet a klienseinknél is szeretnénk latni. Ebben sokat segit a
szakembernek a megfeleld képzettség, a csapatmunka és a korrekt szervezeti viszonyok, igy 6
maga is megkaphatja a tdmogatast az alkalmazkoddshoz, amire sziiksége van. Ezt kovetden
eredményesebben kereshetjiik a mindannyiunkat érintd kérdésre a valaszt: mennyiben nyit Uj
¢s tartosan 1Uj lehetdségeket a komplex segitd-tamogaté munkaban a jelenlegi helyzet, mit vesz
el az eddigiekbdl és mit hagy valtozatlanul.
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