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Absztrakt

A tanulmany az egyetemi hallgatok lemorzsolodasanak elméleti magyarazatait, tovabba
kezelésének eszkdzeit tekinti at a téma nemzetkozi szakirodalmanak felhasznalasaval. Bemutatja,
hogy a lemorzsolédasra iranyuld tudomanyos elméletek keretében melyek a legismertebb
magyaraz6 modellek a hallgatok — id6 elétti tavozasrol, vagy a képzés folytatasarol hozott —
dontéseire. Az irds a magyarazatok korét kiegésziti egy olyan — a szocialis konstrukcionizmus
nézdpontjat kdvetd — 1j modellel, mely a dontést befolyasolo tényezok hatdsat nem egyszertien
azok objektiv jellemzdivel, hanem a nekik tulajdonitott jelentéssel magyarazza. Az irds masodik
fele a lemorzsolodas elleni programok, illetve eszk6zok dilemmait tekinti at konstrukcionista
szempontok alkalmazasaval. A tanulmany készitésének célja az, hogy koncepcionalis alapot
biztositson egy, a lemorzsolodas kezelését célzo egyetemi program fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: egyetemi hallgatok lemorzsolddasa, lemorzsolddas elméleti modelljei,
lemorzsolddas 0j kontrukcionista modellje, lemorzsolodas elleni programok és modszerek,
szocialis konstrukcionizmus

Abstract

The goal of the article is to provide a conceptional background for the development of a
university-level pro-retention program. The article gives an overview of theoretical explanations
and practical measures of university student retention, and outlines a new social constructionist
model. In the first part of the paper, the author discusses main theoretical models — in scientific
research and policy development — that explain the decisions of students on continuation or
discontinuation of their university studies. The paper complements the list of explanations with a
new theoretical model, based on social constructionism, which explains the effect of different
factors not by their “objective” features, but by the co-constructed meanings attached to them.
The second part of the paper reviews some of dilemmas concerning the policies and measures
aimed at reducing attrition.

Keywords: retention of university students, theoretical models of retention, a new constructionist
model of retention, programs and measures for retention, social constructionism
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A lemorzsolédas vizsgalatinak terminologiaja és tudomanytorténete

Az utobbi évtizedekben vilagszerte megnétt a figyelem az egyetemi hallgatok idd el6tti
tdvozasanak, mas szoval lemorzsolddasanak problémaja irdnt. Az egyetemrdl vald
lemorzsolddas, valamint tiikkorképe, az egyetemen vald bent maradas hossza ideje fontos
targykore a felsdoktatassal foglalkozo kutatdsoknak és elemzéseknek. Az érdeklodés egyik
megnyilvanulasa a jelenségre iranyulo tudomanyos tevékenység kiterjedése, melyet a kutatasok
¢s a publikaciok nagy szama, valamint a t¢émaval foglalkoz6 szakfolydiratok gyarapodasa jelez.
(A témat befogado6 lapokon til 1étezek specidlisan a lemorzsolodassal foglalkoz6 tudomanyos
folyoiratok, illetve tematikus kiilonszamok is. Specialisan ilyen jellegii a Journal of College
Student Retention: Research, Theory & Practice, de ide kapcsolddik példaul a Journal of The
First-Year Experience & Students in Transition és a Journal of College Student Development
cimt folydirat is.) A kutatasok fontos megrendeldi és felhasznalodi a kormanyzati szervezetek,
az egyetemek, illetve mas oktatasi intézmények, hatdst gyakorolva ezzel nem csak a kutatasok
mennyiségére, hanem irdnydra is. A kovetkezmények madsik korét a lemorzsolddaskérdést
tarsadalmi probléméava forméld diskurzusok, illetve a problémdra reagdldé — nemzetkdzi,
nemzeti, egyetemi - politikak és programok jelentik (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2014; Hanover Research, 2010; National Audit Office, 2007).

A jelen irés targya a lemorzsolddas magyaraz6 modelljeinek attekintése; tehat azoknak
a koherens rendszerbe foglalt tudomanyos magyarazatoknak, melyek arra adnak valaszt, hogy
az egyetemi tanulmanyok id6 eldtti abbahagyasara vagy tovabb folytatdsara milyen tényezok,
milyen folyamatok keretében gyakorolnak hatast. Tekintettel a teriilet tudomanyos
vizsgalatanak kiterjedtségére, ma mar nem képzelhetd el olyan konkrét — egy orszagra, egy
egyetemre, vagy egy hallgatoi csoportra — iranyuld empirikus kutatas, mely ne az ismert
¢s/vagy 1) modell alkotasaval.

Nem része viszont az irasnak annak bemutatasa, hogy melyik orszagban, melyik
egyetemen, milyen hallgatdoi populacidé korében mi az egyes tényezOk szerepe a
lemorzsolddasban; hiszen az eredmények erdsen orszag-, intézmeény- €s rétegspecifikusak. Egy
ilyen torekvést az is gatolna, hogy kevés metaanalizis, illetve komparativ kutatas érhetd el, €s
tovabbi akadalyt jelentene a kutatasi kérdések és modszertanok szerteagazo volta. Mig az
elobbi kérdések csak korlatozottan fliggenek Ossze az elméleti modellek kérdéseivel, joval
mellékes, hogy az egyes elméleti modellek milyen természetiinek tartjak a magyarazni kivant
jelenséget.
valt ki a szakirodalomban (Hagedorn, 2004; Thomas & Hovdhaugen, 2014; Wild & Ebers,
2002). Tekintettel arra, hogy a teriilet publikacidinak oroszlanrésze angol nyelven jelenik meg,
nem érdektelen Thomas és Quinn (2007) megfigyelése, miszerint az angol nyelvii
szakirodalomban 20 olyan kifejezés van, melyek mind arra utalnak, hogy a hallgaté megfeleld
idon belill befejezte az egyetemi képzést, vagy nem tett ennek eleget. A hasznalt kifejezések
jelentéstartalma valtozatos, illetve gyakran vitatott; érdemes ezért a kifejezések kozkeletii
jelentésétdl az egyes szakmai vagy tudoméanyos munkékban hasznalt jelentésekig haladni azok
megismerésével.

Az angol nyelvii szakirodalom legtobbszor a dropout, retention, success, persistence,
illetve attrition kifejezéseket hasznalja, melyek szokvanyos jelentése a kovetkezo:
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a dropout (kb. ,kimaradas”) kifejezést a képzést annak befejezése el6tt elhagyod, a

képzést sikertelentil teljesitd hallgatora szokas alkalmazni;

e aretention (kb. megtartas) kifejezés altalaban arra utal, hogy az intézmény mennyiben
képes elérni, hogy a hallgatok a képzést az adott egyetemen az oklevél megszerzésével
fejezzék be;

e a persistence (kb. kitartas) azt fejezi ki, hogy egy adott hallgatdé fenntartja-e eredeti
elhatarozasat egy képzés teljesitésével kapcsolatban, és hogy eléri-e ezt a célt;

e az attrition (kb. lemorzsolodas) kifejezést leginkabb annak kifejezésére alkalmazzak,
hogy a kiilonféle programok milyen sikerrel képesek mérsékelni a képzés id6 elébtti
abbahagyasat;

e asuccess (kb. sikeresség) kifejezéssel egyrészt a képzés eredményes, oklevéllel zarulo,

¢s/vagy idoben torténd befejezését, masrészt a tanuldsi eredmények jellegét és

szinvonalat szoktak kifejezni.

Tudomanyos elemzésekben, kiilondsen pedig empirikus kutatdsok esetében a
kifejezések tartalmat sokkal pontosabban, gyakran kifejezetten csak az adott kutatas keretében
érvényes modon hatarozzak meg. A pontosabb értelmezés egyik példaja a kovetkezd (Berger,
Blanco Ramirez & Lyon, 2012):

e attrition: olyan hallgatokat jeldl, akik nem iratkoznak be a kovetkez6 szemeszterre;

e dismissal: olyan hallgato, akit az intézmény szabalyai miatt nem engednek beiratkozni
a képzés folytatasara;

e dropout: olyan hallgatd, akinek az eredeti célja az volt, hogy legalabb egy alapszakos
végzettséget (BA, BS) szerezzen, de nem szerezte meg;

e mortality: a hallgatdknak nem sikeriil a diplomaszerzésig az intézményben maradni;

e persistence: a hallgatd kivansaga és cselekvése, hogy a felsGoktatas rendszerében
maradjon a kezd6 évfolyamtol a diploma megszerzéséig;

e retention: egy intézmény képessége arra, hogy megtartsa a hallgatot az egyetemre
torténd felvételtdl a diplomaszerzésig;

e stopout: a hallgato, aki id6legesen tavol marad egy intézménytdl vagy a felsdoktatastol;

e withdrawal: a hallgato tavozasa egy egyetemtdl vagy egy campus-tol.

crer

hasznalt kifejezések jelentik. A nemzeti korméanyzatok, a nemzetkdzi szervezetek sajat
indikatorokat, illetve ahhoz kapcsolddo terminologiat haszndlnak. Példaul Eurdpa orszagai
megoszlanak aszerint, hogy a ,,completion rate”, a ,, retention rate”’, vagy a ,, time-to-degree”’
megkozelitést alkalmazzak, esetleg egynél tobbet is azok koziil (European Commission 2015).
A koncepciok tisztazasa magatdl értetddd eleme a lemorzsolddas jelenségkorét vizsgald
kutatasoknak, melynek problémairél Hagedorn (2004), illetve Thomas és Hovdhaugen (2014)
adnak részletes elemzést.

A lemorzsolodas szakkifejezéseinek értelmezésére hazai példakat is talalhatunk. Az
Oktatasi Hivatal kutatocsoportja altal a magyar felsdoktatas hivatalos hallgatoi adatbazisanak
(FIR) felhasznalasaval végzett vizsgalat keretében a FIR-ben szerepld ,képzés lezarasi
indokok™ alapjan 4 kategoriaba soroltak a képzések befejezésének modjat: lemorzsolodas,
kilépés, sikeres lezaras, folyamatban 1évé képzés. Ezek koziil az els6 kettd jelentését érdemes
attekinteni: lemorzsolodas: az adott tanulmanyok eredménytelen, id6 el6tti megszakitasa a
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hallgaté sajat dontése vagy az intézmény dontése alapjan; kilépés: masik fels6oktatasi képzésen
folytatodik a tanulds, vagy egészségligyi okbol nem lehetséges a tanulmanyok tovabb
folytatasa. Tehat a vizsgalat a lemorzsolodas korébe azokat az eseteket sorolta, melyek — a
kutatok meggy6zddése szerint — a hallgaté valamely tanulmanyi vagy pénziigyi mulasztasat,
illetve teljesitésének hianyat tiikkrozik; és a kilépés korébe jellemzden azokat az eseteket, amikor
a hallgatd képzést valtott, vagy valamilyen, a hallgatotol fiiggetlen esemény kovetkezett be
(Demcsakné, 2016). A lemorzsolodaskutatasok keretében itthon is tobbféle koncepcid
talalhatd. Példaul a Lukacs és Sebd (2015) altal bemutatott kutatasok soran altalaban azt
tekintették lemorzsolodasnak, ha a hallgatok egy adott hataridéig — a névleges képzési id6
végéig, vagy azt kovetden valamely konkrétan megjelolt évig — nem szerezték meg a diplomat.

Noha meg lehet ismerni a konkrét vizsgalatokban vagy kormanyzati anyagokban
alkalmazott terminolégiat, érdemes figyelni arra, hogy sokarcu jelenségrél van sz6. Mint
Hagedorn ramutat, a hallgatok beiskolazasi/iskolaelhagyasi formainak valtozatossaga miatt
nem elegendd a hallgatot egyszerlien a képzést folytatonak vagy pedig nem folytatonak
cimkézni. ,,Egyértelmii, hogy a hallgatéi kimenetek dichotdom mércéi, melyeket kvantitativ
kutatdsok gyakran alkalmaznak, nem képesek megragadni a hallgatoi utak komplexitasat. A
lemorzsolddas a mérdszamok sorozatat igényli, melyek a maguk komplexitasaban hozzéasegitik
a kutatot vagy szakembert, hogy megfelelébben mérje a hallgatodi palyaivet.” (Hagedorn 2004:
94)

A lemorzsolddas iranti érdeklddésnek, késébb pedig a lemorzsolodds tudomanyos
vizsgalatanak 6nallé tudomdénytorténete létezik. A legismertebb szakaszolas alapvetden a
tudomanyteriilet amerikai fejlédéséhez igazodik, ami tiikr6zi azt a kétségtelen tényt, hogy az
Egyesiilt Allamokban volt tapasztalhaté a témaval kapcsolatban a legintenzivebb tudomanyos
¢s szakpolitikai aktivitds. Berger, Blanco Ramirez és Lyon (2012: 10-11) a lemorzsolddas iranti
érdeklddés szakaszai korében nem csak a tudoményos torekvések, hanem a téma egyéb
megnyilvanulasainak torténetét is megjelenitették. Mint a szerzOk megjegyzik, a téma
tudomanyos vizsgalataval az 1970-es évek oOta lehet talalkozni. A szakaszok a kovetkezok:

e alemorzsolodas eldtorténete az 1600-es évektol az 1800-as évek kozepéig;
e clmozdulas a lemorzsolodas témaja felé az 1800-as évek kozepétdl 1900-ig;
e atémaval foglalkozo kutatasok korai szakasza: 1900-1950;

e a felsGoktatas kiterjesztésére torténd reagalas: 1950-es évek;

e akimaradads megel6zését targyald miivek: 1960-as évek;

e clméletalkotas: 1970-es évek;

e abeiskolazas menedzselése: 1980-as évek;

e a horizont kiszélesitése: 1990-es évek;

e jelenlegi és jovObeli trendek: a huszonegyedik szazad eleje.

Hasonloképpen a fentihez, Kerby (2015) is szakaszokra osztotta a lemorzsolodas
tudomanyos vizsgalatanak fejlodéstorténetét, melynek szakaszai

e aklasszikus elméletek alkalmazasa: a korai prediktiv modellek (Spady, valamint Tinto
munkdassaga);

e akorai prediktiv modellek validalasa (Pascarella és Terenzini munkai);

e akorai prediktiv modellek kiterjesztése (Bean munkassaga).

e Kerby kiilon témaként emliti tovabba a hatékony beavatkozasok alkalmazasat.
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A kétféle torténeti szakaszolasnak azok a szakaszai érdemelnek kiemelt figyelmet,
melyek keretében a tudomanyos elméletek megjelenése, validalasa és kiterjesztése tortént. Az
ebben az iddszakban keletkezett harom klasszikus elmélet — Spady: az egyetemrdl vald
kimaradas folyamatmodellje (The Undergraduate Dropout Process Model); Tinto: Az
intézmény elhagyasanak modellje (Institutional Departure Model) és Bean: A hallgato
kilépésének modellje (Student Attrition Model) — a mai napig meghatirozzak a targykor
kutatédsat, a probléma értelmezését, valamint a probléma kezelését célzo programok tervezését.
A szakteriilet tudomanya természetesen folyamatosan boviil Gjabb kutatasi eredményekkel és
értelmezésekkel, de az ezeket ismertetd mivek szinte minden esetben a f6 elméleti modellekhez
pozicionaljak mondanival6jukat.

A kovetkezOkben a lemorzsolodds magyarazé modelljeinek {6 tipusait tekintem at,
roviden ismertetve az egyes tipusok meghatdrozd szerzdinek nézeteit. Ezt részben az
elméletalkotok hivatkozott miivei, részben az azokat targyald forrdsok alapjan teszem
(Aljohani, 2016; Bean, 1980; Miskolczi, Barsony & Kiraly, 2018).

A harom klasszikus modell

A lemorzsolddas elméleti modelljeinek ez a kore klasszikus abban az értelemben is, hogy a
nagy tarsadalomtudomanyi nézetrendszerekre alapoznak; és klasszikus olyan tekintetben is,
hogy a lemorzsolodas értelmezésének klasszikus elméleteivé valtak.

Spady: Az egyetemrdl valo kimaradas folyamatmodellje
(The Undergraduate Dropout Process Model)

A lemorzsoldodas jelenségének els6 nagyhatast szociologiai modelljét W. G. Spady (1970,
1971) tette kozzé 1970-ben és 1971-ben irasaiban. Az egyetemr6l valo kimaradas elméletét az
1965-ben egyetemi hallgatok korében folytatott empirikus vizsgalat eredményeire timaszkodva
fogalmazta meg, melyben szadmos, a kimaradasra haté tényezdt azonositott. Az elméleti
magyarazat szerint hasonlé folyamatrél van sz6, mint amelyet Durkheim irt le az
ongyilkossaggal kapcsolatban: a dontés a tarsadalom (jelen esetben egy konkrét tarsadalmi
alrendszer) elhagyasara vonatkozik, és komplex tarsadalmi folyamatok hatasara sziiletik meg.
A magyarazat szerint a dontés a hallgato és az egyetem kozott interakciok folyamata soran
sziiletik meg, melyben a hallgatdé személyes jellemz0i talalkoznak az egyetemi kdrnyezet
(oktatok, hallgatotarsak, adminisztratorok) normaival; és e folyamat eredményeként a hallgato
tobbé vagy kevésbé fog illeszkedni az egyetemhez szocidlis, illetve tanulményi tekintetben.
Harom tényezdcsoportot azonositott, melyek jelentés magyarazd erdvel birnak a dontés
1étrejottével kapcesolatban: a kontextualis tényezoket (a csaladi hattér, a tanulassal 6sszefiiggd
képességek, és a szociobkonomiai statusz), a szocialis valtozokat (a normativ kongruencia és a
barati tamogatas), valamint az oktatassal dsszefiiggd valtozokat (a jegyekben megnyilvanuld
teljesitmény és az intellektualis fejlodés). Meglatasa szerint a hallgatd dontését tekintve,
miszerint folytatja a tanulmanyait, vagy pedig elhagyja az egyetemet, legerdsebben e két utdbbi
alrendszer két-két tényezdje bir magyarazd erdvel: az oktatdsi alrendszerben az
érdemjegyekben megjelend teljesitmény, valamint az intellektualis fejlédés; a szocialis
rendszerben pedig a normativ kongruencia és a barati tamogatas (Spady, 1970).
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Tinto: Az intézmény elhagyasanak modellje (Institutional Departure Model)

A szakirodalom altal leginkabb preferalt magyaraz6 modellt, mely az intézmény elhagyasanak
modellje (Institutional Departure Model) nevet viseli, Vincent Tinto nevéhez kotédik. Tinto
elemzésének kozpontjaban a hallgato ,,tdvozd magatartasa” (leaving behaviour) all (Tinto,
1975: 89).

Elmélete szerint a hallgatd és az intézmény kozotti interakcid folyamatai adnak
magyarazatot arra, hogy egyes hallgatok miért hagyjak el az egyetemet, mig mas hallgatok
folytatjak a tanulmanyaikat; illetve arra, hogy a hallgatok miért valasztjak kiilonb6z6 utjait az
egyetem elhagyasanak. A hallgatonak a tdvozasra vonatkozo dontését — Spady nézetét kovetve
— Durkheim elméletére vezeti vissza; ennek megfeleléen az egyetem clhagyasat szerinte is
hasonld tarsadalmi feltételek magyarazzak, mint amelyek a tdgabb tarsadalomban az
ongyilkossagot. Tovabbi érvei szerint, ahogyan a tarsadalom strukturalis jellemz6i nem
elegenddk az ongyilkossdg magyardzatahoz, a lemorzsolddasnal is sziikséges olyan személyes
tényezoket talalni, melyek alapjan érthetové valik, hogy az egyik hallgaté miért marad ki, a
masik pedig miért folytatja az egyetemet. Ezért nem elegendd csak a strukturdlis tényezdket
(pl. tarsadalmi statusz, lakohely, kozépiskolai tapasztalatok) figyelembe venni, hanem
vizsgalni kell az egyén aspiracioit és motivacidit is. A magatartdsra haté faktorok
figyelembevételén tul, sziikségesnek tartja a hallgatd és az egyetem kozotti interakcidok
folyamatanak a vizsgalatat is, melyek soran kialakul a hallgatoi dontés.

Tinto szerint amikor az egyetemre belépd 0j hallgatd elhagyja a korabbi kdzosségeit
(els6sorban a csaladot és a kozépiskolai kozosséget), €s atlép az egyetemi kdzosségbe, akkor
hasonl6 atmenetnek a részese, mint amilyenek az emberi élet nagy atmenetei a tarsadalomban.
A hallgaté megmaradasa vagy tavozasa ugy foghat6 fel, mint reakcié arra, hogy mennyiben
volt sikeres vagy kudarcos a hallgato elérehaladasa az Gj k6zosségébe torténd befogadas soran.
Tinto megallapitja, hogy az egyetemen maradasrél vagy az egyetem elhagyésardl sz616 dontés
legfébb kozvetlen meghatarozoi a hallgatonak a képzéssel kapcsolatos céljai, illetve az adott
egyetem iranti elkotelezettsége. A célok és az elkotelezettség az egyetemre vald jelentkezés
idején jonnek létre, majd az egyetem megkezdésétdl a képzés befejezéséig folyamatosan
alakulnak. A hallgat6 bizonyos célokkal és elkotelezettséggel érkezik az egyetemre, melyeket
az egyetemre vald belépés el6tti jellemzdi — igy a csaladi hattér, készségek, képességek, illetve
a korabbi tanulmanyok — formalnak. A hallgatot az egyetem alatt érd tapasztalatok — elsdsorban
a tanulmanyok és a szocialis kapcsolatok terén — folyamatosan modositjak a kezdeti célokat és
elkotelezettséget; a modosult célok és elkotelezettség pedig hatissal bir a hallgatonak a
maradassal vagy tavozassal kapcsolatos dontésére. A célok és az elkotelezetts€g modosulasa
egy olyan folyamatban megy végbe, melyet elsdsorban a hallgatonak az egyetem két
alrendszerébe, az oktatasi és a szocialis alrendszerbe valo integralddasa hataroz meg. A
hallgatonak e két alrendszerbe kell integralodnia ahhoz, hogy tartosan megmaradhasson a
felsdoktatasi intézményben (Tinto, 1975, 1987).

Tinto torekedett arra is, hogy a modell altal figyelembe venni kivant faktorok mérhetéek
legyenek; ennek megfeleléen a mar emlitett alrendszer mérhetd faktorai a kovetkezok (Tinto
1975, 1987):

Az oktatasi rendszerbe torténd integracidé méréséhez hasznalt faktorok:
e osztalyzatokkal mért teljesitmeény,
e személyes fejlddés (pl. a hallgato vélekedése arrdl, hogy mi az értéke annak, amit tanul
— szemben a hivatalos osztalyzatokkal, melyek az oktatdé megitélésén alapulnak),
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e tanulményi dnbecstilés/Onértékelés,

e atantargyak kedvelése,

e amegkivant tanulasi formak kedvelése,

e az egyetemi normakkal és értékekkel valo azonosulas,
e az egyetemi hallgatéi szereppel vald azonosulas.

A szocialis alrendszerbe valé integracié méréséhez hasznalt faktorok, illetve kérdések:
e Hany baratod van?
e Személyes kapcsolatok az oktatokkal.
e Mennyire ¢lvezed azt, hogy az egyetemen vagy?

Bean: 4 hallgato kilépésének modellje (Student Attrition Model)

A harmadik gyakran emlegetett modell, Bean modellje szervezetpszichologiai ¢és
szervezetszociologiai alapokon nyugszik (Bean, 1980, 1982). A modell azt hangstlyozza, hogy
a hallgatonak az egyetemen vald6 bent maraddsa vagy tidvozdsa ugyanolyan moddon
magyarazhatd, mint az alkalmazottaknak a munkahelyen val6 megmaradéasa vagy az onnan vald
tdvozasa, mely dontésre elsdsorban a megelégedettség gyakorol hatdst, a megelégedettségre
pedig a szervezeti tényezdk gyakorolnak befolyast.

Bean a hallgaté dontését meghatarozo tényezok négy csoportjat azonositotta, torekedve
mindegyik eseten mérhetd valtozok kivalasztasara. Az elsé csoport az oktatasi valtozokat
tartalmazza, melyek mérésének eszkoze a tanulmanyi atlag. A valtozok masodik csoportja a
hallgatd tavozasi szandékara vonatkozik, melyet pszichologiai tényezok befolyasolnak
(intézményi mindség, megelégedettség, célok iranti elkotelezettség, illetve stressz). A valtozok
harmadik csoportjaba a hattértényezok tartoznak (kdzépiskolai teljesitmény, illetve a tanuléssal
kapcsolatos célok). A negyedik csoportba kiilonboz6 kornyezeti tényezOk tartoznak
(pénziigyek, a munkaidd hossza, csaladi kotelezettségek, kozlekedési lehetdségek). Kezdeti
modelljét Bean késébb tovabb finomitotta, alapul véve Tinto, Spady, és Pascarella modelljeit
(Bean, 1982).

A modellek Kiterjesztésére, illetve empirikus igazolasara iranyulo torekvések

A harom klasszikus modellen kiviil szdmos magyardzat jott létre a lemorzsolodas
értelmezésére, melyek altalaban az elobbiekre reagalnak; kritikai értékelést fogalmaznak meg,
szlikitik vagy bovitik a figyelembe veendd tényezdk korét, illetve a modellt alkalmassa teszik
empirikus kutatas Gtjan torténd igazolasra.

Pascarella: A4 hallgato és az oktato informalis kapcsolatanak modellje

Pascarella modellje Gjabb tényezOként a hallgatd és az oktatd kozotti informalis kapcsolatokat
vonja be a hallgatd6 — maradasrol vagy tavozasrol hozott — dontésének magyarazata céljabol.
Pascarella timaszkodik Spady és Tinto modelljeire, melyek egyarant hangsulyozzak, hogy a
hallgat6 és az oktatok kozotti kapesolat fontos tényezdje annak, hogy a hallgaté miként képes
integralodni az egyetem oktatasi és szocialis alrendszereibe. Pascarella — tallépve a formalis
kapcsolatokon — feltételezte, hogy a hallgatonak az oktatokkal vald informalis jellegii
kapcsolata noveli az intézmény iranti elkotelezettséget, és igy csokkenti a kilépés kockazatat
(Terenzini & Pascarella, 1980).
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Kerby prediktiv modellje a kimaraddsrol hozott dontésrél

Kerby modellje — alapul véve a korabbi modelleket — kibdvitette a figyelembe veendd
rendszerszintek korét. A modell az egyéni, csaladi, illetve intézményi befolyasolo tényezokon
tal a tarsadalmi, illetve kozpolitikai kornyezet hatasait is beemelte a kimaradasrol sziiletd
dontést befolyasold tényezok kozé (Kerby, 2015).

Thomas: az integracio teriileteinek bovitése

A tényezOk korének bovitésére példa Thomas (2002) munkaja is, aki az integracio szokas
szerint megjelolt két vagy harom teriilete helyett dsszesen ot teriiletet jelol meg. Allaspontja
szerint Ot, viszonylag elkiilonithetd szféra keretében alakul a hallgatd integracidja, melyek
mindegyike befolyasolja a maradasrol vagy tavozasrél hozand6 dontést:

e az oktatas alrendszere;

e szocidlis alrendszer: tarsakkal folyatott interakcio, tarsas tdAmogatas;

e gazdasagi alrendszer (pl. egyetemi koltségek, 6sztondij stb.);

e atamogatas alrendszere (counceling szolgaltatas);

e demokratikus alrendszer: hallgatdi szovetség, hallgatéi képviselet kiilonb6zo
intézményi testiiletekben.

Bean és Metzner: A nem hagyomdnyos hallgatok lemorzsolodasanak modellje
(The Non-Traditional Undergraduate Student Attrition Model)

A kiilfoldi, kiillonosen az amerikai irodalomban kiilon vizsgélati teriiletnek szamit az Gin. nem
hagyomanyos hallgatok (példaul részidésképzésben részt vevok) helyzetének, igy
lemorzsolddasanak vizsgalata. Bean és Metzner — a hallgatok koriilhatarolt része tekintetében
— sziikiti a figyelembe veendd tényezOk korét. Meglatasuk szerint mig a korabbi modellek
hangsulyoztak a szocialis integracid szerepét a hallgatonak az intézményben torténd
megmaradasat illetden, ennek a faktornak minimalis a szerepe a nem hagyomanyos hallgatok
esetében. Az egyetemi campuson végbemend szocialis integracio érthetéen fontos a
hagyomanyos hallgatok — a fiatalabbak, a nappali tagozatosok, a campuson lakok, a legfeljebb
csak részmunkaidében dolgozok — lemorzsolddasa szempontjabdl. A nem hagyomanyos
hallgatok —igy az idésebbek, a levelezd- vagy tavoktatasban tanulok, az egyetemtdl tavol lakok,
illetve a teljes munkaidében dolgozok — esetében az egyetemi kozosséghbe vald szocialis
integraci6 szerepe csekély, ellenben dontd jelentdsége lehet a csaladi €és mas
kotelezettségeknek, melyek versengenek az egyetemi tanulasbol fakado kotelezettségekkel
(Bean & Metzner, 1985).

Modellek validalasa

A lemorzsolddaskutatasok jelentdés hanyada azt célozza, hogy empirikus vizsgéalat révén
validaljak az ismert elméleti modelleket, illetve megmérjék az egyes faktorok sulyat. Szdmos
kutatds iranyult a klasszikus modellek, kiilondsen pedig Tinto modelljének empirikus
vizsgélatara.

Terenzini és Pascarella hat kutatas eredményeit 6sszegezve allapitottdk meg, hogy Tinto
modellje hasznos értelmezési keretet nyujt a hallgatok lemorzsolodasanak megértéséhez, akar
a tovabbi kutatdsok megalapozasa céljabol, akar pedig a lemorzsolddas elleni gyakorlati
cselekvések tervezéséhez. Kiemelték, hogy a kontextudlis jellemzOk nem alapoznak meg
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megbizhato eldrejelzést a lemorzsolodast illeten, de jelentdsen befolyasolhatjak azt, ahogyan
a hallgat6 az egyetemi tapasztalataihoz viszonyul (Terenzini & Pascarella, 1980).

Ugyanennek a torekvésnek megnyilvanulasa Cabrera, Nora és Castaneda (1993)
modellje, a Hallgatok Megtartasanak Integralt Modellje (Student Retention Integrated Model).
Ebben a kutatok két kdzismert modell — Tinto és Bean modelljei — mérhetd faktorait vontak
Ossze, ¢és ez alapjan végeztek empirikus vizsgalatot. Kutatasuk a két korabbi elméleti modell
konvergenciajat tamasztotta ala. Az j modell tartalmazza a korabbi modellek Osszes,
statisztikailag igazolt valtozoit. A két modell hasonlé konstrukcidit egybeolvasztottak. Amely
valtozok hatasat a vizsgalat nem igazolta, azokat kihagytak az elemzésbdl. Eredményeik
egyrészt azt igazoltak, hogy a két modell 6tvozése alkalmasabb a lemorzsolodds magyarazatara,
tovabba, hogy a kornyezeti tényezdknek komplexebb szerepe van, mint azt korabban Tinto
modellje feltételezte.

Wetzel, O’Toole és Peterson (1999) Tinto modelljét kovetve vizsgaltak a célok iranti
elkotelezettség és az adott intézménynek valo elkdtelezettség korébe sorolt kiilonbozo faktorok,
illetve a tanulményi integracid, a szocialis integracid és a kornyezeti szempontok szerepét az
egyetem folytatdsdval kapcsolatban. Az eredmények azt jelezték, hogy mind a tanulmanyi
integracid, mind a szocialis integracid szignifikans tényezdi voltak a tanulmanyok folytatasa
melletti dontésnek, mig a pénziigyi szempontok mérsékeltebb szerepet toltottek be.

Nora, Attinasi és Matonak (1990: 51) a korabbi lemorzsolodaskutatasok — koztiik Tinto
vizsgalatanak — eredményeit attekintve 6t fontos kovetkeztetést tartott megallapithatonak:

e A csalad, a kar, a baratok és a személyzet batoritdsa és tdmogatasa konnyitheti az
egyetem elsdéves évfolyamaba valo atmenetet.

e A tobb irdnyu batoritds (példaul: csalad, baratok és oktatok részérdl) megkonnyiti a
didkok szamara az egyetemi €lethez torténd alkalmazkodast.

e Az egyetemi tanulmanyok sordn a tanulmanyi €s szocialis tapasztalatokat jelentdsen
befolyasolja a jelentds masik személyek részérél megnyilvanuld tdmogatas és batoritas.

e A diploma megszerzése iranti elkotelezettséget nem csak a tanulmanyok terén elért
integracié mértéke befolydsolja, hanem indirekt médon a hallgatd egyetemi életében
szerepet jatszo személyek részérdél megnyilvanuld tamogatas is.

e A hallgatéonak a tanulmanyok folytatasaval kapcsolatos dontését nem csak a Tinto
modelljében szerepld Osszetevok (egyetem eldtti jellemzOk, integracid tényezodi, a
tanulmanyok ¢és az intézmény iranti elkotelezettség) befolyasoljdk, hanem jelentds
mértékig a hallgato altal tapasztalt tamogatas is, mely az egyetemre valo belépéstdl a
diploma megszerzéséig koriilveszi.

Ujabb torekvések: a tarsadalmi valtozisok, a dontési folyamatok,
illetve a hallgatoi életut figyelembevétele

Az utébbi idészakban megjelend elemzések arra mutatnak ra, hogy a lemorzsolodassal
kapcsolatban a régota ismert faktorokon — igy a demografiai valtozok, az egyetemi
tanulmanyokra valo felkésziiltség indikatorai €s a pénziigyi kihivasok — tul, figyelemmel kell
lenni azokra az 10j tényezdkre is, melyek az egyetemi hallgatok korében bekovetkezett
valtozasokkal fliggenek Ossze. Ezek kozott emlithetd az, hogy a felsdoktatas kiszélesedésével
ujabb tarsadalmi csoportok gyerekei keriilnek be az egyetemre, akiket a lemorzsolddas
hagyomanyos faktorai az eddigi populaciotol eltérden érintenek. Tovabbi valtozast jelentenek
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a nem tradicionalis hallgatok, igy példaul az e-learning keretében tanulok, akik esetében
jelentdsen eltérdek a lemorzsolodast vagy bennmaradést befolydsold tényezok (Barbera és
mtsai., 2017). A kutatok a megvaltozott helyzetben a klasszikus magyaraz6 modelleket mar
nem tekintik kielégitonek, és céliranyos empirikus vizsgalatokat, majd azokhoz igazodd
modositott magyarazé modelleket javasolnak.

Mig a févonalhoz tartozé elméletek és empirikus vizsgalatok tobbsége a hallgatok
dontését meghatarozd faktorok azonositasara torekszik, az utobbi idoben egyre nagyobb
figyelem iranyul a hallgatok egyéni dontésének megértésére. A jelenség mikroszintjét vizsgald
megkozelitések alapjat az a feltételezés képezi, hogy a kiilonféle faktorok nem kozvetleniil
fejtik ki hatasukat, hanem a dontési folyamatokon, illetve a hallgatoéi életuton keresztiil.

A klasszikus, illetve az jabb modellek is tobbnyire a racionalis valasztas elve alapjan
értelmezik a hallgatoi dontést, és ehhez igazodva vizsgaljak a kiilonféle faktorok hatasat; ezzel
szemben az Gjabb kutatasok keresik annak lehetéségét, hogy a hallgatdi dontéseket milyen mas
dontéselméleti keretben értelmezzék.

A dontéselméletbdl kolesonzott egyik megkdzelités heurisztikus dontésként kezeli a
hallgatoknak a képzés folytatasarol vagy abbahagyasarol hozott elhatarozasat. A heurisztikus
dontést az analitikus dontéssel szoktak szembe allitani; a heurisztikdk olyan egyszerisitett
modszerek, melyeket azért alkalmaznak, hogy a korlatozott informéciok kdzepette, vagy a
figyelembe vett informaciok korét korlatozva lehessen meghozni a dontést (Esse, 2012). E
nézépont alkalmazasdval a hallgatonak a képzés abbahagyasarol vagy folytatasardl hozott
dontése tehat gy magyarazhatod, mint amely nem a jelenlévd faktorok teljes korii racionalis
mérlegelése alapjan, hanem csak azok leegyszeriisitett, heurisztikus figyelembevétele alapjan
torténik (Strayhorn, 2016). A dontési folyamat megismeréséhez fontos adalékot jelent Aarkrog
¢s munkatarsai (2018) kvalitativ kutatasa, melyben azt vizsgaltak, hogy a képzés soran hogyan
alakulnak a hallgatok gondolatai és cselekedetei a programban maradassal vagy annak
elhagyasaval kapcsolatban. Az eredmények azt mutattak, hogy a dontéssel kapcsolatban a
hallgatok mind a képzésen beliili, mind az azon kiviili szempontokat mérlegelték; és latszolag
trividlis kérdések valtak a dontést meghatarozo szempontta. EQy masik, a természettudomanyi
szakokat elhagyo hallgatok dontésének motivumait vizsgald kutatas azt allapitotta meg, hogy a
szakot elhagyd, illetve a szakon megmaradd hallgatok nem képeztek két, eltérd
tulajdonsagokkal bird csoportot. Azok a gyakori okok, melyek a szak leadasanak hatterében
alltak, mind a tovabb tanuldk, mind a szakot elhagyok kozott megtalalhatok voltak. ,,Ami
megkiilonboztette a taléloket azoktol, akik tavoztak, az a sajatos — akar legitim, akar illegitim
— attitidok és alkalmazkodasi stratégiak kifejlesztése volt.” (Seymour & Hewitt, 1997: 30)

A lemorzsolddas elemzésének egy masik vonulata nem a lemorzsolddast befolyéasold
faktorok, hanem a hallgaté altal kdvetett Gitvonal szerepét vizsgalja. A megkozelités logikdja
szerint a hallgatoi dontések olyan személyes elhatdrozasok, melyek egy konkrét kontextus
keretében jonnek Iétre, és amely kontextusnak leginkabb megragadhaté eleme a hallgato
életatja, szlikebben pedig a tanulmanyi Utja. A hallgatdo altal kovetett tanulméanyi ut
vizsgalatanak sajatos elméleti alapjat az utfliggés (path dependency) elve, modszertani alapjat
pedig — tal a kiilonféle kvantitativ és kvalitativ modszereken — az élettorténeti modszer adja
(Field, Merrill & West, 2012). Megjegyzendd, hogy a lemorzsolddas klasszikus magyarazatai
is hangsulyozzak, hogy a lemorzsolodas kockdzata nem egyenld az egyetemi képzés éveiben.
Ennél a felismerésnél azonban tobbet jelent az Utvonal vizsgalata, mert nem egyszeriien a
hallgatoi ut szakaszainak kiilonbozoségét ismeri fel, hanem lényeges magyarazo tényezoként
kezeli a megeldz6 szakasz eseményeit a késdbbi szakasz torténései szempontjabol (Jeftre, 2007;
Jeffreys, 2004; Gale & Parker, 2002; Pallas 2003).
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Példaul egy németorszagi kutatas azt vizsgalta, hogy a kiilonb6z0 eldtorténettel érkezd
els6éves egyetemi hallgatok kdzépiskolai tanulmanyai, illetve szociokulturalis helyzete miként
befolyasoljak a lemorzsolodas kockazatat. Megallapitasuk szerint mind az Gtvonal, mind a
szociokulturalis tényezOk o0nallo jelentséggel birtak a lemorzsolddasra. Az egyetemek
esetében a gimnaziumbol, egyben magasabb statuszi csaladbol érkezé hallgatok
lemorzsolddasi ardnya szignifikdnsan alacsonyabb volt, mint a szakmai jellegli iskolakbol
érkezoké. A szakfOiskoldk esetében viszont a tarsadalmi statusz és a kozépiskola tipusa nem
volt hatassal a lemorzsolddasra (Miiller, 2013).

A lemorzsolodas kontsrukcionista modelljének alapvonalai

A kutatasok altalaban olyan helyzetként kezelik a lemorzsolodast, melyben magatol értetddo,
hogy az egyetem betolti tarsadalmi funkcioit, és magatdl értet6dé az is, hogy a nem jol
integral6do, majd a képzést ido eldtt elhagyd hallgatok diszfunkcionalis szerepldi a
felsGoktatasnak. A lemorzsolodasnak ez a felfogasa egyrészt normalizal, mert implicit modon
allast foglal arr6l, hogy mi szamit normalis egyetemi képzésnek, illetve normalis hallgatoi
¢letutnak. Masrészt objektivizal, mert az egyetem és a hallgatod kiilonféle jellemzdit azok
immanens sajatossaganak, nem pedig valakik altal eldallitott interpretaciokként kezeli. A
lemorzsolddas kezelését célzo javaslatok tobbnyire abbol indulnak ki, hogy az egyetemnek a
kockazati csoportba tartozo6 hallgatok problémaira kell reagélnia, mert a problémat 6k okozzak,
nem pedig az egyetem. Ezt a képet szinezik olyan irasok, melyek mintegy megosztjak a
felelosséget a szereplok kozott, illetve kétségeket fogalmaznak meg a széles kdrben elfogadott
értelmezésekkel szemben. A lemorzsolddaskutatdsok viszonylag sziik részét jellemzi az a
kritikai megkozelités, mely a lemorzsolodasprobléma gyokerét a tdrsadalom viszonyaiban, a
felsboktatasi rendszerben, vagy a konkrét egyetem viszonyaiban keresi (Contini, Cugnata &
Scagni, 2018). Hangsulyos kritika jelenik meg azokban az irasokban, melyek egyes specialis
hallgatoi csoportok, kiilondsen pedig a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok esetében
megkérdojelezik a felsdoktatas semlegességét, és a ,lejtds palyat” teszik a lemorzsolodas
elsédleges felelsévé (Clancy & Goastellec, 2007; Lynch & Oriordan, 1998; Quinn, 2004). Egy
brit kutatds példaul azt igazolta, hogy mig az egyetemre valdo felvétel sordn nem, a
lemorzsolddas terén viszont észlelhetd a ,,szociookondmiai szakadék™, azaz a hatranyos
helyzetii csoportbol szarmazo hallgatok lemorzsolodasanak magasabb kockazata (Powdthavee
& Vignoles, 2008).

A lemorzsoldodas kritikai megkozelitésének talan legerdsebb szellemi bazisat a szocialis
konstrukcionista elmélet jelenti. Ez a tarsadalomelméleti irdnyzat ismeretelméleti tartalmu,
azaz a tudasnak a tdrsadalomban valo 1étrejottét vizsgalja. A szocidlis konstrukcionizmusnak
egyik leginkabb kifejezd definicidja szerint ,,a konstrukcionista elmélet azt a folyamatot
vizsgalja, melyben az emberek az akciodik €s interakcidik révén folyamatosan megalkotjak azt
a kozos valosagot, melyet objektiven tényszerliségében létezOnek és szubjektiven jelentést
hordozonak élnek meg.” (Wallace & Wolf, 1999: 277) Konkrétabban fogalmazva, a
lemorzsolédas  konstrukcionista  nézdépontot  kovetd  vizsgalatdhoz ~a  szocialis
konstrukcionizmus — Burr (1995: 2-5) nyoman — harom jellemzgjét érdemes kiemelniink:

e A tudas nem a semleges megfigyelés, hanem az emberek interakcioi révén jon létre,
akik maguk kozott 1étrehozzak a vilag kolesonds egyetértésen alapuld értelmezését. Az
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avalosag, amelyet ismeriink, tarsadalmilag konstrualt az interakciok €s a nyelvhasznalat
utjan.

e A vilag leirdsanak moddja tarsadalmi kovetkezményekhez vezet; az az értelem, amit
tulajdonitunk az embereknek és targyaknak, nem csak a roluk vald gondolkodasunkat,
hanem akcidinkat is meghatarozza.

e Az adottnak vett dolgokat kritika ala kell vonni, mivel a dolgokrdl valé tudasunk azokat
az értelmezéseket is tartalmazza, melyeket valakik hozzaftiztek.

A szocialis konstrukcionizmus gondolatkérében az utobbit, az adottnak vett dolgok kritikajat
nevezik dekonstrualasnak. E kifejezéssel azt a tudomanyos torekvést illetik, amikor valamely
dologgal (emberrel, targgyal, jelenséggel stb.) kapcsolatban azt torekednek feltarni, hogy az
annak tulajdonitott jellemzOk koziil melyek szarmaznak az emberek értelmezé
tevékenységébdl. A dekonstrudlas soran torekednek annak kibontésara is, hogy az értelmezés
az értelmezdknek milyen viszonyuldsait teszik a dologrél vald tudas részévé; igy kiilondsen
valamelyik tarsadalmi csoport érdekekeit és politikai torekvéseket, valakiknek a tarsadalom
egyes csoportjaihoz valo viszonyat, illetve a kiilonbdzd moralis és egyéb meggydzddéseket.

A lemorzsolddas konstrukcionista magyarazd modelljének el6zményeiként az alabbiak
jelolhetok meg:

1. Alemorzsolddas klasszikus magyardzo modelljei, melyek azonositottik a lemorzsolodas
szempontjabol nagy magyarazo erdvel biro teriileteket. A lemorzsolodas fentebb mar
bemutatott klasszikus elméleti modelljei széleskori tudomanyos elfogadottsaggal
rendelkeznek, sOt szamos kutatas validalta is azok kiilonbozo feltételezéseit;
célszerlinek tlnik ezért a konstrukcionista magyarazat keresésekor ezek tartalmabol
kiindulni. Az 4 modell célja nem uj tertiletek bevonéasa a lemorzsolodas vizsgalataba,
hanem a mar bevont teriiletek 1) modon — az értelmezések feltarasa €s Gsszevetése révén
— torténd magyarazata.

2. Azok a felfogasok, melyek a lemorzsolodas keretében az utvonalnak és a dontésnek
tulajdonitottak magyaradzo erot. A klasszikus elméletektdl sem idegen az a nézdpont,
hogy a lemorzsolodéas — igy kiilondsen a hallgatd és az egyetem kozotti interakciok,
illetve a hallgatoi dontés — idében eldre haladé folyamat soran jonnek létre. Példaja
ennek az, amint Vincent Tinto (1988) — hivatkozva az életszakaszok kozotti valtas
antropologiai elméletére — az egyetemi hallgatova valas szakaszaiként az elvalast, az
atlépést és a befogadast jeloli meg. Az utvonal, illetve azon belill a kritikus incidensek
szerepét Ujabb kutatdsok vizsgaljak (Gale & Parker, 2014; Vianden, 2017). Ezeket a
nézeteket tovabb épitve, az uj modell alapvetd eleme az interakciok kettds spiralként
torténd felfogasa, melyben a dolgokra és a jelentésalkotisra irdnyuld egyéni és
kozosségi cselekvések parhuzamos korokben haladnak eldre az idében; mely soran a
kritikus események, illetve az elfogadott értelmezések valnak a képzés elhagyasarol
vagy folytatasar6l hozott dontés alapjaiva.

3. Azok a kutatasok, melyek a lemorzsolodassal kapcsolatban a kiilonbozo szereplok
interpretacioit vizsgaltak. A tovabblépés felé nyitnak utat azok az utdbbi években
megjelent kutatasok, melyek felismerik a lemorzsolodas relativ, interpretaciokhoz
kotott jellegét. A kutatok kétségbe vonjak a kiilonbozo tényezdk magatol értetddonek
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tekintett tartalmat, és felismerve azok tarsadalmilag konstrualt jellegét, azt vizsgaljak,
hogy maguk a hallgatok, illetve az egyéb résztvevok milyen jelentést tulajdonitanak
azoknak. Vizsgaljak példaul a tanulmanyi sikeresség vagy sikertelenség, a kozosségbe
valo integraltsdg vagy dezintegraltsag értelmezését (Davis, 2002; Merrill, B. 2015;
Owens, 2010; Sadowski, Stewart & Pediaditis, 2018; Wildhagen, 2015). Erzékelik,
hogy a lemorzsolodasprobléma kiilonbozd felfogasait a felsdoktatas diskurzusai
formaljak és hordozzdk; és hogy ezek a diskurzusok feleldsek magatdl értetddonek
tekintett feltételezések elterjedéséért is (Waggoner & Goldman, 2005; Zepke & Leach,
2007).

A fenti elézményekre tdmaszkodva iddszerlinek tlinik a lemorzsolodasnak egy uj, a
szocialis konstrukcionizmus nézdpontjat kovetd elméleti magyarazé modelljének felvazolésa.
Az 1j modell 1étrehozasanak indoka az, hogy mig az altalanosan hasznalt modellek magatol
értetddonek tekintik a lemorzsolddas szempontjabol relevans jelenségek jelentéstartalmat,
egyre tobb az olyan kutatds, mely megkérddjelezi a jelentések objektiv, esszencidlis jellegét.
Masképp fogalmazva: amikor egy kutaté vagy programtervezd ugy gondolja, érti a dolgok
jelentését, akkor lehet, hogy figyelmen kiviil hagyja azt, hogy ugyanazt a dolgot miként fogta
fel az a hallgatd, aki a képzés abbahagyésa mellett dontott. A kutatonak (tervezdnek) egyrészt
azt kell megértenie, hogy maga a hallgaté milyen értelmezések alapjan dontott; tovabba azt is
meg kell ismernie, hogy a hallgatoval kapcsolatban all6 mas szereplék (az egyetem, a
hallgatotarsak, a csaladtagok és masok) milyen értelmezések alapjan cselekedtek/miikodtek.
Sziikség van tehat egy olyan magyarazo modellre, mely képes feltarni a relevans jelenségekkel
kapcsolatban 1étezd, a szerepldk altal birtokolt jelentéstulajdonitasokat, és képes értelmezni
azoknak a lemorzsolodasra (kiilonosen a dontéshozatalra) gyakorolt hatdsat.

A lemorzsolodas klasszikus elméletei mar kirajzoltdk egy korét azoknak a
jelenségeknek, melyeket a legtobb lemorzsolodéaskutatds soran figyelembe szokés venni;
ezekbdl kiindulva megjelolheték azok az altalanos kérdések, melyek dekonstrualasa a
lemorzsolddas mélyebb megértését kinalja.

1. Az egyetemi tanulmanyok értelmezése

A lemorzsolddas szokasos értelemzése az, hogy az egyetem 1d6 el6tti elhagyésa torést jelent a
normalisnak tekintett egyetemi tanulmanyi Gtban. Az egyetemi tanulmanyoknak (funkcidjanak,
az életpalyan beliili helyének, a tanulméanyok id6beli elhelyezédésének) a tarsadalom kiilonféle
jelentéseket tulajdonit. (Brennan & Naidoo, 2008)
Ezzel kapcsolatban figyelemre mélté Junemann (2010) konstrukcionista elemzése arrdl,
hogy milyen jelentéstulajdonitdsok kapcsolodnak az egyetem 1d6 eldtti elhagyéasahoz.
Dekonstrualasra érdemes lehet az, hogy

e milyen szerepet tulajdonit a tarsadalom az egyetemnek (példaul a tudastoke és a
kapcsolati toke, a Kkarrier, a tarsadalmi statusz, a respektus, a habitus
megalapozasaban), illetve

e hogyan értelmezi a tarsadalom az egyetemi tanulmanyok folyamatat (utalva itt
a tobbciklustt képzési rendszerre, a kreditrendszerre, az élethosszig tartd
tanulasra, illetve a hallgatok autonomidjara a tanulmanyaik szervezésében).
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2. A hallgato és az egyetem kozotti illeszkedés értelmezése

A lemorzsolodast integracios deficitként kezelé felfogas szerint az egyetem bet6lti a rea
ruhazott tarsadalmi funkciot, a lemorzsolodo hallgatd viszont nem illeszkedik be az egyetem
rendszerébe, ezért diszfunkcionalis modon hagyja el a felsdoktatast. A felsOoktatas tarsadalmi
szerepével kapcsolatban kiilonféle jelentéstulajdonitasok léteznek, melyek a felsdoktatast
tarsadalmilag semlegesnek mutatjak, ¢és elfedik az integracio, illetve a szelekcios
mechanizmusok funkcioit (Bodin & Orange, 2018; McDonough, 1994; Sommet és mtsai.,
2015; O'Shea, 2016). Ugyanakkor az ,.illeszkedés” 6nmagaban is olyan jelenség, melyrdl a
hallgatonak sajat interpretacidja van (Knapp, Masterson & Kedharnath, 2017).
A dekonstrualas soran vizsgalando, hogy

o Miként szelektal a felsoktatas a leendd és a mar egyetemre jard hallgatok
kozo6tt? Milyen explicit és latens szelekcids mechanizmusok miikodnek, és mik
ezek elvei?

e Van-e a fels6oktatas normainak olyan latens funkcioja, hogy kijeldljék, kit lehet
hibaztatni a képzés sikertelen befejezéséért?

o A fels6oktatds milyen normak alapjan torekszik integralni az eltérd helyzetii
tarsadalmi csoportok tagjait, illetve a sajatos helyzetii csoportok tagjait (példaul
az elsOgeneracios értelmiségicket, vagy a kiilonféle kisebbségi csoportok
tagjait)?

3. A tanulas értelmezése

A lemorzsolodas kutatasanak egyik alaptétele, hogy a lemorzsolddo hallgatd nem integralddott
megfelelden az egyetem tanulményi rendszeréhez; ujabb kutatdsok viszont jelzik a hallgato
onmagarol alkotott értékelésének jelentdségét (Loeb & Hurd, 2017).

A dekonstrualas soran vizsgalandd, hogy

e mi szamit tuddsnak (utalva itt példaul a kompetencidkra és az elvart tanulési
eredményekre, a kreativitas elismerésére),

e miként fogjak fel a tanulast (utalva a kurrikulumra, a tananyagra, az oktatasi-
tanulasi modszertanra),

e miként fogjak fel a teljesitményt (utalva a sikeresség/sikertelenség kritériumaira,
az értekelés modszereire).

4. Az egyetem kozosségeihez tartozas értelmezése

A lemorzsolodés kutatdsanak madsik alapfeltételezése, hogy a lemorzsolod6 hallgaté nem
integralodott megfelelden az egyetem szocidlis alrendszeréhez. A hallgatoi identités
tarsadalmilag konstrualt jellege nem ismeretlen a szakirodalomban (Torres, 2009). Lehetséges
az is, hogy a hallgat6 megfeleléen integralodott a kortarscsoportba, de a tarsak olyan ,.klimat”
képviselnek, mely tamogatja a tavozast (Oseguera & Rhee, 2009).

A dekonstrukci6 soran vizsgalando, hogy értelmezik

e az egyetemhez kotddést (utalva itt a sporteseményekkel, egyetemi trikokkal €s
alumni rendszerrel jellemezhetd egyetemi torekvésekre, azok realis és/vagy
szimbolikus tartalmara),
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e az egyetemi hallgatoi identitast (utalva itt arra, hogy mit jelent az adott
tarsadalomban, adott egyetemen, €s adott képzési formaban hallgatonak lenni),

e a hallgatoi kozosséget (utalva itt arra, hogy az egyetemi hallgat6i 1ét milyen
interperszonalis kapcsolati formakat hoz 1étre, és ezeknek milyen jelentéseket
tulajdonitanak).

A fenti altalanosabb kérdésekben kialakitott kritikai néz6pont nyitja meg az utat ahhoz,
hogy konkrét hallgatok konkrét dontéseivel kapcsolatban felvazoljunk egy, a lemorzsolddas
jelenségét a konstrukcionizmus néz6pontja szerint magyarazo modellt. Ezek alapjan egy olyan
elméleti modell alkalmazasara teszek javaslatot, mely feltételezi, hogy a lemorzsolodasra hatod
tényezok, illetve az egyetemi hallgaté dontése (egyeb cselekvései) kozott a mediald tényezot a
relevans jelenségekkel kapcsolatos interpretaciok jelentik. A modell egy tdgabb, valamint egy
szlikebb interaktiv rendszert tételez fel: a tdgabb rendszerben alakulnak a felsdoktatas altalanos
jellemz6i, illetve az azokhoz kapcsolodo értelmezések; a sziikebb rendszerben pedig a konkrét
hallgat6 egyetemi tanulmanyait meghatarozo helyzetek, illetve értelmezések alakulasa torténik.

A két interaktiv rendszer szerepldi részben atfedik egymadst; az interaktiv kapcsolatok —
nem teljes — felsorolasa a kovetkezo:

e a felsdoktatds és annak kornyezete kozotti interakciok héldzata (ahol a kdrnyezet
szerepldi lehetnek a korményzat, a kozépiskoldk, a munkaltatok vagy a széles
nyilvanossag);

e a hallgatdé és az egyetem kozotti interakcidk rendszere, melyben az egyetemet az
oktatok, a tanulmanyi adminisztracio dolgozoi, a tantervek és tematikak, a szabalyzatok
¢s elektronikus nyilvantartasi rendszerek és mas hasonlo jelenségek testesitik meg;

e ahallgat6 és a csaladtagok kozotti interakcio (példaul az egyetemi tanulméanyok hasznét
¢s koltségeit illetden);

e ahallgato €s vele intenziv kapcsolatban 1év6 tarsak interakcidja (baratok, csoporttarsak
stb.);

e a hallgatd és a téle valamilyen tekintetben tavolabbi hallgatok kozotti interakcidok
rendszere (példaul a nagy 1étszamu évfolyam hallgatdi, vagy akar a korabbi hallgatoi
generaciok).

A sziikebb rendszer idébeli dimenzidjat a hallgatd tanulményi Utvonala, interaktiv
dimenziodjat a hallgatonak masokkal fenntartott (formalizaltabb és személyesebb) interakcioi
jelentik. Ennek az utnak az eseményei altalaban, a kritikus eseményei pedig er6teljes modon
gyakorolnak hatast a tanulmanyi ut tovabbi szakaszaira (ilyen események példaul a
kozépiskolai sikeresség/sikertelenség, az egyetemi jelentkezés beadasa, az els@ szemeszter
megkezdése, a megkezdett egyetemi tanulméanyok sikeressége/sikertelensége stb.).

A tanulméanyi ut olyan kettds spirdl forméjdban abrazolhatd, ahol a kiilonféle
(jelentdsebb vagy kisebb jelentdségii) helyzetekben a hallgaté és a kornyezet kozott interakciok
folynak, melyek egyrészt véltozast idéznek eld a kiilsé valosdgban (pl. eredményes vizsga),
masrészt 1étrehozzak (atadjak, modositjak) a valésag valamilyen értelmezését. A hallgato az ut
sordn az altala elfogadott értelmezéseknek megfelelden cselekszik (példaul szervezi
tanulmanyainak folyamatat, kialakit meghatarozott habitust a tanulésra, kialakitja szorosabb ¢€s
lazabb interperszonalis kapcsolatait), illetve — aminek a lemorzsolédas szempontjabol
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meghatarozo jelentdsége van — hozza meg dontését a tanulméanyok folytatasarol vagy ido elotti
abbahagyasarol.

Az tvonal eseményei alatt, a szereplok kozotti interakciok soran kap jelentést az, hogy
mikor ,,normanak megfeleld” vagy ,problémas” a hallgatonak az egyetem tanulmanyi
rendszerébe torténd integracioja, illetve az egyetem szocialis (kozosségi) rendszerébe vald
integracidja (kovetve ezzel Tinto elméleti modelljét). A kornyezet egyes elemei latszolag
objektiv jelentéssel birnak (pl. az osztalyzatokkal mért teljesitmény), am ezek sem fiiggetlenek
a szereplok interpretald aktivitasatol (példaul egy konkrét szakon tobb-kevesebb konszenzus
lehet azzal kapcsolatban, hogy hany bukott vizsga ,,fér bele” a szokvany tanulmanyi karrierbe.)
Mindegyik tényezd esetében allithato, hogy az érintettek alkotjdk meg annak jelentéseit, és
hogy a hallgaté a masokkal valo diskurzus soran maga is részt vesz azok megalkotasaban és
atvételében. Végiil pedig a hallgatd lesz az, aki a tényezdk altala elfogadott jelentése alapjan,
tovabba az ahhoz igazodd személyes reakcidi alapjan meghozza a dontését az egyetemi
tanulmanyok folytatasarol vagy abbahagyasarol.

A modell empirikus ellendrzése sziikségképpen mas modon torténhet, mint az elterjedt
prediktiv modelleké. A lemorzsolddas konstrukcionista vizsgalatanak célja annak azonositésa,
hogy a hallgatét a helyzetek milyen értelmezése befolyasolta dontésében vagy egyéb
cselekvéseiben. A modszertani valasztds soran eldnyt élveznek azok a mddszerek (példaul
narrativ interjik), melyek lehetové teszik a jelentéstulajdonitasok megismerését. Az empirikus
vizsgalatot a kovetkezd elemek koré célszerli szervezni:

e a hallgat6 tanulmanyi utja — események és értelmezések,

e a hallgat6 tanulmanyi integracidja — események ¢€s jelentéstulajdonitasok,
e a hallgato szocialis integracioja — helyzetek és jelentéstulajdonitasok,

e a dontéshozatal — racidk és racionalizalasok.

A lemorzsolddas elleni megoldasok a konstrukcionista modell tiikrében

A lemorzsolddas szocialis konstrukcionista modelljének 1étrehozasahoz vezetd megfontolasok
a lemorzsolodas mas aspektusainak konstrukcionista nézOpontl vizsgalatdhoz nyitjadk meg az
utat. Mig az el6z6ekben felvazolt elméleti modell az egyedi hallgato altal kdvetett ttvonal és
az azt zar6 dontés megértését segiti, a konstrukcionista megkdzelités alkalmazhatd a
lemorzsolddas elleni programok és modszerek elemzésére is.

A lemorzsolodas tudomanya és gyakorlata kozott az elsd, nem teljesen magatol értet6do
kapcsolatot az jelenti, hogy a hallgatok id6 el6tti tivozasa nem pusztan tudomanyos vagy pedig
technikai kérdés, hanem egyike a tarsadalmi probléméaknak. A lemorzsolodasprobléma
amerikai torténetét érzékletesen irjak le Berger és munkatarsai, a kovetkez6 sémat kovetve: a
hallgatoi populacido valtozdsaira adott valaszként mutatja be a megindulé tudomanyos
tevékenységet; a tudomanyos eredményekre adott valaszként a lemorzsolodas elleni
programokat; végiil az azokra adott valaszként a programok tudomanyos vizsgalatat. A szerzék
a lemorzsolodas kérdésének torténeti szakaszolasat kovetden megjegyzik, hogy ,,az utolsé 6t
korszak koriilbeliil az utobbi harminc évet fedi, melyben a lemorzsolodas altalanos aggaly
targyava valt a felsdoktatasi teriilet egészén, és melyben a gyakorlati, az elméleti és a
tudasalapok kiteljesedtek.” (Berger, Blanco Ramirez & Lyon, 2002:10-11)

Ez a megfogalmazds pontosan azt tiikrozi, ahogyan a tarsadalmi problémak
konstrukcionista elmélete leirja a jelenségek tarsadalmi problémava valasat (Blumer, 1971;
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Miller & Holstein, 1989; Spector & Kitsuse, 1977). A konstrukcionista elmélet szerint a
tarsadalmi probléma nem egyszeriien helyzetek halmaza, hanem olyan tarsadalmi jelenség,
melynek keretében az emberek valamilyen helyzeteket problémanak nyilvanitanak és
kezelésiikre valaszokat igényelnek. A — 1étez6 vagy akar nem is 1étez6 — helyzetet az emberi
jelentéstulajdonitasok toltik ki tartalommal, 1étrehozva ezzel a probléma érvényesnek tartott

Mint Loseke (2003: 8) fogalmaz: ,Barmennyire vonzo is lenne a tarsadalmi
problémakat olyan objektiv helyzeteknek tekinteni, melyekben hus-vér emberek vannak jelen,
nem allhatunk meg itt, mert nem elég itt megallni. A tarsadalmi problémak olyan dolgokrol
sz6lnak, melyek aggasztjdk az embereket, és amikor ’aggodalomroél’ beszéliink, akkor
behatolunk az objektivitas mogé, a szubjektiv definiciokig.”

A programok létrehozadsat megalapozo felfogdsok

A lemorzsoldédas tudomanyos nézdpontjai és a lemorzsolodas kezelésének moddozatai kozott
van ugyan kapcsolat, de tilzds lenne ezt leegyszerlsiteni ugy, mintha a kutatdsokbol
automatikusan kovetkeznének a gyakorlati megoldasok. A kérdés az, hogy az érintettek miként
értelmezik a lemorzsolodas problémajat, és hogy a problémara vonatkozé értelmezéstik alapjan
milyen szakpolitikai célokat és modszereket valasztanak.

Az egyetemi hallgatok id6 el6tti tdvozasa konkrét idoben és helyen, konkrét szereplok
korében keltett olyan aggalyt, mely miatt problémava nyilvanitottak a lemorzsolddast. Ebben a
foszerep az egyetemeké volt, melyeket egzisztencidlisan érintett a lemorzsolodasnak a
koltségvetésre, valamint a presztizsre gyakorolt hatdsa. Hasonloképpen kdzponti szereplokké
valtak a kormanyok, illetve egyes nemzetkozi szervezetek (pl. az OECD). Sajatos szerepet
toltottek be a kutatok, akik egyszerre voltak kiszolgaloi az emlitettek részérdél megnyilvanuld
igényeknek, masrészt meghatarozoi a témara iranyuld diskurzusnak. A probléma kozéleti
diskurzusa azonban legfeljebb egyes elemeiben szdrmazik tudoményos eredményekbdl;
bizonyos tudomanyos tézisek a kozéleti diskurzus megingathatatlan tartalmi elemévé valtak (pl.
Tinto és masok modelljeinek kdzponti elemei), mas tudomanyos megallapitasok viszont csak
kevés hatast tudtak gyakorolni a diskurzusra.

Egy jele ennek az, hogy az egyetemek ¢és oktatdik hatdrozottan preferaljak a
lemorzsolddasnak azt a magyardzatat, hogy annak okozo6i az egyetem tanulmanyi, illetve
szocialis rendszerébe nem megfeleléen integralodott hallgatok (Hanover Research, 2010).
Ennek a felfogasnak az elterjedését nagyban segitették a lemorzsolodas kozkeletlivé valt
elméleti modelljei, valamint a kiilonb6z6é helyszineken végzett, a modellek egyes elemeit
igazol6 kutatasok. Joval kevésbé valt a domindns diskurzus részévé az, hogy a lemorzsolodas
fligg a makrotarsadalmi viszonyoktdl, illetve az egyetemek sajat belsd viszonyaitol. E téren
inkabb arrol lehet beszélni, hogy bar a kutatok feltarjak a kiilonféle csoportok tagjait érintd
hatranyokat (pl. afroamerikaiak, fogyatékkal €16k, atlagosndl idésebb didkok stb.), az
egyetemeken beliili diskurzus megragad a hallgatok egyéni feleldsségénél.

Ezért is indokolt, hogy a nemzetkozi, illetve nemzeti szinti dokumentumok kiilon
felhivjak a figyelmet a makro- és mezoszintli Gsszefliggésekre: ,,A lemorzsolddas nem
feltétleniil az egyedi hallgato sikertelenségének a jele, mert a magas lemorzsolodasi mutatok
jelei lehetnek egy olyan oktatasi rendszernek, mely nem felel meg a hallgatok sziikségleteinek.”
(OECD, 2008: 94)

A fentieket 6sszefoglalva megallapithato, hogy a lemorzsolddassal kapcsolatos kozéleti
diskurzusban jelen van a problémanak egy megszokotta valt értelmezése, mely, kiillondsen az
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egyetemek szintjén, jelent6sen befolyasolja a lemorzsolddas elleni programok alkotdinak és
végrehajtoinak gondolkodésat.

A lemorzsolodas kezelését célzo modszerekkel kapcsolatos feltételezések

A lemorzsolddasprobléma kezelésének kovetkezd kérdése az, hogy milyen meggondolasok
testesiilnek meg a programok kialakitasakor és az eszkozok megvalasztasakor. Erdemes
kiilonvalasztani a nemzeti és nemzetkézi szakpolitikai programokat az egyetemi szintli
programoktol; mig az elobbiek sziikségképpen tartalmaznak makroszintii programelemeket, az
egyetemek programjai altalaban csak a hallgatoéi deficitek kezelését célozzak.

Mara a vilag szdmos orszagaban, legnagyobb mértekben pedig az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, az egyetemek miikodésének megszokott elemévé valt a lemorzsolodas
mérséklését célzo programok miikodtetése. Ezek a programok gyakran 6sszefonddnak olyan
tevékenységekkel, mint a hallgatok felvétele és sziirése, illetve a tanulmanyi tandcsadas
(academic advising). Az egyetemi szintli lemorzsolddas elleni programok sok hasonlosagot
mutatnak, mintegy standardizalodott a programok célja, terminoldgiaja, valamint az azokban
alkalmazott megoldasi modok kore.

Mig a lemorzsolddasra hato tényezOok azonositasara, specialisan pedig a lemorzsolodas
kockazatanak elérejelzésére kiterjedt, €s tobbé-kevésbé egzakt vizsgalatok tomegét végezték, a
lemorzsolddas mérséklésére alkalmazott eszkdzok hatasainak vizsgalata gyermekcipdben jar.

A téma legismertebb 6sszehasonlito forrasat az American College Test (ACT) nonprofit
szervezet altal 1980-ban, 1987-ben, 2004-ben, és 2010-ben kozzétett, What Works in Student
Retention cimi kutatasok jelentik. A legutobbi kérddives kutatas 1104 amerikai fels6oktatasi
intézmény képviseldinek valaszait dolgozta fel. A lemorzsolodas elleni eszk6zok hatésait gy
vizsgaltak, hogy a valaszadonak a listaban felsorolt, az adott intézményben alkalmazott
modszer hatasat kellett 6tfoku skalan értékelnie. (,,Jelolje meg, hogy meglatasa szerint milyen
fokban jarul hozza a hallgatok megtartasahoz az 6n intézményében.”) (ACT, 2010) Tekintettel
az alkalmazott modszerre, a nagy tekintélynek 6rvendd forrds sokkal inkdbb arrdl szolgaltat
adatot, hogy az egyetemek illetékes szakemberei hogyan interpretaljak az egyes eszkdzok
hasznossagat, és sokkal kevésbé hitelesek azzal kapcsolatban, hogy az eszk6zok milyen hatast
gyakoroltak a hallatok dontéseire.

Megfigyelhetd egy olyan gondolkodés, mely szerint, ha a kutatdsok igazoltdk egy
faktornak a lemorzsolodéssal valo kapcsolatat, akkor — megfelelé adatok hidnydban is —
feltételezik, hogy az adott faktorra irdnyuld cselekvések sziikségképpen hatast fognak
gyakorolni a lemorzsolodasra (Thomas, 2011).

Az ACT vizsgalataval szembeallithatd Patton és munkatarsai kutatasa, melyben a
lemorzsolddas elleni programokat vizsgald empirikus kutatasok metaanalizisét végezték el. Az
Osszes ¢érintett kutatdson beliill csak csekély aranyban talaltak olyanokat, melyek
Osszekapcsoltak a programot €s a hallgatoknak a tanulmanyok folytatasara vonatkoz6 dontését.
Az eredmények annyifélék voltak, ahdny intézményben folyt vizsgalat. A rendelkezésre allo
adatok alapjan a tandcsaddsnak ¢€és a mentorprogramnak mérsékelt a lemorzsolodas
csokkentésére gyakorolt hatdsa. Csekélytél kozepesig terjedd hatds észlelheté a
tanulokozosségek, illetve a hallgato—oktatd kapcsolatokat erdsitd programok esetében, illetve
kozepestdl erésig terjedd hatdsa van a befogado, vagy masképp orientacios programoknak. A
szerzOk végkovetkeztetése szerint az egyetemek dontéshozdi kénytelenek a legalapvetdbb
dokumentacio nélkiil eldonteni, hogy a lemorzsolodas elleni eszk6zok koziil melyeket kivanjak
alkalmazni (Patton és mtsai., 2006). Ami az eur6pai kontinenst illeti, a kozelmultban megjelent
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vizsgalat tobb eurdpai kutatds metaanalizise alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy egyes
modszerek és a lemorzsolodas kozott szignifikans kapcsolat van, bar a hatas mérsékelt (Sneyers
& De Witte, 2018). A sovany adatok, valamint egy rokon teriilet kutatasi eredményei alapjan
legalabbis kétséges, hogy az egyetemek dontéshozoi és oktatéi megalapozott ismeretekkel
birnanak a lemorzsoldodas elleni eszk6zok hatasairdl (Tanner & Combs, 1993).

Feltehet6, de egyelére nem valaszolhatdé meg az a kérdés, hogy az egyetemek
lemorzsolddas elleni programjai milyen jelentéstulajdonitdsok alapjan jonnek létre és
miitkodnek. Sajatos médon — mint egy kutatds megallapitja — a lemorzsolodassal foglalkozo
szakirodalom mérsékelt figyelmet fordit az intézményi politikak és gyakorlatok elemzésére; igy
tobbnyire elmarad annak vizsgélata, hogy az intézményeknek az elkodtelezettséget sugalld
retorikdja mogott milyen tényleges stratégiak huzodnak meg, és milyen azoknak a
hatékonysaga (The College Board, 2011).

A lemorzsolddas elleni programok és az azokban alkalmazott megoldasok egyeldre
olyan teriiletnek szdmitanak, ahol jorészt még hianyoznak a sziikséges elemzések. Ezek egyik
iranyaként javasolhat6 a politikakhoz és a megoldasokhoz kapcsolddoé interpretaciok feltarasa
¢s dekonstrualasa.

Osszefoglalas

A felvazolt konstrukcionista elméleti modell bdviti a lemorzsoldodas rendelkezésre allo
modelljeinek valasztékat. A modell a Tinto altal megfogalmazott klasszikus magyarazatot
értelmezi Ujra oly modon, hogy a kdrnyezet és a személy koz¢ egy mediald tényezot iktat be,
mégpedig azokat az interpretacidkat, melyeken keresztil az egyén (illetve kornyezete)
jelentéseket tulajdonit a helyzeteknek és eseményeknek. Ez kiilondsen érvényes a torténet
foszerepl6jére, a hallgatora, aki a tényeknek tulajdonitott jelentések alapjan alakitja személyes
reakcioit, majd hozza meg dontését. A konstrukcionista nézépontt elméleti modell hozadéka
az ismert mas modellekhez képest az, hogy athidalja a relevans kontextus €s a hallgato
személyes reakcioi kozotti szakadékot. Mig a korabbi modellek kevésbé voltak érzékenyek
arra, hogy a kontextus tényei miként fiiggenek 0ssze a hallgatd személyes viszonyulasaival, a
konstrukcionista modell ennek a kapcsolatnak a megértését szolgalja a jelenségekhez kapcsolt
értelmezések dekonstrualasaval.

A lemorzsolodas konstrukcionista modellje megalkotdsanak célja nem a predikcio,
hanem az analizis; nem a hallgatdi populacid fokozott kockazattal bird tagjainak eldzetes
azonositasat célozza, hanem a tavozasar6l donteni kivand hallgatd szandékainak mélyebb
megértetését. LehetOséget ad az egyéni utvonal és az egyéni dontés megértésére, tovabba
konkrét személyek tekintetében az autondm utvalasztast tiszteletben tartd tdmogatd programok
tervezésére.

A lemorzsolddas egymassal Osszefliggd jelenségei koziil nemcsak az egyedi hallgatd
dontésének megértéséhez, hanem a lemorzsolodas elleni programok és modszerek elemzéséhez
is indokolt felhasznalni a szocidlis konstrukcionizmus nézOpontjat, illetve az ahhoz igazodd
modszereket. Az érintetteknek a lemorzsolodas jelenségével, valamint a lemorzsolodas elleni
eszkozokkel kapcsolatos feltételezései befolyassal birnak a programok alkotdsara, valamint a
moddszerek megvalasztasara és megvalositasara.
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