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A HATEKONYSAG ES A VALLALATI KOMPETENCIAK
KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A MAGYAR
KISVALLALATOKNAL DEA MODSZER SEGITSEGEVEL!

KISS TIBOR — SZERB LASZLO - KRABATNE FEHER ZSOFIA —
RIDEG ANDRAS
PTE Kozgazdasagtudomdnyi Kar

Ez a tanulmany a magyarorszagi kisvallalati szektor kompetencidinak pénz-
igyi hatékonysagat vizsgalja a nagykereskedelmi iparag példajan keresztil,
a PTE KTK Kisvallalati Versenyképességi Kutatdcsoport altal biztositott
egyediilalls adatallomédny alapjan. A tanulmanyban két fontos kérdésre ke-
ressiik a valaszt. Egyrészt, hogy mi a kapcsolat a kisvallalatok kompetencidi
és a rovid tava pénziigyi hatékonysag kozott, masrészt, hogy a hatékony kis-
véallatokra jellemz6-e, hogy hasonlé inputkombindciokkal rendelkeznek. Az
inputtényezéket a Kisvéllalati Versenyképességi Index (KVI) tiz kompeten-
ciapillére adja. Outputként két termelékenységi ardnyszamot alkalmazunk.
A tiz kompetenciapillér f6komponens-elemzéssel két markans csoportra oszt-
haté: a termelési és a fogyasztdorientalt kompetencidk csoportjara. Vizsgalati
modszerként a Data Envelopment Analysis (DEA) elemzést alkalmazzuk.
Kutatasunk eredményeként az talaltuk, hogy a hatékony cégek versenyké-
pessége rovid tavon szignifikdnsan alacsonyabbnak bizonyul a nem hatékony
cégekénél, ami a kompetencidk fejlesztésének csckkend marginélis hatékony-
saganak tételét erdsiti. Lathatd az is, hogy a vizsgdlt szektorban nem alakul
ki a kompetencidak egy vagy néhany dominans konfiguraciéja, ami azt mutat-
ja, hogy a kisvallalatok nem igazan tanulnak egymastdl.

Kulcsszavak: vallalati kompetencia, mkkv, hatékonysdg, DEA. JEL-kédok:
C61, 126

1 Bevezetés

Napjainkra a kisvallalatok kompetencidinak hosszu tavu teljesitményre gya-
korolt hatdsa népszeri kutatdssd valt (Knight és Kim, 2009; Lafuente et
al., 2020b; Pertusa-Ortega et al., 2010). Ugyanakkor a véllalatok révid
tava pénzugyi teljesitménye és a kompetencidk hatékonysaga kozotti kapc-
solat szinte teljesen hidnyzik a szakirodalombdl (Isobe et al., 2008). Ez a
tanulmany ezt a hianyt kivanja poétolni.

Jelen kutatasban a magyar mikro-, kis és kozepes méretl (mkkv) szektor
rovid tédvi pénziigyi hatékonysdgdnak a Data Envelopment Analysis (DEA,
burkolégorbe-elemzés) mdédszerrel valé vizsgdlatdra helyezziik a fékuszt a
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nagykereskedelmi iparag példajan keresztiil. Input tényezéként a PTE KTK
Kisvallalati Versenyképességi Kutatécsoport dltal 1étrehozott KVI (Kisvélla-
lati Versenyképességi Index) kompetenciapillérjeit hasznaljuk, outputként a
rovid tava pénzigyi hatékonysag mutatoit, azaz két termelékenységi mutatot:
a targyi eszkozok hatékonysagat, és a munkaero-hatékonysagot alkalmazzuk
(Enis Bulak és Turkyilmaz, 2014; Matsoso és Benedict, 2016).

Két kutatasi kérdésre keressiik a valaszt: (I) A kisvéllalatok kompeten-
cidinak fejlesztése rovid tavon noveli-e azok pénziigyi hatékonysagat, vagyis
a hatékony kisvallatok kompetenciaalapti versenyképessége rovid tavon va-
léban magasabb-e, mint a nem hatékony kisvallalatoké? (II) A hatékony
kisvéllalatokra jellemz6-e, hogy hasonld inputkombindciékkal (kompetencia-
konfiguracidkkal) rendelkeznek?

Itt fontos rogtoén tisztaznunk azt is, hogy mit értiink verseny, illetve ver-
senyképesség alatt. A gazdasigi verseny fogalma alatt tag értelmezésben
,;masokkal val6 versengést, rivalizalast értiink a szilikos eréforrasokért, avagy
a sziikos fogyasztasi javakért” (Lengyel, 2003:143), mig sziikebb — kizgazda-
sagtani — értelmezésben , két vagy tobb szereploé egymassal szembeni el6ny-
szerzésre irdnyuld, adott szabélyok kozott zajlé tevékenységét” (Chikén, 2008:
121-122) értjiikk. A jelen cikkben alkalmazott Czaké és Chikén (2007) ver-
senyképesség felfogasat kovetve a kisvallalati versenyképességet az egymassal
szoros kapcsolatban allé, rendszert alkotd belso véllalati kompetencidk egytit-
teseként definidljuk. A hazai piac és verseny, egylittmiikodés, nemzetkoziese-
dés, human t6ke, kinalt termék /szolgdltatds, termelés, értékesitési moéd (mar-
keting), online jelenlét, dontéshozatal és adminisztrativ rutinok, stratégia
kompetencidi teszik lehetévé a vallalat szaméra azt, hogy hatékonyan ver-
senyezzen més vallalatokkal és olyan termékeket /szolgaltatdsokat nytdjtson,
amelyet a fogyaszték magasra értékelnek. A kompetencidk szintje és egymaés-
hoz fiiz6d6 kapcsolatai, konfiguracidi egyarant befolyédsoljak, mennyire is lesz
sikeres egy adott vallalat (Szerb és tarsai, 2019:32).

A kutatdsi kérdések mogott a kompetencidk és a révid tavia pénziigyi haté-
konysag kozotti két, egymassal teljesen szemben 4116 elméleti feltevés hizddik
meg. Az egyik szerint a kompetencidk fejlesztése néveli a pénziigyi hatékony-
sagot, tehat a magasabb versenyképességii cégek nagyobb hatékonysiggal
miikodnek (Douglas és Ryman, 2003; Prahalad és Hamel, 1990; Sirmon et
al., 2010). A masik elképzelés szerint a kompetencidk fejlesztése egyre kisebb
margindlis hatdsokkal jar, tehdt az alacsonyabb versenyképességi, alacso-
nyabb szinti kompetencidkkal rendelkez6 cégek hatékonyabban hasznéljak fel
meglévé erbforrdsaikat (Bezat-Jarzebowska és Rembisz, 2013). Jelen kutatés
keretei lehetoséget biztositanak annak vizsgalatdra, hogy a magyarorszagi
mkkv-szektor esetén melyik elméleti feltevés érvényesiil.

A hatékony cégek inputkombindcidinak hasonlésiga azt tdmaszthatja alé,
hogy a gazdasdgban ezek sikeresen terjednek. A klasszikus mikrookonémiai
felfogas szerint a vallalkozok, kisvallalati tulajdonosok figyelik egymast, a
sikeres cégeket igyekeznek lemasolni és adaptdlni a bevalt technikakat, in-
putkombinaciokat. Ha azonban til sok hatékony inputkombinécioval rendel-
kez6 vallalat 1étezik, akkor ez arra utalhat, hogy a cégek maguk alakitjak ki
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miikodési rendjiiket és jorészt sajat gyakorlatuk mentén alakitjak a kompe-
tenciakonfiguraciokat, azaz a tanulasi hatds a gazdasdgban korlatozott.

A tanulmany két tjdonsdgot tartalmaz. Egyrészt a kompetencidk és a r6-
vid tava pénzigyi hatékonysig kapcsolatat eddig nem vizsgaltak; masrészt a
DEA mddszertandnak alkalmazdsa is egy ujszerti megkozelités az eréforrasok/
kompetencidk hatékonysaganak vizsgédlatara.

A tovabbiakban elséként a kisvallalati kompetenciakonfiguracidk és a
pénziigyi hatékonysag kapcsolatanak szakirodalmi feldolgozasat mutatjuk be.
Ezt koveti a kutatas 1épéseinek, az adatallomanynak és az alkalmazott mod-
szertannak az ismertetése. Ezutan elemezziik a kapott eredményeket. A z&-
réfejezetet az eredmények szakmai narrativija, a kutatds korlatainak meg-
jelolése és a tovabbi kutatasi irdnyok bemutatasa alkotjak.

2 A kisvallalati kompetenciakonfiguraciok és
a pénziigyi hatékonysag kapcsolata

Ebben a tanulmanyban a magyar kisvéllalatok kompetenciakonfiguraciéinak
pénziigyi hatékonysagat vizsgdljuk. A kisvallalatok més vizsgalati médszert
igényelnek, mint a nagyvéllalatok, hiszen miikédéstik alapvetéen kiillonbozik
nagyobb méretli tarsaikétdol. A kisvallalatoknak maés a szervezeti felépitésiik,
a kornyezetre adott véalaszaik, vezetoi stilusuk és az a mdéd is, ahogyan egy-
maéssal versenyeznek. Ennek kévetkezménye, hogy a nagyvallalatokra 6ssz-
pontosité kutatasi médszerek nem alkalmazhatdk kozvetlentl az mkkv szintre
(Man et al., 2002).

Az mkkv-szektor véllalatainak vizsgalatdnal az egyes kompetencidk ver-
senytarsakhoz mért szintjei mellett lényeges az a konfigurdciés szemlélet,
amely a kisvallalatot a kompetencidk olyan komplex rendszerének tekinti,
ahol az alkotdelemek kolcsonhatasban vannak egyméssal. Megkozelitésiink
megegyezik Miller (1986, 1996) azon felfogdsdval, miszerint az eréforrdsok
szervezeti és kornyezeti tényezkkel valé Osszehangoldsa egytittesen jobban
meghatarozza a cég teljesitményét, mint az egyes Osszetevok egyenként.

A konfigurdciés szemlélet érvelése Osszhangban van az eréforras-alapi
elmélet felvetéseivel is. Hagyomanyosan a kompetenciavizsgalatok az erd-
forras-alapu elméletre épitenek, amely szerint a vallalatok célja olyan egyedi
eroforrasok és képességek szerzése és fejlesztése, amelyek kompetenciakkd
alakulva, novelni tudjék a cégek versenyképességét (Barney, 1991; Fahy, 2000;
Horvath és Lafuente, 2021; Lafuente et al., 2020a,b; Prahalad és Hamel,
1990). A kompetencidk tehat értéket teremtenek, amely alatt a lehetGségek
kihasznalasat, a hatékonysig novelését vagy a versenytarsak jelentette fenye-
getés semlegesitését értik (Barney, 1991; Sirmon et al., 2010). A ritkasigot a
kindlat vagy a piaci elérhet6ség szempontjabdl hatarozzak meg, mig az érték
arra a potencidlra utal, hogy mérhet6 hasznot termeljen a kisvallalat szamara.
Tartés versenyelonyt viszont csak azok az eréforrasok jelentenek, amelyeket
a tobbiek nehezen tudnak lemdsolni vagy helyettesiteni més eréforrassal (La-
fuente et al., 2020a).
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A kompetencidk és a pénziigyi hatékonysag kozotti kapcesolat vizsgdlatanal
két markdnsan kiilonbéz6 megkozelités all egyméssal szemben. Az egyik
feltételezi, hogy az értékes kompetencidk megszerzésére és kiaknazasara képes
kisvéllalatok két okbdl is kiemelked§ teljesitményt fognak elérni (Sirmon et
al., 2010). Els6ként, az értékes kompetencidk megnévekedett versenyképességi
erosségeket eredményeznek, amelyek lehet6vé teszik, hogy a cégek elonyosen
reagédljanak a valtozé piaci feltételekre (Douglas és Ryman, 2003). Mésodszor,
az er0s versenytényezOk kozotti komplementaritds megsokszorozza azt az
értéket, amelyet létrehozhatnak a fogyasztok szaméra, és lehetové teszi a
kisvéllalatok szémadra, hogy javitsék a termékeik/szolgédltatasaik ar/mindség
viszonyat (Sirmon et al., 2010).

A masik megkdzelités arra épit, hogy a kisvallalatoknak gyakran kevesebb
és joval heterogénebb eroforrasok allnak rendelkezésiikre, mint a nagyvallala-
toknak, ezért a meglévo eréforrasok hatékony felhasznaldasa kulcsfontossagu
a nyereséges miikodésiik szempontjabdl (Szerb és tarsai, 2014). A nagyobb
cégek inkabb specializdlédnak, ugyanakkor veszitenek a rugalmas alkalmaz-
kodés terén. A specializacié kovetkezménye lehet a fix koltségek novekedése.
Ezzel egytitt novekszik a fedezeti pont eléréséhez sziikséges kritikus mennyi-
ség is. A kisebb cégek alkalmazottjai inkdbb univerzalistdk, a kompeten-
cidk pedig relative konnyen helyettesitheték egymassal. A koltségek jé része
valtozé koltség, ami szintén noveli az alkalmazkodds rugalmassagat. A cég
novekedése egytitt jar az egyre inkabb specializdl6dé kompetencidk nove-
kedésével, azonban a csokkend hozadék torvényének megfelelen csckken a
kompetencidk marginalis hatasa a cég eredményére és a versenyképességére
(Bezat-Jarzebowska és Rembisz, 2013; Szerb és tarsai, 2014, 2019).

3 A kutatas lépései, adatallomany, moédszertan

Ebben a fejezetben elscként az input- és outputvaltozdkat ismertetjik. Ezt
koveti az alkalmazott mddszertani eszkozok bemutatédsa, végiil pedig a ku-
tatasi folyamat bemutatasa.

3.1 Az adatallomany

Az input véltozéhalmazt a Kisvéllalati Versenyképességi Index (KVI) tiz
pillére adja (Lafuente et al., 2020a,b; Szerb és tdrsai, 2019). Outputval-
tozdként két rovid tavu termelékenységi mutatét alkalmazunk.

3.1.1 Inputok

A Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasdgtudoméanyi Kardn 2007-ben kezdd-
dott egy olyan kutatds, amely a kisvallalatok versenyképességének mérésére
és elemzésére fokuszal. 2013-ban az mkkv-k egyéni kompetencidira fokuszé-
16, a Barney-féle eréforras-alapi elméletre (1991, 2001) épité kutatdsi mo-
dell alapjdn konstrudltuk a Kisvallalati Versenyképességi Indexet (KVI), és
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megmeértiik azt egy 800-as erésségli mintan. Ezutan elészor 2016-ban, ezt ko-
vetéen 2019-ben egy djabb jelentésben 634 hazai mkkv adatait felhasznalva
publikaltuk eredményeinket (Szerb és térsai, 2019).

A KVI tiz pillérbél — a hazai piac, az egylittmiikodés, a nemzetkoziesedés,
a humdn téke, a kindlt termék/szolgaltatds, a termelés, az értékesitési méd
(marketing), az online jelenlét, az adminisztrativ rutinok és a stratégia —, 46
valtozobdl és tobb mint 200 indikatorbdl tevodik Gssze, amely segitségével a
kisebb gazdasagi szervezetek kompetenciaalapi versenyképességét mérhetjiik
(Szerb és térsai, 2014, 2019). A KVI tiz pillérének Osszetétele az egyes ké-
pességek statikus és dinamikus elemeit is megragadja. A statikus Gsszetevok
a VRIN-elv (értékes, ritka, nehezen utdnozhaté és nem helyettesithetd) alap-
jan a kompetencia vagy a meglévo tizleti gyakorlat legfontosabb aspektusait
tartalmazzak. A dinamikus, sokoldali elemek pedig a felmérés idépontjat
megel6z6 hérom év valtozasaira utalnak. Nason és Wiklunddal (2018) ellen-
tétben, akik a VRIN és a Penrose-féle rugalmas elemek szétvalasztdsat java-
soljak, mi gy véljik, hogy mindkettére sziikség van a kisvallalatok hosszu
tava fennmaradasahoz.

Az adatokat a 2016 és 2020 kozott egylittmiikods intézmények és szako-
sodott szolgaltatok segitségével végrehajtott kérdoivezéssel gyujtottik. Jelen
tanulmany adatai a 2020.05.20-i ddtumbélyegli magyar adatallomanybol szar-
maznak. Az adatélloménybdl kiemeltitk a legjelentésebb dgazatokat (1dsd
Fliggelék A1 tdbldzat). A rendelkezésre all6, 427 céget magdban foglals 6t
iparagat tovabb szlirtiik a nagykereskedelmi iparagra, igy osszesen 100 cég
adatai alltak rendelkezéstinkre.

3.1.2 Outputok

A tiz kompetenciapillér mellett ki kellett valasztanunk a pénziligyi hatékony-
sag megfelel§ mérészamait is. Az mkkv-k teljesitményének értékelésére nincs
altaldnosan elfogadott legjobb mddszer (Abouzeedan és Busler, 2004; Garengo
et al., 2005; Miller et al., 2013). Domindnsan a hagyoményos eszkozaranyos
megtériilést (ROA) alkalmazzdk (De Massis et al., 2015; Su et al., 2019), de
egyes kutatok a nyereségmutatikat, a sajat t6ke megtériilését (ROE), a nettd
és brutté arrést (Kotey, 2005), vagy a foglalkoztatds novekedését, a bevétel
novekedését, a brutté (addzds elétti) jovedelem novekedését és a haszonkulces
mértékét részesitik elényben (Lee, 2006). Mivel ebben a tanulmanyban az
mkkv-k rovid tava pénziigyi hatékonysdganak mérése a cél, ezért erre legal-
kalmasabbnak a termelékenységi ardnyszamok alkalmazasat tartottuk (Enis
Bulak és Turkyilmaz, 2014; Kersten et al., 2017; Matsoso és Benedict, 2016;
Takacs és Markus, 2020). A jovedelmi, vagy eredménymutaté alkalmazasat
nem tartottuk elég megbizhaténak, mivel a kisvallalatokndl a nyilvanos pénz-
ugyi-szamviteli dokumentumokbdl kinyert adatok esetében gyakran felmertil
a kreativ konyvelés, az addelkeriilés, a koltségvetési csalds és az addoptima-
lizélas kérdése is, amire ezen mutaték meglehetésen érzékenyen reagdlnak
(Rideg, 2019).

Az OPTEN Kft. adatgy(ijtésébdl szarmazoé nyilvanos pénziigyi és szamvi-
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teli adatokat hasznéljuk, amelyek mind a t6zsdén jegyzett véallalatokra, mind
a tézsdén nem jegyzett kisvéllalatokra vonatkozéan tartalmaznak mérleggel
és nyereséggel kapcsolatos informacidkat.

A termelékenységi ardnyszamok egyike a targyi eszkozokre, a masik a
foglalkoztatasra vonatkozik, mindketté a révid tavi pénziigyi teljesitmény-
célokra reflektdl. A két mutatd a nettd arbevétel, a teljes eszkozalloméany és
a foglalkoztatottak szdmanak adatait hasznélja fel az utolsé pénziigyi évre
vonatkozdan. A felépitésiik az aldbbi:

1. termelékenységi mutaté (Térgyi eszk6zok hatékonysdga): a nettd ar-
bevétel és az Osszes eszkOz ardnyanak standardizalt értéke az utolso
pénziigyi évre vonatkozdan.

2. termelékenységi mutaté (Munkaer6-hatékonysig): az egy f6re juté nettd
arbevétel standardizalt értéke az utolsé pénziigyi évre vonatkozdan
(Takécs és Mérkus, 2020).

3.1.3 Moddszertan

A tanulméanyban DEA, f6komponens- és klaszterelemzést alkalmazunk, me-
lyekbdl itt a kevésbé ismert DEA mddszertanat ismertetjiik.

A DEA egy olyan nemparaméteres dontéselméleti eljards, amelyet a meg-
felel§ teljesitmény (outputok) elérése érdekében tett réforditdsok (inputok)
hatékonysdgdnak szémszeriisitésére haszndljdk (Chang, 2011; Guan et al.,
2006). A DEA kijeloli a leghatékonyabb egységeket mint viszonyitédsi ponto-
kat, vagy mas néven megadja a hatarhatékonysagot, amelyek egy burkoléfe-
lilletet, hipersikot alkotnak. A mddszertan kiszdmitja, hogy a nem hatékony
egységeknél mennyi output hianyzik, illetve mennyivel tobb inputot hasznal-
nak fel. A DEA-megkézelités nagy elénye, hogy semmilyen feltételezést nem
igényel a fiiggvény formajaval kapcsolatban, ezért a DEA kiilonosen alkalmas
t6bb inputot és tobb outputot tartalmazé rendszerek elemzésére (Charnes et
al., 1985; Guan et al., 2006; Koty, 1997; Vorosmarty és Dobos, 2014; Zhu,
2000).

A DEA torténetének legfontosabb mérfoldkdveit Koopmans (1951), Farell
(1957), Charnes, Cooper és Rhodes (1978, 1981) munkéssiga adja. Ezek a
szerzOk dolgoztak ki ennek a tipusi teljesitményértékelésnek az alapjait. A
mddszertan matematikai alapjait Charnes, Cooper és Rhodes (1978) irta le.
Ali és Seiford (1993), Lovell (1993) és Banker, Charnes és Cooper (1984)
pedig részletes attekintést nyijtanak az alapmdédszertanrél. A DEA tovabbi
mddszertani elemeirl Bergendahl frt (1995), valamint egy igen j6 magyar
osszefoglaldst taldlhatunk Fogarasi és Zubor-Nemes (2017) cikkében.

A DEA-nak két alaptipusdt kiilonboztetjiik meg: a véltozé skalahaté-
konysagu (VRS) és az édllandé skdlahatékonysagi megtériilést (CRS). A CRS
(Constant Returns to Scale) esetében a burkoléfeliilet dthalad az origdn, és
feltételezi az inputelemek hasonld termelési stratégidjat/szerkezetét. A VRS
(Variable Returns to Scale) nem rendelkezik ilyen tipusi korldtozdssal, tobb
termelési struktira megengedett és hatékony is lehet. Ezenkivil 1éteznek
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input- és output-orientélt DEA-médszerek. Ez utébbiban a hangsily az out-
puton van: azt mutatja meg, hogy adott inputkészlet mellett milyen out-
putok érhetdek el a hatékony kisvéllalatok esetében. A hangsily ebben a
tanulmanyban azon van, hogy a kisvallalatok mennyire sikeresen tudjak ki-
hasznélni a felépitett kompetenciaikat, és milyen eredményeket tudnak elérni
ezekkel a kompetencidkkal. Alapesetben linedris Gsszefiiggést feltételeziink,
azaz azt, hogy a kiilonb6z6 kompetencia-egyiittesek fejlesztése koriilbelil
azonos hatédssal jar az egyes véllalatok eredményességére. Az ennek megfeleld
modszertan a CRS output-orientalt médszer. Itt jegyezziik meg, hogy a VRS-
modszertannal is elvégeztitk a vizsgalatokat, ahol az eredmények még szig-
nifikdnsabbak (a tanulményban ezeket az eredményeket nem kozoljiik). Az
altalunk hasznalt médszertant az alabbiakban ismertetjik.

Az output-orientdlt DEA kétlépcsés megoldds, ahol el6szor egy koztes
pont keriil meghatdrozasra, majd a kibocsatas szintjét egy maximalis szint-
re emelik. Az 1. tdbldzat az output-orientdlt CRS matematikai modelljét
mutatja be.

Az [ a dontéshozatali egységeket (DMU-k — dontéshozatali egységek), az
X és Y az input és output valtozdkat jelolik. X és Y fix adatok, a 6, ¢, A, s,
e pedig paraméterek. A fékomponens-, a klaszter- és a DEA elemzést R-ben
futtattuk.

CRS output-orientalt médszer

Elsd lépés Mdsodik lépés
CRSO (v, X)): CRSE(¢'Vi, Xy):
maxg x,s,e 0 miny 5. —(1s — 1e)
Y\A\—pY,—s=0 Y\—pY,—s=0
X\+e=X; X\ +e=X;
A>0,e>0,s>0 A>0,e>0,s>0

1. tabldzat. Output-orientalt CRS — DEA-mddszer.
Forrds: Ali és Seiford, 1993.

4 Az elemzés és az eredmények ismertetése

A szektordlis hatdsok kisziirése érdekében az elemzést iparagi szinten vé-
geztitk el. Itt egy iparag, a nagykereskedelem eredményeit kozoljiikk. Bar a
nagykereskedelem maga is meglehetosen sokféle véllalatot foglal magaban, az
alacsony mintaelemszam miatt tovabbi bontast nem szerettiink volna alkal-
mazni.? Els6 1épésként lefuttattuk a DEA-elemzést a tiz kompetenciapillérre
(inputok), a fent ismertetett médszerrel, a két termelékenységi mutatéra (out-
putok) vonatkozdan. Ezzel a mddszerrel sikeriilt egy atfogé képet kapnunk
a kompetenciak szerepérél. Ezutan egy részletesebb elemzést is elvégeztiink,
hogy tisztabb képet kapjunk a kiilonb6z6 kompetenciakonfiguracidkhoz kap-
csolodé kisvéllalatok viselkedésérol. Ehhez a vizsgalathoz eldszor fokompo-
nens-elemzéssel a tiz kompetenciat két {6 komponensbe stritettiik.

2A vizsgalt ipardg véllalatainak heterogenitdsa tanulmidnyunk f6 megéllapitdsait nem
befolyasolja. Ezen &llitds empirikus bizonyitékai a fejezet végén olvashatdk.
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Miésodszor, a két komponens alapjan csoportokat alkottunk (a k-kozepii
klaszteranalizis segitségével). Ez a technika lehetévé tette a kétdimenzids
abrazolast — és igy a kisvallalati kompetencidak kozotti kapesolatok konnyebb
megértését. Harmadszor, a DEA-elemzést a csoportok esetében ismét elvé-
geztik, megvizsgalva ezzel a kétféle komponens keveredésének hatékonysagat.
Ez a mélyebb elemzés tehat stratégiai szempontbdl is fontos, hiszen lehet&sé-
get ad az esetlegesen meglévo kiilonbozo kisvéllalati kompetenciakonfigura-
ciok elemzésére is.

4.1 Atfogé elemzés

Elséként, ahogy azt mar fentebb is ismertettiik, lefuttatunk egy DEA CRS
output-orientalt médszert a nagykereskedelmi iparag kisvéllalataira, kivéve a
maér korabban kisziirt szélsé eseteket. A kapott két halmaz a hatékony és nem
hatékony véllalatok halmaza. Osszehasonlitottuk mindkét véllalathalmazra
az atlagértékeket a kovetkez6 valtozokra vonatkozdan: versenyképességi in-
dex (KVI), eszkozhatékonysdg, munkaers-hatékonysig és a vallalat kora. A
2. tdbldzat foglalja Gssze az eredményeket.

KVI Eszkozhat. Munkaeré-hat. Kor
Nem hatékony kisvallalatok 5,348 2,929 3,344 19,335
Hatékony kisvallalatok 3,779 3,317 3,977 19,437
Kétmintas t-préoba p-értéke 0,000 0,018 0,007 0,952

2. tabldzat. DEA CRS output-orientdlt mdédszer — a nagykereskedelemi iparag kisvallalatainak
termelékenységére vonatkozé eredményei. Forrds: sajat szerkesztés.

A 2. tabldzatban a hatékony és a nem hatékony kisvallalatok dtlagértékei
szerepelnek, melyek kiilonbségének szignifikans voltat kétmintas t-probaval
teszteltiikk. A KVI esetén a nem hatékony cégek Osszetett kompetencidinak
atlagértéke szignifikdnsan magasabb, mint a hatékony cégeké. A targyi esz-
kozok hatékonysaga és a munkaero-hatékonysdg esetében ellenkezé iranyu
kapcsolat figyelheté meg, a hatékony cégeknél szignifikinsan magasabb az
atlagértékiik. Megjegyzendd, hogy a kisvallalatok koraban nincs szignifikans
eltérés.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hatékony kisvallalatok jol
teljesitenek, hasonl6 vagy jobb termelékenységi értékeket produkalnak, mint
a tObbi cég, azonban igen takarékosan bannak a kompetenciafejlesztésekkel.
Az 1. dbra a kisvallalatok Gsszesitett kompetencidi (KVI) és a hatékonysdg
kézotti kapesolatot dbrdzolja. Az dbrézoldshoz sorba rendeztiik a véllalatokat
a hatékonysaguk szerint, és igy abrazoltuk a hatékonysagi mutatokat és a
hozzajuk tartozé (normalizilt) versenyképességi indexeket.

Jol lathatd, hogy a KVI és a hatékonysag kozott ellentétes iranyu kapcso-
lat van. Ez azt tamasztja ald, hogy a kompetencidk névelésének marginalis
hatasa csokkend, azaz az eredmények novelése a kompetencidk nem aranyos,
hanem annal nagyobb mértéki fejlesztését koveteli meg.
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Norm. KVI Hatékonysdg «+e+e+-- Linedris (Norm. KVI) «eeeeeeee Linedris (Hatékonysag)

1. dbra. A normalizdlt KVI és a hatékonysagi mutaték kozotti kapcsolat.
Forrads: sajat szerkesztés.

4.2 Stratégiai értelmezés

12 vdéltozd, 100 eset

10 kompetencia, 100 eset

2 komponens, 100 eset

2 termelékenységi mutato,
100 eset

2 komponens, 18 csoport

DEA inputok: 18 eset, DEA outputok: 18 eset,
2 valtozo (a 2 komponens 2 valtozo (a 2 termelékenységi
csoportatlagai) mutaté csoportatlagai)

2. dbra. A kisviéllalatok stratégiai jellegli vizsgalatanak folyamata.
Forrads: sajat szerkesztés.
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A nagykereskedelmi ipardg teljes, az egyes kisvéallalatokra is kiterjedd
elemzése meghaladja egy folydiratcikk kereteit, ezért kisvallalati csoportokat
képeztiink. Ehhez sziikség volt adattomoritésre, igy lehetévé valt a kompe-
tencidk és a hatékonysag kozotti stratégiai Osszefiiggések bemutatisa kétdi-
menzios grafikai eszkozok alkalmazasiaval. Ezt a mar fentebb lefrt két kom-
ponensbe rendezéssel, majd a két komponens alapjan a kisvallalatok csopor-
tokba sorolasaval, végiil azok DEA-elemzésével értiik el. A kiovetett eljardst
a 2. dbra szemlélteti.

4.2.1 Foékomponens-elemzés

A fékomponens-elemzés 6 feladata a két legjelentésebb komponens megha-
tdrozasa volt. A két f6 komponens: a fogyaszto- és a termelésorientdlt kom-
petenciakomponensek. A 8. tabldzatban ldthatdk azok a kompetenciaértékek,
amelyek a két komponenst jellemzik.

Termelés- Fogyaszté-
orientalt orientalt
komponens
Hazai piac 0,676
Egylittmiikodés 0,731
Nemzetkoziesedés 0,637
Humaén tSke 0,752
Termék 0,541
Termelés 0,685
Marketing 0,692
Online jelenlét 0,899
Dontéshozatal 0,478
Stratégia 0,675

3. tdbldzat. A nagykereskedelmi ipardg két komponensének
rotalt komponens-matrixa. Forrds: sajat szerkesztés.

Az els6 komponensre f6ként a hagyoményos, termeléskézponti megkozeli-
tés jellemzé (termelésorientéltsag), ahol a termelés és a hélézatépités dominél,
er0s hazai és nemzetkozi fokusszal, valamint erés human toke kompetenciak-
kal. A mésodik a fogyasztékozponti megkozelitést képviseli (fogyasztGorien-
taltsdg), ahol az online jelenlét és a marketingtevékenység domindl. A két
komponens rotalt sajatértékei lathatdk a 4. tdbldzatban a nagykereskedelmi
iparagra vonatkozoan.

Komponens Rotélt variancia-hdnyad Gsszeg
Osszesen Variancia % Kumm. %

Termelésorientalt 3,555 35,5 35,5

Fogyasztdorientalt 1,753 17,3 52,8

4. tdbldzat. A nagykereskedelmi ipardgban a kivalasztott két komponens
eredményei a Varimax rotdcié utan. Forrds: sajat szerkesztés.

A 4. tabldazatban szerepl6 rotalt sajatértékek (Osszesen oszlop) azt mu-
tatjak meg, hogy a termelésorientdlt komponens kétszer olyan silyd, mint a
fogyasztdorientalt komponens, és amelyek egyiittesen a teljes valtozéhalmaz
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(a tiz kompetenciapillér) varidcidjanak valamivel t6bb mint felét magyardz-
zak. Ez alatta marad az altalaban alkalmazott kétharmados magyarazoéers-
nek, ami a kompetencidk heterogenitdsara utal. Azonban — ahogy azt a 4.2.3.
szakasz utolsé bekezdése is alatamasztja — az esetiinkben fontos kisvallalati
jellemzok megmaradnak. A 3. dbrdn lathaté a két komponens Gsszetevéinek
grafikus dbrazolasa.

Fogyaszt
Online
0.8
Marketing
0.6
Termk Termel
04 DHozatal
0.2 . HR
Hazai
Nemzetk .
OnlLine
Strat Termel
0.2 0.4 0.6 .

3. dbra. A nagykereskedelmi ipardg f6komponens-elemzés eredménye a fogyasz-
t6- és a termelésorientdlt komponensek alapjan. Forrds: sajat szerkesztés.

A KMO-teszt értéke magas (0,843), és a Bartlett-teszt p-értéke is jéval
0,05 alatt van, ami alaitamasztja, hogy az adatdllomany alkalmas a fékompo-
nens-elemzésre.

A 2. tabldzatnak megfeleléen, a két komponensre vonatkozdan is elvégez-
tiikk a hatékony — nem hatékony véllalatokra vonatkozé Osszehasonlitdst. Az
5. tabldzat a két kompetenciakomponens szerinti atlagértékeket mutatja be.

Elmondhaté, hogy a hatékony kisvallalatok kompetencidinak értéke mind-
két komponens esetében alacsonyabb a nem hatékony kisvéllalatokénal, és a
termelési komponensnél ez az eltérés szignifikans is. Megjegyzends, hogy
a nem hatékony kisvéllalatoknal a fogyasztéorientalt kompetencidk értéke
alacsonyabb a termelésorientalt kompetencidkénal, mig a hatékony kisvélla-
latokndl pont az ellenkezgje igaz.

KVI F1 (Term.) F2 (Fogy.)

Nem hatékony kisvallalatok 5,349 0,318 0,106
Hatékony kisvallalatok 3,779 -0,954 -0,318
Kétmintas t-proba p-értéke 0,000 0,000 0,066

5. tabldzat. A nagykereskedelemi ipardgi kompetencidk, illetve termelés- és
fogyasztdorientalt komponensek mutatéi a hatékony és nem hatékony kis-
vallalatok esetén. Forrds: sajat szerkesztés.
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A fejezetrész végén fontos felhivnunk ré a figyelmet, hogy a fékomponens-
elemzési eredmények tovabbra is az iparag minden kisvallalatara vonatkozé-
an tartalmaznak adatokat, amely igy rendkiviil megneheziti a szemléltetést.
Ezért a kisvallalatokat csoportokra osztottuk a konnyebb abrazolhatdsag ér-
dekében.

4.2.2 A kisvallalatok csoportokra osztasa

A csoportokba valé rendezés alapelve az volt, hogy annyi csoportot hoz-
zunk 1étre, amennyit a 100 elemii adatallomanyunk megengedett, minimalis
3-as csoportmérettel (a konnyebb dbrézolhatésig érdekében) azért, hogy a
véallalatcsoportokra végzett DEA-elemzéshez minél nagyobb legyen az eset-
szam. A csoportositds nem véletlenszerii: a k-kozepi klaszterelemzést hasz-
naltuk fel, mivel ez a médszer a két komponensérték szerint rendezte csopor-
tokba a kisvéllalatokat. Osszesen 18 kiilonb6z6 kisvallalatcsoportot hoztunk
létre. Ezek mindegyikében a termelés- és fogyasztdorientalt megkozelités
értelmes kombinéciét eredményez. A klaszteranalizis médszertana lehet6vé
tette azt, hogy a gyakran hasznélt sziluettindex-mddszerrel is (Sziile, 2019)
megvizsgaljuk a csoportok kiillonbozéségét. A megfelel$ klaszterszam a leg-
nagyobb sziluettindex-értéknél van, ami esetiinkben a 20 klaszter (0,415).
fgy megallapithatd, hogy a 18-as csoportszam még mindig kiillonbozé tulaj-
donségu csoportokat eredményez, és ez még mindig az adatbazishoz illeszked6
megfelel6 megoldds jelent (index: 0,413).

A tizennyolc csoport jellemzéi, a komponensek és a termelékenységi mu-
tatok atlagértékei a 6. tablizatban, a silypontok pedig szemléletesebb médon
a 4. dbrdn lathatok.

Csoportjellemz8k Komponensek Termelékenységi mutatdk

Kozép- Méret Termelés- Fogyaszté- Targyi eszk.  Munkaers-

pont orientdlt orientdlt hatékonysdg hatékonysiag
1. csoport -0,564 5 -0,884 -0,244 2,998 3,585
2. csoport -0,627 5 -0,383 -0,871 2,797 3,307
3. csoport -0,048 9 -0,395 0,299 3,306 3,536
4. csoport 0,643 7 0,782 0,505 2,937 3,602
5. csoport -1,188 4 0,152 -2,527 2,863 2,903
6. csoport 0,482 4 0,109 0,854 3,263 2,976
7. csoport -0,096 4 0,033 -0,226 2,791 3,879
8. csoport 1,162 9 0,540 1,785 2,694 3,499
9. csoport -0,224 5 -0,859 0,411 3,446 3,746
10. csoport  -0,326 6 -1,288 0,636 3,645 3,299
11. csoport 0,153 3 -0,741 1,048 3,114 3,720
12. csoport 0,283 6 1,539 -0,974 2,925 3,188
13. csoport  -0,236 5 0,619 -1,091 2,665 3,454
14. csoport  -1,033 5 -0,956 -1,109 2,957 3,376
15. csoport  -0,906 6 -1,913 0,100 3,452 3,480
16. csoport  -0,355 4 0,099 -0,809 3,125 3,195
17. csoport 0,380 9 0,948 -0,188 2,819 3,752
18. csoport 1,332 4 1,905 0,758 2,680 4,444

6. tabldzat. A nagykereskedelmi ipardg tizennyolc csoportjanak jellemzdi és a termelékenységi
mutatdk értékei. Forrds: sajat szerkesztés.
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4. dbra. A nagykereskedelmi ipardg 18 csoport-kézéppontja. Forrds: sajat szerkesztés.

4.2.3 DEA alkalmazasa a csoportokra

Ebben a fejezetrészben a DEA-elemzést az eléz6 szakaszban 1étrehozott cso-
portokra alkalmazzuk. A DEA inputjai a csoportok termelés- és fogyaszto-
orientalt komponenseinek kozéppontjai, az outputok pedig a csoportok tagjai
termelékenységi ardnyszdmainak atlagértékei (14sd a 6. tabldzatot). Az out-
put-orientalt CRS moddszer eredményeit a 7. tdbldzat tartalmazza.

Klaszterek  Hatékonysdg  Hatékonysag Hidny Hidny  Tobblet Tobblet

eredeti transzf. eszk. fogl. term. fogy.
1. csoport 1,053 0,950 0,458 0,189 0 0
2. csoport 1,112 0,899 0,465 0,372 0 0
3. csoport 1,181 0,847 0,599 0,641 0 0
4. csoport 1,331 0,751 1,269 1,193 0 0
5. csoport 1 1 0 0 0 0
6. csoport 1,370 0,730 1,208 1,539 0 0
7. csoport 1,074 0,931 0,864 0,286 0 0
8. csoport 1,498 0,668 2,172 1,743 0 0
9. csoport 1,085 0,922 0,382 0,316 0 0
10. csoport 1,073 0,932 0,267 0,647 0 0
11. csoport 1,178 0,849 1,094 0,662 0 0
12. csoport 1,312 0,762 1,033 0,996 0 0
13. csoport 1,114 0,898 0,898 0,395 0 0
14. csoport 1 1 0 0 0 0
15. csoport 1 1 0 0 0 0
16. csoport 1,167 0,857 0,522 0,533 0 0
17. csoport 1,187 0,842 1,198 0,701 0 0
18. csoport 1,185 0,844 2,046 0,823 0 0

7. tabldzat. A csoportok hatékonysdga, hidny- és tobbletértékei — output-orientilt CRS méd-
szerrel szamitva. Forrds: sajat szerkesztés.
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A szamitas modszertandbdl kovetkezéen a hatékonysdgi értékek a nem
hatékony kisvéllalatok esetén (,,Hatékonysédg eredeti”) 1-nél nagyobbak, ezért
azokat — a jobb értelmezhet0ség miatt — reciprok transzformaciéval 0 és 1
kozotti értékekre alakitjuk d4t. A 7. tabldzatban ezeket a transzformalt ér-
tékeket a ,,Hatékonysag transzf.” oszlopban taldljuk. A méddszertanbdl az is
kovetkezik, hogy az output-orientdcié viszonylag valtozatlan inputokat jelent,
ezért a két inputtényezd (termelés- és fogyasztdorientalt) lehet6ség szerint az
eredeti értékeket veszi fel (a 7. tdbldzatban a ,, Tébblet”-oszlopok értékei min-
denhol 0-k). A tébldzat ,,Hidny”-oszlopai jelzik, hogy az adott kisvéllalatok
mennyivel kevesebb outputot érnek el az adott inputjaikkal, mint a hatékony
kisvallalatok. A hdrom hatékony kisvallalat-csoport esetén ez az érték 0,
mig a nem hatékony kisvallalatok csoportjainak a kiépitett kompetencidikkal
magasabb eszkoz- és munkaerdhatékonysagot kellett volna elérnitik.

A csoportok hasznalhatésagat tdamasztja ald, hogy a 4.1. szakaszban 25
hatékony kisvallalat volt, mig a termelékenységi aranyok harom hatékony
csoportjiban (5,14,15) 15 van (4, 5 és 6, 14sd a 6. tabldzatot). A mindkét cso-
portban részt vevd kisvallalatok szama 9 (2, 3 és 4 a harom csoportban). Ez
az eredmény alatamasztja a csoportok és az egyedileg hatékony kisvallalatok
kozotti atfedést. Az 5. dbra mutatja a kialakitott csoportokat.

Az 5. dbran a hatékony csoportokat (5, 14, 15) sotétebb szinnel és vasta-
gabb hatarral jeloltiikk; a harom legkisebb kozépponttal rendelkez6 csoport
(lasd 4. 4bra) a leghatékonyabb. A 15. csoport kisvallalatai a termelés-
orientdlt, mig az 5. csoport kisvallalatai a fogyasztdorientalt kompetenciak
kiépitésére koltott nagyon keveset. A 14. csoport tobbet koltott mindkettére,
de a nem hatékony kisvallalatoknal kevesebbet.
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5. dbra. A kisvéllalatok input-értékei, a 18 csoport szerint rendszerezve — output-orientalt CRS
modszerrel szamitva. Forrds: sajat szerkesztés.
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ANOVA elemzés
Nagykereskedelem Harom nagyobb

(28 szakagazat, részminta-
100 mkkv) elemszamu
szakigazat

(40 mkkv)

F-préba  Szign. F-préba Szign.

Input véltozdék termelésorientalt komponens 0,860 0,661 3,141 0,055
fogyasztéorientalt komponens 1,382 0,140 0,421 0,660

Output valtozék targyi eszk6zok hatékonysiga 1,179 0,285 0,464 0,632
munkaeré-hatékonysag 0,953 0,540 0,561 0,576

Output-orientalt CRS hatékonysdg (transzf.) 1,229 0,242 2,302 0,114

8. tdbldzat. Az input- és az outputvaltozdék, valamint az output-orientdlt CRS hatékonysig
(transzf.) értékeinek szakdgazati eltérései a nagykereskedelmi mintdban. Forrds: sajat szerkesz-
tés.

Joggal meriilhet fel annak eshetsége — ahogyan a fejezet elején is elmél-
kedtiink réla —, hogy az eredmények alakulasat a nagykereskedelmi véllalatok
heterogenitdsa okozza. A nagykereskedelem Gsszesen 48 szakdgazatbdl all,
melyek koziil az altalunk vizsgalt 100 mkkv esetén 28 szakagazat jelenik
meg a mintdban. Ezek koziil hdrom ,,népesebb” (aldbb 10 céget tartalmazd)
szakdgazat azonosithaté a mintdban (a Fa-, épitéanyag-, szaniterdru-nagy-
kereskedelemben 10 mkkv; a Fémaru, szerelvény, flitési berendezés nagyke-
reskedelmében 11 mkkv; a Vegyestermékkorii nagykereskedelemben 19 mkkv
tevékenykedik), a tobbi esetben a részmintak elemszdma 1 és 6 kozott (4t-
lagosan 2,43) alakul. A 8. tdbldzatban a két input-, a két outputvaltozd
és az output-orientdlt CRS hatékonysdg (transzf.) értékeinek szignifikéns
eltéréseit vizsgaltuk meg a szakdgazatok mentén a teljes nagykereskedelmi
mintan is, valamint csak a harom nagyobb részminta-elemszamu szakagazat
bevondaséval is.

Az ANOVA elemzés alapjan nem taldltunk szignifikdns eltéréseket (0,05
szignifikanciaszinten), ami azt tdmasztja ald, hogy a nagykereskedelmi mkkv-
k — vitan felil 4ll6 — sokféleségével az eredmények alakuldsa nem magyaraz-
haté.

5 Kovetkeztetések és osszefoglalas

E tanulmany {6 céljaként azt hataroztuk meg, hogy megvizsgaljuk a kom-
petencidk fejlesztésének és a rovid tavu pénziigyi hatékonysag kapcsolatat
a magyar mkkv-szektorban, kiemelve a nagykereskedelmi ipardgat. Ehhez
a KVI tiz kompetencidjat (pillérét) haszndltuk inputvaltozéként és két ter-
melékenységi ardnyszamot alkalmaztunk outputvaltozéként. A {6 vizsgalati
modszernek a Data Envelopment Analysis médszert vélasztottuk, azon beliil
a fix skalahozadékot, amely rogzitett inputstruktirat feltételez, valamint az
output-orientalt modszert, mivel a termelékenységi mutatdk alakuldsa all a
kozéppontban. El6szor a nagykereskedelmi ipardg oOsszes kisvallalatara és
az Gsszes kompetencidra végeztiik el a DEA-elemzést, amely arra a meglep6
eredményre vezetett, miszerint a kisebb kompetencidkkal rendelkez6 kisvalla-
latok a hatékonyabbak. A kompetencidkon beliili ardnyok tovdbbi vizsgédlata
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és a vizudlis megjelenités érdekében eloszor fokomponens-elemzést alkalmaz-
tunk, majd a kisvallatokat csoportokra osztottuk. A kompetencidkon beliil
termelés- és a fogyasztdorientalt kompetencia-csoportokat hataroztunk meg.
Az eredmények megerdsitették az alacsonyabb kompetencia-szintek maga-
sabb eredményességét, ami a kompetencidk csokkend hatarhatékonységat
mutatja. Ugyanakkor a magasabb versenyképességii cégek atrendezik kom-
petencidikat. Ameddig az alacsonyabb versenyképességii véallalatok inkabb
fogyaszté-orientaltabbak, a magasabb versenyképességiiek fokuszaba a ter-
melési orientacié keriilt.

Az els6 kutatédsi kérdésiink tekintetében az eredmények azt mutatjdk,
hogy rovid tadvon a hatékony cégek versenyképessége szignifikdnsan alacso-
nyabbnak bizonyult a nem hatékony cégekénél, tehat a kisvallalatok kompe-
tencidinak fejlesztése rovid tdvon nem noveli azok pénziigyi hatékonysagat.
Ennek tobb lehetséges okat is latjuk. Egyrészt a kompetencidk fejlesztése
koltséges, a kisvallalatok erdforrasait jelentosen igénybe veszik, viszont a
hozadékuk csak késObb jelentkezik. Masrészt, a kompetenciak egyre nagyobb
fejlesztése egyre kisebb marginalis hozadékkal jar, tehat az alacsonyabb ver-
senyképességii, alacsonyabb szinti kompetencidkkal rendelkez6 cégek hatéko-
nyabban, rugalmasabban tudjak felhasznalni meglévé ertforrasaikat. Emel-
lett megjelenhet a tulbiirokratizalodas jelensége is, ami szintén hatékonyséag-
vesztéshez vezethet. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a kompetencidkat
ne kellene fejleszteni, hiszen ezt kikényszeriti a gazdasigi verseny, viszont
egyaltalan nem mindegy, hogy ezt milyen moédon teszi meg a kisvallalat.

A mésodik kutatdsi kérdést illetéen a hatékony cégeket tartalmazd csopor-
tok szdma meglehetésen soknak bizonyult; a 18-bdl harom. Ez azt sugallja,
hogy a vizsgalt szektorban nem alakult ki a kompetencidk egy vagy néhany
domindns konfiguracidja. A hatékony kisvallalatokra nem jellemzd, hogy
hasonlé kompetenciakonfiguraciékkal rendelkeznek, hanem sok kisvallalat a
maga médjan hatékony. Ez azt is jelenti, hogy a cégek kozotti informacid-
aramlds korlatozott, a jo mddszerek nem igazan terjednek el, és a bevalt
megoldasok helyett a cégek tjra és ujra megprébaljak kitalalni a ,,spanyol-
viaszt”. Ez szemben &ll a klasszikus mikrookonémia piaci feltételezésével,
amely szerint a hatékony mddszerek gyorsan elterjednek, és a nem hatékony
cégek eltlinnek.

Az eredmények hasznosithatésiaganak és kiterjeszthetéségének korlatot
szab a két kivalasztott output révid tava jellege. Mivel egy-egy fejlesztés
eredménye sokszor csak hosszi tavon vezet mérhet6 eredményre, ezért a jovo-
ben mindenképpen érdemes kiterjeszteni a vizsgalatot a kompetenciafejlesz-
tések hosszi tavi pénzilgyi hatékonysdgara. Tovabbi korlatot jelent, hogy
a pénzigyi adatok is csak korlatozottan &alltak rendelkezésre. Ezenkiviil, a
kérdoiv és a modszertan a belsé kompetenciak Osszességét ragadja meg, a
teljesitmény alakulasat befolyasolo kiils6 kornyezeti és egyéb tényezok bemu-
tatasa nem képezi a tanulmany részét.

A jovObeni kutatdsi irdnyokat tekintve, igy gondoljuk, hogy szdmos to-
vabbi lehetéség rejlik még ebben a témakorben. Egyrészt, tovabbi mdd-
szerek alkalmazasa a DEA teriiletén is r4 tudna vildgitani a kompetencidk
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egyéb jellemzéire. Ebben a cikkben csak a legfontosabb szempontokat vizs-
galtuk meg. Masrészt, a kutatds nemzetkozivé tétele, tobb orszag és mkkv
bevonadsa is jelentésen novelné az elemzési lehetOségek tarhazat. Jovébeli ku-
tatasi irdnyt jelentenek a részmintdak tovabbi elemzései ipardganként, ellatési
lanconként, klaszterenként, térben és mas lényeges keresztvaltozdk mentén
vizsgalva.

Ko6szonetnyilvanitas

A kutatést az ,,NKFI-OTKA, K 131935” ,,A magyar kisvéllalatok versenyké-
pességének vizsgalata” és a ,, TKP2021-NKTA-19” azonositészamd, ,,A hazai
vallalatok szerepének novelése a nemzet Gjraiparositdsaban” cimi projektek
finansziroztak. Koszonet a tamogatasért.
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Fiiggelék

Sorsz.

Megnevezés

0~ U WN -

alapanyagel6allitas

primer feldolgozdipar

fafeldolgozas, butorgyartas, nyomdaipar
vegyipar, nem asvanyi termék gyartas
fémalapanyag és fémfeldolgozasi termék gyartasa
termék, berendezés, kozuti jarmili gyartasa
egyéb ipari gydartas és szolgaltatds

épitdipar: kivitelezés

épitdipar: szaképités

épitdipar: befejezd épités
gépjarmi-kereskedelem

gépjarmijavitas, -karbantartas
gépjarmialkatrész kereskedelem

tigynoki és més besorolt nagykereskedelem

egyéb szakosodott és vegyes termékkorli nagykereskedelem
vegyes kiskereskedelem

szakosodott kiskereskedelem

egyéb kiskereskedelem

szallitds, raktdrozas

szallashely szolg. vendéglatas

IKT szolgaltatas

pénziigyi tev., ingatlaniigyeletek, utazaskozvetités
gazdasagi szolgdltatdsok

miiszaki és tudomdanyos szolg.

egyéb szolgdltatds

Al. tabldzat. KVI adatdllomanyanak véllalatai dgazati bontdsban.

Forrds: sajat szerkesztés.



A hatékonysag és a vallalati kompetenciak kapcsolatdnak vizsgalata. .. 103

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EFFICIENCY AND
BUSINESS COMPETENCES IN THE HUNGARIAN SMALL BUSINESSES
USING THE DEA METHOD

This study examines the financial efficiency of the competences of the Hungarian
small business sector through the example of the wholesale industry, based on a
unique dataset provided by the Small Business Competitiveness Research Group
of the PTE-KTK. The study seeks to answer two important questions. First, what
is the relationship between small firms’ competences and short-term financial effi-
ciency, and second, whether efficient small firms are characterized by having similar
input combinations. The input factors are the ten pillars of the Small Business
Competitiveness Index (SBCI). Two productivity ratios are used as outputs. The
ten competency pillars can be divided into two distinctive groups by factor analy-
sis: production and consumer-oriented competencies. Data Envelopment Analysis
(DEA) is used as a test method. The result of our research is that the competi-
tiveness of efficient firms is found to be significantly lower than that of inefficient
firms in the short run, which supports the hypothesis of decreasing marginal effi-
ciency of competence development. It can also be seen that one or a few dominant
configurations of competences do not emerge in the sector under study, indicating
that small firms do not really learn from each other.





