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KERESLET-ELOREJELZES SPORADIKUS KERESLETU
TERMEKEKRE; EGY GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELMI VALLALAT ESETTANULMANYA!

GELEI ANDREA - DOBOS IMRE
Budapesti Corvinus Egyetem

A vallalatok jelentés része szembesiil azzal, hogy termékei jelentOs része irant
viszonylag kevés alkalommal jelentkezik kereslet. Ebbdl kévetkezik, hogy az
ilyen termékekre a klasszikus elérejelzési modszerek, mint pl. a mozgé atlag
szamitdsa, vagy az exponencidlis simitds nem alkalmazhaté. Azon terméke-
ket, amelyek irdnt viszonylag ritkan jelenik meg kereslet, sporadikus keresleti
termékeknek nevezziik. A megkiilonboztetés a sporadikus és nem sporadikus
termékek kozott sokszor csak hiivelykujj szabaly alapjan allapithaté meg, de
erre vonatkozdan a szakirodalomban taldlunk irdnymutatist. A nemzetkozi
szakirodalomban mar megjelentek olyan j kereslet-elorejelzési mddszerek,
melyeket kimondottan az ilyen, sporadikus kereslettel rendelkez6 termékek
estében javasoltak. Cikkiink célja, hogy ezeket a szakirodalmi ajanlasokat
egy konkrét hazai vallalat valés adatain esettanulmany jelleggel tesztelje.
A nemzetkozi szakirodalomban is ritkdn publikdlnak tudomaéanyos dolgoza-
tokat, amelyek ezt a témakort valds alkalmazasi kérnyezetben targyaljak; is-
mereteink szerint magyar nyelven errdél tudomanyos dolgozat pedig még nem
sziiletett. Elméleti bevezetonk utdan egy gydgyszer-nagykereskedelmi vallalat-
nal valds adatait hasznédlva vizsgdljuk a kérdéskort. Sor keriil a vallalat ter-
mékportfolidjanak a kereslet-elérejelzés szempontjabol torténé tipizalasara,
majd sporadikus keresletii termékek keresletének elérejelzésére és ennek soran
a szakirodalomban az alkalmazandé moddszerekre vonatkozd ajanldasok vizs-
galatara.

Kulcsszavak: kereslet-elorejelzés, sporadikus kereslet, statisztikai mddszer,
esettanulmany.

1 Bevezetés

A kereslet-elérejelzés az a tevékenység, amelynek sordn a vallalat értékteremtd
folyamatokat menedzsel6 szervezeti egységei — sajat tapasztalataikra, tuda-
sukra és historikus értékesitési adatokra alapozva — k6zosen megbecslik a val-
lalat altal gyartott termékek, illetve termékcsoportok varhaté piaci keresletét.
E véarhato kereslet elorejelzésére azért van szitkség, mert a vallalat miikodése
és anyagi folyamatai csakis e varhato jovobeli kereslet ismeretében tervezhe-
téek és valdsithatéak meg hatékonyan. A vallalati miikédés sordn hasznalt

1Dobos Imre koszoni a TAMOP—4.2.2.A—11/1/KONV—2012—0051 kutatdsi program
tamogatasat. Beérkezett: 2013. marcius 5. E-mail: andrea.gelei@uni-corvinus.hu



126 Gelei Andrea — Dobos Imre

eroforrasok tervezhetéségének alapjat a jo mindségu elorejelzési adatok te-
remtik meg. A kereslet-el6rejelzés eredménye tehat joval tobb egy véllalat
szamara, mint egyszerli szamadatok halmaza, hiszen erre épiil a vallalat tel-
jes rovid- és kozéptavia gazdalkodéasa. Cikkiinkben a kereslet-elorejelzés maéd-
szertani kérdéseivel foglalkozunk. Olyan elorejelzési médszerek bemutatasara
és konkrét esettanulmanyon keresztiil torténd tesztelésére keriil sor, melyek
nem csak a hagyomanyos elGrejelzési mddszerek altal vizsgalt értékesitési
volumen alakuldsat vonjdk be az elemzésbe, de vizsgalnak egy, a termékek
varhato keresletének meghatarozdsa szempontjabdl fontos tovabbi jellemzot
is, mégpedig a kereslet id6beni szértsagat, azaz sporadicitdsat.

A termékek sporaditésat is kezel kereslet-elérejelzési modszerekkel mar a
"70-es évek elejének foglalkoztak (Croston (1972)), azok igazi fejlédése ugyan-
akkor csak az ezredforduléra tehet6. Az elmélet ekkor megindulé fejlédését
azonban nem kovette azonnal az tizleti alkalmazas. Nagyon kevés az olyan
irodalom, mely a sporadikus termékek elGrejelzésére javasolt mddszereket
val6s adatokon, esettanulmanyokon keresztiil teszteli és értékeli (Boylan et
al. (2008); Babiloni et al. (2010)). A nemzetkézi szakirodalomban is ritkdn
publikdlnak tudoményos dolgozatokat, amelyek ezt a témakort targyaljak;
ismereteink szerint magyar nyelven errél tudomdanyos dolgozat még nem is
sziiletett.

Tanulmanyunk célja, hogy konkrét vallalati adatokon, egy hazai gyogyszer-
nagykereskedelmi véllalat valds adatain keresztiil teszteljik az irodalomban
megtalalhato azon allitast, miszerint az id6ben szért kereslettel rendelkezd
termékek szamara javasolt modszerek a korabbi moddszereknél jobb megol-
dédsokat adnak. A kdévetkezdkben roviden bemutatjuk a kereslet-el6rejelzés
soran alkalmazhaté médszereket, kiilonos tekintettel azokra, melyek alkalma-
zasa a sporadikus keresletli termékek esetében javasolt. Ismertetjiik azokat
az ajanlasokat is, melyeket a szakirodalom a kiilénboz6 jellemzokkel rendelke-
706 termékekre vonatkozdan a konkrét elorejelzési modszertanra vonatkozdan
megfogalmaz. Végiil, de nem utolsé sorban a vallalat adatainak felhasznalé-
saval esettanulmanyokat mutatunk be, melyek segitségével teszteljiik, vajon
ezeket a szakirodalmi ajanlasokat a gyakorlat is visszaigazolja-e.

2 A kereslet-elorejelzés modszertani alapjai

A modern kereslet-el6rejelzési médszerek szempontjabdl két kiemelt keresleti
jellemz6 vizsgdlata fontos: (i) elemezni sziikséges a kordbbi értékesités vo-
lumenének iddbeni alakuldsdt, az értékesitési volumen relativ szordsdt, (ii)
masrészt vizsgalni kell a multbéli kereslet felmerilésének iddbeli szortsdgat,
un. sporadicitasdt. E két kiemelt termékjellemz6 koziil a hagyomanyos szak-
irodalom csak a kereslet volumenének szérdsat hangsilyozza (Vollman et al.
(1984); Chase — Aquilano (1985)). Az elmilt évtizedben keriilt a figyelem
kozéppontjaba a termékek keresletének masik fontos jellemzGje, annak spora-
dicitédsa, azaz id6beni szértsdga (Boylan et al. (2008), Babiloni et al. (2010);
Chitturi et al. (2010)).
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A kereslet-el6rejelzés soran alkalmazott médszereket két f6 csoportba so-
rolhatjuk, a kvantitativ és a kvalitativ elorejelzési modszerek csoportjaiba.
A kvantitativ médszerek kozé statisztikai moédszerek, egyrészt un. iddsoros,
masrészt ok-okozati kapcsolatokat vizsgdlo regresszios modellek tartoznak.
Ezek mindegyike a multbeli adatokban rejlé tendencidk azonositasara kon-
centrél, s azokat prébalja meg kivetiteni a jovOben varhato értékesités ala-
kulaséra. E matematikai modelleket azonban mindig rugalmasan kell kezelni,
hiszen azok jellemzden nem képesek a kereslet jovobeni alakulasat kozvetleniil,
s gyakran erételjesen befolyasold aktudlis és jovobeni tényezék hatasainak fi-
gyelembe vételére (pl. dllami szabélyozés, piaci helyzet véltozésai). A statisz-
tikai modszerekkel meghatarozott varhato keresletet ezért szakértoi értékelés-
nek sziikséges alavetni, s sziikség esetén a szamitott értékeken mddositani
kell. A szakértéi, kvalitativ médszereknek is tobb tipusat kiillénboztethetjiik
meg (1. dbra). A kovetkezékben a témank szempontjabél fontos statisztikai
modszerek, ezen beliil az idésoros modellek targyaldsara szoritkozunk.

Elérejelzési modszerek

Statisztikai Kvalitativ - értékef
ldésor Okozati és Szakérdi Piaci Delphi-
modellek regressziog véleménye elemzése modszere
modellel
I I |
Simitas Trend- Periodicitas vizsgalata
illesztés

1. dbra. Az el8rejelzési médszerek csoportositdsa (Chase — Aquilano (1985))

Mint azt emlitettik, iddsoros modellek segitségével a multbeli keresleti
adatok, inform&ciok alapjan prébalunk meg kovetkeztetést levonni a keresleti
adatok jovObeni alakuldsara vonatkozoan. E mddszerek alkalmazasa soran
tehat feltételezziik, hogy a multbeli torténések, folyamatok fognak folytatodni
a jovoben is. Ezért a megfelel6 kereslet-elorejelzés, a multbeli adatok jovore
torténo helyes kivetitése, extrapolalasa sziikségessé teszi a multbeli adatok-
ban rejl6 tendencidk alapos vizsgalatat. Multbéli adataink elemzésével t6bb-
féle idébeli tendencia létére vilagithatunk rd (Eltets et al. (1982); Varga
(1986); Hunyadi et al. (1997)):

1. A kereslet alakuldsa jellemz&en id6ben erésen ingadozik. Ez a véltozés
a hosszabb periédusok (pl. tébb évnyi iddsor) multbeli adataira épitd
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elérejelzések sordn elemezhet. A statisztikai idésorokban megfigyel-
het6 véltozas jellemz6en hérom & komponensbdl tevodhet Gssze:

a. az alapiranyzatbol vagy mas néven trendbol,
b. a periodikus ingadozasbdl, amely lehet ciklikus vagy szezondlis,
c. illetve véletlen elemekbdl.

2. Stacionaritds. A kereslet-elérejelzéshez rendelkezésre all6 idésor révid-
sége miatt adatbdzisunkrol feltételeztiik a stacionaritdst. Adatdllomé-
nyunk nem tette lehetové a trend és a szezonalitas hatasanak vizsgala-
tat. Ezért azt interpretalhatjuk ugy, mint egy statisztikai mintat. Ezzel
a feltételezéssel a mi elemzésiink kozéppontjaban allo, sporadicitast
vizsgdlé kutatdk rendszeresen élnek (Chitturi et al. (2010); Babiloni
et al. (2010)).

Az idésorok alapirdnyzatanak elemzéséhez tobb hagyomanyos moédszer
kozil véalaszthatunk: linearis trend, mozgd atlag szamitasa, egyszerli expo-
nencidlis simitds. A kereslet-el6rejelzés e klasszikus mddszertananak részletes
leirasardl jo attekintést nyujtanak a hagyoményos termelés menedzsment
tankonyvek (Vollman et al. (1984); Chase és Aquilano (1985)). Ezek a
klasszikus médszerek azonban csak a kereslet volumenének alakulasat vonjak
be az elemzésbe és nem foglalkoznak a termék sporadicitasdnak kérdésével.
Elsoként 1972-ben Croston, majd az ezredfordulét kovetden szdmos mas
szerzO is a termékek idGbeni szortsiganak és e jellemzonek az alkalmazhato
kereslet-elorejelzési médszerre gyakorolt hatasanak vizsgalatat allitotta ku-
tatdsainak fékuszdba (Syntetos — Boylan (2001); Boylan et al. (2008); Ba-
biloni et al. (2010)) és fejlesztett ki 1j el6rejelzési technikdkat. A kovetkezok-
ben roviden ismertetjitk az in. Croston és az erre épiilo tin. Syntetos-Boylan
modszerek alapjait, melyek kezelik a termék sporadikussaganak problémajat.

Croston mdédszere sporadikus termékek el6rejelzésére

A Croston (1972) médszer az exponencidlis simitds médszerének egy, a spo-
radikus keresletli termékekre kiterjesztett specidlis véltozata. Az egyszeril
exponencidlis simitds ugyanis nem kezeli az olyan periddusokat, ahol nem
jelenik meg kereslet. A Croston mdédszer alapgondolata, hogy vizsgéaljuk a
kereslettel nem rendelkez6 periédusok alakulasat is, hatarozzuk meg azon
periédusok varhaté értékét, amelyek esetében nincs kereslet a termék irant.
Ezzel Croston egy djabb simitédsi egyenletet vezetett be.
A moddszer matematikai formdja a kovetkezo:

_ ft—la ha dt—l = 0) _
ft_{adt—1+(1_a)ft—la had,—; >0, (t=12,...,T)

Pt—1, ha dt—l :0,
- t=1,2,....T
b {OéQt—l +(1—=a)p—1, hadi_1 >0, ( )

g+ 1, had,1 =0,
=171, ha di_1 > 0.
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A fenti képletekben az d; a miltbeli realizalt, f; érték az eldrejelzett keresletet
jelzi. Az « érték a simitdsi egyiitthaté, o € [0,1]. Amint az a képletbél
lathatd, ha a kereslet az adott periédusban nulla, akkor az elérejelzés mege-
gyezik az el6z6 peridédus keresletével. Amennyiben a kereslet pozitiv, akkor
a klasszikus exponencidlis simitds alapjan hatarozhaté meg az elérejelzés. A
pe valtozo szintén egy simitdsi valtozo, amely a kereslettel nem rendelkezé
peridédusokat szamlédlja a multbeli keresleti idésorban. Azonban ebben az
esetben a pozitiv kereslettel rendelkezé intervallumok hosszat ,simitjuk”,
atlagoljuk. A ¢ véltozd egy szamlalé mérték, amely azt szamolja, hogy
egymast kovetoen hany periédusban nincs kereslet két olyan idépont kozott,
amikor fellép kereslet, vagyis ez a valtozé leszamolja a kereslettel nem ren-
delkez6, egymast nem metsz6 id6intervallumok hosszat.
A fenti Gsszefiiggések segitségével lehet az elérejelzést kiszamitani:

=2 @=1,2...T).

A fenti hdnyados nem mds, mint az &tlagos periddushosszra esé atlagos
elérejelzett kereslet. Abban az esetben, ha nincsenek kereslet nélkiili peri-
o6dusok, akkor ez a mdédszer megegyezik az egyszerl exponencialis simitdssal,
hiszen ekkor ¢q; megegyezik eggyel minden periddusban, és p; valtozo is egy
lesz.

Syntetos és Boylan mddszere

Syntetos és Boylan (2001) bebizonyitotta, hogy Croston (1972) mddszere
torzitott becslést ad. A szerzéparos az idézett dolgozatukban torzitatlan
becslést ad a Croston mdédszerére. (A bizonyitdsokat az emlitett cikk tartal-
mazza.) Az 1j, torzitatlan el6rejelzés ebben az esetben:

7 a fi
i = (1——)—, t=1,2,...,T),
! 2/ pe ( )
ami kisebb, mint a Croston mddszerével adott elérejelzés. Az a érték a

Croston mdédszer simitdsi egytitthatdjaval egyezik meg, a € [0, 1].

3 Javasolhato elorejelzési modszerek a kereslet
jellemzo6inek fliggvényében

A hagyomaényos kereslet-elérejelzési médszerek a kereslet volumenének alaku-
lasat. Az el6z6ekben ismertetett mddszerek mér figyelembe veszik a termék
keresletének idébeni szortsagat, azaz sporadicitasat is.

A kereslet volumenének alakuldsa a relativ szérdssal ragadhaté meg. A
relativ szérast a kovetkezOképpen definialhatjuk:
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ahol D(d) a d valésziniiségi véltoz6 szérasa és E(d) annak varhaté értéke. A
relativ széras e mutatdjara korabbi vizsgalatok kiilonféle hatarértékeket java-
solnak. Peterson és Silver (1985) példdul a 0,45-os kiiszobértéket javasoljak,
mig mésok, igy pl. Boylan et al. (2008) is e véltozo esetén a 0,7-es kiiszobér-
téket tekintik irdnyaddénak. Ezeket azért nevezhetjik kiiszobértéknek, mert
gyakorlati, szimulacids eljarassal keriiltek megallapitasra. Példaul Peterson
és Silver készletgazdalkodasi alkalmazasban azt tesztelte, hogy az optimé-
lis tételnagysag (EOQ) modellje milyen sztochasztikus kereslettel rendelkezd
termékekre hasznalhaté. Elemzésiink sordan mi ez utébbit, a Boylan et al.
altal javasolt kiiszobértéket alkalmazzuk, mert a dolgozatunk alapvetoen el6-
rejelzési alkalmazésra fékuszal.

A termék id6beni szértsdgat, sporadicitasat a ,,kereslettel nem rendelkezé
periédusok hossza” eloszldsanak empirikus varhaté értékével (p) ragadhatjuk
meg. (Ez a Croston mddszerében szereplé ¢, véltozé dtlaga.) E varhat6 érték
azért valaszthatd, mert a nemzetkozi szakirodalom az e jellemz6 alapjan
torténé tipizaldshoz is elfogadott hiivelykujj szabédlyokat dolgozott ki (Ba-
biloni et al. (2010); Chitturi et al. (2010)). Ezek a hiivelykujj szabdlyok a
vizsgalt idGintervallumok hosszara vonatkozdan 1,25 és 1,32 kozotti értéket
javasolnak. Dolgozatunkban az 1,32-es kiiszobértékkel dolgozunk, amit Boy-
lan et al. (2008) is hasznalt.

A két kiemelt jellemz6 mentén a termékeket négy csoportba sorolhatjuk.
Az alacsony relativ szérdssal és a kereslettel nem rendelkez6 idéintervallumok
alacsony atlagos értékével rendelkez6 termékek az in. sima keresleti; (smooth)
termékek. Az alacsony relativ szérasu, de a kereslettel nem rendelkez6 id6-
intervallumok magas atlagos értékével rendelkez6 termékeket a szakirodalom
szakaszos keresletd (intermittent) terméknek nevezi. Amennyiben a termék
keresletének relativ szordsa magas, de a kereslettel nem rendelkez6 idGinter-
vallumok &tlagos értéke alacsony, un. egyenetlen keresleti (erratic) termékrol
beszéliink. Azok a termékek pedig, melyek esetében mindkét keresleti jellemzé
a hatdrérték feletti, csomds keresletd (lumpy) termékek. A négy csoport
alapeseteit a 2. dbrdn szemléltethetjik.

A kordbban bemutatott két kereslet-elérejelzési médszer (Croston és Syn-
tetos-Boylan mdédszerei) figyelembe veszik a termék sporadikus jellegét is.
Felmeriil ugyanakkor a kérdés, hogy a két mdédszer kozil melyik, és milyen
jellemzo6vel bird termékekre alkalmazhaté. A szakirodalom ajénldsa szerint a
magas (0,7 feletti) relativ szdérdssal és/vagy a kereslettel nem rendelkez idé-
periédusok magas dtlagértékével (p értéke 1,32 feletti) rendelkezd termékek
esetén a Syntetos-Boylan mddszer alkalmazdsa javasolt (Boylan et al. (2008);
Babiloni et al. (2010)). Alacsony relativ szérds és p érték mellett a Croston
modszer javasolt, de a szakirodalmi ajanlasok szerint e termékkor esetében a
klasszikus idGsoros modellek is jol hasznalhatdk.
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Alacsony Magas
Magas p = 1,32 kuszdbérték
N !
Egyenetlen Csomoés

Syntetos-Boylan Syntetos-Boylan

CVq=0,7
kliszobérték Croston
Szakaszos

a Syntetos-Boylan

Klasszikus iédso
modellel

Alacsony

2. dbra. A kiillonb6z8 terméktipusokhoz javasolt kereslet-elérejelzési médszerek
(Babiloni et al. (2010))

Ahogy ezt mér kordbban is kiemeltiik, a kereslet-elérejelzés nem més, mint
egy korrigalt statisztikai becslés. Teljesen pontos becslést nyilvanvaléan nem
tudunk késziteni. A becslés tényleges kereslethez viszonyitott pontossdgdnak
elemzése az egyik legfontosabb az értékteremté folyamatok hatékonysdganak
vizsgalatakor. A kereslet-el6rejelzési mdodszer megfelel6ségét, tehat a kereslet-
elérejelzés jésagat tobbféle médon is lehet mérni. A leginkdbb hasznalt mu-
taté erre az Un. Atlagos abszolut eltérés mutatd, azaz a MAD (Mean Abso-
lute Deviation), amely jelzi, hogy az elére jelzett és a ténylegesen megfigyelt
értékek kiilonbsége mekkora (Hyndman — Koehler (2006))

n

)

ahol n a megfigyelések szama, d; a kereslet az i-ik periddusban, és f; az
elorejelzett érték.

A fentiekben réviden bemutattuk a sporadikus termékek keresletének el6-
rejelzéséhez ajanlott mddszereket és ismertettiik azok alkalmazasa kapcsan
a szakirodalomban megtaldlhaté ajanldsokat. A kovetkezékben egy hazai
gyogyszer-nagykereskedelmi véllalat valds adatainak felhasznalasaval tesz-
teljuk, hogy ezek a szakirodalmi ajanldsok a gyakorlatban is helytall6ak-e.
Elemzéstink sordn az elvégzett kereslet-elorejelzés pontossigat a fenti MAD
mutatoval fogjuk mérni.



132 Gelei Andrea — Dobos Imre

4 A javasolt mdédszerek tesztelése egy hazai
gyogyszer-nagykereskedelmi vallalat adata-
inak felhasznalasaval

A vallalat 11 924 termékére vonatkozdan végeztiik el elemzésiinket, melyhez
a cég 2011. januar 3. és 2011. m&jus 20. kozotti, napi keresleti adatait
hasznaltuk fel. (Megjegyezziik, hogy ezek a keresleti adatok nem a fogyasz-
toi igényeket, tehat nem a piacon tényleges felmeriilé keresletet mutatjak,
hanem a valdsagban realizalt keresletet, hiszen a vallalat kozponti raktaraba a
patikaktdl beérkezett és valosdgosan ki is szolgdlt rendelésekre vonatkoznak.)
Osszesen 97 munkanap volt a jelzett két idSpont kozott. E két idSpont kozott
minden munkanapra vonatkozéan rendelkeztiink informaciéval azzal kapcso-
latban, hogy a vizsgalt periédusokban a vevéi igényeket kiszolgdld kézponti
raktaban mely termékek rendelkeztek és mekkora kiszallitasi értékkel, azaz
tényleges vevéi kereslettel.

4.1 Napi keresleti adatok vizsgalata

A keresleti gorbe a napi rendelési adatok vizsgalata alapjén az adott termék-
kor esetén széles U alaku gorbét ir le (14sd 3. dbra), ahol az U bal oldali
szélén azok a termékek taldlhatoak, melyek erGs sporadicitdst mutatnak,
tehat gyakori azoknak a napoknak a szdma, amikor nem rendelnek beldle.
Az U alakd gorbe jobb oldalan pedig azok a termékek szerepelnek, melyek
irdnt szinte minden nap érkezik rendelés a raktarba. Ebbdl az dbrabdl azon-
nal lathaté, hogy a termékek nagy részére viszonylag sok megfigyeléssel ren-
delkeziink. Ezen termékekre egyszertinek tlinik az elérejelzés. Ugyanakkor a
kevés megfigyeléssel, azaz nagy sporadicitdassal rendelkez6 termékek szama is
tetemes. Vizsgdlatainkat e termékkorre fokuszaljuk.
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3. dbra. Napi rendelési gorbe a vallalat vizsgalt 11 924 termékére vonatkozdan
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Elemzésiink kovetkezd 1épésében a kereslet-elérejelzés szempontjabdl ki-
emelt két jellemz6 (a kereslet volumenének relativ szérasa (C'Vy) és a kereslet-
tel nem rendelkezd idSintervallumok varhaté értéke (p)) alapjan elemeztiik
és csoportositottuk a vizsgalt termékeket! Az 1. tdbldzatban az n értéke a
kereslettel rendelkez6 periédusok szamat mutatja, mig m a kereslettel nem
rendelkezé periédusok szamét jeloli. (Ezeket a jeloléseket a tovabbi tabldza-
tainkban is megtartjuk.) Elemzésiink eredményeként kapott csoportositédst
mutatja az 1. tablazat.

1d6 m=20 m>1 Osszesen
Kereslet p<1,32 p>1,32
n>2 CVy>0,7 573 1043 4124 5740
n>2 CVy<0,7 1038 503 4124 5665
n=1 0 0 519 519
Osszesen 1611 1546 8762 11 924

1. tabldzat. A vizsgilt termékkornek a kereslet relativ széréasa és a kereslettel nem rendelkezd
idSintervallumok atlaga alapjdn tortént tipizdldsdnak eredménye (napi adatok alapjéan)

Az 1. tablazat a szakirodalomban javasolt 2. dbra tipizdldsanak kiterjesz-
tése. A kiilonbség abbdl adédik, hogy a korabbi csoportositast kiegészitet-
tikk azon termékekkel, amelyeket a 2. dbra nem tudott megragadni, hiszen
a kereslet esetén a szérast nem lehet olyan termékekre szamolni, amelyek
irdnt a vizsgalt periédusban csak egyszer jelentkezett kereslet. Ugyanakkor
olyan termékeket sem lehet a 2. abraba felvenni, amely irant minden nap volt
kereslet, hiszen ekkor a p varhaté érték nem értelmezheto.

Mint az a fenti tablazatbdl kiolvashatd, 1611 olyan terméket azonositot-
tunk az elemzésben szerepléo majdnem 12 000 termékbdl, mely a vizsgalt
periddusban minden nap kiszéllitasra keriilt. Ezekbdl a termékekbdl 1038
tekintheto tobbé-kevésbé egyenletes keresletiinek, mig a maradék 573 termék
esetében a kereslet ingadozasa viszonylag nagy.

Az is latszik, hogy 519 termékre a vizsgalt periédusban csak egyszer
érkezett rendelés. Mar most elérebocsatjuk, hogy ez az a termékkor, melyre
a rendelések alacsony szdama miatt nem rendelkeziink megfelel6 szamu adat-
tal, ezért ezek statisztikai vizsgdlata (kereslet-elérejelezése) nem lehetséges.
Természetesen amennyiben a vizsgédlati periodus hosszat jelentGsen noveljik
(pl. 2 97 nap helyett pl. egy teljes évre), ugy ez a termékkor varhatdan sziikiil.

5665 termék esetén a kereslet mennyiségének relativ szérasa viszonylag
alacsony, ezen termékek kereslete erésen stacionariusnak tekintheto, vagyis
periédusonként viszonylag egyenletes kereslettel rendelkeznek. 5740 termék
kereslete pedig nagy relativ szérasu.

Az 1. tablazatban vastagitva szereplé négy termékcsoport kiemelten ér-
dekes tovabbi elemzésiink szempontjabol, s kiilonGsen igaz ez az un. spo-
radikus kereslettel jellemezhet6 termékekre. Az irodalom ajanldsa szerint
ugyanis ezek esetén nyujthat komolyabb gazdalkodasi elényoket, amennyi-
ben a termékek sporadicitasat is kezel6 kereslet-elérejelzési modszereket al-
kalmazzuk (2. dbra). Az éltalunk vizsgalt termékkorben 503 sima keresletii
terméket talaltunk, mely a kereslet viszonylag alacsony relativ szérasaval és
viszonylag gyakori rendeléssel jellemezhetd. 4124 olyan termék szerepel a
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vallalat termékportfélibjaban, ahol a kereslet relativ szérasa viszonylag ala-
csony, de a rendelési gyakorisig mar jelent&sen kisebb. Ezt a termékkort
szakaszos keresleti terméknek neveztiik. Szintén 4124 termék keriilt elemzé-
sunk eredményeképpen az Gn. csomos kereslettel rendelkezd, mig 1043 az un.
egyenetlen kereslettel rendelkez6 termékkorbe.

4.2 A heti adatok vizsgalata

A keresleti gorbét aggregdlt heti, havi és negyedéves adatokra is fel lehet
rajzolni. A heti adatok elemzését 95 nap Osszegzésével végeztiik, mert a
rendelkezéstinkre allé 97 napi adatbdl ez a 95 nap tett ki kerek 19 hetet. 23
termék esetében fordult el6, hogy a heti adatok vizsgalatabdl kimaradt utolsod
két napon nyultak hozza a termékhez, de ezeket a fentiek miatt az elemzésbe
nem vettiik bele. Fontos megjegyezniink, hogy az adatok ilyen aggregdlasi
folyamataval noveljiik a valamennyi vizsgédlt idGintervallumban kereslettel
rendelkez6 termékek aranyédt. A napi 1611-r6l a heti elemzés esetében mér pl.
4671-re emelkedett azon termékek szama, melyeket a patikdk minden héten
rendeltek a raktarbol.

Az elézbéekben a napi, most az aggregalt heti rendelési, keresleti adatok
felhasznalasaval készitettiik el a vizsgalt termékkor csoportositdsat. Mivel
a vallalat jelenlegi miik6dése sordn a rendelés utanpotlasi ideje jellemzéen
nagyjabdl egy hét, ezért a heti 6sszevont keresleti adatok elemzése is fontos.

Termékszam

5000 +

4500

4000

3500

2500

2000

1500

b
|
|
3000 I
|
|
|
|

1000

500 ”‘*0~_A ‘//l
M S S D =

0 T T
12 3 45 6 7 8 9101112131415 161718 1920

Hét

4. dbra. Heti aggregdlt adatok alapjan a keresleti gorbe alakuldsa

Erre az Osszevont, heti rendelési adatalloméanyra is két szempont szerint
végeztiik el a csoportositast, ezuttal is a napi adatokon nyugvé csoportositas-
nal méar megismert jellemzdéket haszndltuk, tehat a kereslet relativ szérasat
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és a kereslettel nem rendelkezé idéintervallumok &tlagat. A jelolések a ko-
rabbiak szerint alakulnak.

1d6 m=20 m>1 Osszesen
Kereslet p<1,32 p>1,32
n>2 CVy>0,7 542 564 1780 2886
n>2 CVy<0,7 4129 905 3321 8355
n=1 0 0 683 683
Osszesen 4671 1469 5784 11 924

2. tabldzat. A vizsgdlt termékkornek a kereslet relativ szérédsa és a kereslettel nem rendelkezd
idéintervallumok &tlaga alapjdn tortént tipizdldsidnak eredménye (heti adatok alapjdn)

Mint az a fenti, 2. tablazatbdl kiolvashatd, 4671 olyan terméket talaltunk,
mely a vizsgélt periédusban minden nap kiszallitasra kertilt. Ezekbol a ter-
mékekbol 4129 tekinthetd tobbé-kevésbé egyenletes keresletiinek tekinthetd.
Ezek szerint heti bontdsi adatok alapjan a vizsgdalt termékkor tobb mint egy-
harmada a kereslet-elérejelzés szempontjabdl konnyen kezelhets. Az Ossze-
vont, heti adatok tehat jéval szélesebb kori, viszonylag jol elorejelezhetd ke-
resletli termékkort mutattak ki, mint a napi rendelési adatok alapjan végzett
elemzés. E termékkor szamszeriien négyszeresére novekedett!

Az is latszik, hogy 683 termék irant a vizsgalt periédusban csak egyszer
volt kereslet. Ez esetben is igaz, hogy ez az a termékkor, melyre a keresleti
adatok alacsony szama miatt nem rendelkeziink megfelel6 szamu adattal,
ezért ezek statisztikai vizsgdlata (kereslet-eldrejelzése) nem lehetséges. 8355
termék esetén viszonylag alacsony a kereslet relativ szérasa, mig 2886 termék
nagy szorassal rendelkezik, tehat a kereslet elOrejelzése terén problematikus
termék.

A heti, 6sszevont rendelési adatok alapjan a vizsgdlt termékkoérben 905
sima keresleti terméket talaltunk, mely a kereslet viszonylag alacsony re-
lativ szorasaval és viszonylag gyakori rendeléssel jellemezhetd. 3321 szakaszos
keresletii terméket talaltunk, ahol a kereslet relativ szorasa viszonylag ala-
csony, de a rendelési gyakorisag mar jelentGsen kisebb. 1 780 termék kertilt
elemzésiink eredményeképpen az Un. csomos kereslettel rendelkezd, mig 564
az un. egyenetlen kereslettel rendelkez6 termékkorbe tartozik. Felhivjuk a fi-
gyelmet arra, hogy az egyik legkritikusabb, azaz a csomds keresletii termékkor
a napi rendelési adatok alapjan végzett tipizdlashoz képest radikélisan, az
el6z6 43%-ara (4124-r6l 1780-ra) csokkent.

Természetesen mindez a napi adatok Osszevondsanak tudhaté be, és a
tovabbi, a megfeleld kereslet-elorejelzési modszer kivalasztasa érdekében vég-
zendd elemzésiink szempontjabdl pozitivnak tekinthets. A raktérellatés sordan
meglévo heti beszallitasi gyakorlat ugyanis a heti 6sszevont rendelési adatok
hasznalatat lehet6vé teszi, a heti szallitds miatt az egy héten beliili ciklikus-
sagot pedig nem sziikséges kezelni.
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5 Kereslet-elorejelzési modszerek alkalmazasa
sporadikus termékekre

Ebben a fejezetben a vizsgalt vallalat adatait felhasznalva két, a sporadicitas
szempontjabdl kiilonosen kritikus termék-tipusba tartozo terméket vizsgalunk.
Koziilik az egyik egy konkrét szakaszos, mig a masik egy csoméds keresletil
termék. Ezek esetében végeztiik el a szakirodalom &ltal javasolt médszerekkel
is a kereslet elérejelzését. Azt vizsgéltuk, vajon a kapott eredmények mennyi-
re tekinthetoek jé elorejelzésnek, vajon vizsgalatunk megerositi-e a szakiro-
dalmi ajanlasokat.

5.1 A napi adatok alapjan szakaszos keresletii csopor-
tot reprezentald termék esettanulmanya

A szakaszos keresletii terméktipust képviseli a Doliva arckrém regenerdld
éjszakai 50ml (tovébbiakban Doliva) nevii termék. A Doliva irdnti kereslet
volumenének relativ szorasa 0,7, ami nem tul magas, csoportositasunkban
éppen a szakaszos keresletli termékek hatarértékét jeloli. A p értéke 2, ami
er0s kozepes, tul van az 1,32-es hatarértéken. Ennél a terméknél 46 meg-
figyelés 4allt rendelkezésre, tehat a vizsgalt 97 periddus majdnem felénél je-
lent meg a raktarban kereslet az adott termék irant. Felrajzoltuk a termék
keresletének hisztogramjat, ami megmutatja, milyen gyakorisigi elemei voltak
a termék keresletének (volumen). Az 5. d@bra mutatja, hogy a termék relativ
kicsi rendelési volumenekkel rendelkezett, kereslete idében szintén szort.

Mean = 3,09
Std. Dev. = 2,148
N =46

12,57

10,07

7,57

Frequency

5,07

T

T T T T T T T
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

0,0

5. dbra. A Doliva egyenetlen keresletii termék hisztogramja (napi kereslet)

A Doliva keresletének id6beli alakuldsat mutatja a 6. és 7. dbra. Ezek
illusztraljak a termék és az dltala képviselt termékcsoport keresletének (volu-
men) viszonylagos egyenletességét, de azt is, hogy ez a kereslet id6ben szért,
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nagyon sok periédusban nincs rendelés a termékre. A heti aggregélt adatok
jol mutatjék, hogy ezen az idShorizonton nagy valdsziniiséggel stabilan lehet
szamitani kereslet felmeriilésére.

620947 DOLIVA ARCKREM
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6. dbra. A Doliva termék keresletének idébeli alakuldsa (napi kereslet)
620947 DOLIVA ARCKREM
REGENERALO EJSZAKAI 50ML
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7. dbra. A Doliva termék keresletének idébeli alakuldsa (heti kereslet)

A termék multbéli keresleti adatait felhasznélva a 2. fejezetben bemuta-
tott mddszerek (azaz a Croston és a Syntetos—Boylan mddszere), valamint
hagyomanyos modszernek tekintheté mozgd atlag szamitdsa és az exponen-
cialis simitas segitségével is elvégeztiik a kereslet elérejelzését. Mind a napi,
mind az aggregdlt heti keresleti adatokra szamitottuk a varhato keresletet.
(A Melléklet tartalmazza az elemzés soran hasznalt, becsiilt paraméterek ér-
tékeit, tehdt a mozgd tlag tagjainak szdmat és a simitdsi egyiitthatdkat.)

A leginkabb hasznélhaté elérejelzési mddszer kivalasztasdnal a MAD leg-
kisebb értéke az iranyadd. Mint az a 3. tablazatbdl is latszik, a vizsgalt termék
esetében a napi adatokra a Syntetos-Boylan mddszere adta a legkisebb MAD
értéket. A heti aggregélt adatokra pedig az exponenciélis simitds vezetett a
legkisebb MAD értékekhez (4. tdbldzat).
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Elérejelzési médszer Elérejelzett kereslet Abszolut atlagos eltérés
(2011. méjus 21-re) (MAD)
Mozgé atlag 0,33 1,76
Exponencidlis simités 0,93 1,70
Croston mddszer 1,19 1,70
Syntetos-Boylan mddszere 0,74 1,62
8. tdbldzat. A Doliva termékre végzett kereslet-eldrejelzés eredményei (napi kereslet)
Elorejelzési médszer ElSrejelzett kereslet Abszoluit atlagos eltérés
(2011 20. hetére) (MAD)
Mozgé étlag 5,67 3,69
Ezponencidlis simitds 6,92 3,27
Croston mddszer 5,70 5,08
Syntetos-Boylan mdédszere 3,57 4,44

4. tdbldzat. A Doliva termékre végzett kereslet-elSrejelzés eredményei (heti kereslet)

A Doliva a napi keresleti adatok alapjén a szakaszos keresletii termékek
csoportjdba tartozik, ahol a kereslet relativ szérdsa viszonylag alacsony (ese-
tiinkben a hatérérték 0,7), tehat nagyjabdl egyenletes kereslettel lehet sza-
molni. A probléma inkabb a kereslet felmeriilésének id6belisége, szdrtsdga.
A napi keresleti adatok alapjédn szakaszos kereslettel jellemezhet6 termék
esetében a szakirodalom altal javasolt elorejelzési mddszer a Syntetos-Boylan
modszer, amit elemzésiink is a legalacsonyabb MAD értéket eredményezd
modszernek mutatott.

A napi adatok heti aggregéldsat kovetéen djraszamoltuk a termékek cso-
portositashoz hasznalt két véltozd értékét. A Doliva esetén a heti aggregaciét
kovetéen a C'Vy értéke 0,58 lett, mig a p értékéke nem létezik. Ez azt jelenti,
hogy ez, a napi adatok alapjan egyenetlen kereslettel rendelkezé termék az
aggregalt heti adatok alapjan mar a sima keresletii termékcsoportba kertil
at, mely esetén a hagyomanyos kereslet-elorejelzési modszerek is jol hasznal-
hatéak. A heti aggregalt adatok alapjan végzett szamitasaink tdamogatjdk a
szakirodalmi ajanldsokat, mely szerint ilyen termékek esetén javasolt modszer
a Croston moddszer, vagy a hagyomanyos id6soros modellek.

Termék Kereslet A kereslettel Kereslet A kereslettel
tipusa rendelkez6 tipusa rendelkezd
(napi adatok  napok szdma (aggregalt hetek szama
alapjén) (és ardnya, a heti adatok (és aranya, a
rendelkezésre alapjan) rendelkezésre
all6 97 naphoz all6 19 héthez
viszonyitva) viszonyitva)
DOLIVA ARCKREM Szakaszos 46 Sima 19
REGENERALO CVy=1,46 (47,42%) CV;=0,58 (100%)
EJSZAKAI 50ML p=2 p nem létezik

5. tabldzat. A Doliva termék csoportositdsdhoz hasznalt jellemzdk értékei a napi és a heti
keresleti adatok alapjan

5.2 A napi adatok alapjan csomos keresletii csoportot
reprezentalé termék esettanulmanya

A napi adatok esetén csoméds keresletii terméktipust képviseli a Menthae
Piperitae Aetheroleum 100g (tovédbbiakban Menthae) nevii termék. A csomds
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keresletii termékkor altalunk kivalasztott reprezentansa, a Menthae esetében
a kereslet volumenének relativ szérasa 0,99, ami magas érték. A termék 1,35-
0s p értékkel rendelkezik, mely viszont éppen a hatarérték f6lott talalhato.
A 8. dbran lathaté hisztogram jél illusztrilja ezeket az extrém keresleti jel-
lemz6éket. A hisztogram exponenciélis keresleti eloszldsra utal.
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8. dbra. A Menthae csomos keresletli termék hisztogramja (napi kereslet)

A Menthae keresletének idébeli alakuldsat mutatjdk az aldbbi abrak.
A termék érdekessége, hogy magas a megfigyelések szama, a 97 napbdl 70
esetében volt a termék irdnt kereslet. A keresleti adatok alapjdn arra kévet-
keztethettlink, hogy szezonalis termékkel allunk szemben, mely termék forgal-
manak nagy része a téli honapokban realizélodik.

452693 MIENTHAE PIPERITAE
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9. dbra. A Menthae termék keresletének idSbeli alakuldsa (napi kereslet)
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452693 VIENTHAE PIPERITAE
AETHEROLEUM 100 G
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10. dbra. A Menthae termék keresletének idébeli alakuldsa (heti kereslet)

A termék multbeli keresleti adatait felhasznélva ez alkalommal is a be-
mutatott modszerek segitségével végeztiink kereslet-elérejelzést. Mint az a
6. tablazat mutatja, a vizsgalt termék esetében a napi adatokra a Syntetos-
Boylan médszer vezetett legkisebb MAD értékhez. A heti keresleti adatok
esetén pedig a mozgd dtlag haszndlata hozta a legjobb eredményt (7. tébldzat).
(E szdmitasainkhoz tartozé paraméterek értékeit is tartalmazza a Melléklet.)

Elérejelzési médszer Elérejelzett kereslet Abszolut atlagos eltérés
(2011. méjus 21-re) (MAD)

Mozgé atlag 2,50 2,38

Exponencidlis simités 2,61 2,42

Croston médszer 2,91 2,61

Syntetos-Boylan mddszere 2,20 2,31

6. tdbldzat. A Menthae termékre végzett kereslet-eldrejelzés eredményei (napi kereslet)

Elorejelzési médszer ElSrejelzett kereslet Abszolit atlagos eltérés
(2011. 20. hetére) (MAD)

Mozgé dtlag 6,25 3,30

Exponencidlis simitds 6,49 5,02

Croston mddszer 5,67 6,68

Syntetos-Boylan mdédszere 4,71 5,74

7. tdbldzat. A Menthae termékre végzett kereslet-elérejelzés eredményei (heti kereslet)

Természetesen az alapadatok heti aggregalasat kovetéen a Menthae eseté-
ben is Gjraszamoltuk a termékek tipizaldsa soran hasznélt két valtozo értékét.
A CVy értéke az aggregalas sordn az 1,32-es értékrdl 0,61-re csokkent, mig
az aggregalds utdn sem hatarozhatjuk meg p értékét. A napi adatok heti
aggregaldsaval a termék a Dolivahoz hasonldéan atcsiszott a sima keresletii
termékesoportba. A szakirodalom a csomds terméktipus esetén a Syntetos-
Boylan, mig a sima termékek esetén a Croston moédszerét, vagy a hagyomanyos
id6soros modelleket ajanlja. Szamitdsaink hasonlé eredményt hoztak, s ily
modon tamogatjik ezeket az ajanlasokat.
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Termék Kereslet A kereslettel Kereslet A kereslettel
tipusa rendelkez6 tipusa rendelkez6
(napi adatok  napok szdma (aggregalt hetek szdma
alapjan) (és ardnya, a heti adatok (és ardnya, a
rendelkezésre alapjén) rendelkezésre
all6 97 naphoz 4ll6 19 héthez
viszonyitva) viszonyitva)
MENTHEA Csomas 70 Sima 19
PIPERITAE CVy=1,32 (72,16%) CV,y = 0,61 (100%)
AETHEROLEUM p=135 p nem létezik

8. tdbldzat. A Menthea termék csoportositdsahoz hasznalt jellemz8k értékei a napi és a heti
keresleti adatok alapjan

6 (")sszefoglalés

A viéllalati gyakorlat vizsgdlata sordn egyértelmiivé valik, hogy a cégeknek
nem csak a hagyomanyos kereslet-el6rejelzési modszertan altal kezelt mennyi-
ségi problémat kell kezelnie az elérejelzés soran, de a kereslet idobeli szortséga,
sporadicitdsa is nehézséget okoz. A kereslet-eldrejelzés legfrissebb kutatdasi
irdnyzata a termékeket a kereslet relativ szérdsa és a sporadicitdas mértéke
(kereslettel nem rendelkezd periédusok hosszanak dtlaga) alapjén fogalmazza
meg ajanlasait. E két keresleti jellemzo alapjan a termékeket sima, egyenetlen,
szakaszos és csomoés keresletli termékekre osztja, s a kereslet-el6rejelzésre
vonatkozé javaslatokat ezekre vonatkozéan fogalmazza meg. Elemzésiink-
ben ezért elsoként a kereslet-elorejelzés szempontjabdl e két kiemelt jellemzo
alapjan tipizaltuk az esettanulmanyunkban szerepl6 vallalat teljes termék-
portféliGjat. A cég vizsgdlt termékkorének ilyen jellegli csoportositasat a
napi és a heti aggregalt adatokra egyarant elvégeztiik.

E két jellemzd alapjan cikkunkben bemutattuk o szakirodalomban meg-
taldlhato csoportositds kiterjesztett vdltozatdt, mely a kordbbi csoportositdst
kiegésziti azon terméktipusokkal, melyek esetében a CVy értékét nem lehet szd-
molni, illetve, melyek esetében p vdrhato értéke nem értelmezhetd. Ily modon
a vdllalat teljes termékkdre a tipizdlds sordn kezelhetévé vdlt. A vizsgalt 11924
termék konkrét csoportba sorolasa jo lehetOséget teremt a vallalat szamara,
hogy a kereslet-elérejelzési mddszerek esettanulmanyokban torténd tesztelése
soran kapott eredményeket més termékekre is kiterjessze.

A kereslet-el6rejelzési mdodszerek tesztelése soran két, a sporadicitas szem-
pontjabdl kiillénosen problémas terméktipus egy-egy konkrét terméke esetén
végeztilk el szamitdsainkat. A Doliva termék képviselte a szakaszos, mig a
Menthae a csomds terméktipust (napi adatok esetén). A két esettanulmény
sordn az el6rejelzést négy mddszerrel (mozgd atlag, exponencidlis simités,
Croston és Syntetos-Boylan mddszereivel) végeztiik el. A napi adatok fel-
hasznalasa mellett sor kertilt tovabba a heti aggregalt keresleti adatok alapjan
torténo eldrejelzésre is. Szamitdsaink eredményet mind a napi, mind a heti
adatok haszndlata esetén tamogatjak a szakirodalmi ajdnldsokat, mely szerint
az eroOteljes sporadicitassal rendelkez6 — mint pl. a szakaszos és a csoméds —
termékek esetén a Syntetos-Boylan mddszer alkalmazasa ajanlott, mig a sima
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keresletii termékek esetén jo megoldast jelentenek a hagyoméanyos idésoros
modellek is.

Mindkét termék esetében megfigyelhetd volt, hogy a napi adatok heti agg-
regaldsdval mindkét kritikus valtozo értéke csokkent és a termékek egy, a
kereslet-eldrejelzés szempontjabol egyszeribb termékcsoportba, a sima kereslet-
tel rendelkezd terméktipusba keriiltek dt. Az adatok heti szinti aggregdldsa és
erre alapozva a kereslet elérejelzésének heti iddtdvra szolo eldrejelzése azért
s javasolhaté a vdllalat szamdra, mert az érvényes gyakorlat heti beszdllitd-
sokkal mikodik.

Az alapadatok aggregildsa soran tehét jellemzden csokken a kereslet spo-
radicitdsénak mértéke (az adott tervezési szinten stiriibben &llnak rendelke-
zésre adatok), ezért a statisztikai, benne a hagyomdanyos kereslet-el6rejelzési
modszerek jellemzoéen megbizhatobba valnak. Bizonyos termékek esetén a
sporadikus jelleg igen erds. Ezek esetében indokolt lehet az alapadatok havi,
s6t akar negyedéves aggregaldsa is. Ennek dra ugyanakkor, hogy novelni
kell az elemzésbe vont multbéli informaciok hosszat. Havi tervezési szinten
példaul mar legaldbb 2-3 éves visszamendleges adatra lenne sziikség. A ne-
gyedéves tervezés szintjén pedig mintegy 5 évre visszamend megfigyelések
sziikségesek (persze ez rovid élettartami termékek esetén nem alkalmazhato).

Melléklet. Az esettanulmanyoknal hasznalt elorejelzési
modszerekhez tartozo simitasi egyilitthatdk

Termék neve Napi keresleti Heti aggregalt
adatok keresleti adatok
n=3 n=3

DOLIVA Qexp = 0,1 aexp = 0,15

ac =0,1 ac = 0,45
ag_p =04 ag_p = 0,65
n=3~§ n=2

MENTHAE Qoxp = 0,2 Qoxp = 0,5

ac =0,3 ac =05
ag_p =0,6 ag_p=0,5

Qexp az exponencidlis simitasndl, ac a Croston médszernél, mig as—p a Syntetos-Boylen
mdédszerénél hasznalt simitdsi egylitthatd, illetve a mozgé atlag tagjainak szama (n)
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FORECASTING OF SPORADIC PRODUCTS - A CASE STUDY OF A
PHARMACEUTICAL WHOLESALER COMPANY

Significant numbers of companies have the problem that demand for their prod-
ucts are sporadic in nature. Demand of such products is not continual in time;
its demand is diffused, is random with large proportion of zero values in the ana-
lyzed time series. The sporadic character of a demand pattern actually means that
available information on the demand of previous selling periods is leaky resulting
in lower quality of data available. In these cases traditional forecasting techniques
do not result in reliable forecast. Special forecasting algorithms have been devel-
oped during the last decade dealing with this problem. The paper introduces these
techniques and offers suggestions for application. It also presents the case study of
a Hungarian pharmaceutical wholesaler company. Based on real data we develop
a topology of the company’s product portfolio, carry out forecasts using different
techniques including those developed for products with sporadic demand and also
analyze the quality of these forecasts.

Keywords: demand forecasting, sporadic demand, statistical analysis, case study





