TUDOMANYOS ELET

Operaciokutatas és vallalatvezetés*

A madsodik vildghdbortut kiévetéen volt egy idbszaka a csoddlatnak, amikor a vélla-
latok vezet6i nagy reményeket tdpldltak az operdciokutatds technikdi irdnt. Ezt a véra-
kozdst a gyakorlati emberek mély szkepticizmusa véltotta fel. Val6jdban a hagyomdnyos
modszerekkel szemben elért gazdasdgl eredmények ritkdn dlltak ardnyban azokkal a
koltségekkel, amelyek e modszerek lizemeltetésekor felmeriiltek, mindenek elétt az adat-
gy(ijtés nehézségei és az ebb6l szédrmazoé késedelmek miatt.

Az informatika fejlédése mdsodszor is tdpot adott az illuzidknak, mivel a gépi adat-
feldolgozds melléktermékeként az informdciék hatalmas mennyiségét lehetett el64lli-
tani. Azonban ez az irdnyzat is rovid életlinek bizonyult, mert nem oldotta meg az alap-
vetd problémdkat. Nevezetesen a modellekben lefrt gazdasdgi mechanizmusok komplexi-
tdsdnak a kérdéseit, az egyetértés hidnyét az értékelésre szolgdlo kritériumok tekinteté-
ben és a nagyszami el6re nem lathaté koriilmény kezelésének a problémait.

A kvantativ moédszercket alkalmazé vezetéstudomdny valamennyi modern elmélete
a klasszikus, mechanisztikus operdcidkutatdsi moédellektol a kibernetikai megkozelités
felé fordult. Ez a véltozds a modell-koncepeidban a kovetkezd formdkban 61t testet:

— a nagy komplex modellek dtadjik helyiiket kisméreti, igen egyszerii, tokéletesen
szamszer(isithetd és konnyen modosithaté modellekb6l 4116 rendszereknek;

—a modelleket nem  tekintik t6bbé déntéshozé automatdknak, hanem a vezeték
dialdgusit szolgdlod eszkozoknek. Ezek a rendszerek ,operativ vezetés” mellett miikod-
nek. Ezen azt értjiik, hogy a rendszer minden szintjén mod van kiilsé emberi beavatko-
zésra annak érdekében, hogy a modell futdsa sordn érvényesiteni lehessen az intuiciot,
a vezetGk tapasztalatait: mds széval mindazokat az ismereteket, amelyek raciondlisan
nehezen formalizdlhatok.

— a kvantitativ modelleket nemesak vezetési problémdk raciondlis megolddsdra
haszndljik, hanem a vezeték tapasztalatainak fejlesztésére, intuicidjuk alakitdséra:
szimuldciéval generdlt mesterséges tapasztalatok segftségével.

A cikkben azt kivdnjuk megmutatni, hogyan reformédljék meg ezek a tendencidk az
operdcidkutatds viszonydt a vezetéshez.

*Michel Theys a SOBEMAP, ismert belga operdciokutatdsi tdrsasdg egyik vezetd
munkatdrsa. Cikke, amelyet Bod Péter forditdsdban kozlink, a METRA 1975-ik év-
folyamdnak 4. szdmgéban jelent meg: ,,Recherche operationnelle et gestion des entrepri-
ses” cimmel.

A cikk figyelemreméltod énkritikdval elemzi az operdcidkutatdsi modszerek gyakorlati
alkalmazdsa terén mutatkozé negativ jelenségek okait. Els6 sorban azokra a koriilmé-
nyckre mutat rd, amelyekért az operaciokutatds miivel6i a felel6sek. Ugy véljiik, hogy
Theys cikke gondolat és vitaébreszt6. SzerkesztGségiink szivesen kozolne a felvetett
problémikhoz kapesolodd vitacikkeket, hozzdszéldsokat hazai szerzék tolldbol.

Eztton mondunk koszonetet Bernard Roy professzornak, a METRA f6szerkeszt6jé-
nek azért az el6zékenységért, amellyel a cikk magyarnyelv(i reprodukédldsdhoz hozzé-

Jarult, (A szerkesztéség.)
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1. Bevezetés

Jollehet az operdcidkutatds kiilonbo6z6 technikdit tobb mint 30 éve vezették be a vil-
lalatvezetési gyakorlatba: ezen technikdk hivatdsos fejleszt6i nem lehetnek megelégedve
sem az OK. elterjedettségével az emberi intézmények irdnyitdsdnak a tényleges gyakor-
latdban, sem azzal a hitellel, amellyel ezek a moédszerek az intézmények vezetSinek a
tudatdban rendelkeznek.

Még ha a vezetSk tobbsége a nyilvdnossig cl6tt az OK. modellek hivének vallja is
magat, a dontések tobbségében nem témaszkodnak az operdcidkutatok ajdinldsaira:
részint mert nem is kérnek ajinldsokat, részint, ha kérnek is — nem biznak benniik.
Sajnos gyakran el6fordul, hogy litszatra modellekkel el6készitett dontésck esak azt a célt
szolgdljik, hogy igazoljanak clézeteson lkialakitott hatdrozatolat.

Persze kozismert az OK. néhdny jelentds teljesitménye: A Polaris és az Apollo prog-
ramok, a Romai Klub modelljo a vildggazdasig virhato alakuldsanak el6rebecslésére
olyan példdk a tobbi kozott, amelyek vildgossd teszik, milyen befolydst gyakorolhatnak
ezek a technikdk az emberisig fejlodéscre.

Mindezek cllenére igaz, hogy az operdciokutatoknak nem sikeriilt a véllalatok felelés
vezet6it technikdik hatékonysdgirol meggydzni. Kilonbozo jelenségek teszik nyilvinva-
16vd ezt a tényt.

Ha megvizsgiljuk azoknak az iparvillalatoknak vagy intézménycknek a miikddését,
amelyekben kifejlesztettek operdciékutatdsi modelleket: akidr napi felhaszndlds céljd-
bol, akar stratégiai dontésck clékdszitése viégett — megdllapithato, hogy ezeket a mo-
delleket a tényleges gyakorlatban csak nagyritkin alkalmaztik. Még a leginkdbb fel-
haszndlt modellekkel is (mint pl. sorbarendezési modellek, termelésprogramozdsi eljdrdi-
sok, telephelykijelolési modellek, beruhdzisi modellek, korjaratszerkesztési modellek
sth.) az a helyzet, hogy a felelés vezetdk néhdanyszor igénybevették Oket, azutdn abba-
hagytdk a modellek haszndlatit. Az operdciokutatdsi modellek klasszikus értelemben
vett gyakorlati felhasznildsa tdvolrol sem tolti tehdat be azt a helyet, amelyet a kifejlesz-
t6ik reméltek.

Szdamos villalat — féleg nagyméretiick operdciokutatisi szervezeteket hozott ko-
rabban létre sajit keretei kozott. Jelenleg a legtobb feloszloban van, vagy mids feladat-
tal biztdk meg. Valéjiban azért, mert nem voltak képesck a vezetésnek bebizonyitani,
hogy pozitivan jirulnak hozzi a tdrsasig profitjdhoz. A jelenlegi gazdasigi recesszio
katasztrofilis lehet azokra az OK. szervezetekre, amelyek mdég miikodnek. Hasonld a
helyzet a konzultdciés villalatokndl, amelyeknek tobbségében ugyancsak megsziintek
az operdcidékutatdsi részlegek, mert nem volt feladatuk.

— A legismertebb publikécids forumok cikkeinek a zomét (Operations Research, Mana-
gement Science, Journal de la Société Francaise de RO és miis folydiratok) egyetemi em-
berek frjak. Onmagdban az a korillmény, hogy egy tudomdnydgat féként az egyeteme-
ken miivelnek, még nem logikdtlan. Ami azonban nyugtalanitd, hogy ¢ cikkek tobbsé-
gében a matematikai megolddsokat nem koveti a gyakorlati igazolds minimuma sem.
Egy olyan tudomdnydg esctében, amely nevében viseli az ,operativ” jelzét, ez biztosan
abnormilis jelenség.

Képtelenek vagyunk ezért szabadulni attél a benyomdstol, hogy egyre novekszik a
tdvolsdg az operdciokutatds elméleti miiveldinek tevékenysége és a villalatok valdsdgos
vezetéinek a sziikséglotei, magatartdsa dés dltaldban azon megkozelftés kozott, ahogy a
tényleges dontések sziilotnek.

Tobbféle magyardzatot adtak mdr erre a jelenségre. Mint: az 1jiol valé htizdédozds, a
déntéshozok képtelensége problémdik megfogalmazisira, az adatok Osszegy(ijtésének
sokféle akaddlya sth. Egyes véleményck szerint az egész probléma a vezeték képzesének
a kérdése. A magyardzatok tobbsége biztosan tartalmaz bizonyos igazsigot, de csak rész-
legesen indokoljik a helyzetot. Gyakran tulajdonképpen csak alibiiil szolgdlnak a cs6d
magyardzatara. Joggal tehetd fol a kérdés, hogy az ok nem az operdcidkutatis kifejlesz-
téinek alapvets koncepeidjiban keresendé-e.

Kétségteleniil vannak az operdcidkutatisnak olyan aspektusai, amelyek lényegében
alkalmatlanok gyakorlati déntési problémik megolddsdra. Kz persze egydltaliban nem
azt jelenti, hogy valamennyi modell ¢s algoritmus haszontalan. Viszont arrél van szo,
hogy feliil kell vizsgdlni néhdny alapelvet, bizonyos implicit feltételezéseket, amelyeket
jelenleg dltaldban igazoltaknak tekintenck.

Ebben a cikkben elemezni szeretnénk annak a tdvolsignak az okait, ami az elmélet
és gyakorlat kozott van. Mdsszéval azokat az indokokat, amelyek miatt a dontéshozok
nem fogadtdk el a modszercket. Fzen folill megkiséreliink vilaszt is adni a fenti birdla-
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tokra és megprobdljuk megmutatni, hogyan lehet Gjrafogalmazni az operdcidkutatés
szerepét a viallalati irdnyitdsban.

Az operdcidkutatds napjainkban fejlédésének 1j szakaszaba lép. A médsodik vildg-
hdbort utdni lelkesedést kovetden a kidbrdndulds oka legtobbszor az adatgyfijtés kolt-
ségei voltak. A szdmitégépek robbandsszerti fejlédése nagymértékben lehet6vé tette
ennck a hdtranynak a lekiizdését. Azonban 4 problémdk sziilettek. Az ezzel kapesolatos
birdlatokat az aldbbiakban foglalhatjuk Gssze:

1. A gyakorlott szakemberek olesObbak és nagyobb a teljesitéképességiik, mint a
modelleké.

2. A modecllek nagyon elméleti megkozelitést nyujtanak és nem szdmolnak a gyakor-
latban oly sfir(in felléps, nem kvantifikdlhato aspektusokkal. S6t, egyédltaldban nem a
modszerek komplexitdsa biztositja ezek mindségét.

3. Nem a régi elvek szerint vald optimalizdlds vezet hatékony megolddshoz, hanem a
problémadlk j médon valdé megkozelitése.

A kivetkezdkben pontrél pontra elemezziik ezeket a problémdkat.

2. A modellek tizembehelyezései koltségeirdl

Az elsé kritika azcknak a problémdknak az Osszességére vonatkozik, amelyek az ope-
riciokutatidsi modellek iizembehelyezési koltségeinek ¢s az elért nyereségnek a viszonyé-
val fiiggnek ssze. Mindenek elétt definidljuk az itt szereplé fogalmakat.

- A nyereséget tigy kell érteni, hogy ez az a specifikus anyagi elény, amely a modell
haszndlatdhol szarmazik. Nyereség eredhet az eszkozok jobb kihaszndldsabol, a megnd-
vekedett termelésbol sth. Ami azonban a 1ényeg: a szoban levé nyereséget gy kell fol-
fogni, mint cgy eredménykiilonbséget azon netto hozamok kozott, :u"nulyvt modellel
illetve modell nélkiil érhetiink el. Tehdt nem az egész tobbletnyereségrdl van itt szo.
Hiszen sok mds madszerrel is lehet a gazdasigi helyzetet javitani, nem esak kvantitativ
modellek segitségével. Persze viszonylag bonyolult itt pontos szidmvetést végezni, de
nagyon ritka az olyan eset, amikor alsé és fels6 korldtokat sem lehet taldlni.

~ A kéltségeket tigy kell szambavenni, mint mindazon kiaddsoknak az dsszegét, ame-
lyek azzal kapesolatban 1épnek fel, hogy nem egy egyszer(i dontési folyamatot valosita-
nak meg, ahol a déntéshozok gyakorlatukra és hizonyos implicit modellekkel kapesolatos
ismereteikre tdmaszkodnak. Ezek a kiilon koltségek felbonthatdk az aldbbiak szerint:
a modell elvi kialakitdsdanak koltségei, a modell-szerkesztds és {izembehelyezés koltséged,
az adatgy(ijtés koltségei és vigiil az eredmdényck értékelésének a koltségei,

Az operdcidkutatok szamdra lehangold az a megdllapitds, hogy ezek a szdmitdsok
rendszerint nem a kvantitativ modszerek javdra szélnak, és még ritkdbban olyankor,
amikor bonyolult modelleket alkalmaznak. A gyakorlati esetek durvdn két dontési
probléma-csoportba sorolhatok.

Az elsé fajta olyan dintési feladatoknak felel meg, ahol ismételten kell donteni vél-
tozatlan strukturdlis feltételek és azonos célok mellett, de viltozé paraméterclkel. Bz a
rovid tdvi dontések teriiletén dltaldnos.

Az itt elérhetd nyereségek korldtozottak, mert a dontéshozénak megvan a lehetdsége,
hogy mind jobb és jobh dontéseket hozzon egy fokozatos probélgatdsi eljirds keretében,
hasonléan egy tanuldsi folyamathoz.

A megismert helyzetek skdldja fgy dllandéan né a dontéshozé elstt és ez alkotja
sstapasztalatait”. Csak a nagyméret(, egymdssal bonyolultan ésszefiiggs sok valtozot
tartalmaz6 problémik esetében nem képes a dontéshozd maga felismerni, hogy a folya-
matdban mik az invaridns elemek. Ilyenkor a matematikai megfogalmazas jelentds
anyagi eredmények forrdsa lehet. 3

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy ez ut6ébbi tipust problémdk esetében a koltsé-
gek és féként a modell kiaknféizdsdnak a koltségei tdvolrdl sem elhanyagolhatéak.

A modellek koncepcidinak kidolgozdsa és a modell megszerkesztése rendszerint nem
tal koltséges; fel lehet haszndlni kész, standard programokat és gy ezek dra igen nagy-
8z4mu dontés el6készitési koltségeire oszlik meg. Azonban a modell miikodtetési koltsé-
gei ismétlédnek és elviselhetetleniil magasakkd vélhatnak — kiilonosen, ha a feladat-
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nak kombinatorikus szerkezete van. A szakért6k ilyen koriilmények kozott gyakran
hatékonyabbaknak bizonyulnak, mert az a méd, ahogyan az emberi agy miikodik, le-
het6vé teszi szdmukra nagyszamu eset gyors megitélését, mikozben a szdmitogép csalk
az esetek rendszeres végigvizsgalasan keresztiil képes miikédni. A szakérté sohasem dol-
gozik merev fogalmakkal, hanem laza korvonalaiban igyekszik a helyzetet megkozeli-
teni. Az igen nagyszdmu megoldds dtvizsgdldsdnak a feladata igy egy sokkal sziikebb
valasztékra redukdlddik, ami persze mindenesetre azzal a koévetkezménnyel jér, hogy
csak pszeudo-optimalis megoldasokhoz jutunk el.

A mérleg csak abban az esetben lehet a modell szempontjabdl pozitiv, ha sikeriil a
dontési folyamatok bizonyos automatizdaldsit megvaldsitani és ezzel felszabaditani a
felelés vezetGket bonyolultabb feladatok megolddsa szdméra.

A misik problémakor, amit figyelembe kell venniink, a stratégiai dontésekkel kapceso-
latos. [tt minden egyes feladat sajit jellegzetességekkel rendelkezik, sajitos szerkezete
van. Specidlis adatokat igényel és semmilyen dltaldnos modell nem helyettesitheti a
probléma konkrét vizsgdlatdt. Igaz, hogy itt hatalmas nyereségek keletkezhetnek, de
ugyanakkor sajnos hatalmas koltségekkel is jar a megfelel6 modellek tizembehelyezése.
Igazibol ezek a problémdik rendkiviil komplexek, a megitélések eléggé bizonytalanok.
Legtobb esetben fontosabb azok meggyézése, akilk valamilyen dontés kovetkezményeit
viselni fogjak, mint maga a dontés tartalma. Ismét egy olyan helyzet, amelyben a ta-
pasztalt gazdasigi vezetOk verhetetlenek hatékonysdg tekintetében.

Ez az elemzés taldn pesszimistdnak tlinhet, azonban a vezetéstudomdnyban mdr
megfigyelheté néhdany tendencia, amelycktél a helyzet javuldsa remélhet6. Lényegében
hdarom tényez6re akarunk Gjra rdamutatni.

Mindenekel6tt az elektronikus szamitégépek kapacitdsinak a névekedésére. Az adat-
gy(ijtés és a programok futtatdisa naprol napra kevésbé koltségessé vilik. A harmadik
generdcios gépek miris jelentdsen megnovelték a sziamolids sebességét. A kozelmiltban
igen széles korben alkalmazhatd 4 lehetéségeket teremtett tobbek kozott: a termindlol
kiépiilése, a nagykapacitdsi memorinegységek elterjesztése és az olyan szamitogép-hdlo-
zatok kialakuldsa, amely mini- és mikro-processzorokat is haszndl. Izcknek a berende-
zéseknek a felhaszndldsa révén egyre nagyobb szdmu ismétlédé dontés kezelését lehet
specializdlt gépekre bizni. Ilyen célra irdnyitott rendszerck miikodnek a raktdrgazddl-
kodds, a gépkivilasztds, dltaldban a termelds programozisa terén. Az operdcidkutatdsi
modellek széles osztdlydt képezik ezek, de a legelemibb véltozatban. Minden Osszetett
esetben ember dllitja be a feladat megolddsdt, amit a gyors hozziférési lehetoségek na-
gyon megkonnyitenck.

Ugyancsak emlitésre érdemes az a fejlédés, amely az adatbdzis terén bekovetkezett.
Vannak nagy adatbankok, amelycket a vallalatok folyd miiveleteikrél sz6l6 informdceiok-
kal tdpldlnak. Az adatbankok tgy vannak szervezve, hogy a legkiilonfélébb visszakér-
dez6 kulesok szerint rekonstrudlhatok a bevitt adatok. Taldn ezek lesznek a kozeljoviben
azok az adatforrdsok, amelyeket az operdcidkutatis szakemberei oly régdta keresncels,
foleg hosszatdva feladatok megolddsdhoz. Az adatbankok programjait egyszerre tobb
felhasznald is igénybe veheti; legyen sz6 akdr specidlis feladatok megoldasira szolgdlod
felhasznaloi programokrol, vagy programnyelvekrél, mint pl. a legajabb konverzicios
felhaszndl6i nyelv, az APL.

Harmadszor: a ,,real time” rendszer az operdcidkutatds j teriiletét nyitotta meg:
az ember-gép interaktiv modellek teriiletét. Bzek a lehotdségek jelentésen modositjik
az operdciokutatdsi modellek szerkezetét. Lehot6vé vilnak olyan vélasztdasi folyamatok,
amelyekben részlegesen a gép, részlegesen az operdtor vilaszt. Kz az eljirds kiilonosen
hatékony lehet kombinatorikus foladatok esetében. A gép ilyenkor a kiilonbdz6 kritd riu-
mok szerinti vialogatdst végzi; de az Osszes lehetdség atvizsgilisit a legjobb irdnydban
az operdtor jelentésen meggyorsithatja azdltal, hogy felhasznilja tapasztalatainak a tidr-
hézdat. Még messzebb is el lehet itt menni. Az ilyen interaktiv modelleket tanuldsi esz-
kozként lehet felhaszndlni. Ilyen esetekben a modelleket nem azért oldjik meg, hogy
vilaszt adjanak egy specifikus kérdésre, hanem hogy trenfrozzdik a kadercket, hogy
gazdagodjék intutcidjuk és fejlédjék a jozan esziik.

Ezek utdn a valésdgos problémdkat e tapasztalatokra tdmaszkodva az operdtor meg-
itélése alapjin oldjik meg. Kz a technika, amely szélesen elterjedt a pilotik repiilést
szimuldl6 berendezéseken vald oktatdsa terén, ma terjed6ben van mds irdanyokban is.

A modellek kidolgozdsdnak koltsége tehit az egyik 6 akaddlya annak, hogy az operd-
cibkutatdsi modszerek elterjedjenck. De kétségtelen, hogy a technoldgiai fejlédés évrol
évre mindinkdbb a kvantitativ modellek javdra billenti a mérleget.
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3. A komplexitas korlatai

A birdlatok médsodik csoportja a koriil a gondolat koriil forog, hogy az élet sszetet-
tebb, mint a modellek és hogy a modellek nem tébbek mint a valésdg bizonytalan ka-
rikatuardi.

Bizonyédra helytdllé az a megdllapitds, hogy az operdcidkutaték er6s hajlanddsdgot
mutatnak a problémédk olyan mértékig valo ,,gyotrésére”, hogy azok végiil is beleférje-
nek meglevé modellek keretei kozé. Ez a magyardzata annak, hogy a modelleken eszko-
z0lt tokéletesitések legtobbszor a matematikai formalizdlds lehetéségeinek a fliggvényé-
ben jonnek csak felszinre, és nem annak fliggvényében, hogy a felel6s déntéshozok mi-
ként is hozzdk elhatdrozdsaikat. Az ilyen gyakorlatok nem feltétleniil haszontalanok,
mert esetleg segitenek egy-egy probléma megformulédzésdban. De nagy tévedés azt hinni,
hogy ezek a modellek kozvetleniil hasznosak lehetnének a dontések jaw/tdsaban. Miért
esnck az operdcidkutatok oly gyakran ebbe a kelepcébe ? Ennck a gyokere kétségteleniil
ott van, hogy az operdcitkutatdis az egzakt tudomédnyok és féként a fizika édes gyer-
meke. Ennek egyenes kdvetkezménye egy sor implicit feltételezés: egy rendszer részei
mindig koherensek; létezik optimum, mert 1étezik egy tranzitiv értékméré; valamely
modell minésége a bonyolutsagétol fiigg, vagyis foként pénzkérdés. Igy, ha fel akarjuk
oldani a jelenlegi megmerevedett helyzetet: valaszt kell tudnunk adni az aldbbi nehéz-
ségekre:

— a modell bonyolultsdga maga a kudarc egyik forrdsa;

—— a dontéshozok értékitéletei sem nem koherensek, sem nem homogének;

—— az operdciokutatdsi tanulményok a dontési folyamat részét képezik és ezért nem
semlegesek.

Vizsgdljuk els6nek a bonyolultsdg kérdését. Egy modell nem méds, mint fogalmak
egy halmaza és reliciok ezen a halmazon, amelyeknek szimuldlniuk kell a valésédgos
rendszer viselkedését. A modell feladata tehdt, hogy elore ldssa a rendszer vélaszait,
reakeioit; mindségét tehdt azon a gyakorisigon keresziiil lehet mérni, amellyel az elére-
jelzések igazolodnak.

A modell eredményei és a valosdg kozotti eltérések kifejezik a modell koneepeidjanak
a gyengéit és ezért kivanatos a modell javitdsa. Uj koncepeidk, 4j korldtok, Gj reldciok
keriilnek p6tlolag a modellbe és az lassan gigdszi méretivé dagad. Igy hoznak Iétre
PERT grafokat tobb szazezer cstcesal, szimuldcios modelleket tobb tizezer utasitdssal
és fgy tovdbb. Teljesen vildgos, hogy a bonyolultsdgnak ezen a fokdn mdr senki sem képes
az egész mechanizmus miikodését ellenérizni. Ilyenkor a paraméterek értékvdltozdsdanalk
a hatdsa mdar nem értékelhetd a vdltozds kovetkezményeként, mert az egyéb véletlen
hatdsok hasonlé nagysdgrendiiek.

Mit tehetiink a bonyolultsdg ilyen korldtai littdn ? Nem az olyan tudomédnyokbél kel
a tovibbi inspirdciot meriteni, mint amilyen a fizika, sokkal inkdbb a biologidbol. A ter-
mészet hozott létre olyan rendszereket, amelyek bebizonyitottdk, hogy alkalmasak ha-
sonld feladatok megolddsdra. Ez pedig nem mads, mint hierarchikusan szervezett modell-
clemek révén val6 kozelités. Ebben a koncepciéban a modell a lefrds tobb szintjét tar-
talmazza ¢és minden szinten a modell-elemek (modulok) olyan fiiggetlen egységet alkot-
nak, amelyel miikodése pontosan koriil van frva. A modulok kozott egy explicit ,,inter-
face” alapjin szervezett informdeiéesere folyik. Ez megkoveteli a koneepeidk hierarchid-
jénak a dfinidldsdt. Bgyesck agregdtumoknak felelnek meg, mésok részletezettebh szin-
teknek. Egy tervezéssel kapesolatos munka sordn pl. valamely feladathoz egy adatot
rendeliink egy alacsonyabb szinten, de egy magasabb szinten errél mér csak egy prioritds
formdjiban esik sz6. Ilyen médon rendkiviil sok adatot tartalmazé problémdk oldhaték
meg, anélkiil, hogy elveszitenénk az cll(»r}érzést felettiink. Kzt a modszert eddig f6ként a
szamitogépek programozdsdnak terén fejlesztették ki, de nem kétség{'s, hogy alkalmaz-
zik majd operdcidkutatdsi modellekkel kapesolatban is. 1z ugyanis az egyetlen 1it,
hogy a felhaszndlok képesek legyenck kovetni a specialistdk tevékenységét.

A klasszikus modellek mdsik gyengéje az unicitdsban és a célfiiggvény tranzitivitdsdban
van. Ez a kizelités teljesen elfogadhatatlan a dontéshozok széméra. Az egyetlen optima-
lis megoldds keresésére irdnyul6 torekvésnek ezért dt kell adnia a helyét kevésbé merev
vizsgdléddsoknak, amelyek az dtvizsgdlt varidgnsok koziil valamennyi ,,jot” felkutatjdk.
Kzen a teriileten az utobbi évek munkdi jelentOsek. Szdmos 4j fogalom alakult ki: rész-
leges rendezések, majordldsi reldci6, indifferencia kiiszob sth. és ezek a jovében éppen
olyan természetes operdciokutatdsi fogalmakkd vélnak majd, mint a klasszikus fogalmak.
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A preferencidknak ez a modellezése azonban még nem kielégité szdmos olyan esetben,
amikor emberek érdekeltek a probléma megolddsdaban. Ilyen esetekben a dontés-el6készi-
tés maga is a dontéshozdsi folyamat része. Taldn azt is mondhatndok, hogy nem is beszél-
hetiink 6nmagdban vett dontésrdl, hanem inkabb alkurdl. Nem valami semleges és pusz-
tdn raciondlis, tudomdnyos megfontoldsok dltal szentesitett megolddsrél van itt szo,
hanem sokkal inkdbb kompromisszumrdl, amelyet minden a déntésben érdekelt egyén a
sajat szabadsdgfokdnalk fiiggvényében még hajlandé elfogadni. Az ilyen folyamatok
sokkal inkdbb a megegyezés és hozzdjiruldas folyamatai, mert csak olyan megolddsok
életképeselk, amelyek megfelelnek a konfliktus megolddsakor fenndllé eréviszonyoknak.

Az operdcidkutaték azoknak a viszonyoknak a keresztezédésében helyezkednek el,
amelyek egyfel6l a kutatdst megrendels felelds dontéshozok, mdsfeldl azok kozott ala-
kultak ki, akik a dontések szenved6 alanyai lesznek. Munkdjuk talhalad annak a tarto-
manyvnak a vizsgdlatin, amelyben egy optimilis megoldds fekszik. Ellenérizendé |, for-
gatokonyvet” kell szerkeszteniilk, elemezniitk kell a reakcidkat és egy tjabb kutatdsi
ciklusban 1jabb o6tletekkel kell elGdllniuk; mindaddig, amig tovabbi javitds mdr nem
lehetséges vagy nem szitkséges. Iibben a megkozelitésben operativ kompromisszumot
keresiink egy interaktiv és iterativ folyamat keretei kozott., Még az is lehetséges, hogy
At lehet futni az akeidk bizonyos csoportjain andélkiil, hogy az értékelési mérték explicite
meg lenne fogalmazva, mert a kiillonboz6 érdekesoportok vilasztdsai, preferencidi és
reakeidi velitk kapesolatban globdlisan kifejezhet6k,

A problémilk ilyenfajta kezelése nyilvanvaloan kevésbé kellemes a szakemberek szd-
midra, mert mélyen be van dgyazva a dontési folyamatba és lehetetlenné teszi a tudomd-
nyos litszat-objektivitds mogé vald rejtézést. Kzzel szemben viszont az Gjabb eljirdsol
messzebbmenden hasonlitanak ahhoz a modhoz, ahogyan a vezet6k dontenck, kovetke-
zésként alkalmasabbalk arra, hogy chhez a mechanizmushoz kapesolodjanak.

4. A modellek konzervativizmusa

A birdlatok harmadik fajtdja ahhoz a tényhez kapesolddik, hogy az operdcidkutatds
jelenlegi modelljeinek tobbsége hagyomdnyos megolddsokra vezet; holott a déntéshozok
Gjtipusit megolddsokat, j otleteket ¢s 0 strukttrdkat keresnek.

Az operdciokutatdisi modellek mindannyian ismert akeiok koziil torténd vilasztdsra
vannak épitve, vagy legalabb is olyanokra, ahol a vilaszték spektruma ismert. A val6-
sdgban a legfontosabb problémik viszont olyanok, hogy nem ismeretesck az alternativ
lehetdségek és nem értckelhetdk objektiven. Az ilyen problémdk megoldidsa a teremt-
képesség és az intuicié birodalmdba tartozik. Kz azonban nem ok annak feltételezdsére,
hogy a matematikai modszerck itt teljesen es6dit mondanak.

Gyakorlat, intuicié és teremtéképesség nem léteznek elézetes szellemi tevékenység
nélkiil. Fzek a képességek az emberi elménck abbol a lehet6ségébol szarmaznak, hogy
képes elorelitni egy akeié globdlis kovetkezményeit azon az alapon, hogy kordbban ha-
sonl6 akciokat megfigyelt. Bizonyos jelenségek dtélése nélkiil, a fogalomalkotds és az
osztilyozds képességo nélkiil nem létezik sem gyakorlati tapasztalat, sem intufcio.

Ezeket a tulajdonsdgokat érdemes fejleszteni és valészintileg ez az operdciokutatds
egyik legeredetibb lehetOsége:

— Egyfeldl 6sztondzni az intufciét mesterséges dlmények létrehozasdaval. Ahelyett,
hogy komplex modellek logikailag nehezen kovethetd elemzésével foglalkoznidnalk: a
gazdasigi vezetok jatékokban vesznek részt, amelyek lehetévé teszik szamukra annak
tanulmanyozisat, hogy meghatirozott érték paramdétercsoportok milyen kovetkezmé-
nyekkel jarnak és hogy mi a hatdsa ) paraméterek figyelembe vételének.

- Mistel6l 6sztonzt a képzelGerdt azdltal, hogy a modellalkotdsi teviékenységet a gon-
dolkoddas serkentésére haszndljn. Az alkotokdépesség valdjiban kétfizisa folyamat: ot-
letek generdldsa meglové fogalmaknak végsé soron véletlenszer( kombindcidja révén;
majd ezen Otletek rostilasa a kovetendd céltol fiiggéen. Vagyis inkdbb a modellek sok-
féleségére van sziikség, semmint szigortsdgukra,

Végiil nagyon lényeges ebben a szemléletben, hogy a modellek szerkesztését és kezelé-
sitket ne a specialistik végezzlk, hanem maguk o felhaszndlok. Ezért az operdcidkutatdsi
szakembereknek tobb er6foszitést kellene szentelniiik az operdcidkutatisi gondolkoddsmaod
mechanizmusa megismertetésére, részint esettanulmdanyok kapesdn, részint villalati
Jatékok kialakitdsdaval.
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Ugyancsak sziikséges volna ebben az 1] szemléletben, hogy minél t6bb j megkdzeli-
tési mddszert ellenérizzenek. A valdszinliségszamitds, a linedris programozds, majd a
dinamikus programozds, végiil a szimuldciénak a kvantitativ problémdkra val6é alkal-
mazdsa utdn, a kvalitativ tipust adatok kezelése terén varhaté leginkdbb gyiimolesdzd
fejlédés. A tobbdimenzids elemzés technikdi és a ,Jazdn definialt” halmazok elmélete
taldn arra 6szténodzheti majd a dontéshozdkat, hogy a dolgokat egy kevésbé mechanikus
szemléletben modellezzék, mint ahogy az jelenleg folyik.

5. Kovetkeztetés

Az operdcidkutatds jovoje tdvolrdl sem tlinik olyan sététnek, ha az operdcidkutatok
hajlandék magukévd tenni a tapasztalati alapokon nyugvéd verifikdlds modszerét, amely
mindig kiindulé pontja volt mindenféle tudoményos haladdsnak. Arra van sziikség,
hogy az elmélet figyelmesebben tanulményozza a felhaszndldk itéleteit a dontési folya-
mathan. el kell adni az ,,ezoterikus’ modellalkotds gyakorlatét, olyan modelleket kell
alkotni, amelyek filoz6fidja sokkal érthet6bb a gyakorlati emberek szdmdra, akiknek
integralodniuk kell a modellezés Gjtipusi megkozelitésében. A laza lefrdsok, a hierarchi-
zdlt modellek, a tobb cél szerinti megkozelités és a modellek alkalmazdsa az intuicié ser-
kentésére: ezek pillanatnyilag a legigéretesebb j lehetéségeink.
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