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Biér a vizulis interaktiv modellezés (Visual Interactive Modelling — VIM) madr
majdnem egy évtizede az operdcidkutatdsi eszkoztdr részévé valt, a tobbiényezds
déntéstamogatassal (Multiple Criteria Decision Aid - MCDA) foglalkozok kozossége
mindmostdnaig nem fogadta be, annak ellenére, hogy ugyanez a kutatégarda erésen
hangsilyozza a déntéstimogatds interaktiv mddszereinek szerepét. Ez bizonyos
mértékig nem meglepd, mivel az MCDA, maga is viszonylag djonnan kifejlédott
kutatasi teriilet 1évén, leginkabb a médszertan fejlesztésével foglalkozik, s6t, az iro-
dalom gyors 4ttekintésébél arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy névekvé mérték-
ben elbonyolitjék a dolgok matematizdlasat, ahelyett, hogy az alkalmazdsokkal és a
kapesolédd teriiletek — mint példdul a pszicholdgia, a vezetési informacids rendszerek
(Management Information Systems — MIS), a dontéstamogatd rendszerek (Decision
Support Systems — DSS) - ésszefogdsaval foglalkozndnak. Nincs szandékunkban
kétségbevonni, hogy léteznek ezirdnyi kutatasok is, s még kevésbé azt, hogy nem
ez a hozzaillds hatja 4t az MCDA miivelinek minden munkdjét. Ennek ellenére,
ha az MCDA el akarja keriilni azt, hogy eszkozok steril gyljteményévé véljon, akkor
az eréfeszitéseket arra kell forditani, hogy ezeket a mddszereket vonzdva tegyiik az
operacidkutatds, a MIS, a DSS, vagy barmely mds kutatdsi dg teriiletén dolgozd
gyakorlati alkalmazdk, illetve végsd soron a dontéshozdk szdmara. A VIM széles
korti sikere egy fontos lehetdséget jelez, és a VIM olyan teriilet, amellyel az MCDA
aktiv kutatéi kozill is sokan kezdtek el foglalkozni (KORHONEN 1988, BELTON -
VICKERS 1988, BRANS - MARESCHAL 1988, PASTIIN 1988, NEVES és tarsai 1988).

Tanulmanyunkat a vizuélis interaktiv modellezés 4ltalinos fogalmainak és a
tobbtényezds dontéstamogatisban vald jelent8ségének rovid targyaldsdval kezdjiik.
A kovetkezd részben a vizualis és interaktiv informdcidmegjelenités jelenlegi helyze-
tét tekintjiik 4t az MCDA teriiletén. Ezutin a V-I-S-A leirdsa kovetkezik, egy olyan
programé, amelyik egy egyszerii tobbtényezds értékfiiggvény szamszerlisitését segiti,
elegyitve ezt egy vizudlis interaktiv érzékenységvizsgilattal. A program haszndlatat
az egyetemi hallgatdk kisel3addsainak értékelése példajan mutatjuk be. Az utolsé
részben a vizualis interaktiv Ssszetevének, mint a ddntéshozds fejlesztésének és a fel-
hasznalé befogadisi készségndvels eszkdzének hatékonysdgértékelési problémdjaval
foglalkozunk. Réviden érintiink egy hasonld tipusi munkit, és egy hatékonysdg-
vizsgalati felvetést bocsatunk vitara.

1Forditotta Temesi Jézsef, Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem
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Vizudlis interaktiv modellezés

A vizuilis interaktiv modellezést Bell (1986) vigy irja le, mint ami y-+ €gy olyan
folyamat, amelyik szemléletes parbeszédes modellt épit fel és hasznal azért, hogy
kideritse a dontéshozok szamara lényeges vonatkozdsokat. A VIM modellnek hirom
lényeges Gsszetevije van: egy matematikai modell, a modell adott illapotdnak
vizudlis megjelenitése és az interakcid, amelynek révén a modell allapotdnak vala-
milyen megvaltoztatisat engedjiik meg.”

A vizuadlis modellek két tipusat killonboztetjiik meg: a reprezentacids modellt és
az ikonszertien dbrdzolt grafikus modellt. Az elébbi a megszokott grafikus dbrazo-
lasokat hasznalja fel, példaul oszlopdiagramokat, grafokat, kérdiagramokat, és ezek
segitségével mutatja be a matematikai modellbél nyert informacidkat. Bell (1986)
megjegyzi, hogy az OR szakértdk szemszégébsl a grafikus megjelenités modelljei
nem mdsok, mint az OR modellezés végrehajté eszkézei: és azt is hozzéteszi, hogy
gyakran a sz6banforgé modell nem is tart érdekldésre szamot annak kdvetkeztében,
hogy a DSS vagy a MIS specialistdk korében ezek a vizualis modellek szélesebb kér-
ben ismertek. Az ikonszerii grafikus megjelenitésnél a valds rendszert szimbolikus
forméban &brézoljuk. A legmegszokottabb alkalmazisi teriilet a vizualis interak-
tiv szimuldeid (Visual Interactive Simulation - VIS), amelyik kiterjedten hasznal
képi dbrazoldst. Egy mdsik ismert alkalmazds a Gantt diagramot és a halézatokat
felhaszndlé project management, vagy a déntési fikat alkalmazd dontéselemzés,

A VIM leggyakrabban idézett elényei az alabbiak:

(a) Fejlett parbeszéd a déntéshozd és az elemzé kozott
{(b) Kevesebb hiba a modellépitésben

(c) Felhaszndld-barat modell

(d) Az alkalmazds nagyobb valésziniisége

(¢) A déntéshozé kinnyebben elfogadja a modellt

(f) A modellek és az eredmények konnyebb magyarszata

Lényeges hitranyként szoktik megemliteni a modell kifejlesztésére forditands
id6t és a hatékony képernySk megtervezésének bonyolultsigat, amelyek végss soron
a rendszer koltségességében tiikrozédnek.

Az elérhet szoftverek inkibb azt teszik lehet6vé, hogy egy elemz8 szakember
vizualis interaktiv modelleket konstrualjon reprezentécios vagy ikonszerii forméban,
és kevésbé alkalmasak arra, hogy a déntéshozé kézvetleniil elemezhesse veliik sajat
specidlis problémdjit. Az ilyen szoftverck a Symphony-hoz és a Framework-hoz
hasonlé altaldnos céli programcsomagoktdl, amelyek Jol Gsszekapcsoljdk a grafikus
megjelenitést az egyszeri modellekkel és valtozatos felhasznaldsi teriileteken alkal-
mazhatdk, a See Why, Hocus és Optik-szeréi VIS-modellek kifejlesztésére haszndla-
tos specidlis eszkoz6kig terjednek, amelyeket szinte kizdrélag gyakorld operacidku-
taték alkalmaznak.
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VIM a tobbtényezds déntéstamogatdshoz?

Mi a fentiek kovetkezménye az MCDA-val foglalkozd kutatékra nézve? Bekeriil-
het-e a VIM az MCDA elemz5 szakember eszkoztaraba? Feliilmuiljdk-e a lehetséges
elényok a potencidlisan felmeriilg hatranyokat?

Ha a VIM fentebbi definicidjit vesszilk, akkor a VIM kdnnyen integrdlhaté a
tobbtényezds dontéstamogatdsba: tetszdleges megkdzelités esetében, a komplexitds
legkiilonfélébb fokain létezik egy matematikai modell; az MCDA zémében kézponti
szerepet jatszanak a modell dllapotviltozdsaira vezetd kélesSnkapesolatok; végiil a
modell dllapota gyakran vizudlisan megjelenithetd. Még jobban alatimasztja ezt
az MCDA-nak az a tulajdonsiga, hogy hangsilyozza az értékek és az értékitéletek
osszekapcsoldsat, amit nagyon jol jellemez Bellnek (1986) a VIM alkalmazhatdsaga-
16l 526196 kijelentése: ,,A VIM azokon a teruleteken is értékes lehet, ahol egyértelmii
optimalis megolddst kapunk, de ott latszik a leghasznosabbnak, ahol a problémak
nem jdl struktiraltak, és az elemzd szakembernek az a célja, hogy beolvassza a
dontéshozé tudasit vagy tapasztalatdt a problémamegoldds folyamatdba..”. Ha az
ember a VIM segitségével az MCDA ndvekvd elfogadottsigat szeretné elérni, akkor
a fentebb leirt elénycket minden bizonnyal 6rommel fogja tidvézolni.

De mi a helyzet a koltségekkel? Ugy véljiik, hogy legaldbbis kezdetben az MCDA
szamara a VIM modellek a csigahaz szerepét jatsszak — az altaldnos modellstruktira
és a VIM interface el6re meghatdrozott, s igy a szoftverfejlesztési idS zéré. Az elem-
z8 szakembernek csak a tSbbtényezds dontéstdmogatdsban kell jartasnak lennie,
a szamitégépprogramozashoz nem kell értenie. Minddssze az a feladata, hogy a
specidlis problémat formaba 6ntse, beszerezze a megfelelé informécidkat és ezeket
betdpldlja a programba. Az érzékelhetd koltségek tehdt csak a megfeleld szoftver
beszerzésébdl vagy kifejlesztésébdl szarmaznak. _

Feltehetjiik magunknak a kérdést, hogy vajon az MCDA-ban hasznilt VIM csak
egyszerli kozvetité eszkdz, vagy tébb ennél? Az elsd nézdpont a Bell (1986) altal a
gondolkodds passziv VIM iskoldjaként leirtaknak felel meg. A misik szélséség, az
aktiv VIM iskola szerint a VIM fejleszteni tudja a problémamegoldés kifejezSképes-
ségét. Az az érzésiink — bar nem rendelkeziink idevdgé bizonyitékokkal — hogy a
VIM bekapcsoldsa az MCDA mddszerekbe fejleszti a dontéshozé problémafelismerd
képességét, és ennek kovetkeztében , fejlettebb” dontéshozashoz vezet. Ezt a témat
egy kovetkezd fejezet nagyobb mélységben tarja fel.

Vizudlis és interaktiv mmoédszerek a tobbtényezds déntéstdmogatdsban

A szamitogépes grafika alakalmazdsa az MCDA teriiletén természetesen nem
djdonsig. Hasonl6képpen a dSntéshozdval folytatott parbeszéd is j6l megalapozott.
Ennek ellenére, KORHONEN és kollégdi munkdjinak kivételével (1985, 1986, 1988) a
grafikus megjelenités alkalmazdsa az MCDA teriiletén nem éri el a kell5 mértéket.
Az aldbbiakban réviden attekintjiik az interaktivitds és a grafika felhaszndldsanak
Jjelenlegi helyzetét.
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A dontéshozéval folytatott parbeszéd altaldban a kévetkezd médokon torténik:

Az informdcid inleraktiv megaddsa A dontéshozd az input adatok szam-
szeriisitésére egy vizudlisan megjelenitett skdlat haszndl, illetve idénként
visszacsatoljuk szamara az altala kinyilvanitott preferenciak konziszten-
cidjat, megadva neki a véltoztatds lehetSségét (mint példdul a hierarchi-
kus elemz8 mddszernél, SAATY, 1980).

A preferencidk progressziv kifejiése Ezt az eljarast az efficiens megoldasok
halmazanak fokozatos feltérképezésére szoktak felhaszndlni. A dontés-
hozét fel lehet kérni példdul arra, hogy a célok kozotti helyettesitési ha-
tararanyokra vonatkozd kérdésekre valaszoljon.

Visszacsatolds A dontéshozénak bemutatnak egy holisztikus preferencia-
itéletekbdl képzett értékfliggvényt, és megadjdk neki a lehetdséget a
javitasok kivitelezésére.

Erzékenységuizsgdlal Ha mar megkaptunk egy végeredményt, akkor az
elemzd vagy a dontéshozé megvélaszthatja azokat a paramétereket, ame-
lyekkel kapcsolatosan érzékenységvizsgalatot végziink.

Azokat a standard grafikus képerny&ket, amelyeket alkalmanként egyszerii
interakcickra alkalmaznak, az aldbbi mddokon szoktdk felhasznalni:

Informdcidbevitel Gyakran alkalmaznak oszlopdiagramokat az alternati-
vaknak az egyes kritériumok szerinti értékelésének, vagy a kritériumok
viszonylagos fontossdganak megaddsira. Az oszlopok magassiginak a
beallitdsat a dontéshozd végzi.

Ertékosvények Sok szerzd vonaldiagramokat hasznal, amelyekre értékds-
vényként is szoktak hivatkozni. Ezek segitségével kis elemszamu alter-
nativahalmazok értékelései jelenithet8k meg. Lasd példaul SCHILLING
- COHON, 1983, vagy STEUER, 1986. Ezt az egyszerii technikat sok
tobbtényezds értékfiiggvényt eldallité programcsomagba beépitették. Ez
a vizualis eszkoz célszerlien alkalmazhaté a dominélt és a nem domindlt
vagy a kézel-domindlt alternativdk azonositdsara.

Ertékfiggvények A vonaldiagramokat itt arra hasznaljdk fel, hogy az
értékfiiggvényt egyvaltozds fiiggvények egyiitteseként allitsdk el6. Ezt a
kozelitést alkalmazza példaul a Prefcalc (JACQUET-LAGREZE) és a POL-
ICY, a tarsadalmi értékitéletek elmélete (HAMMOND és mdsok, 1977)
fogalmi rendszerének megjelenitésére kifejlesztett program.

Hierarchikus struktéra Azokndl a mddszereknél, ahol a kritériumok hi-
erarchigja alapjan egy hierarchikus értékfiiggvényt allitanak el6, a kép-
erny6n mindezt egy fastruktirdval dbrazoljdk. Ilyen példaul a Hiview
(PHILIPS és masok), és az Expert Choice (SAATY és FORMAN).
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Erzékenységuizsgdlat A tSbbtényezds értékfiiggvények egydimenzids ér-
zékenységvizsgilatanak bemutatdsara vonaldiagramokat hasznal példaul
a Hiview és a V-I-S-A (BELTON és VICKERS) valamint az Expert Choice.

Leképezések A kozombésségi informdciékbdl (RIVETT, 1977) vagy a pre-
ferencidkbdl (G. ROY) nyert tébbvaltozds adatok a tobbdimenzids skala-
zasi eljarasokban gyakran kétdimenzids abrakba tomoritheték. Az dbra
tavolsigadataibdl a preferencidk hasonlésigara lehet kovetkeztetni.

Oszldlyozd grdfok Az osztalyozd eljarasok egyik outputja az Electre-ben
(B. ROY) és a Promethee-ben (BRANS és MARESHCAL) egy osztdlyozd
graf. Az osztélyokba sorolds megjelenitésének ez az egyik leghatékonyabb
médja, bar a szamitégépes megvaldsitds nem til egyszerii.

Mint korabban emlitettiik, az MCDA teriiletén egyetlen valédi vizualis interaktiv
moédszerrdl tud a szakirodalom, ezt KORHONEN fejlesztette ki (1986, 1988). Ez a
program a tGbbcélii linedris programozasi feladatot oldja meg egy latvanyos grafikai
interface segitségével, amelyik lehet&vé teszi a felhasznilénak, hogy feltérképezze az
efficiens megoldasok halmazit, és az Gsszes célérték egyidejii megvaltoztatisdnak
hatdsdt is bemutatja.

V-I-S-A — Vizudlis interaktiv érzékenységvizsgdlati médszer a
tobbtényezds dontéstdmogatdshoz

Ebben a részben a diszkrét alternativak kozotti vdlasztas tobbeéli modelljének
vizualis interaktiv érzékenységvizsgilati modszerét targyaljuk.

A V-I-S-A kifejlesztésének inditékai

Ennek a munkianak az inditéka az egyszerii tobbtényezds értékfiggvény mo-
dell fentebb leirt tipusi (BELTON, 1986) egydimenzids elemzési lehetéségeit megha-
ladé érzékenységvizsgilati eszkoz kifejlesztésének igénye volt. Az egyszerii tobbcéli
modell béséges dontéshozatali tapasztalatai (BELTON, 1985) egy olyan igényt jelez-
tek, amelyik a dontéshozétdl Gsszegylijtott informacick elemzésének bonyolultabb
érzékenységvizsgilata és annak hatékony megjelenitése irdnt jelentkezett. Még a
kevés kritériumot tartalmazé modellekben is hatalmas mennyiségii informacié hal-
mozddik fel egy teljes, tobbdimenzids érzékenységvizsgélat soran, és az elemzé szak-
embernek az a problémdja, hogy milyen médon tudja kivilogatni a dontéshozé
szamara hasznos informacidkat. A meglévd szoftverek nem képesek arra, hogy ezt
analitikusan elvégezzék, és ha ad hoc mdédon allunk neki a dolognak, az nagyon
idérablé folyamat, arr6l nem is beszélve, hogy a dontéshozd édeklodése ekozben
lankad, és az az érzése tdmad, hogy az elemzési folyamat kicsiiszott az ellendrzése
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al6l. A bemutatdsra keriil6 mddszer ezeknek a problémédknak a lekizdését kisérli
meg, interaktiv grafika alkalmazdsaval.

A modell

A szébanforg modell a BELTON-nal (1985) leirt egyszerii tobbtényezds érték-
fiiggvény. A dontéshozé altal meghatdrozott kritériumok hierarchidjéra vonatkoz-
tatott, jol definidlt alternativik értékelésére haszndlhat6. Ha a hierarchia egyetlen
szintbdl &ll, a modell a kdvetkezd:

Vi=) wzi; (1)
7
ahol
Vi az i-edik alternativa Gsszetett értékelése,
w; a j-edik kritérium silya,
z;; az i-edik alternativinak a j-edik kritérium szerinti értékelése.

Tobbszintli kritériumhierarchia esetére a kiterjesztés értelemszerti. Definidljuk a
kritériumok egy csalddjat, amely az azonos felmendkkel rendelkezs kritériumok egy
halmaza. Minden kritériumot a csaldd tobbi tagjdhoz viszonyitott sillyal latunk el.
Azoknak a kritériumoknak a silya, amelyeknek a csalddon beliil leszdrmazottai van-
nak, a megfelelé kritérium Osszes leszarmazottainak az aggregilt silydval egyenld.
Az alternativakat a végsé kritériumok, azaz a leszarmazottakkal mar nem rendelkezd
kritériumok szerint értékeljiik, és ezeket az eredményeket alulrdl felfelé osszesitjiik.

A dontéshozéval egyiittmiikodo szakemberé a feleldsség abban a tekintetben,
hogy vajon a problémanak megfelel6 modellt alkalmaztdk-e, jol struktirdltdk-e
a problémat és hogy az =z;; és w; kezdeti értékeket helyesen dllapitottdk-e meg.
A program jelenlegi valtozata ezekben a vonatkozdsokban nem nyujt segitséget.
A tovdbbi fejlesztés soran egy interaktiv grafikus eljardst és egy paros Osszeha-
sonlitdsokat felhaszndl6 input rutint fogunk a modellbe beépiteni. Az adatbevi-
tel egy mentirendszer segitségével torténik, amelyik 1) kritériumok és alternativak
csatolasit engedi meg, és viszonylag konnyen megvaltoztathatjuk a meglévd érté-
keket, vagy torolhetjiik a modell egyes részeit.

A rendszer felhaszndl néhdnyat az el6z8ekben leirt grafikus lehet8ségek koziil,
nevezetesen az értékosvényeket és az egydimenzids érzékenységvizsgilatot. Az,
hogy mindez milyen médon torténik, a kovetkezd részben tdrgyaljuk. A rendszer
ujdonséga az interaktiv érzékenységvizsgilat. Elvileg ez nagyon egyszeri. Meg-
engedi a felhaszndlénak, hogy barmely kritériumcsalddon belil a kritériumsilyok
megoszldsa tetszbleges valtozasanak a végsé eredményre kifejtett hatdsat interak-
tiv médon megvizsgalja. Errol részletesebb magyarazatot nyijt a kovetkezs fejezet
példéja.
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A V-I-S-A felhaszndlisa

A rendszer még ij és korai lenne a vizualis interaktiv sszetevd hatdsat értékelni.
A hatékonysdg kérdésérél a kovetkezs részben lesz sz6. A rendszert a potenciilis fel-
hasznalék - elemzési szakértSk és gyakorlati szakemberek — széles korének mutattuk
be. Az elsd reakcié a nagyfoki érdeklddés volt, és azonnal elkezdGdott a project-ek
vizsgalatat célzé felhasznalds. A rendszer hatékony és a képzeletet megmozgatd
eszkoznek bizonyult tovdbbd az egyetem alsébb évfolyamain a tGbbeéld model-
lezés tanitésaban. A Canterbury-i University of Kent DEC VAX szamitogépén
egy 60 didkbél 4ll6 csoport is sikeresen haszndlta a rendszert. A didkok zéme
jelentds mértékben kihaszndlta az interaktiv elemzési lehetdséget, néhanyan csak
mechanikusan, de nagy szamban alkoté médon. Abban reménykediink, hogy ez
a fajta oktatds hasznosnak fog bizonyulni azok szdmidra, akik a tovibbiakban a
vezetéstudomanyban tevékenykednek majd, és azokra is a szokdsos kézikényveknél
nagyobb hatasa lesz, akik az dltaldnos vezetés és szervezés teriiletén fognak dolgozni.

A programot egy olyan alkalmazas keretén beliil mutatjuk be, amelyet a rend-
szer egyik alkotdja készitett hallgatdi csoportok kiseldadasainak értékelésére. Az
eléadasok téméja az operaciGkutatasi folySiratokban és konyvekben az utdbbi idé-
ben megjelent kombinatorikus optimalizaldsi publikdcidkra vonatkozott. Ez az
eldadéds szolgalt a didkok félévi munkdjanak értékelésére. A hérom vizsgdztatd
véleményén kiviil a diskoknak egymast is értékelni kellett, egy kritériumrendszer
segitségével. A vizsgaztaték sltal kidolgozott kritériumhierarchia, amelyet a végsd
elfogadis el6tt a didkok is megvitattak, a kivetkezs volt:

Szervezés
Idébeosztas
Munkamegosztds
Tartalom
Meggy&z8-¢ a kozlés?
Fenntartja-e a hallgatésig érdeklédését?
Konnyen megérhetd-e?
Kivitelezés
Vizualis eszkozok haszndlata
Megfelel6-e a sebesség?
J6l érthetd-e a beszéd?

Az el8add hozzaallasa

Mindegyik résztvevének osztalyoznia kellett a meghallgatott hét eldadast egy
0-tél (rossz) 10-ig (kiting) terjedd skalan, minden kritérium szerint. A vizudlis
interaktiv megjelenités oszlopdiagramok segitségével torténik. A fels§ oszlopdia-
gramok a modell egy adott helyzetéhez tartozd Gsszegzett alternativaértékeléseket
mutatjdk. Az alsé oszlopdiagram a kivalasztott csalidon beliili siilyviszony eloszldst
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mutatja be. A klaviatiira bizonyos billentyiii segitségével a felhaszn3lé kivdlaszthat
egy specidlis kritériumot és megvéltoztathatja a hozzatartozd silyt. Minden mds
sily a normalizdlds szerint viltozik, és a relativ értékelések lesznek lithatdk. Az
osszértékelés megvaltozdsa az Wjra kirajzolédé oszlopdiagramokon azonnal kdvet-
hets. A mikodés sebessége az alkalmazott géptipustél fiigg. A felhasznilé meg-
Jelenitheti a kritériumsiilyokat és az Gsszértékelés aktualis helyzetét a képernyén,
kérheti a modell jelenlegi allapotdt a nyomtatdra, valaszthatja azt, hogy megdrzi az
értékek jelenlegi rendszerét, vagy visszatérhet az indulé értékrendszerhez.

Hatékony eszkoze-e a VIM a tobbiényezis dontéstdmogatdsnak?

Hogyan tudjuk egy ilyen eszkdz hatékonysdgat értékelni? El8szér definidlnunk
kell a hatékonysigot. A végsé cél a dontéshozatal szinvonaldnak emelése. Fel-
tehetjiik tehdt a kérdést: tokéletesiti-e a VIM a dontéshozatali folyamatot? Mi
legyen viszont az sszehasonlitas alapja? Olyan tSbbcéld rendszerekkel torténjen-e
az Geszehasonlitas, amelyeknek nincs vizuilis interakiiv érzékenységvizsgilatuk, de
rendelkeznek statikus grafikdval? A grafikdval egyaltalin nem rendelkezé modellek-
kel vessiik Gssze a rendszert? Vagy olyan déntésekkel hasonlitsuk dssze, amelyik nem
hasznal t6bbeéli modellt? Mindezek a kérdések érdeklddésre tarthatnak szimot, de
mi az elsd kérdést szeretnénk megvalaszolni, mivel hitiink szerint a modellhasznslat
mindenképpen noveli a dontéshozds szinvonaldt, és az az érzésiink, hogy az igazi
sszehasonlitds az, ha a grafika dltalnos célii felhasznaldsat és az interaktiv grafikat
vetjiik egybe. A probléma tehdt az, hogy egy olyan pétlélagos eszkdz hatékonysigat
kell értékelniink, amelyik a mar meglévd eszkozok erejét noveli. Ugy latjuk, hogy
ez a pétldlagos eszkdz tobb, mintha csak az informacidmegjelenités reprezentaciés
grafikai médszereinek egy alternativ forméja lenne, mert elmozduldst jelent a VIM
passziv médszereitdl az aktiv médszerek felé.

A hatékonysdg akadémikus tirgyaldsaval itt akir végezhetnénk is. Mi azonban
a hatékonysdg egy tagabb értelmezését is meg szeretnénk vizsgilni. Ha valdban
hatékonyan akarjuk fejleszteni a dontéshozatalt, akkor az eszk6zt hasznalni is kell.
Bell felmérést készitett a VIM alkalmazdsarél (1986), és a valaszok nagy lelkesedéssel
szélnak a VIM sikerérdl a dontéshozéval valé kommunikdcié megkdnnyitése terén,
és egyéb eldnyoket is felsorolnak. Ha az MCDA a vezetéstudoménnyal foglalkozs
gyakorlati kutaték elfogadott eszkozévé akar valni, akkor a sikernek ugyanezeket
a kritériumait kell kielégitenie. Igy tehat azt is meg kell kérdezniink, hogy va-
jon a VIM komponensnek az MCDA modellbe integrdlasa a siker irdnydba visz-e
benniinket?

Ez két igen killonbozd célkitlizés, bar mindkettdt ugyanazzal az eszkdzzel lehet
elérni. Nem hissziik azt, hogy alapvetSen ellentétesek lennének, bar megfigyel-
heté, hogy a felhaszndlét a csillogé grafikaval bele lehet vinni egy gyenge elemzés
vagy egy rosszul megvalasztott kozelitésméd eredményeinek elfogaddsiba. Ennek
ellenére az éppen alkalmazott modellben valé bizalorn mellett a felhasznilasnak a
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face miatti megnovekedett valdsziniisége nem mehet a dontés minéségének rovdsira
és megforditva. Az MCDA teriiletén szerencsések vagyunk, hogy nem kell olyan
tényezbkre figyelniink, amikkel példdul a VIM szimuldci6é keriil szembe ezekben
a vonatkozasokban. Nem kell amiatt aggédnunk, hogy a szemre vonzdé megje-
lenités arra csabitson egy felhasznalét, hogy egy statisztikailag ald nem timasztott
dontést elfogadjon. S8t, még a szuboptimalitastdl vald félelmeket is félretehetjik: a
tobbcéli dontéseknél az ,,optimdlis” dontést a dontéshozé preferenciai hatarozzdk
meg, és ezaltal a dontéshozé dltal legjobbnak tartott valasztasrél van szé. Ez vi-
szont azt is jelenti, hogy nincs kiils8 fogédzénk a dontés értékelésére, mindségének
meghatarozasara.

Ha tehat a kétféle cél ellentéte nem ad okot aggodalomra, akkor arra dsszpon-
tosithatunk, hogy minél teljesebb mértékben megvaldsithassuk Gket. A gyakorlati
szakember szempontja az, hogy a ,,puding prébija az, ha megeszik”, de mi dgy
véljiik, hogy a tuddsok szerepe a vezetéi dontéstamogatds teriiletének ijitasaival
kapcsolatban hasonléan foghatd fel, mint egy hivatdsos késtoléé. Ez vigy valésulhat
meg, ha a kisérleti kutatémunka és az empirikus megfigyelések 6tvoz8dnek egymadssal.
Az alibbiakban az ezen a teriileten folytatott célszerii kisérleti munka néhdny
problémajat targyaljuk, és javaslatot tesziink egy kisérleti eszkozre annak remé-
nyében, hogy ezzel vitira 6sztondzziik az olvasdt.

Egy kisérleti program terve

Elképzelhetiink egy kisérleti szitudciét, amelyben a dontéshozék kiilonbozé don-
téstamogatdsi eszkozoket vdlasztanak hasonlé vagy majdnem azonos helyzetben, s
ezzel a hatékonysdg Osszehasonlité mérésére nyilik méd — a MIS teriiletén rengeteg
hasonlé munkdrdl szdmol be a szakirodalom (DESANCTIS, 1984, BENBASAT - DEX-
TER, 1985), akdrcsak az MCDA teriiletén (HOBBS, 1985).

Az ilyesfajta munkdk mindegyike azzal a feladattal keriil szembe, hogy talaljon
egy eléggé redlis problémat, valamint olyan dontéshozdkat, akik ebben a problé-
maban jiratosak és a részvételre is hajlandék. A hatékonysigi mérték problémdja
is eléggé bonyolult ebben az esetben. Mint ahogy az elézéekben arrdl mdr volt
sz6, nincsenek kiilsé kritériumaink a dontés ,,minéségének” megitélésére, és ezért
olyan kritériumokat kell haszndlnunk, amelyek a dontési folyamattal kapcsolatosak.
Egyetértiink FRENCH (1986) értékelésével, miszerint a tobbcéld dontéshozatal tdmo-
gatasanak 6 célja megkonnyiteni a dontéshozé szdmara a dontési problémara, illetve
annak értelmezésére vonatkozd tanuldsi folyamatot. Az egyetlen elérheté objektiv
mérdszam az, hogy a dontéshozé mennyi idSt szant a program egyes részeire. Arra
szamitunk, hogy a VIM eszkoz hozzivétele megnoveli azt az iddt, amit a dontéshozd
a probléma feltérképezésével tolt, és az ehhez kapcsolddo feltételezés az, hogy ez a
megnovekedett idStartam a probléma jobb megismeréséhez vezet, kovetkezésképpen
pedig tokéletesebb dontéshez. Ennek a hipotézisnek természetes folyominya a
kérdés, hogy ha az elemzési id6t rogzitjiik, akkor a VIM elemzés hatékonyabb megis-
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merési eszkoz-¢?7 A tanulds megitélésének kérdésével keriiltiink szembe, specialisan
abban a formdban, hogy a VIM elemzés milyen mértékben fejleszti a tanuldst? Ez az
egész vezetéstudomany egy alapvetd problémadja, és kiilonosen bonyolult az MCDA
és az OR egyéb, lagyabb megkozelitési médjai esetében, ahol a modellezett rendszer
inkdbb az értékelésekbdl és vélekedésekbdl 4ll Sssze, mint fizikai realitisbsl. Ugy
véljiik, hogy az erre a témadra vonatkozé irodalom hidnya a targy bonyolultsigéval
fiigg Gssze, és nem arrdl van sz6, hogy a kérdés lényegtelen lenne.

A MIS teriiletén az dsszehasonlité tanulmanyok, amelyeket fentebb emlitettiink,
az informdciémegjelenités alternativ médszerei — példaul tdblizatos vagy grafikus,
szines vagy monokrém — hatékonysiginak megallapitdsira koncentrdlnak olyan
helyzetekben, ahol a megjelenités valamilyen kiilsédleges mértékkel, példiul pénz-
egységekben kifejezhetd. A vizudlis interaktiv szimuldcié teriiletén megjelent né-
hany legutébbi munka azokban a szituiciékban vizsgalta a VIM modellekkel ta-
mogatott dontéshozatal minbségét, amikor az ,,optimdlis” megoldas a sorbandllisi
elmélet alapjan ismert volt (O'KEEFE - PITT, 1988). Az eredmények egysltaldn nem
bétoritéak a VIS modellek alkotdi szimara! Az MCDA-ra vonatkozé munka szamos
kutatdsi irdnyrdl szamol be: kiilénb6z8 MCDA modellek eredményeit hasonlitottak
ossze; Gsszehasonlitottak intuitiv, szakértéi és a dontéshozd specidlis tanuldsi folya-
matdra épits modellek eredményeit; és Ssszehasonlitottak kiilonbozé eldre specifikalt
hasznossagi fiiggvényekkel kapott interaktiv modelleket. Ez a tanulmdny egy sereg
kritériumot tartalmaz az MCDA modellek érvényességének megitélésére, de nincs
tandcsa arra vonatkozdan, hogyan lehet megbecsiilni egy modell , értékét”.

Az a munka, amelyet a London School of Economics Déntéselemzé Csoportja
végzett a dontési konferencidkrél (WOOLER, 1987), és a kiilsnbozé bonyolultsigi
foku strukturdk dontési probléméinak kezelésérél (HUMPHREYS és masok, 1987),
sokkal fontosabb példai annak a kutatdsi tipusnak, amit be szeretnénk mutatni. Ez
a kutatds indexeket rendel a déntéshozé strukturalé és elemzé munkdjshosz.

Hosszi vitdk utdn az az dllaspontunk alakult ki, hogy az egyetlen kdvethetd
it az akcidkutatds. Ahhoz, hogy megallapithassuk, a dontéshozé milyen médon
haszndlja az eszkdzt, meg kell figyelnink azt, hogyan kezel vele valés problémakat.
Természetesen ezt a kozelitést sokféleképpen vihetjiik végbe: a dontéshozé egylitt
dolgozhat egy szakképzett elemzgvel, dolgozhat a déntéshozd egyediil és végiil egy
csoport is dolgozhat egy képzett elemz8 szakember irdnyitaséval. A csoportos
tanulds természeténél fogva intenzivebb, mivel lehet8ség van masok prioritdsainak
és elképzeléseinek interaktiv tanulminyozdsira. Az elemz8 szakember jelenléte
tovabbi torzitdsok forrdsa lehet: bar az eszkdz hatékonyabb hasznalatat képes biz-
tositani, de majdnem bizonyos, hogy valamilyen irdnyité funkciét is betolt. A
személyiség szerepe és a személyek kozotti interakcid az elemzd jelenlétében és
a csoportos eljirasokban jelent6ssé valik. Javaslatunk szerint a konzulticidkhoz
ki kell fejleszteni egy naplézé eszkozt és kialakitani ennek hasznilatat. Egyetlen
déntéshozé esetén, akir jelen van a dontéstamogatd szakember, akar nincs, a naplé
informaciét ad arrél, hogy a dontéshozé mennyi idét t5ltott el az elemzés kiilonbozd
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vonatkozasaival, és hogyan mozgott az alternativ informacids és egyéb elemz6 kép-
erny®ék kozdtt. A csoportos eljdrdsok naplézasa mdr sokkal bonyolultabb feladat.
A visszaidézés célja az, hogy rekonstrudljuk a déntéshozé gondolkoddsmodjit, azo-
nositani tudjuk azokat a pontokat, ahol problémai meriiltek fel, és hogyan oldotta
meg azokat, valamint azonositani tudjuk azokat a pontokat is, ahol lényeges ot-
letei voltak. A megvizsgdlni kivdnt hipotézis az, hogy a VIM jelleg tobb kérdés
feltevésére 5szt6néz, de a valaszok nem feltétlenil a VIM elemzés titjan sziletnek.
Kivancsian varjuk méasok véleményét errdl a kisérleti eszkozrdl.

Osszefoglalds

Tanulmdnyunkban a vizuilis interaktiv modellezési munkdt és a tobbtényezds
dontéstamogatisra vonatkozd kdvetkezményeit vizsgaltuk. A felhaszndlok novekvd
bizalmaban és a modell megértésében mutatkozd siker azt mutatja, hogy a VIM
hatékonyan beépithetd az MCDA eszkoztardba. Roviden attekintettik a grafika
alkalmazdsat és a VIM felhasznalasanak iranyaba mutatd fejleményeket az MCDA
teriiletén, részletesebben is bemutatva a V-I-S-A mddszert, egy olyan programot,
amelyet a tébbtényezds értékfliggvény becslésére fejlesztettek ki, vizudlis interaktiv
érzékenységvizsgalattal egybekapcsolva. A konklizidk kozott tirgyaljuk az ilyen
eszkOzoknek a dontéshozas fejlesztése hatékonysdganak megdllapitasira szolgdld
vonatkozdsait, azt tanicsolva, hogy ennek elérése céljdbdl a modszert, felhasznalo
tanuldsi folyamatot valds dontések kdzben megfigyelS eszkozt kell kifejleszteniink,
majd ennek segitségével visszaidézni a dontéshozdsi folyamatot. Az itt fellépd
problémék kozponti szerepet jitszanak az MCDAban és a ligy OR szdmos egyéb
teriiletén is, és azt reméljik, hogy egy vitdt inditunk el az ilyen jellegli munkak
sziikségességérdl és eszkozeirdl.
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ABSTRACT

In this paper we begin by discussing briefly the concepts of visual interactive modelling in
general terms and their relevance to MCDA. The following section reviews the use of visual
and interactive information displays in MCDA to date. We then describe VISA, a program
to assist in the evaluation of a simple multiple attribute value function incorporating visual
interactive sensitivity analysis, illustrating its use in the assessment of student presenta-
tions. In the final section we consider the problem of evaluating the effectiveness of the
visual interactive component as a means of improving decision making and of increasing
user acceptance. Previous work of a similar type is discussed briefly and a suggestion for
a framework for investigation of effectiveness is put forward for discussion.
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