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KONYVEKROL

LARRY E. SHIRLAND: Statistical Quality Control with Microcomputer
Applications. John Wiley & Sons Inc. New York — Chichester — Brisbane —
Toronto — Singapure, pp 395.

A mindség elsérendii fontossagu a ma tdrsadalma szdmara, mivel a véllalatok
egy zsugorodd globdlis gazdasagban kénytelenek pozicidkat szerezni egymas
rovdsara. Azok a véllalatok, amelyek nem képesek termékeik, szolgaltatdsaik
mindségét folyamatosan javitani, ugyanakkor koltségeiket csokkenteni, nem
reménykedhetnek a tilélésben.

A vezetésnek ugy kell véltoztatdsokat véghezvinnie, hogy torekedjék a
mindség javitdsdra az iizlet minden teriiletén. Kériiltekintden kell felmérnie
termékei, szolgaltatdsai vevSkorét, s mindent meg kell tennie, hogy kielégitse
vasdrléit. A teljes minéség menedzsmentre (TQM) alapozd filozéfia lehetdvé
teszi, hogy a vallalatok noveljék versenyképességiiket. Ebben a gondolkodds-
mddban a legfontosabb, hogy a vezetés és a dolgozdk megismerkedjenek a mi-
néséggel kapcesolatos fogalmakkal, teendSkkel. A termékek és szolgaltatdsok
mindségének javitdsa érdekében meg kell ismerni a minéség biztositdsanak
eszkozeit, mddszereit, kiilonos tekintettel a statisztikai folyamatellendrzés
(SPC) mddszereire.

Ennek a konyvnek az a célja, hogy egy ilyen jellegli képzéshez biztositson
tananyagot. Felhasznalhaté statisztikai folyamatellendrzéssel foglalkozd kur-
zusokon kiegész{t anyagként egyéb olvasmanyok és esettanulmadnyok felhasz-
naldsdval. Alkalmazhatd teljes minéség menedzsment (TQM) kurzusok anya-
gaként, a mellékelt szamitdgépes programok felhaszndldsdval a hallgaték gya-
korlatot szerezhetnek a megismert fogalmak, mddszerek alkalmazdsaban. A
szamitdgépes programok lehetSvé teszik a mélyebb elemzést és a ”mi lenne,
ha” tipusi elemzéseket.

A szerzd évek ta haszndlja a konyvet tizleti és mérndki menedzsment sza-
kos hallgatck szamdra oktatott min&ségellendrzés kurzus ananyagaként. A
kurzus a mindség technikai és vezetdi aspektusaira egyarant figyelmet fordit.

Az anyag dnmagaban els6sorban a statisztikai folyamatellen- &rzés tech-
nikai vonatkozdsainak bemutatdsdra alkalmas, mig kiegészitd olvasmdnyokkal,
esettanulmdanyokkal lehetévé vélik a sokféle alkalmazdsi lehet8ség megismer-
tetése is.

A konyv két részre oszlik. Az elsS rész (1-8. fejezet) az alapvetd statisztikai
fogalmakkal, tovabbd az ellenérzd kartydk szerkesztésével és alkalmazdsdval
foglalkozik. A mdsodik rész (9-11. fejezet) az elfogadédsi mintavételi ter-
vek megszerkesztését és alkalmazdsdt vizsgalja. TObb fejezetvégi problémat
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vizsgdl a szerz6 a mellékelt szdmitégép lemezeken taldlhaté adatbazisok fel-
haszndaldsdval.

A konyv tanulmanyozdsdhoz nem szitkségesek tilsdgosan magas szintid
matematikai eléismeretek. Barmelyik hazai f8iskoldn, vagy egyetemen kiilon
elékészités nélkil oktathats. Bizonyos statisztikai eldtanulmanyok ugyanak-
kor hasznosak lehetnek, bar nem feltétlentil szitkségesek. A 3. és 4. fejezet a
statisztikai folyamatellendrzés fogalmainak, mddszereinek megértését segitd
valdszindségelméleti ismereteket is tartalmazza.

A kdnyvet tdbldzatokat tartalmazo fiiggelék, tovabba két PC lemez egészit
ki, mely utébbiak adatbazisokat, valamint a tdrgyalt témakorék jobb megér-
tését tdmogatd programokat tartalmaznak.

A konyvet haszonnal forgathatjdk gazdasdgi és muiszaki vezetSk, valamint
statisztikai minGségellendrzéssel foglalkozo kurzusok oktatdi és hallgatéi.

Varga Jdzsef



