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TUDOMANYOS ELET

Beszamols a 7. MINI EURO Konferenciarél
(Bruges, 1997. marcius 24-27)

Bevezetés

Az Operacidkutatdsi Tarsasdgok Eurépai Szovetsége (EURO) 1997. marcius
24-27. kozott a belgiumi Bruges-ben rendezte meg hetedik kiskonferencidjat.
A konferencia f6bb témai a kovetkezok voltak: dontéstdmogatasi rendszerek,
csoportos dontéshozatal, multimédia, elektronikus kereskedelem. A konferen-
cia célja az volt, hogy dttekintést adjon a dontési technolégidk legijabb fej-
lesztési irdnyaird] és értékelje az tij modszerek vezetéstamogatasban betdltott
szerepét.

A kiilonbozd eurdpai orszagokban, tovdbba Izraelben, Egyiptomban és
Dél-Afrikdban mintegy 12 000 8s tagsiggal rendelkezd szervezet harom évente
két alkalommal rendez nemzetkozi konferencidt. Az elz6 rendezvényt 1995-
ben Izraelben tartottdk, a kovetkezdre ez év jiniusdban, a spanyolorszagi
Barcelondban keriil sor.

1984 éta az EURO olyan kiskonferencidkat is rendez, amelyeken az opera-
cidkutatds igéretes, 14j témakoreivel kapcsolatos eléaddsok bemutatdsira keriil
sor. Ezekkel a rendezvényekkel az EURO az 1ij operacidkutatdsi médszerek
fejlesztését és széleskori alkalmazdsat kivanja elésegiteni. A korabbi kiskon-
ferencidkat az aldbbi virosokban rendezték: Bruges (1984), Lunteren (1985),
Herceg-Novi (1987), Warwick (1989), Thessaloniki (1993) és Liege (1994).

A konferencia szerkezete

Az EURO hetedik kiskonferencidjdn 34 orszdgbél tobb mint 300 szakember
vett részt. A nyitd és a zard plenaris iiléseken, a hirom panel szekcidban,
valamint a 9 f6 témacsoport szerint parhuzamosan szervezett szekciéiiléseken
osszesen tobb mint 200 eldadds hangzott el.

A konferencia hivatalos programjat megeléz8 napon a franciaorszagi IN-
SEAD professzorai tartottak egész napos bemutaté programot a csoport-
munka, a multimédia és az elektronikus kereskedelem témakdreit érinté kér-
désekrdl. A program résztvevsi meggy6z6, é16 példakon keresztiil ismerked-
hettek meg a vildgméretl kereskedelemben 1j tavlatokat nyité korszeri elek-
tronikus eszkozok alkalmazdsi lehet8ségeivel és az erre a megkozelitésre épiild
4j marketing filozdfidval.
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A nyitd plendris iilés illusztris el6addi koziil Zimmermann professzornak
az Apex modellektdl az intelligens dontéstdmogatdsi rendszerek kifejlesztéséig
vezetd it fontosabb dllomaésait felvazold el8addsa, az amerikai Gass pro-
fesszornak az operacidkutatas 21. szdzadba ativel§ hid szerepét bemutatd
eldadasa és az Electronic Data System cég elnckének az 1j lizleti lehetSségeket
kinélé informaécitechnoldgiardl tartott atfogd ismertetdje érdemel kiemelést.

A hdrom napon keresztiil kilenc parhuzamos szekciéban elhangzé eléads-
sok a dontési folyamatokat tdémogatd operdcidkutatési modszerek igen gazdag
tirhdzat mutattdk be. A probléma megkozelitések, a megoldasra hasznalt
matematikai médszerek és szamitdstechnikai eszkozok, valamint az alkalma-
zésok sokféleségérdl taniskodik a konferencidn targyalt f8bb témakérok alab-
bi felsorolasa:

- koncepcionalis keretbe foglalt dontési rendszerek,

- dontéstdmogato rendszer alkalmazdsok,

- csoportos dontéstamogatd rendszerek,

- multimédia szerepe a dontési rendszerekben,

- elektronikus kereskedelem,

- tobbkritériumu déntéstamogatsd rendszerek,

Az Osszesen 27 kiilonbdzé szekcidban bemutatott eléadédsok és az azokhon
kapcesolddd kérdések, hozzaszélasok j6 lehetéséget kindltak a résztvevéknek
arra, hogy a sziikebb érdeklédési teriiletiiknek legjobban megfelel§ témakat
valasszdk ki. A mindhdrom napon szervezett délutdni plendris {ilésen részt
vevSk pedig atfogd képet alkothattak egy-egy aggregaltabb teriilet legijabb
erediményeirdl.

Néhdny kivdlasztott témakor értékelése

A beszamolé korldtozott terjedelme természetesen nem teszi lehetévé vala-
mennyi szekeid eldaddsainak atfogd, tartalmi ismertetését és értékelését. Ehe-
lyett csupdn egy adott érdeklédést tukrozé, szubjektiv vélogatds eredménye-
ként kialakult kép alapjan lehet beszdmolni a konferencidn elhangzottak-
rol. A koncepcidba foglalhato dontéstdmogald keretrendszerck szekciéban
elhangzott eldaddsok az alabbi kérdésekkel foglalkoztak:

- csoportos dontéstamogatd rendszerek fejlédése,

— komplex rendszerek, illetve problémdk kezelésére kifejleszteti eszkozok,

- fuzzy logikdn alapuld dontéselmélet.

— csoportos dontésen alapuld értékelés,

- dramaelméleti megkozelités,

— tuddsbazisu csoportos dontéstamogatas,

— intelligens csoportos dontési rendszerek.

— genetikus algoritmusok.



=l
~1

Tudomanyos élet

A kilonbozd DSS alkalmazasokat bemutatd szekciokban szerepld eldndi-

sok cimszavakkal azonosithato fobb tertletel az alabbiak voltak: neorilis hia-
l6zatok, illetve e halézatok segitségével nmegvaldsuld 1obbkriterinnmi dénies,
rendszerdinamika, kozlekedés, szallitas, kepleldolpozis és -clemzes, aralfuva-
rozasi feladatok irdnyitasa, dtvonal-ineghararozas. pénzigyt alkalmazasok.
gyartasi és ellatasi folyamatok tamogatasa. sziumviteli es iizletr Tolyamatok

dontéstamogatasa, mindségiranyitds, ipari alkalmazdsok. hearisztikus mod-
szerek, termelésiitermezés, termeléstervezés és irdnyitds, egészségigyi és kul-
turalis vonatkozdsi alkalmazdsok.

Az oktatasban dolgozé hazai szakemberek érdeklédésére szamitva érdemel
kiemelést Val Belton el6addsa, aki ”Oktatds multimédiaval” cimmel tartott
bemutatéjan atfogd ismertetést adott az angol kormdny jelentés pénziigyi
tamogatdsaval, harom éves fejlesztés eredményeként kidolgozott MENTOR
(Multimédia Educational Technology for Operational Research) nevil pro-
jektrol. A 16 modulbdl allé programesomag (a linearis programozas, a szimu-
lacid, a készletezés, az egész értéki programozas, a sztochasztikus folyama-
tok, a halétervezés, a rendszertechnika, a dontéselemzés, a konfliktuselemzés,
a heurisztikus mddszerek, a dinamikus programozas, az anyagfelhasznalds
tervezése és Utemezése) j6 példaként szolgal annak illusztrdlasdra, hogyan le-
het hatékonyan tamogatni az operacidkutatasi és vezetéstudomanyi modsze-
rek és ismeretek elsajatitasanak killonbozd formait (konzultdcio, tdvoktatas,
6nallé hallgatél munka segitése stb.).

A dontéstamogatd médszerek kozott fontos és minden szervezet, vallalko-
zas gyakorlatdban el6forduld feladat megoldasat segiti az angliai Friend altal
bemutatott stratégiai tanicsadd szoftver, a STRAD, amely jol illeszthetd
ahhoz a dontéstudomanyi megkozelitéshez, amely szerint minden dontési
problémat az adott korulmények gondos mérlegelése utan a széba johetd
dontéstamogaté eszkozok széles valasztékabdl alkalmasan valogatott mddszer
alkalmazdsaval célszerii kezelni.

Az alkalmazdsokkal foglalkozé szekcidk széles valasztékot kinald eléadésai
bizonyitottak a dontéstamogatd technikak széleskori adaptacids lehetdségeit.

A kozlekedési alkalmazdsokkal foglalkozo alszekcié eldadasaibdl az angliai
Norman—Vickerman szerzoparos eldadasa érdemel kiemelést. A szerzok eld-
adasukban beszamoltak arrdl a kozel 10 éves dontéstamogatasi médszerekkel
segitett tervezési folyamatrdl, amely az Eurdpal Unid tobb orszagét is dtszeld
kozlekedési halozat fejlesztésénél kerilt alkalmazdasra. A vazolt folyamat-
ban részben vertikdlis (EU szintd), részben horizontdlis (regionalis, illetve
lokalis szinten egyeztetéseket kivand) konfliktusok megoldasaban (nyomvo-
nalak, vasitdllomasok kijelolése, Osszetett kornyeézeti hatasok identifikalasa
és értékelése stb.) hasznaltdk eredményesen a dontéstamogatasi technikdkat.

N
A banktechnikai, pénziigyi és szamviteli alkalmazdsokat bemutatd esetta-
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nulmdnyok koézil két német kutaté (Dellman és Vilczek) részleges informa-
cidkkal ellatott beruhazasi dontések tdmogatasara kidolgozott szamitdgépes
programjanak bemutatédsa valtott ki jelentSs érdeklédést. A szerz6k tapaszta-
latai szerint a beruhdzasokkal kapcsolatos valdszintiségek rendszerint csak in-
tervallumbecslésekkel adhaték meg, és tobbnyire rosszul strukturalhaté prob-
lémaék kezelésére is alkalmas eljarasokat kell alkalmazni. Két francia kutatd,
Beal és Rowe, egyéni ligyfelek bankszamlajanak forgalomkovetésére kidolgo-
zott dontéstamogatd informacié-rendszerét bemutato eléadasa annak illuszt-
racidjara szolgalt, hogy a szamitogép és a felhaszndld kozé iktatott interfész
segitségével hogyan lehet kockdzatmentes bankiizemeltetést megvaldsitani a
médian keresztiil torténd valasztdssal. Ugyanebben a szekciéban Le Blanc
eléadésa arra mutatott példat, hogy a szimulacié és a mesterséges intelligen-
cia médszereinek felhaszndldsaval hogyan lehet el6re becsiilni bizonyos gaz-
dasagi és politikai eseményeknek a valutaarfolyamok alakuldsara gyakorolt
hatasat.

Tébb el6adés foglalkozott a tobbkritériumd dontéstdmogaté rendszerek
ipari, gydrtasi, logisztikai, telepitési problémak megolddsara torténd alkalma-
zasdval. Olasz kutatdk eléadasukban arrdl szamoltak be, milyen tapasztala-
tokat szereztek az egészségligyi szervezetekben dolgozd vezetSk — elsésorban
stratégiai — dontéseinek tdimogatasara kidolgozott informadcids rendszerek al-
kalmazdsaval. Az egészségligyl rendszerek iranyitdsaban Anglidban is egyre
szélesebb korben alkalmazzdk a korszerii dontéstamogatasi eljarasokat. Errél
taniskodott két angol kutatd, Forte és Cropper el6adasa is, amelyben olyan
DSS ismertetésére keriilt sor, amelyet az orszagos egészségbiztositasi rendszer
atalakitasaval osszefiggésben alkalmaztak.

Specialis alkalmazasi csoportot alkotnak azok az esetek, ahol osztott don-
tési problémak megolddsa all a kozéppontban. FEzzel a kérdéssel foleg francia
kutatdk eléadasai foglalkoztak. Az osztott dontési rendszerek alkalmazdsara
féleg olyan kornyezetben van szikség, ahol a véllalatoktdl elvart magatartds
a valtozd kornyezethez torténd gyors alkalmazkodds. Az ilyen tipusi dontési
problémak kezelésére jol attekintheté modellt dolgozott ki és mutatott be 3
francia kutato. Cavaille, Bell és Dubois. A bemutatott modell {6 celkitiizésel
az alabbiak:

— olyan koncepcionalis keretrendszer meghatarozasa, amelyben pontosan
rogzithetd a helyi dontéshozdk dontési kompetencidja és a déntéshozdk
kozotti informacicaramlas,

— olyan algoritmus szolgal a helyi dontéshozok autonéomiajanak értéke-
lésére, amely figyelembe veszi a magasabb szintii dontésekbdl adddéd
korlatokat.

A teriileti fejlesztések megalapozdsat segitd alkalmazdsok kozil is érdemes
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kiemelni a konferencia néhany eléadasat. Az olasz Lamiado professzor altal
kidolgozott és bemutatott LINDA nevil program a GIS technoldgidnak egy
olyan céllal tovdbbfejlesztett alkalmazdsa, amely egy adott régié tarsadalmi,
gazdasagi, demografiai és kornyezeti adatokkal kapcsolatos iddsorait tetszés
szerinti mutatdk képzésére hasznalja fel, s a kiilonboz6 mutatdkat a teriiletfej-
lesztési dontések el6készitésénél hasznalja fel. Hasonld céllal kezdeményezett
horvatorszagi kutatdsok eredményeit mutatta be a Pavic és Babic szerzéparos
altal tartott el6adas, amely a Split kornyéki térség PROMETHEE médszer
felhasznalasdval elvégzett tobbkritériumud értékelésérél tartott beszamolot.
A kutatds eredményeit a varosi onkormdnyzat a privatizalas sordn kivadnja
hasznositani.

A ddntéstudomanyok interdiszciplindris jellegét tanusitja az a dramael-
méleti alszekcidban elhangzott eléadds, amely a konfronticid elkeriilési le-
hetdségeire hivta fel a figyelmet. A konfrontdcid-elemzés az interaktiv don-
téstamogatas egy olyan ujszeril eszkoze, amellyel olyan dontési szitudcidk
kezelésére nyilik lehetdség, amelyben szamos kézremiikdds dontéshozd alter-
nativa-vélasztasa a tobbiek tényleges vagy el6re jelezhetd valasztasanak fiigg-
vényeként alakul. Ez a megkozelités a jatékelméletre épilld lehetdség-clem-
zésre alapozva keresi a megoldast, nagy hangsilyt helyezve az egyes részt-
vevék kiindulé helyzetének meghatarozasara. Ez a déntéstamogatd technika
magaba foglalja azokat a konfliktus-kezel6 dinamikus modelleket is, amelyek
figyelembe veszik a dontéshozatal raciondlis és emocionglis aspektusait is.

A magyar résztvevik el6addsai

Végiil a beszdmolé attekintést kivan adni a konferencia magyar résztvevéi
altal tartott eléadasokrdl is.

Rapcsdk Tamds szerzStarsakkal (Csdki P., Folsz F., Sagi Z.) osszeallitott
eléaddsa a WINGDSS 4.1 verzidjaval végrehajthato tenderértékelésekrdl sza-
molt be. A Magyarorszdgon 1995-ben elfogadott kozbeszerzési torvény jelen-
t6s keresletet tamasztott olyan tdbbszintii, tobbkritériumi csoportos dontési
modszerek alkalmazasara, ahol a szigord torvényi elSirasok betartasat a tel-
jes eljarasban garantélni kell. Az MTA SZTAKI Operécidkutatasi és Dontési
rendszerek osztdlya az altaldnos céld WINGDSS 4.0 DSS szoftver alapjan
kifejlesztette azt a WINGDSS 4.1 jeli felhasznilébarit valtozatot, amely
hatékony tamogatast nyijt a kozbeszerzési torvény altal eldirt szabalyok be-
tartasdval lefolytatott palyazatértékelési eljardsokhoz.

Rapcsdk Tamds Gass professzorral kozosen “A csoportos dontések szin-
tézisérél” cimmel tartott mésik eldaddsa olyan dontési problémak kezelésére
dolgozott ki a legjobb megoldéas kivalasztasara vagy rangsoroldsra szolgald
eljarast, amelyben a szakért6k egyénileg, egymastdl fiiggetlenul értékelik
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az egymassal versengd nagyszamu valtozatot. A szerzék a csoport-dontési
fazis tamogatdsdhoz egy olyan megoldast mutatnak be, amely aggregalja
a szakértdk egyéni stlyvektorait. A moédszer alkalmazdsa lehetévé teszi az
egyéni szakértdk eltérd szavazderejének figyelembevételét és sokoldald érzé-
kenységvizsgalatra biztosit lehetéséget.

Biré Miklés és szerzétdrsal (Kovacs L., Micsik A., Remzs6 T.) el6addsuk-
ban a World Wide Web szavazasi és rangsorolési szolgaltatasaival osszefiiggd
referencia modellt mutattak be. A bemutatott referencia modell a korabban
kifejlesztett osztott csoportos dontéstamogatasi rendszerek referencia modell-
jének (RM DGDSS) olyan tovdbbfejlesztett valtozata, ahol a dontéshozdk
szamitogépes hildzat segitségével keriilnek kapcesolatba egymassal.

Temesi Jézsef “Az MCDM mddszerek eredményeinek érvényessége” cim-
mel tartott eldaddst. A szerzd el6addsdban felhivta a figyelmet a tobbkri-
tértumui dontési mddszerekkel kapott eredmények gondos elemzésének sziik-
ségességére, killonos tekintettel a stabilitds és az érzékenység vizsgalatdra.
A mddszerek robosztussagat olyan képletekkel lehet ellendrizni, amelyek al-
kalmasak az egyes eljardsok viselkedésének lefrdsara. Az ilyen elemzéseket
célszerit beépiteni a tobbkritériumu dontési eljarasokba. Az érzékenységvizs-
gélatok elvégzését az alabbi paraméterek szerint javasolta: silyok, preferen-
cidk valtozasa, adatrendszerek, illetve dontéshozdk bizonytalansdga. Arra is
felhivta a figyelmet, hogy a modell érvényességi korének meghatarozasa nem
csupan az eredmények matematikal elemzésébdl all, de magaba foglalja az
eredmények verifikdldsat is. Az utdbbira véllalkozhat maga a dontéshozé is,
de olyan esetekben, ahol tarsadalmi problémakkal kapcsolatos dontésekrol
van sz6, mas meértékek alkalmazadsa is szitkséges. Az eléadds végil egy olyan
MCDSS bemutatasaval zarult, ahol a dontési probléma modellezés minden
1épésének végrehajtasa egyforman fontos és ahol a dontéshozot a végsd don-
tést is elemz6 egység tamogatja.

Tanczos Katalin és Békefi Zoltan elcaddsa olyan uj mddszert és dontés-
tamogatd programcsomagot mutatott be, amely beruhdzdsi dontések pénz-
ugyl megvaldsithatdsaganak vizsgalatat és elemzését tamogatja. A nagyobb
infrastrukturalis létesitményeket megvaldsitd beruhazasi projektek rendsze-
rint olyan kornyezetben valdsulnak meg, amelyet a pénztigyi forrasok hidnya,
a bizonytalansdg és a versengé befektetési lehetéségek véltozatainak nagy
szama jellemez. A szerzék dltal kifejlesztett modszer és programcsomag
aktiv tdmogatast nydjt a dontéshozoknak a pénziigyileg megvaldsithaté pro-
jektvéltozatok osszedllitasahoz és a sziikséges elemzések végrehajtasahoz.
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Kiadvdny

Az EURO7. kiskonferencidjan elhangzott eléaddsok koziil a legjobbak szigorii
vélogatas utdn a The European Journal of Operation Research, The Jour-
nal of Decision System és az International Systems Journal kiilén szdmaban
keriilnek publikélasra,

Tanczos Laszléné






