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Bevezetés

Absztrakt

A tanulmany fékuszaban a magyar kormanyzathoz
kothet6 Twitter-felhasznalok 2021 és 2022 kozotti te-
vékenységének empirikus vizsgalata all. Célja, hogy
feltérképezze a platform nemzetkdzi kommunikacio-
ban legaktivabb kormanyzati szerepléinek
Osszetételét, megértse az azonositott aktorok tarta-
lomelballitasi szokasait, a kozolt narrativak fébb
jellemz6it, valamint azok eloszlasanak trendjeit. A ta-
nulmanyhoz kapcsolédo kutatas utobbi célkitlizések
megvalobsitasa érdekében 6nall6 adatgyljtést végzett,
a létrejovd adatbazist pedig szoftveres elemzési tech-
nikdkkal vizsgalta. Az elemzés egy nemzetkozi
trendeknek megfelel6 digitalis diplomaciai tevékeny-
séget korvonalazott, amelyben a legaktivabb és
leginkabb kovetett résztvevok szama és Osszetétele
ma mar viszonylag magas, az emblematikus felhasz-
nalok szerepvallalasa pedig aktiv. Az eredmények egy
centralizalt rendszer ismérveit mutatjak, amelyben a
kdzponttol tavolodva a relativ kontroll csokken, emiatt
az informaciés és relacios jellegl tartalmak megjele-
nése, illetve a szerepl6k kozotti eloszlasa jobbara
kiegyensllyozott. Ezek a tulajdonsagok ugyanakkor
csak az atlagot tekintve érvényesek, 2022-t6l az
egyébként nemzetkdzi kontextusban megjelend lze-
netek tartalmaban hangsulyosabban jelennek meg a
belpolitikdban hasznalt kommunikaciés panelek.

Kulesszavak: nyilvanos diplomacia, digitalis kiilkapcso-
latok, digitalis diplomacia, Twitter, Magyarorszag

A digitélis technoldgia és az internet rohamos expanzidjival a kormanyzatok kiilpo-
litikai kommunikicidjinak szerepe jelentdsen felértékelddott. A szakirodalom 4ltal
eltérd szakterminusokkal' azonositott digitdlis diplomdcia mdira a nyilvdnos

! Péld4ul e-diplomicia, virtudlis diplomdcia, digitalis nyilvinos diplom4cia, Twitter diplomacia vagy

kiber diplom4cia (Nyary, 2016).



diplomacia (public diplomacy) legfontosabb teriiletévé valt, ezdltal vezetd szerepet
jatszik a kormdanyzati politikak kiilfoldi kommunikicidjiban, illetve az dllamok ér-
dekeinek nemzetkdzi poziciondldsiban (Cull, 2013; Manor, 2019). Noha az eltérd
terminusok okdn szdmos definiciéval talilkozhatunk, dltalinossigban megallapit-
haté, hogy a digitilis diplomicia azon 4j informdcids technol6giai mddszerek
alkalmazdsara reflektdl, amelyeket dllami és nem-dllami szerepl8k sajit érdekeik els-
mozditisa érdekében a digitdlis térben kifejtenek (Rashica, 2018). A digitilis
diplomécia ennek megfelelden magéba foglalja a weboldalak, webes hirszolgaltatdk,
kozdsségi média platformok, blogok, online férumok és egyéb virtudlis kommunika-
ciés platformok (példdul Zoom, Skype) hasznilatit, amiket az dllamok vagy
nemzetkozi szervezetek hivatalos tisztségviseldi, illetve nemzetkdzi civil szervezetek
vagy multinacionilis véllalatok relevins szakértdi a digitélis nyilvinossig bevondsa és
az informicibterjesztés hatékonyabb4 tétele érdekében hasznilnak (DIPLO, 2021).

Ez a tanulmany azon kutatdsokhoz illeszkedik, amelyek a digitélis diplomécia
Osszefliggéseit és hatdsait esettanulmanyok, jelen esetben egy magyar példa empiri-
kus elemzése révén kivinjik megérteni. Az irds konkrét célkitlizése, hogy a digitalis
nyilvinos diplomacia elméleti alapvetéseivel dsszeftiggésben

- azonositsa azon kormdnyzati szerepléket és szerepkdroket, amelyek a Twit-
teren zajlé nemzetkdzi kommunikaciéban a legaktivabbak voltak;

- megértse az azonositott aktorok tartalomel&éllitdsi szokasait;

- feltérképezze a posztok tartalmi kontextusait, azok idébeli valtozisait, vala-
mint szerepl8k kozotti eloszlasaik mintizatait.

Az elemzés utdbbi célkitlizések megvaldsitisa érdekében elméleti és empirikus
vizsgalatot végez. Elészor roviden dttekinti a digitalis diplomacia elméleti sszefiig-
géseit, illetve a nemzetkdzi gyakorlatok egyes hasonldsdgait. Ezt kovet8en ismerteti
a legaktivabb szerepldk kivilasztisinak mddszereit, az adatlehivis eredményeként
létrejovd adatbézis jellegzetességeit, valamint a szoftveres elemzés részleteit. Az ered-
mények bemutatdsa a fentebb &sszegzett célkitlizések sorrendjében torténik,
értelmezésiik pedig az elméleti alapvetésekkel dsszeftiggésben a diszkusszié részben
kovetkezik.

A tanulminy természetesen rendelkezik bizonyos prekoncepcidkkal. Ezek
egyrészt a digitdlis diplomacia elméleti alapvetéseibdl, masrészt a magyar kiilpoliti-
kéval és nyilvinos diplomacidval foglalkozé szakirodalmakbdl, harmadrészt a
kormanyzat hazai kommunikiciéjival kapesolatos eredményekbdl tevddeek dssze.
Az elsd esetben a szakirodalom markdns véleménye, hogy az effektiv digitalis nyilva-
nos diplomdcia inkabb reldcids, mint informicids, azaz nem pusztin projektdl és
kozdl, inkabb kapesolatot épit, reflektal, dialdgusba bocsitkozik, és a kiilfoldi befo-
gadé preferencidja szerint formdlja tizeneteit (Melissen, 2005; Cowan — Arsenault,

2008; Zaharna, 2008; Yun —Toth, 2009; Zaharna — Upysal, 2016; Uysal —



Schroeder, 2019). A mésodik egy sszetett 3sszképet kdrvonalaz, ahol a magyar kor-
mdnyzat kiilpolitikai narrativdjaban egyszerre jelennek meg populista és hazabeszélg
(belpolitikai) panelek, a befogadétél fliggd és ellentmondasos ,kettds beszéd” magya-
razatok, valamint a reldciés altipushoz tartozd reprezentativ tizenetek és kulturalis
vagy sportdiplomaciai elemek (Lengyel — Ilonszki, 2012; Diré — Virnagy, 2019;
Garamvolgyi — Déczi, 2021; Téth, 2021; Visnovitz — Jenne, 2021, Kopper et al.,
2023). Utdbbiaktdl eltérden a kormanyzat belpolitikai kommunikéciéjival kapcso-
latos vélemények egy alapvetden kontrolalt és a tdlcentralizilt rendszer ismérveit
azonositottak, amelyben a médiatdlsuly kialakitisira tett torekvések folyamatos
kampanykommunikiciéval, valamint a jobboldali és kormanyzé populizmus pane-
leinek dominancidjaval parosulnak (Sziligyi — Bozdki, 2015; Bécskei, 2021; Csigd
— Merkovity, 20; Téth, 2020). Mivel az elsd és a harmadik vélemény, azaz a digitilis
diplomécia elmélete és a magyar kormanyzat belpolitikai kommunikdcids stratégija
szoges ellentéte egymasnak, ezért a tanulmany a tovibbiakban a kéztes megolddst
jelentd a mdsodik véleményre épiti hipotézisét. Eszerint a magyar kormdnyzat Twit-
teren folytatott digitdlis diplomdcidja pdrbuzamosan alkalmazza a kilkapcsolati és
belpolitikai kommunikdciés stratégidkat, ezdltal a reprezentativ funkciok és reldcios tar-
talmak mellett a kézpontositott és kampdnyorientdlt iizenettovdbbitdsi modszerek, illetve
a hazai informdciés panelek tematikai jellegzetességeit is magan hordozza. Utdbbi felte-
vésekre a tanulmdany a tovibbiakban tobbszdr is reflektalni fog, a tézis ellendrzésére
pedig a konklazidban fog visszatérni.

Elméleti hattér és nemzetkozi kitekintés

A digitalis diplomacia a kiilkapcsolatok el8z& évtizedekben lezajl evoltcidjdnak ter-
mészetes folyomdnya, amely a diplomdcia torténeti fejlédésének szdmos
tulajdonsigit magin hordozza. Habir kiinduldpontja a tradiciondlis klub diplomd-
cia, ugyanakkor jelent8sen eltér attdl, a fizikai kontaktus és a személykozi
kapcsolatok hidnya mellett olyan diplomaciai alapvetéseket nélkiiléz, mint a diszk-
récid, a kiszdmithatdsig, és — bizonyos esetekben — a hitelesség (Verbeke, 2022). A
torténeti fejlddés kovetkezd szakaszai koziil ezért a hélézatdiplomécia és a nyilvdnos
diplomécia inkabb tekinthetdk a digitdlis diplomdcia elézményeinek. Utdbbiak k-
ziil a hélézatdiplomdcia (network diplomacy) arra az 1970-es évek végétdl
felgyorsulé folyamatra reflektdl, amely sordn a diplom4cia jelentés komplexitisndve-
kedésen ment keresztiil, fékusza pedig lényegesen kiszélesedett a szerepldk, a
témateriiletek és az implementacids lehetdségek bdviilése miatt (Heine, 2013).

A folyamat révén nemcsak j kormanyzati szereplék kezdtek fokozott hatést
gyakorolni a kordbban kizarélag a kiliigyminisztériumokhoz tartozé diplomdciai
munkdra, de a transznacionilis szerepl8k kéziil a nemzetkdzi szervezetek munka-
tarsai, a multinacionilis véllalatok vezetdi vagy kiilonbdzd civil szervezetek képviseldi

is egyre nagyobb befolydssal birtak a kiilkapcsolatokra. A szereplSk bdviilése mellett
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a diplomdcia feladatrendszere is nagyban 4talakult. A hagyomanyos szerepkordk,
mint a képviselet, a tirgyalds, az érdekvédelem, az informéciészerzés és a kapcsolat-
tartds a globalizicidhoz kapcsolddé folyamatokkal egésziiltek ki, a diplomatak pedig
olyan hatdrokon atnyulé6 biztonsagi, gazdasigi, technoldgiai vagy kommunikaciés fo-
lyamatok ellendrzésével és befolyasoldsaval lettek megbizva, amelyek korabban nem
tartoztak a bilateralis vagy multilaterélis diplomacia tradicionalisan inkdbb politika-
centrikus feladatrendszerébe (Bdba — Sdringer, 2021; Heine, 2013). Ezen 4j elemek
koz3s sajitossdga, hogy a diplomdciit vertikalisan és horizontalisan is kiszélesitették,
ezzel pedig nagyban csokkentették a kiilpolitika korabban jellemz8 déntéshozatali
egyoldalisdgit, novelték ugyanakkor a kiilképviseleti munka komplexitisat (Lang-
horne — Wallace, 1999).

A halézatdiplomicia fentebb listazott 4j aspektusai koziil kéeségkiviil a nyil-
vdnos diplomdcia tekinthetd a digitdlis kiilkapcsolatok kozvetlen eléfutirinak. A
masnéven kozdiplomécidnak vagy tirsadalmi diplomdcidnak (public diplomAcy) is
nevezett nyilvinos diplomicia sz{ikebb értelemben a kormanyzati politikik nemzet-
kozi kommunikdcidjaval foglalkozik, célja az allamrdl szolé ismeretek kiilfsldi
terjesztése (Csiki et al, 2017). T4gabb értelemben véve a nyilvinos diplomacia a
puha erd (soft power) szerves részét képezi, ezaltal nem pusztin a kormanyzati nar-
rativak disszeminacidja, az interkulturdlis kommunikdci6 vagy a tdjékoztatds a célja,
de egyuttal a kiilfoldi allampolgarok legkiilonbdz8bb tirsadalmi rétegeinek meggyd-
zése és befolydsoldsa is (Simon-Nagy, 2013).

Ez a komplex feladatrendszer mar szitkségszer(ien tigabb célkdzonséget cél-
zott meg, egyuttal a nyilvinos diplomdcidval foglalkozd szakembereked] olyan
kompetenciikat kovetelt meg, amelyek meghaladték a tradiciondlis feladatokhoz
szitkséges szakmai tuddsbdzist. A célkozonség tekintetében a kiilfoldi tirsadalmak
széles rétegei keriltek a diplomdciai kommunikicié célkeresztjébe, az eliteken tdl a
szubnacionalis szintek tisztségviseldi, a civil tarsadalom képviseldi, kiilonféle jogi sze-
mélyiséggel rendelkezd entitdsok, és dltalaban véve az dtlagpolgarok is hangsulyossd
valtak. A célkdzonség béviilésével a befogaddk preferencidinak megfelelé kompeten-
cidk is a diplomdcia részévé viltak, a korabban korlitozott mennyiségii nyilvinos
szereplést a televizidval, a rddiéval és az egyéb médiafeliiletekkel torténd aktiv kap-
csolattartds valtotta. A kommunikacids, technoldgiai és sok esetben PR és marketing
ismeretek mellett a nyilvinos diplomaciai tevékenység természetesen a médin tilra
is kiterjedt, fokusza a fejlesztés- és segélydiplomiciatdl a sport- és varosdiplomdcidn
it egészen az oktatdsi és kulturdlis tevékenységekig terjedt (Pamment, 2012). Ki-
emelendd, hogy célkozonség és a kompetencidk téguldsa ismételten a diplomdciat
befolydsolok korének boviilésével jart: az j feladatok ellatdsdnak igénye nem pusztin
0j kormdanyzati, de bizonyos esetekben nem-4llami szerepldk (példaul az akadémiai
szektor képvisel8i, segélyszervezetek munkatdrsai, PR cégek szakértdi) bevondsat is
megkdvetelte (Szdrényi, 2010).



A nyilvinos diplomdcia orszdgmdrkdzasra, kulturilis diplomécidra, tudo-
mdny- és oktatdsdiplomdcidra, sportdiplomaciara, fejlesztési és segélydiplomicidra,
illetve a hagyomanyos médiafeliileteket kiakndzé kiilpolitikai kommunikacidra épitd
tradiciondlis formdja a digitdlis technolégidk, az internet, és a kdzosségi médiaplat-
formok elterjedésével nagyban 4talakult. Az 1990-es évek végén 2000-es évek elején
lezajlé folyamat egyik legfontosabb viltozdsa a digitilis diplomdacia megjelenése volt.
A digitalizacié két, egymdssal parhuzamos fejlddési palyan zajlott le, amelyek koziil
az elsd a diploméciai munka, a masodik inkabb a nyilvinos diplomicia digitaliz4ls-
désit takarta. Az elsd esetben a kiiliigyminisztériumokkal t6rténd kapesolattartis, a
konzuli feladatok egy része, és — ahogyan a pandémia alatt littuk — bizonyos esetek-
ben a diplomaték kdzotti targyaldsok is a digitdlis dcallds részévé valtak (Bjola —
Manor, 2022; Taraktas et al., 2022). Ezeket a digitalis fejlesztéseket a kiiliigyminisz-
tériumok némely esetben a koltséghatékonysdg, mas esetben az effektivitds novelése
érdekében hajtottik végre (Gordmboalyi, 2022). A masodik esetben a digitalis tér
megjelenése nemcsak lehetdséget, de szitkségszertiséget is jelentett. Ennek elsddleges
oka a nemzetkdzi kapcsolatok megvalésulasi tereinek dtalakuldsa: a fizikai terek mel-
lett a digitalis szféraban lezajlé politikai, gazdasdgi, biztonsigi (stb.) vonatkozist
interakcidk ellendrzése és befolydsoldsa is a kormanyzatok vitdlis jelent8ségli érde-
kévé valt (Ennis — Fletcher, 2020; Efremenko, 2020). A folyamat részeként az
dllamok nyilvdnos diplomaciai erdfeszitései is elkezdték kihasznilni az internet lehe-
t8ségeit, a 2010-es évek végére pedig a nyilvanos diplomdcia legfontosabb eszkozévé
egyértelmiien a digitalis diplomécia valt.

A korminyzati honlapok, az internetes hirszolgiltatisok vagy az online hir-
detések mellett a digitdlis diplomdcia legfontosabb kozvetitéi médiuma manapsig a
kozdsségi média. A BCW (2021) szdmitdsai szerint 2020-ban mdr az ENSZ 193
tagdllama koziil 189-nek volt valamilyen hivatalos kézosségi média jelenléte. A ko-
zOsségi média platformok koziil egyértelmilen a Twitter valt a digitalis diplomacia
legfontosabb feliiletévé, az oldalon 2020-ban &sszesen 163 dllam- és kormanyfd, va-
lamint 132 kiiliigyminisztérium tartott fenn hivatalos felhasznaléi profile (Uo.). A
mdsodik legnépszer(ibb platform a Facebook, ahol ugyanebben az évben 153 llam-
és kormanyfd, valamint 90 kiiliigyminisztérium volt jelen (Uo.). Utébbiak mellett az
Instagram, Youtube, LinkedIn, a TikTok, illetve az egyes régidkban népszer( felii-
letek (példaul WeChat, Sina Weibo, Telegram, V Kontakte) tekinthetdk a digitalis
diplomacia feltdrekvd platformjainak (Kurbalija, 2022). A nyilvinos diplomacia tu-
lajdonképpen ezen online kozdsségi terek kiakndzasa révén véle digitalis (nyilvdnos)
diplomécidvé, potencidlis lehetdségeit maximalizdlta, és a korabbinal sokkal kiterjed-
tebb célkozonséget tudott elérni. Erre j6 példa, hogy 2023 juniusiban Narendra
Modi (89,7 millid), Joe Biden (31,4 milli), Recep Tayyip Erdogan (20,8 milli4),
Emmanuel Macron (9,4 millié) és Luiz Indcio Lula da Silva (7,9 milli6) egyiittesen
csaknem 160 millié6 Twitter kovetdvel rendelkeztek (Twitter Inc., 2023). Ezek a
szdmadatok jelzik, hogy a diplomacia halézatosoddsaval elkezdddé vertikdlis és
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horizontalis expanzié a digitilis térben teljesedett ki, a kiilfoldi kormanyzatok nar-
rativai pedig ma mér valdés id6ben tudnak milliékhoz eljutni. A kordbbiakhoz képest
szintén valtozds az egyoldalt kommunikicié kizirélagossiginak megsziinése. Az
online platformokon a digitdlis kozvélemény mar képessé vélt a nyilvinos diplomécia
tizeneteinek mindsitésére és véleményezésére, azaz lehetdvé vélt a nyilvinos diplo-
midcia kibocsitdja és befogaddja kozotti interakeid (Gordmbolyi, 2022). Ez a
lehetdség egyéb statisztikai és mérési mddszerekkel kiegésziilve egy folyamatos visz-
szajelzési mechanizmust biztosit a kiilkapcsolati kommunikiciéval foglalkozé allami
szerveknek, lehetdvé teszi az lizenetek finomhangolasit, illetve a célkdzonség igénye-
inek megfeleld iizenetek és iizenettovibbitdsi mddszerek kivilasztasit (Manor,
2016).

Noha a 2010-es évekre a digitélis diplomacia alkalmazisa széleskorben elter-
jedtté valt, megvaldsitdsira az dllamok eltérd stratégidkat alakitottak ki. Mivel jelen
tanulmany keretei kozott lehetetlen lenne ezen eltérd irdnyok elemzése, ezért célsze-
riibb a nemzetkozi gyakorlatok kozotti hasonldsigok feltdrdsa. Ezek koziil az elsd
fontos kiindulépont, hogy az online térben megvalésulé diplomicia el8djeihez ha-
sonldan feliilrdl lefelé (topdown) épitkezd folyamat, ugyanakkor a klub és a
halézatdiplomicidtdl eltérden a centralizaltsdg foka a kdzponttdl tavolodva dltaldban
csdkken (Hedling — Bremberg, 2021). Mind szakpolitikai, mind tartalmi értelemben
ebben a centralizilt rendszerben a mindenkori kormany jétssza a vezetd szerepet.
Feladata nem pusztin a stratégidk és a f6bb kommunikacids irdnyelvek meghatiro-
zdsa, de a digitdlis diplomdcia perszonifikiciéja okdn az aktiv digitalis szerepvallalas
is. Az internetkorszak hajnaldn Tony Blair, késébb Donald Trump, manapsig pedig
Narendra Modi digitalis diplomaciiban betdltott kozponti szerepe példaul jol jelzi,
hogy az egyes orszigok emblematikus vezetdi nem csak a stratégiaalkotdsban, de a
digitélis diplomacia napi aktivitdsaiban is kdzponti szerepet jitszanak (BCW, 2021).
Ez a kdzponti szerep ugyanakkor kordntsem jelent kizarélagossigot. Noha a legtobb
orszdgban a kiilféldi kommunikicié esetében a topdown formula érvényesiil, a kiil-
fold szdmdra megjelenitett kormanyzati online tartalmak teljeskorii centralizaciéja
és ellendrzése csak extrém esetekben (példdul Iran, Kina, Oroszorszag) jellemz§, ra-
adasul ezekben az esetben sem mentes a hibaktdl. A nemzetkdzi gyakorlatokbdl
emiatt inkdbb egy olyan strukttira rajzolédik ki, amelyben a kormdnyhoz kozel 4llok
kommunikicidja erésen kdzpontositott, attdl tivolodva azonban egyre inkdbb diver-
zifikale és decentralizdlt. Ugyan a kiliigyminisztériumok ebben a struktdraban
tovabbra is kiemelt szerepet jétszanak, az egyéb minisztériumok, dllamtitkarsigok és
kormanytisztviseldk kiilfold felé irdnyulé digitélis tizenetei ezt a kordbban jellemz3
kozponti szerepet jelentésen erodaltdk (Ittefag, 2019). A digitdlis diplomacia tehét
a legtdbb orszdgban a széles értelemben vett kormanyzat hivatalos online aktivitdsa-
inak végeredménye, amely — féként a vilignyelveket hasznald orszigok esetében —
manapsig mar kevéssé valaszthatd el a belfoldi valasztéknak szant digitalis kommu-
nikdciétdl (Pamment, 2012).



Bér a szakirodalom inkabb a kézpolitikai tervezésre 8sszpontosit, jelen tanul-
mdny szdmdra ugyanilyen fontos a digitdlis diplomAcia tartalmdnak, pontosabban
annak nemzetkozi trendjeinek rovid vizsgilata. Ebben az esetben nehezebb kozos
pontokat talalni, hiszen a digitélis diplomacia tizenetei ltaliban véve kontextusfiig-
g8k, azaz a digitdlis tizenetet megfogalmazd kormdny prioritdsainak fiiggvényei.
Ennek megfelelen elméletek sokasiga foglalkozik a kiilpolitika, a nyilvinos diplo-
micia, illetve a digitdlis diplomécia 4ltal el84llitott kommunikacids stratégidkkal és
tartalmakkal (Davison, 1963; Gilboa, 2008; Rothschild — Shafranek, 2017). Noha
a digitélis diplomdcia esettanulmdnyai a bilaterélis és multilaterdlis diplomdcidtdl a
gazdasig- és kulturilis diplomAcidig széleskor(i témateriileteket azonositottak (Park
et al,, 2019; Ittefag, 2019; Kampf et al., 2015), a tartalmi szempontok elemzésére a
legkompaktabb elméleti megkdzelitést a nyilvinos diplomécia szakirodalma bizto-
sitja. Ezek koziil a tanulmdny a tovdbbiakban Zaharna (2008; 2014) elméletét
hasznositja, aki a nyilvdnos diplomacia halézati strukedrdjabdl kiindulva a tartalmak
reldcids (relational) és informdcids (informational) kategéridit azonositotta. A reld-
ciés kategéria elsésorban olyan tartalmakra reflektdl, amelyek célja az audiencidval
valé kapcsolatteremtés, a partnerség kialakitdsa, az dgazati feladatok nemzetkozi ér-
vényre juttatdsa. Ezzel szemben az informdcids kategéria a kormanyzat tizeneteinek
disszeminacidjira koncentrdl, mégpedig azzal a céllal, hogy a kormanyzatnak fontos
témakat és az arrdl kialakitott narrativikat minél szélesebb kiilfldi kozonséghez jut-
tassa el (Uo., Sevin — Ingenhoff, 2018). A két kategéria reflektdl a nyilvinos és
digitlis diplomdcidban résztvevd szerepldk eltérd célkitlizéseire. Mig az informdcids
jellegi tartalmak a kézponti kormanyzatok azon szdndékait titkrézik, hogy narrati-
viikat széles kalfoldi kozonséggel ismertessék meg, addig a reliciés tipusok a
szakminisztériumok 4gazati és funkciondlis célkittizéseit titkrozik.

Az informéciés kategdria esetében olyan kormdnyzati prioritdsok jelennek
meg, amelyeket az adott kormdnyzat mind kézpolitikai dontéseiben, mind kommu-
nikdcids erdfeszitéseiben kézponti jelentdségiiként kezel. Ezen témateriiletek a
legktilonboz8bb tigyeket érinthetik, példaul a demokracia, a vallds, a szocidlis viszo-
nyok, az egészségiigy, a kornyezetvédelem, a nemzeti biiszkeség, a konfliktuskezelés,
vagy a technoldgiai fejlédés dlland6 tertiletei a digitélis diplomacia informAcids tize-
neteinek (Bjola, 2018). A reldcids jellegli tartalmak ettdl eltéréen az egyes
kormanyzati szerepl8k funkcionalis feladatrendszeréhez ktddnek, ebben a viszony-
latban végeznek digitélis kapcsolatépitési tevékenységet. Ennek megfelel8en példdul
a kiiligyminisztérium féként kiilkapcsolatokrdl és diplomacirdl, a hadiigyminiszté-
rium katonai fejlesztésekrdl vagy haddszati egyiittmitikodésekrd]l, a gazdasigi
minisztérium pénziigyi beruhdzisokrdl vagy kereskedelmi kapcsolatokrdl kézol tar-
talmakat.

Noha az informdcids és relacids vonatkozdst tizeneteket szitkségszertien egy
kormany stratégiai prioritdsai hatdrozzak meg, nemzetkdzi trend, hogy a megfogal-
mazott tartalmakat az adott kiilfoldi online befogadé preferencidinak megfeleléen
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prébaljik télalni és szelektalni (Kurbalija, 2022). Egy példaval illusztrilva, az USA
rijidi nagykovetsége digitdlis diplomdcidjanak homlokterébe természetesen nem az
emberi vagy politikai szabadsdgjogok propagéldsa keriil, a fékusz inkdbb a bilaterdlis
kapcsolatok fejleményeire, gazdasigi és védelmi egyiittmiikddésekre, illetve egyéb
szakdiplomAciai eseményekre helyez8dik. Ez a példa jol megvilagitja, hogy a digitilis
diplomdcia tartalmi dsszetétele és retorikai ténusa az dllamok kozotti kapesolatok
mindségére is reflektal. A kormdnyzatok emiatt fokozott figyelmet szentelnek az 4l-
lampolgaraik szdmira megfogalmazott tizenetek elemzésére és ellendrzésére, illetve

lehet8ségeikhez képest reagdlnak a nem kivénatos tartalmak ellenstlyozisira.

Adatgyiijtés és médszertan

A tanulmény az el8z8ekben dsszefoglalt elméleti hattér és nemzetkozi trendek alap-
jan egy hazai esettanulmény elemzésére villalkozik. Legfontosabb célja a Twitteren
folytatott nemzetkdzi kommunikicié kormanyzati szereplinek azonositisa, a kiva-
lasztott felhasznélok tartalomel8allitasi szokdsainak megértése, valamint a kozzétett
narrativak f8bb jellemz8inek és eloszlisainak feltirdsa. A célkitiizés megvaldsitdsa
érdekében a tanulminyhoz kapcsolédé kutatds 6ndllé adatgytjeést végzett. Az adat-
gylijtés 40 magyar kormdnyzati tisztvisel s N=24380 Twitter-bejegyzését a 2021-es
és 2022-es mintaid8szakban hivta le, a kapott eredményeket pedig egy adatbdzisban
osszesitette. Noha Magyarorszdgon a Facebook a belpolitikai kampanyok legmeg-
hatdrozébb kozdsségi médiaplatformja (Merkovity, 2014), a kutatdsi projekt
kiilpolitikai fékusza miatt a digitalis diplomacia vezetd oldalaként azonositott Twit-
tert hasznositotta (Sandre, 2017; Hoffmann, 2015; Shea — Lee, 2022). A 40
szerepld kivilasztdsa két kritériumon alapult. A kivalasztott szerepléknek egyrészt
kormdnytisztviselSknek vagy kormdnyzati intézmények hivatalos felhasznaléi fidk-
jainak kellett lenniiik, tehat példiul kormdnyzati poziciéval nem rendelkezd eurdpai
parlamenti képvisel8k nem keriiltek az adatgytijtés f6kuszdba. Masodszor, a projeke
rangsoroldsi rendszert alkalmazott a Twitteren azonositott kormanytisztviseldk és
kormanyzati intézmények legaktivabb és leginkdbb kovetett fidkjainak szelektdld-
sira, melynek eredményeként az elemzés fokuszidba a 40 legaktivabb és
legkdvetettebb felhaszndlé keriilt.

A vizsgale kérdéskor depolitizdlesiga, illetve a Twitter 4talakuldsdnak jogi bi-
zonytalansigai okdn az adathalmaz anonimizdlasra keriilt, a felhaszndlok
elnevezéseit kormdnyzati tisztségekkel vagy funkcidkkal helyettesitettiik. Példaul A
miniszter felhasznalénevét MINISTER_01_HU-ra, az EU-ban taldlhaté B nagy-
kovetség elnevezését pedig Embassy_01_EU_HU-ra alakitottuk 4t. A modszer
megQrizte az egyes bejegyzések eredeti tartalmdt, ugyanakkor lehetévé tette az ob-
jektiv és elditéletektd] mentes vizsgilatot. Az adatlekérdezési folyamat a Twitter
API Tools akadémiai hozzaférése segitségével tortént, amely a kivilasztott felhasz-
nélék valamennyi angol nyelv(i bejegyzését a 2021. januar 1. és 2022. december 31.
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kozotti idészakra vonatkozdan hivta le (Twitter Inc., 2020). A 1étrehozott adatallo-
mdny a posztok szovegén és a felhasznaldkat fedd mozaikszavakon til tartalmazza
az egyes posztok idejét, tipusit (4j vagy retweetelt), a retweetek és a kedvelések sza-
mdt, valamint az ATLAS.ti 4ltal azonositott fogalmi koncepcidkat. A megtisztitott
és rendezett adatkészlet, illetve a hozzatartozd kédolasi rendszer a Mendeley Data
adatrepozitériumédban keriilt kozlésre és elérhetd a bibliografidban feltiintetett hi-
vatkozds (Kacziba, 2023a) alatt. Az adatillomdny szabadon hozziférhetd és
elemezhetd, jelen tanulmdny eredményei tehit ellendrzés céljabdl reprodukalhatdk.

A tanulminy a tartalmi dsszeftiggések azonositisira az ATLAS.ti (2023,
Version 23.2.1) szoftvert haszndlta. A négylépcsds azonositasi folyamat elsd szaka-
szdban az adatdllomdny felhasznil6 és mintavételi év szerinti rendezési elv alapjin
kiilon dokumentumokra lett bontva. A kiilonvilasztas lehetdvé tette, hogy a doku-
mentumok programba tdrténd betdltése utin felhasznalénként és mintavételi
id8szakként is kiilonvélaszthatdk és vizsgalhatSk legyenek. A masodik lépcs8ben a
dokumentumokat a program fénévi kifejezések detektaldsira kialakitott funkcidja
(concept search) elemezte. A funkcié az egyedi szavakon (pl. egészség) tul székapeso-
latok (pl. egészségligyi rendszer) felismerésére is képes, az dsszegytijeott fogalmakat
el8forduldsi gyakorisdg alapjin csoportositja és rangsorolja, a kutatd preferencidi sze-
rint akdr dokumentumonként, akér a teljes adatdllomdnyra vonatkozéan (Atlas.ti,
2023). Az algoritmus 4ltal azonositott fogalmak ebben az esetben a teljes adathal-
mazra vonatkozéan kertiltek lekérdezésre, ugyanakkor az elsd 1épésben végrehajeott
adatelkiilonités tovabbra is lehetdvé tette az egyes szereplSkre és id8szakokra vonat-
kozé eredmények elkiilonitését. Az adatlehivis sordn kiszirésre keriiltek a Twitter
szovegben maradt technikai jellegli informacidi (pl. RT =retweet), valamint mell8-
zésre kertiltek a kis- és nagybettik kozotti kiilonbségek. A harmadik 1épcsében a
program 4ltal azonositott fogalmi klaszterek kédolasra kertiltek. A folyamat sordn a
felhasznalok posztjai a benniik azonositott fogalmi koncepcidk révén az el6z8 1épés-
ben azonositott klaszterekkel kertiltek dsszekapcsolasra. Egy példdval illusztralva, ha
MINISTER_01_HU a pandémiirdl kozolt bejegyzést, akkor az adott poszt beke-
ritlt a témdhoz kapcsolddé fogalmi klaszterekbe, tehdt példdul a pandémia, a vakcina
vagy a védelem csoportokba. A kddolds utani negyedik szakaszban a tartalmi dssze-
figgések azonositdsira irdnyulé modszertan a fogalmi klaszterek és a hozzijuk
tartozé székapesolatok manudlis médszerrel torténd kigytijtésével zarult: az adatok
ezaltal bekertiltek Mendeley Data feliiletén publikdlt adatbizisba. Ezen utolsé 1¢-
pésre els8sorban a visszakereshet8ség és az ellendrzés miatt volt szitkség, az
eredmények ellendrzése és reprodukalasira igy a hasznélt szoftver nélkiil is megva-
l6sulhat.
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Eredmények

Az eredmények Gsszegzését a 40 kivalasztott szerepld bemutatisival kezdve megil-
lapithaté, hogy a legaktivabb és leginkabb kovetett kormanyzati Twitter-felhasznilé
koézé 3 miniszter, 6 dllamtitkdr vagy helyettes allamtitkdr, 2 kormdnyzati intéz-
mény/szervezeti egység, 5 nagykovetség, 3 nemzetkdzi szervezethez delegalt misszid,
illetve 18 nagykovet és 3 konzul keriilt be. Megjegyzendd, hogy a kivalasztott aktorok
azonositdsa a teljes mintavételi idészakra vonatkozdan, nem pedig évenkénti bontds-
ban tortént. Ebbdl kdvetkezden az adatbdzis 4ltal lefedett idésdvban nem mindegyik
szerepld volt folyamatosan aktiv: bizonyos szerepl8k kormanyzati személycserék,
masok késdbbi Twitter-fiok létrehozasa, megint mésok a posztolsi tevékenység at-
meneti sziineteltetése miatt hidnyoznak bizonyos idészakokban. Ezek az dtmeneti
hidnyok ugyanakkor nem tekinthet8k szdmottevének, a 40 kivalasztott szerepld ko-
ziil 2021-ben 39, mig 2022-ben pedig 38 volt huzamosabb ideig aktiv.

1. tablazat: Az adatillomény legfontosabb statisztikai mutatdi és jellemzéi

Megfigyelési egység Erték
Posztok szama 24380
Posztok szama 2021 11351
Posztok szama 2022 13029
Atlagos posztszam/felhasznéld 609,5
Atlagos posztszam/felhasznéls 2021 283,8
Atlagos posztszam/felhasznal 2022 325,7
Uj posztok szama 14575
Legmagasabb posztszam/felhasznald 5068
Legalacsonyabb posztszam/felhasznalé 25
Valaszbejegyzések (reply) szama 3822
Retweetek (megosztasok) szama 5983
A kivalasztott 40 felhasznalé egymasra érkez6 megosztasainak szama 2649
A kivalasztott 40 felhasznalé egymasra érkez6 megosztasainak atlagos szama 66,2
Kedvelések szama 2021 (retweetek nélkiil) 279049
Kedvelések szama 2022 (retweetek nélkil) 871864
Uj Gizenetekre érkezé megosztasok 2021 48572
Uj Uizenetekre érkezd megosztasok 2022 122656
Fogalmi klaszterek 94

A fogalmi klaszterekbe sorolt szokapcsolatok szama 13235

Sajat szerkesztés, adatforras: Kacziba, 2023a.

A kivilasztott szerepl8k aktivitdsait Osszesitd 1. tablizat legszembettindbb
konkltzidja a magyar kormdnyzat Twitter-jelenlétének hangstlyosabba vilasa (vé.
Merkovity, 2014). Ennek jele példdul a posztszimok és abbdl kovetkezden az egy
fére juté dtlagos bejegyzésszimok emelkedése, amelyek a mintavételi id8szak elsé
évéhez képest 2022-re 14,8%-kal novekedtek. Az eredmények alapjin a novekedés
elsésorban 6ndllé tartalomgyartds eredménye, a lehivott 24380 posztnak ugyanis
csak 24,6%-a volt megosztis (retweet), azaz a felhasznaldk tdbbsége masok eldre ki-
alakitott narrativdja helyett inkdbb a sajit iizenetek létrehozdsit preferalta.
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Fokozottan érvényesiilt ez a 40 kivalasztott szereplé egymasra adott megosztisainak
vonatkozisdban, ahol a retweet ardny még alacsonyabb volt, egész pontosan 10,8%.
A fennmaradé hinyad nagyobbrészt j posztokbdl (59,7%), illetve valaszbejegyzé-
sekbdl (reply, 15,7%) tev8ddtt dssze.

A statisztikai adatok kéziil szintén figyelmet érdemel a kedvelések és az 1) be-
jegyzésekre érkezd megosztisok ardnydnak alakuldsa. A kutatds mindkét esetben
novekedést azonositott: a kedvelések szama 2022-re 212,4%-kal, mig az 4j posztokra
érkezd megosztisoké 152,5%-kal emelkedett. Megjegyzendd, hogy a kedvelésekkel
kapcsolatos eredményeket két technikai akadaly drnyalja. Egyrészt a feltiintetett
szdmadatok sziikségszertien a lehivis pillanatinak helyzetét mutatjik, ebbdl kovet-
kez8en azéta novekedhettek vagy csokkenhettek. Mdsrészt, egy, az adatlehivis sordn
felmeriild technikai probléma miatt 2038 poszt kedvelési adatai hidnyoznak az adat-
bazisbol, amely erodalja az utébb felvdzolt eredmények érvényességét. Mindezen
technikai problémdk ellenére a kutatis eredményei mind a kedvelések, mind pedig
az 0j posztokra érkezd megosztisok esetében egyértelmii ndvekedést azonositottak.

1. abra: A fogalmi klaszterek eloszldsa és szokapcsolataik szima

Ambassador 286 life 370
anniversary 245 Luxembourg 224
Belgium 223 meeting 792
book 240 member 310
border 510 migration 373
Brussels 781 minister 346
Budapest 786 nation 326
case 298 NATO 322
child 455 opportunity 210
colleague 375 orban 888
community 319 part 305
company 242 peace 438
conference 219 people 1,037
congratulation 286 place 295
cooperation 614 pleasure 224
country 1,012 pm 1,151
crisis 316 policy 540
day 665 position 237
decision 255 President 335
development 209 price 315
discussion 475 program 218
economy 315 protection 257
effort 216 question 236
election 339 refugee 473
Embassy 435 relation 406
enery 669 right 273
EU 1,650 Russia 290
Europe 869 sanction 382
event 363 security 471
family 778 situation 256
M 211 state 356
food 377 support 378
freedom 233 talk 264
friend 451 thank 236
future 300 thing 278
gas 300 time 737
government 743 today 341
history 214 Ukraine 914
HU 1,192 us 253
Hungarians 493 vaccine 311
Hungary value 219
interest 394 visit 261
interview 235 war 803
Israel 242 way 368
issue 348 work 291
law 281 world 590
leader 305 year 833
Number of concepts within the cluster
209 .

Sajat szerkesztés, adatforras: Kacziba, 2023a.
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A megosztisok és kedvelések kétségkiviil 3sszefiiggésben vannak a szereplék
altal posztolt tartalmakkal. Ezen tartalmi trendek feltdrdsira a kutatds az el8z8 rész-
ben felvazolt négy 1épcsds azonositisi eljarst alkalmazta. A mddszertan misodik
szakasza (concept search) 8sszesen 13235 tbbszor elforduld f8névi kifejezést és sz4-
kapcsolatot azonositott, amelyeket eléforduldsi gyakorisig alapjan 94 fogalmi
klaszterben csoportositott. A klasztereket bemutaté 1. dbra ezért nem ,széfelhs-
ként”, hanem ,fogalomfelhdként” (concept cloud) definialhatd. Egy példdval élve a
legmagasabb eléfordulasi gyakorisiggal rendelkezd ,Hungary” fogalomklaszterbe
olyan kifejezések tartoznak, mint a ,Hungary’s economy”, ,Hungary’s peace” vagy
~Hungary-Turkey relations”. Ahogy a kiemelt példakbdl ldtszik, egy detekedlt szokap-
csolat tobb fogalmi klaszterbe is bekertilhetett, az imént emlitettek kozill az elsd
példdul a ,Hungary” klaszteren til az ,economy” csoportban is szerepel.

Ugyan az eredmények értékelése a tanulmdny kovetkezd részében kovetkezik,
az 1. 4bran egyértelmiien kirajzolédnak a Zaharna (2008, 2014) altal meghatarozott
reldciés és informdciés kategéridk. A relacids tartalmak az dgazati kommunikicid
kovetkezményei, a diplomatik esetében a kiilpolitikahoz és a kiilkapcsolatokhoz
kapcsolédé funkcionalis kifejezések, példdul az embassy, az ambassador, a meeting
vagy a cooperation szavakbdl kévetkezd székapcsolatok kiilonb6z8 formaciéi. Ennek
tipikus esetei a kdvetkezd példik:

+Ambassador_01_NA_HU was happy to receive DAS Matthew Palmer yesterday at his
residence. They discussed the future potentials of Hungarian-American cooperation in rela-

tion to the Western Balkans. HU & US" (forras: Twitter, Inc, elérhetd: Kacziba, 2023a).

"Great first meeting with new @fvdemocratie MPs, @SimoneKerseboom and @Pvan-
Houwelingen. Wishing you all the best in your new job and looking forward to continuing
our cooperation” (Uo.).

Mig ezen 4gazati tartalmak a kiilkapcsolatok sztenderdjeit titkrozik, addig az
informécids esetek a belpolitikai kommunikdciéban hangstlyos témakat ragadjik
meg. Bir bizonyos esetekben az informicids vagy reldcids jelleg nehezen kiilénithetd
el, 2 94 azonositott klaszterbdl kirajzolédnak olyan esetek, ahol a belpolitikai kom-
munikdciés panelek befolydsa egyértelmiien bizonyithaté. Ezek kézé tartoznak a
karizmatikus vezet8re (Orbdn), a konzervativ értékekre (pl. family, value, history), a
nemzeti egységre és szabadsagra (pl. nation, freedom, protection), a szdvetségesekre
(pl. NATO, friend), az ellenfelekre (pl. migration, Brussel, sanction), a pandémidra (pl.
vaccine, case), a valsagra (pl. crisis, price, energy, gas, food), illetve az orosz-ukran hibo-
rara (pl. war, peace, Ukraine, Russia) vonatkozé kifejezések klaszterei. Az
informécids kategéria tipikus esetei példdul a kdvetkez8 bejegyzések:
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LHU Cabinet meeting today. Brussels' sanctions policy has clearly failed, while European
citizens continue to pay the price. In Europe, the Hungarian people are the first to have a
say on sanctions that affect their lives. Democracy in action” (Uo.).

»PM Orbén said: HU could comprehend that the EU doesn't want to adopt our family or
migration policy. We are open to reconciliation but Brussels, with the help of George Soros,
launched a ‘rule of law' jibad against HU, “so let the Reconquista begin!” (Uo.).

Noha az informdcids és relacids tartalmak jelenléte nem meglepé fejlemény,
el8forduldsi gyakorisiguk jelzi az adott kormanyzat digitalis diploméciai kommuni-
kicidjdban kialakulé prioritisokat és eltolédasokat. A kutatis egyértelmi
kovetkeztetése ebben a tekintetben az, hogy a teljes mintavételi id3szakra vonatko-
z6an a kormdnyzat Twitteren folytatott digitalis diploméciai tevékenységében nem
érvényesiil egyértelmiien az informdcids f6lény, azaz a belpolitikdban kialakitott pa-
nelek mellett a diplomdicia relicidés és dgazati {izenetei is érvényre jutnak.
Mindemellett, az informdcids irdnyultsigh bejegyzések szdma 2022-re megnovek-
szik, a reldciés tizenetek kirdra. Ezt aldtimasztja a kutatds azon része, amely az
azonositott tartalmak idébeli eléforduldsira és felhasznaldk kozotti eloszldsira vo-
natkozott. A fogalmi klaszterekhez kapcsolédé kifejezések idSbeli eléforduldsit a 2.
dbra jelzi. Az dbrén érzékelhetd egyrészt a posztok szamanak 2022-re tdrténd meg-
novekedése, amely erre a mintavételi évre vonatkozdan statisztikai eltoléddsokat
eredményez. Masrészt az dbrabdl szintén kirajzolédnak a digitlis diplomdcia kiilsg
kontextusinak, illetve az azokra adott vilaszoknak a valtozasai. Kétségkiviil az egyik
legfontosabb viltozis a pandémia lecsengése: 2022-re jelentésen csokkent a jarviny-
hoz kothetd bejegyzések szdma (pl. vaccine). Szintén jellemz8 a semlegesebb
tartalmak, illetve a gazdasagi sikerekhez és a kulturalis diplomacidhoz kapcsolédé
kifejezések, igymint az anniversary, book, development, future vagy life fogalomklasz-
terekhez kotddd bejegyzések litvanyos csokkenése. Helyiiket 2022-re alapvetéen
harom j kommunikacids témateriilet veszi 4t. Mennyiségi szempontbdl a harmadik
helyen a 2022-es orsziggytilési vilasztisok, illetve a kampianyid8szak bejegyzései (pl.
election) allnak. A misodik helyen a valsig témakére 4ll, amelyekkel sszeftiggésben
a leggyakrabban a crisis, price, food, energy, gas, Brussels, sanctions kifejezések és sz6-
kapcsolatok jelennek meg. Utdbbiakon tdl a leggyakrabban el8fordulé 6j narrativa
Oroszorszdg Ukrajna elleni agresszidjihoz kapcsolddik, ahova példaul a war, peace,
Ukraine, Russia, security, NATO és a refugee klaszterek tartoznak.
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2. abra: Fogalmi klaszterek idébeli eléfordulasa

Sajat szerkesztés, adatforras: Kacziba, 2023a.

Az eredmények ismertetésekor fontos kitérni az azonositott tartalomtipusok
felhasznalok kozotti eloszlasira is, amit a 3. és 4. dbra sszegez. Az dbrikon a korab-
ban azonositott fogalmi klaszterek felhaszndlék kozotti megoszlasa lett vizualizélva.
A metszéspontokon elhelyezkedd dbrakérok egy adott témakér (y tengely) elfordu-
lasi gyakorisagat egy adott kivilasztott szerepld (x tengely) viszonylatdban abrizoljik,
ajelzés mérete a fogalmi klaszter hasznilati frekvencidjénak fiiggvénye. A legalsé kii-
szobérték az 1 volt, a legfelsd a 3. dbra esetében 737, a 4. dbrin pedig 814. Az
adatértelmezést utdbbiakon tul a kivdlasztott szerepl8k eltérd dbraszinei is segitik.
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Sajat szerkesztés, adatforras

[ Embassy_04_E_HU

B Ambassador_13_A_HU

Kacziba, 2023a.
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4. abra: Fogalmi klaszterek felhasznalok kozotti eloszlasa - 2022
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Sajat szerkesztés, adatforras

[ Embassy_03_ME_HU

B Ambassador_13_A_HU

Kacziba, 2023a.
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Az 4brik elsd szembet(ing jellegzetessége a szerepldk posztoldsi aktivitisanak
mennyiségi kiildnbségeire utal. 2021-ben az 6t legtdbbet posztolé kormanyzati sze-
repld kozé 2 nagykdvet, 1 nemzetkdzi szervezethez delegilt missziévezets, 1
kormanyzati szervezeti egység és 1 dllamtitkdr kertilt be. 2022-ben a kdzponti akti-
vitds fokozdddsdval ez az Ssszetétel dtalakult, ebben az évben a top 6t kozé 2
nagykdovet, 2 dllamtitkar és 1 kormdnyzati szervezeti egység keriilt be. Ezen sziik kor
szerepe szdmottevd, hiszen 2021-ben a kiemelt 5 felhaszndl6 posztolta az id8szak-
ban detektdlt angol nyelvii bejegyzések 61%-dt, 2022-ben pedig mar 67,3%-at. A
mintavételi években Magyarorszigrél Twitteren kialakitandé képet tehdt kevés
szdmu kormdnyzati szerepld relative magas posztmennyiséggel kivinta befolydsolni.

Ez a jellegzetesség a célkdzdnséghez eljutd tartalmi kategdridkra is hatdst gya-
korolt. Ebben a tekintetben az egyik legfontosabb tanulsig az, hogy a kézponti
kormanyzathoz tartozd felhaszndlék tobbségében olyan informécids tartalmakat
posztoltak, amelyek alapvetden a kormdnyzat belpolitikai tematikait (pl. border, mig-
ration, Brussels stb.) tikrozték. Bar a kiiliigy kotelékébe tartozé felhasznaldk
esetében is azonosithatdk ilyen informdacids tizenetek, ebben az esetben a reldciés
narrativak (pl. embassy, ambassador, meeting, cooperation) mellett inkabb az dgazati
tdjékoztatds jellemz3. A két csoport tehat alapvetden eltérd narrativikra helyezte a
hangsulyt, a kettd kozote 2021-ben azonban még egyfajta relativ balansz alakult ki.

Ez a balansz a kozponti kormdnyzat felhaszndléinak frekventdltabb posztoldsi
aktivitdsanak hatdsira felborult, az informacids tizenetek javdra. Bar a nyilvanos dip-
lomicia relicids narrativdi tovabbra is részét képezték a mintdnak, mennyiségi
ardnyaik jobbara véltozatlanok maradtak, de legalabbis nem érték el az informiciés
panelek esetében 2022-ben tapasztalt ndvekedését. Ennek a trendnek két klasszikus
példdja a sanctions vagy peace kifejezéscsoportok megjelenése, amelyek 2022-ben ke-
rilltek be a legfrekventaltabban hasznilt fogalmi klaszterek koézé. A kér példa
egyértelmiien az informdacids kategériaba sorolhatd, gyors elterjedésiik pedig szinte
kizdrélag a kézponti kormédnyzathoz kéthetd felhaszndldk posztoldsi tevékenységé-
nek kdszdnhetd. Ezt jelzi, hogy a peace klaszterhez tartozé tartalmak 66%-4t négy, a
sanctions kifejezéseket tartalmazé tizenetek 85,5%-4t pedig csupan hirom kdzponti
felhasznalé posztolta. Hasonlé tendenciik mas, szintén informdciés kategdridba so-
rolhaté klasztereknél (pl. Orbdn, Brussels, crisis, energy stb.) is megfigyelhetdk,
csdkkenés inkabb a pandémidhoz és a migricidhoz (vd. refugee) kapcsolodo kifejezé-
sek esetében azonosithatd, elsésorban a kormanyzat kommunikacids prioritdsainak
atalakuldsa miatt.

Az eredmények tehat azt mutatjék, hogy a belfoldi kommunikiciés tématerii-
leteket jobbara magasabb beosztast kormdnytagok és szervezeti egységek kozlik, mig
— néhany kivételtdl eltekintve’ — a nagykovetségek és diplomatik inkibb a

?Talan az egyetlen kivétel az orosz-ukran hibort esetében azonosithaté: 2022-ben a hiborthoz ké-
t8d4 kifejezések és székapesolatok a legtdbb a felhaszndl6 esetében emelkedést mutatnak.
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szakdgazati tartalmakat posztoljik. A két tartalmi kategdria kozott fennallé relativ
balansz 2022-re tolddott el, a kdzponti kormanyzat és az 4ltaluk kozslt informdcids
tartalmak irdnydba. Emiatt — noha a platformon és a kivalasztott szerepldk kdzote
tobbségben vannak a diplomaciai fidkok — a kiilfoldi Twitter-felhaszndlék tobbsége
(mennyiségi okokbdl) nagyobb valészintiséggel talalkozik olyan informacids tartal-
makkal, amelyek a belpolitikai narrativik és kommunikaciés logikék alapjin vannak
felépitve.

Diszkusszio

C)sszegezve az eléz8 részben felvizoltakat, a kutatisi eredmények a magyar kor-
mdnyzati szereplék fokozédé Twitter-aktivitasit azonositottik, amelyben 2021 és
2022 kozdtt mennyiségi és tartalmi valtozdsok is bekovetkeztek. A szereplSk kap-
csan kiemelendd, hogy a magyar esetben is érvényesiiltek a nemzetkdzi trendek.
Egyrészt lathatd, hogy a digitélis diplomécia nem pusztin a Kiilgazdasigi és Kiiltigy-
minisztérium  privilégiuma, a nemzetkozi kozonségnek sz016 idegennyelvii
kommunikdciéban egyéb minisztériumok és kormanyzati tisztségvisel 8k is aktiv sze-
repet villalnak. Mdsrészt, a magyar esetben is megjelent az emblematikus
kormdnyzati vezet8k kozponti szerepe, a miniszterelnok 2022-t8l jellemzd aktivabb
Twitter-szerepvéllaldsa is erre utal.

A mennyiségi valtozdsok, azaz a posztok szdmanak névekedésének hatterében
tobb tényezd llhat. Egyrészt a kormanyzat 2014-t8l fokozott figyelmet fordit a
nemzetkozi kommunikacidra, amely kapcsidn a miniszterelndkségen szakallamtit-
kérsag miikodik, a kiliigyminisztériumban pedig digitalis diplomaciai felkészités
zajlik (Klausz, 2018). Utdbbiak mellett — és taldn azokndl nagyobb fajstllyal — az
el8z¢8 évek digitdlis diplomAciai trendjei, illetve nemzetkdzi kihivasai is valaszlépése-
ket igényeltek. A trendek esetében mir koribban emlitésre kertlt a Twitter
nyilvinos diplomdcidban 2010-es évek kozepére kialakitott megkiilonboztetett sze-
repe, amely kapcesin kétségkiviil a magyar kormdnyzat esetében is az ,aki kimarad,
lemarad” érv érvényesiilhetett. Ennek megfeleléen a kormdnyzat Twitter-jelenléte
folyamatosan novekedett, a kivilasztott 40 szerepld Ossz-posztszima 2019-ben
4575, 2020-ban 9625, mig a tanulmdny mintavételi idszakiban mar 11351 (2021)
és 13029 (2022) volt. A novekedést a digitdlis diplomdcia trendjei mellett kéeségkiviil
felgyorsitottak az el6z8 évek nemzetkozi kihivasai is. A szakirodalom a pandémia
alatti karanténok, az izolacié és az otthoni munkavégzések kdvetkeztében dltaliban
véve a diplomdciai kapcsolattartas fokozottabb digitaliziciéjérdl szamolt be (Sharma
— Sisodia, 2022; Endong, 2023). Ez kétségkiviil a magyar esetben is érvényesiilt. A
kozponti kormdnyzat Twitter irdnti érdekl8dését érzékelhet8en ugyanakkor nem a
jarvinyhelyzet, sokkal inkabb az orosz-ukran hibort gyorsitotta fel. Mivel a magyar
alldsponttal kapcsolatos nemzetkdzi kritikdk egyik legmarkdnsabb hivatalos és nem-
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hivatalos (azaz kommentel8i) médiumavé a Twitter valt, ezért a kormdnyzatban jog-
gal meriilhetett fel a kdzdsségi médidban kialakult narrativdk befolydsoldsinak
igénye. Megjegyzendd, hogy ez a fokozddé aktivitds 2022 végére mir nemzetkdzi
mértékben is értékelhetd Twitter-jelenlétet eredményezett. Példdnak okéért az
ugyanezzel a médszertannal megvaldsuld, Gordgorszaggal foglalkozé parhuzamos
kutatds 2021 és 2022 alatt Ssszesen 23420 angol nyelvii posztot detektalt, amely
kozel megegyezik a magyar aranyokkal (24380) (Kacziba, 2023b).

A posztok szdmanak folyamatos emelkedése a magyar korményzat lathatésa-
gat is novelte. Erre a kedvelések és az 0j bejegyzésekre érkezd megosztisok szintén
emelkedd szimadataibdl kovetkeztethetiink. A ldthatdsdg eloszlasa mindemellett
ardnytalan volt, novekedése az egyes szerepldk esetében eltérd, illetve nem feltétlen
volt vezetd kormanyzati pozicié fiiggvénye. Ugyan a magasabb beosztdsti kormdny-
zati szereplk természetesen nagyobb lithatésigot kaptak, azonban a mintdban
példdul olyan nagykévetek is kiemelt kovetdi és kedvelési adatokkal rendelkeztek,
akik a kormanyzati kommunikéciés panelektdl eltérd narrativit kdzoltek. Ebbdl ha-
rom fontos tanulsdg kévetkezik. Egyrészt az, hogy a platform felhasznéléihoz nem
egységes lizenetek jutnak el. Msodszor, ebbdl kovetkezden, a kedvelések 2022-ben
bekavetkezd novekedésébdl nem kdvetkeztethetiink a frekventdltabb kormanyzati
kommunikicié pozitiv fogadtatisira, hiszen a kedvelések névekedése sportsikerek-
bdl vagy kulturdlis diploméciai tizenetekbdl, és nem mellékesen akdr fizetett
aktivistdk online tevékenységeibdl is kovetkezhetnek. Harmadrészt, a Twitteren
zajlé kormanyzati kommunikdci6 csak részben tekinthetd centralizéltnak vagy kont-
rolaltnak.

Utébbiakra példdul a posztolsi struktirabdl lehet kovetkeztetni. Az 1. tdbla-
zat adataibdl példdul kittinik, hogy a kivalasztott szereplk tdbbségében uj
tartalmakat hoznak létre, a megosztasok ardnya pedig relative alacsony. Ez a megfi-
gyelés a kormanyzat belfoldi kommunikdciéjanak ismeretében értelmezhetd, ahol —
példdul a Duna Médiaszolgiltaté hirszolgaltatdsa vagy a regiondlis napilapok eseté-
ben — megszokott eljirds a kozpontilag meghatdrozott narrativak valtoztatas nélkili
dtvétele. Jelen kutatds ezt az tizenettovabbitdsi magatartist csak néhany esetben, el-
sésorban a koézponti kormdnyzathoz kozel allé felhasznilok esetében tudta
kimutatni. Az eredmények tehat azt mutatjak, hogy a mintavételi idészakban Twit-
teren zajlé digitdlis diplomdciai tevékenység a nemzetkdzi trendeket kovette: a
korminyhoz kozel allék kommunikicidjanak erds centraliziciéja mellett a kdzpon-
tél tdvolodva kontrol csokkent, mig a decentralizicié mértéke és az tizenetek tartalmi
diverzifikiciéja névekedett. Fontos kiemelni, hogy ez nem azt jelenti, hogy példdul a
kozponttdl tévolabb elhelyezkedd diplomatik vagy konzulok birmirdl posztolhat-
tak, hiszen hivatalos felhaszndléi fidkok és a hierarchikusan miikddé diplomiciai
struktdrdban ez eleve kizart. A kutatas a Kiilgazdasagi és Kiliigyminisztérium fel-
haszndléi kapcesin inkdbb egyfajta dgazati és funkcionalis tartalommeghatarozisi
,szabadsdgot” detektalt, amelyben a diplomatik relative szabad mozgésteret kaptak
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arra vonatkozdan, hogy a kormanyzat kézpontilag kialakitott kommunikacids pane-
leit az adott bilaterdlis vagy multilaterdlis viszonyrendszer elvirdsainak megfeleléen
és a kiilpolitika céljainak elémozditésa érdekében sziirjék és szelekealjik. EbbdI ko-
vetkezik az a magatartidsminta, amely sordn a kilagyi felhasznaldk — néhiny
kivételtd] eltekintve — a kormdnyzat narrativdjinak csak a fogadé orszdgban relevan-
san kozolhetd tizeneteit tovibbitjdk. Ez dltalaban véve a semlegesebb gazdasigi,
konzervativ, vallsi, oktatasi, kulturdlis vagy sportdiplomdciai témak kiemelését, il-
letve a fogadd orszdg tobbségi tirsadalmdnak preferencidjicdl eltérd kozponti
tizenetek negligilasat jelenti.

A kutatdsnak nem volt lehetdsége annak feltirdsira, hogy ez a szelekcid egy
tudatos kézponti dontés eredménye vagy a diplomatik effektiv munkavégzéséhez
kapcsol6dé szitkségszeriiség. Barmelyikrdl legyen is sz, az eredmények csak az in-
formAcids tartalmak novekvd talstlyara vonatkozé adatokkal egytitt értelmezhetdk.
Mivel a kutatds a kdzponti felhasznilk esetében a belpolitikai kommunikiciéban
hasznélt panelek novekvd jelenlétét azonositotta, ezért joggal 4llithatd, hogy kor-
mdnyzati funkciétdl fiiggéen a Twitteren jelenlévd nyilvinos diplomdciai aktorok
eltérd narrativikat kézolnek. Bar ezek minden esetben funkciondlisak, célkitlizéseik
tekintetében eltérdk. A kiilkapcsolati csoport alapvet8en — de nem kizardlagosan —
a reldci6s kategériaba tartozik, feladata a nemzetkdzi partnerekkel és kozvélemény-
nyel vald pozitiv viszony dpoldsa, a magyar érdekérvényesitésnek kedvezd tartalmi
tizenetek tovabbitisa. A kozponti kormadnyzathoz kozeldlls csoport ezzel szemben
inkabb az informacids kategdria tartalmait kozli, f8ként a kormanyzat (bel)politikai
céljainak megfeleld témateriileteket érint, az idegennyelvii tartalomgydrtds ellenére
célkdzonségének pedig nem csak a kiilfoldi befogaddkat, de a hazai vilasztdkat is
tekinti (T'6th, 2021). Noha az informdcids és relacids tizenetek pirhuzamos jelenléte
nemzetkdzi tendencia, a mdsodik mintavételi évben tapasztalhaté eltoléddsok erdsi-
tik a szakirodalom bevezetdben ismertetett azon véleményét, mely szerint a magyar
kormanyzat sokszor a ,kettds beszéd” eszkdzéhez nydl, azaz a magyar kdzvélemény
és a kiilfoldi partnerek szdmdra eltérd iizenetek tovabbit (Kopper et al., 2023; Duré
— Virnagy, 2019; Lengyel — Ilonszki, 2012). Jelen kutatds eredményei azt mutatjak,
hogy ez kettéség nemcsak hazai vs. nemzetkdzi viszonylatban, de az eltérd narrativik
jelenléte okan egyes kiilfoldi partnerek viszonylatdban is pirhuzamossigokat ered-
ményez.

Utébbiak kapesin ketts, jelen kutatdshoz kapcesol6dé megjegyzést minden-
képpen érdemes tenni. Egyrészt az informdcids és a relicids tizenetek elkiildniilése
arra utal, hogy a Kiilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium mintaban szerepld felhaszna-
16inak tobbségénél — a mintavételi id8szak alatt — korldtozottan érvényesiilt a
kozponti kormanyzat kommunikdciés tdlcentralizicidja. Digitdlis diplomaciai tevé-
kenységiik elemzése utdn megéllapithatd, hogy tobbségiik 2021 és 2022 folyamdin
tovabbra is raciondlis médon értelmezte a fogadd orszdg elvarasait és funkcionalis
okok miatt prébalt annak megfelelni. Masrészt a tanulmany 4ltal kivlasztott minta
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elemzése utdn ugy tiinik, hogy a reliciés funkcié érvényesitésének lehetdségei az
orosz-ukrdn habor, a szdvetségeseink abban képviselt allispontja, illetve dltaliban
véve az uniés ellentétek kiélez8dése miatt mira mir jelentdsen korlitozddtak, ame-
lyen a belpolitikabdl dtemelt informacids tartalmak expanzidja tovabb ront.

Konklizio

A tanulmény a magyar példan keresztiil vizsgalta a digitalis diplomdcia empirikusan
kimutathaté Ssszefuggéseit és hatasait. FS célja a Twitteren folytatott nemzetkdzi
kommunikidcié kormdnyzati szerepldinek azonositisa, a kivilasztott felhaszndlék
tartalomel$allitdsi szokdsainak megértése, valamint a kézzétett narrativik f8bb jel-
lemz&inek és eloszldsainak feltdrdsa volt. Hipotézise a magyar kiilpolitikdval és
nyilvinos diplomdcidval foglalkozé szakirodalmakbdl indult ki (Lengyel — Ilonszki,
2012; Durd — Virnagy, 2019; Garamvolgyi — Déczi, 2021; Téth, 2021; Visnovitz
— Jenne, 2021, Kopper et al., 2023). Eszerint a magyar kormdnyzat Twitteren folyta-
tott digitdlis diplomdcidja parbuzamosan alkalmazza a kilkapcsolati és belpolitikai
kommunikdcios stratégidkat, ezdltal a reprezentativ funkciok és reldciés tartalmak mellett
a kozpontositott és kampdnyorientdlt iizenettovdbbitdsi médszerek, illetve a hazai infor-
mdciés  panelek tematikai jellegzetességeit is magdn hordozza. A  hipotézis
tulajdonképpen igazoldst nyert, hiszen a kutatds egyértelmtien kimutatta a tézis dltal
felvazolt kett8ség jellegzetességeit. Ezzel 6sszefiiggésben megjegyzendd, hogy minta-
vételi id8szak dtlagit tekintve az eredmények egy alapvetden nemzetkdzi trendeknek
megfeleld digitalis diplomAaciai 6sszetételt vizoltak fel. Az abban résztvevsk szdma és
Osszetétele relative magas és sokszini volt, az emblematikus felhaszndlék szerepvdl-
laldsa aktiv, az egyébként centralizalt rendszerben a kdzponttdl tivolodva a relativ
kontroll csdkkent, az informdci6s és relicids tartalmak megjelenése, illetve szereplSk
kozotti eloszldsa jobbdra kiegyenstlyozott volt. Ezek a tulajdonsigok ugyanakkor
csak az 4tlagot tekintve érvényesek és fként a 2021-es év befolyasinak és hatdsdnak
kovetkezményei. A masodik mintavételi évben eltoldddsok voltak tapasztalhatdk,
mely sordn az egyébként nemzetkdzi kontextusban megjelend tizenetek tartalmaban
egyre tobbszor jelentek meg a belpolitikaban hasznilt kommunikdciés panelek. Ez
— amennyiben a kovetkezd hénapokban és években folytatédik — csokkenti a hipo-
tézis érvényességét, elsdsorban a belpolitikai, a populista és hazabeszéld narrativik
kizérdlagossdgit korldtozé reldcids tartalmak vonatkozasiban. Kévetkezésképpen az
informdcids tulsuly fokozddasa novelheti a kordbban kiemelt , kettds beszédbdl” ko-
vetkezd ardnytalansigokat, és tovabb csokkentheti a kiilpolitikai szakemberek
képességét a raciondlis valaszlépések kidolgozdsira.
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DIGITAL DIPLOMACY ACTIVITIES OF HUNGARIAN GOVERNMENTAL ACTORS ON TWITTER (2021-
2022)

Abstract

The study focuses on the empirical study of Twitter users associated with the Hungarian
government between 2021 and 2022. The aim of the study is to map the composition of
those government actors who have been most active on the platform, to understand their
posting practices, and to identify the main indicators of the published narratives and the
trends of their distribution. To achieve these objectives, the research conducted an inde-
pendent data collection and used software analysis to examine the generated database.
The analysis has outlined a digital diplomacy activity in line with international trends, with
a relatively high number of government users and a proactive involvement of certain em-
blematic figures. The results indicate the characteristics of a centralized structure that
became less controlled with distance from the core. In terms of content categories, the
research revealed a mostly balanced distribution of informational and relational compo-
nents. However, these characteristics were only valid when considering the overall
average and were mainly caused by the influence of the year 2021. In the second year of
the sample, shifts can be observed as messages typically framed for the international
context increasingly began to incorporate communication panels used for domestic audi-
ences.

Keywords: public diplomacy, digital foreign affairs, digital diplomacy, Twitter, Hungary

26



