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Az elmile kée évtized 6ta az olyan folyamatban 1évd és egyre erdsodd tdrsadalmi és
gazdasdgi viltozdsok — mint példdul az individualizdcid, a szekularizdcié, a digitalizécié és
az atipusos foglalkoztatds — hatdsira az Onkéntesség is Uj értelmezést kapott. Ez az
Ujraértelmezés hdrom jelenségben mutatkozott meg. Egyrészt az onkéntesség egyre
heterogénebb és mindinkdbb specializdlt készségeket, tuddsokat és menedzsmenti
eszkozoket megkoveteld tevékenységgé valt. Mdsrészt az onkéntesség ,reflexiv stilusa”
mind inkdbb érzékelhetévé valt, harmadrészt pedig a klasszikus, hossza tdvii és rendszeres
onkéntesség mellett pedig mind gyakoribb lett az Ggynevezett epizodikus onkéntesség. A
tanulmdny £ célja, hogy bevezesse a hazai szakirodalmi fogalomhasznalatba az epizodikus
onkéntesség fogalmdt és ehhez kapcsolddva dttekintést adjon a téma elemzésének eddigi
eredményeirdl, illetve bemutassa a hazai epizodikus onkéntesek jellemzdit két 6nkéntes-
kutatds mdsodelemzése alapjén. Az eredmények szerint a magyar Onkéntességet
LUjjdsziiletése” ota az epizodikus 6nkéntesség dominancidja jellemezte, aminek hédtterében
— véleménylink szerint — legf6képpen az Onkéntesség tdrsadalmi bedgyazottsigdt
meghatdrozé tényezdk 4llnak.

Kulcsszavak: onkéntesség,  epizodikus  onkéntesség,  epizodikus —onkéntesek,  onkéntes
menedzsment, tdrsadalmi bedgyazottsdg, civil-nonprofit szervezetek

Bevezetés

A kétezres évek elejétdl egy Uj téma jelent meg a nemzetkozi Onkéntes-
kutatdsokban. Nevezetesen annak a kérdésnek a vizsgilata és elemzése, hogy a
posztmodern kockdzati térsadalom — ami a keres§ munka struktdravéltdsat idézte
elé (Beck, 1986: 222) —, valamint az inform4cids tdrsadalom (Castells, 2005), a
technoldgiai fejlédés — ami az emberi egylittélés, kommunikdcié 4j formdit

alakitotta ki — hogyan hatnak dltaldban az 6nkéntesekre, és miként valtoztatjdk
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meg a szervezetek onkéntesekhez val viszonydt az 6nkéntes menedzsmenti

gyakorlatok — a toborzis, a foglalkoztatds és a megtartds — terén.

Mindaddig jél kialakult és rogziilt képiink volt arrél, hogy az onkéntességnek van
egy kollektiv” stilusa, aminek alapja a szolgdltatdsetika, a kozosség irdnti
elkotelezddés és a kotelesség érzése (Hustink — Lammertyn, 2003: 168). Ez az
elkotelezddés és kotelességérzés a szervezeti lojalitdson tdl legkifejez8bben az

onkéntesség rendszerességében nyilvdnult meg.

A folyamatban 1év6 tdrsadalmi és gazdasdgi valtozdsok — mint példdul az
individualizdcid, a szekularizicid, a digitalizdcié és az atipusos foglalkoztatds —
hatottak az 6nkéntességre is és Gjraértelmezték azt. Az dnkénteseket foglalkoztatd
szervezetek azzal szembestiltek, hogy ,4j” 6nkénteseik mdsképpen viszonyulnak a
klasszikus szervezeti elvdrdsokhoz, és magdhoz az onkéntességhez is. Hustinx
(2001) szerint ezt az ,,4j 6nkéntességet” és az ,,ij Gnkénteseket” az jellemezte, hogy
kevésbé voltak érdekeltek a reguldris, rendszerezett 6nkéntes munkdban, hanem
sokkal inkdbb igyekeztek célirdnyos, nagyobb szabadsdgot jelento” feladatokat
végezni. Az dnkéntesség ,reflexiv formdjdnak” nevezték el ezt a fajta 4j ,stilust”,
ami az dnkéntes személyes érdekeit, sziikségleteit tikkrozi. Rendszerességét tekintve
a reflexiv 6nkéntesség sz6rvanyosabb, dtmeneti és nem kifejezetten a szervezeti

lojalitds alapjdn torténik (Hustinx — Lammertyn, 2003:168).

A tdrsadalmi és gazdasdgi valtozdsok hatdsdra az 6nkéntesség dtalakuldsa tehdt
hdrom egymadssal szorosan Osszefiiggd jelenségben (amelyeket csak teoretikusan
lehet egymdstdl elvilasztani) csticsosodott ki. Egyrészt az dnkéntesség, egyre
heterogénebb és mindinkdbb specializdlt készségeket, tuddsokat és menedzsmenti
eszkdzoket megkoveteld tevékenységgé véle. Mdsrészt dltaldnos jelenséggé lett az
onkéntesség ,reflexiv stilusa”, harmadrészt pedig a hagyomdnyos, hosszitdva és
rendszeres dnkéntesség mellett mind gyakoribb lett az tgynevezett epizodikus
onkéntesség (Macduff, 1990; 2005; Handy et al., 2005; Hyde et al., 2016; Einolf
2018; Cnaan et al., 2022).

Culp és Nolan (2000), illetve Safrit és Merill (2002) a véllalati és a virtudlis
onkéntesség mellett az epizodikus dnkéntességet jeldlték meg, mint az onkéntes
szektor fejlédését a kovetkezd évtizedekben befolydsold legfontosabb tényezdket.
A szerz8k joslata bevélt hiszen az azdta eltelt két évtizedben a nemzetkozi
onkéntesség-kutatdsok egyik kurrens témdja lett az epizodikus 6nkéntesség —

kiilonboz8 megkozelitéseken keresztilli — vizsgdlata és elemzése. A téma irdnti
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lankadatlan érdekl8dést mi sem bizonyitja jobban, hogy a Voluntas a 2022. évi 3.

szdmdban hat tanulmdnyt is kozolt az epizodikus 6nkéntesség témakorébél.

Joggal vetddik fel a kérdés, hogy miért kapott és kap ilyen kitiintetett figyelmet az
epizodikus onkéntesség? Fontos leszdgezni, hogy nem egy j jelenségrdl van sz6,
hiszen az alkalmi, sz6rvdnyos, rendszertelen vagy ad hoc onkéntesség mindig is
létezett. Inkdbb arrél van sz6, hogy az 6nkéntesség gyakorisigiban bedlld,
szembetuna valtozdsok két figyelemre méltd sajrossdggal voltak leirhatSk: egyrészt
a jelenség tomegessé véldsdval, mésrészt a szociodemogréfiai jellemz8khoz (életkor,

lakéhely, iskolai végzettség, munkavégzés tipusa) valé erds kotottségével.

A kérdésre legtjabb tanulmdnyukban Cnaan és szerz6tdrsai egy tdrsadalmi és egy
szocio-okondémiai szempontt védlaszt adnak (Cnaan et al., 2022). Egyfeldl agy
vélik, hogy az epizodikus 6nkéntesség tendencidjdnak novekedése egy olyan
tdrsadalmat titkréz, amelyben az onkéntesség — mint onmagunk kiterjesztése és a
kiteljesedés és elégedettség elvdrt forrdsa — a személyes igények és preferencidk
sokasdgaval versenyez, és ebbdl a szempontbdl az epizodikus 6nkéntesség egy uj
korszak leképezddése. Mdsfeldl, nagyon sokaknak olyan idébeli korldtokkal kell
szembenézniiik, amelyek megakaddlyozzdk az Onkéntesség hagyomdnyos
(rendszeres) formdiban val6 részvételitket. Ezért a szerz8k lehetségesnek tartjak,
hogy az epizodikus onkéntesség ezekre az Ujfajta keresletekre adott vélaszként
er8sodott meg, amit az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek — a kindlati oldal —

rovid tdvid vagy iddszakos programjaikkal, projektjeikkel igyekeznek , kiszolgalni”.

Ugyanakkor 6nkéntes menedzsmenti nézépontbdl kiindulva Hyde et al. (2016:
46) Ggy lattdk, hogy az epizodikus onkéntesség irdnti érdeklédés két, egymadssal
szimultdn jelentkezd okra vezethetd vissza. Egyrészt az onkéntesek rendelkezésre
dllasdnak csokkenése, a magas fluktudcié, az Onkéntesek toborzdsinak és
megtartdsinak megnovekedett  koltségei ,megdrigitjdk” az  6nkéntesség
menedzselését szdmos olyan nonprofit szervezet szdmdra, amelyek koziil sokan
nem rendelkeznek megfeleld gyakorlattal az epizodikus onkéntesek toborzdsa és
megtartdsa terén. Mdsrészt az epizodikus 6nkéntesek nélkiilozhetetlen eréforrdsai
a civil-nonprofit szervezeteknek amikor rovid idé alatt nagyszdmu onkéntesre van
szitkség, példdul nagy volument kulturdlis, sport, kornyezetvédelmi, politikai,
kozosségi rendezvények vagy éppen katasztréfik idején. Ezért az epizodikus
onkéntesek magatartdsinak megértése és az arra val reagdlds kulcsfontossdgt

kérdés a nonprofit szervezetek és az onkéntes szektor szdmdra. Ez utdbbi
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problémadval fiigg ssze az is, amire Hustinx — Lammertyn (2003) mar kordbban
is felhivtdk a figyelmet, miszerint az 6nkéntes menedzsmenti munkdnak meg kell

Ujulnia, és differencialtabb4 kell vélnia.

A fentiekb8l kovetkezden a tanulmdny f8 célja, hogy bevezesse a hazai
szakirodalmi fogalomhaszndlatba az epizodikus 6nkéntesség fogalmdt és ehhez
kapcsolddva dttekintést adjon a téma elemzésének eddigi eredményeirdl. Mindez
egyrészt azt a tovdbbi célt is szolgdlja, hogy elinduljon — a hazai kutatdék és a
gyakorlati szakemberek korében — az onkéntesség gyakorisigrél egy olyan
differenciltabb gondolkodds, ami hozzdjirul a hazai civil-nonprofit, illetve az
onkéntes szektor jellemzdinek drnyaltabb megkozelitéséhez. Mdsrészt pedig azt,
hogy el8segitse az olyan 6nkéntes menedzsmenti moédszerek kidolgozdsit és
kialakitdsdt, amivel hatékonyabbd tehetd az o6nkéntesek e ,kiilonleges”
csoportjdnak toborzdsa, foglalkoztatdsa és megtartdsa. A 2020 6ta lezajlote és
éppen foly6 valsdgok, mint a COVID-19 jdrvdny és a kibontakozd gazdasdgi
recesszié minden bizonnyal 4t fogjak alakitani — dltaldban és konkrétan — a civil-
nonprofit és az onkénteseket is foglalkoztaté szervezetek miikodést, gazddlkoddsi
lehetdségeit. Nem kell ahhoz vdteszi képességekkel rendelkezni, hogy azt
vélelmezziik, ezek a tdrsadalmi és gazdasdgi viltozdsok hatdssal lesznek az
onkéntesség véllaldsdnak szdndékaira annak gyakorisigira és az onkéntességre

szdnt iddre is, amelyekre a civil-nonprofit szervezeteknek fel kell késziilniiik.

Az epizodikus onkéntesség definicidja — a kategoridlis és a
kontinudlis megkozelitések

Az epizodikus 6nkéntesség kifejezés az 6nkéntes menedzsmenttel foglalkozé
Nancy Macduff 1990-es tanulmdnydban jelent meg el8szor. A jelenség tovdbbi
vizsgdlatdt a gyakorlati tapasztalatok involvéltdk, amit az a 2001-es Independent
Sector Survey adatai is aldtdmasztottak. Ennek alapjan Weber (2003) ugy ldtta,
hogy van az 6nkénteseknek egy olyan csoportja, akik révid tdvon (short-term) és
szérvanyosan, csak az év killonleges id8szakaiban végeznek onkéntes tevékenységet

és ezt egyszeri eseménynek tekintik.

Macduff (2005: 50) szerint a rovid tévl pontatlan kifejezés arra a szdmtalan
modra, ami nem hosszii tdvil vagy folyamatos onkéntesség. Ezért javasolta az
epizodikus jelzdt, ami értelmezésében magdban rejti az id8szakos, ideiglenes és

alkalmi jelleget is. Ezzel a szerz8 arra hivta fel a figyelmet, hogy az epizodikus
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onkéntesség/onkéntesek nem egy homogén struktiira, hanem kiilonboz4 stilusai

vannak, amit hirom szempont alapjdn kategorizdlt (Macduff, 2005: 50-51):

. Atmeneti, id6szakos (temporary) epizodikus 6nkéntesség: rovid ideig,
dltaldban néhdny 6rdt vagy egynapos szolgdlatotr, tevékenységet jelentd
onkéntesség. Tipikus példdi ennek a futdversenyeken, a szemétgyijtd vagy
adomdnygyijtd akcidkban, valamint a véllalati 6nkéntes napokon résztvevd
onkéntesek. Jellemzdje ennek a csoportnak, hogy az ilyen 6nkéntesek nem térnek

vissza a szervezethez, nem vesznek részt annak munkdjdban és ritkdn a tagjai.

. Alkalmi (occasionaly) epizodikus 6nkéntesség — ami ugyancsak rovid
idétartamd, de ismétl6dd szolgdlatot vagy tevékenységet jelent, mint példdul
évente egyszer adomdnygy(jtésben, rendezvényen, fesztivdlon valé részvétel. Ez
lehet pdr naptél, egy hétig vagy egy-két hdénapig is tartd részvétel, de kiilonos

. ”e /’ 7 ” ’ . /’
jellemzdje, hogy a személy évrél évre visszatér a szervezethez.

. Ideiglenes (interim) epizodikus 6nkéntességgel — ami hat hénapndl
rovidebb, de rendszeres tevékenység — az olyan esetekkel irhaté le, mint példdul az
onkéntes gyakornoksdg, vagy az egy projektre, meghatdrozott (rovid) iddre

szervez6dd onkéntes tevékenységek.

Macduff tehdt nem ad konkrét definiciét az epizodikus 6nkéntességre, hanem
annak kategorizdcidjdval irja le a fogalmat. Osztdlyozdsdnak elsédleges szempontja

a gyakorisdg (alkalom), az id8tartam, illetve a feladat (projekt).

A fenti, kategoridlis definicié leirdsdval egyidében Cnaan és Handy (2005) azt
dllitotedk, hogy az 6nkéntesség idStartama egy kontinuum mentén értelmezhetd,
amelynek egyik végén az epizodikus (egyszeri/alkalmi), mig a mdsik végén pedig a
rendszeres (hagyomdnyos/folyamatos) o6nkéntesek dllnak. Egy évvel késébb
megjelent tanulmdnyukban (Handy et al., 2006), amelyben empirikusan
vizsgaltdk az epizodikus 6nkénteseket, és a gyakorisdg mellett az id6tartamot tették
meg az Onkéntességet kategorizdlé véltozénak. Ennek alapjén a hossza téva,
elkotelezett onkénteseken (long-term committed volunteers) kiviil az epizodikus

onkéntesek két csoportjdt kiilonboztették meg:

. a habitudlis epizodikus 6nkénteseket (habitual episodic volunteers), akik

egy év sordn tobbszor (hirom vagy tobb) epizodikus alkalmakra jelentkeztek, ezért
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is nevezték Oket a kutatdsban ,visszatéréknek”. (Ez a tipus megfeleltethetd

Macduff alkalmi epizodikus 6nkéntes-tipusinak.)

. a valédi epizodikus onkénteseket (genuin episodic volunteers), akiket a
kezddkként azonositottak, mivel egy évben legfeljebb kétszer végeztek onkéntes
tevékenységet. Ez a csoport megfeleltethetd volt a Weber (2002) dltal leirtakkal,
mivel ezekre az Onkéntesekre is jellemzdnek mutatkozott, hogy gyakran
korldtozott id8beli elkotelezettséggel voltak onkéntesek, 6ndllé  és/vagy
idéspecifikus projektek formdjdban. (Macduff tipoldgidjidban az dtmeneti,

idészakos onkénteseket hasonlé tulajdonsdgokkal irta le.)

Ugyancsak a kontinuum-értelmezést vallottdk magukénak Hunstinx és
munkatdrsai (2008: 52), akik szerint a rendszeres 6nkéntesek azok, akik legaldbb
havonta egyszer (12 hénapos referencia iddszakban) végeznek onkéntes
tevékenységet, mig az epizodikus onkéntességet ennél rovidebb és ritkdbb, néhdny

hénaptdl az egyszeri eseményig tarté tevékenységként irtdk le.

Cnaan et al. legfrissebb tanulmdnyukban kiszélesitik a kordbban Cnaan és Handy
(2005) dltal leirt kontinuum-értelmezést azzal, hogy az 6nkéntesség idStartamdt
illetéen az egyik végpontnak az tgynevezett mikro-onkéntességet teszik meg. A
mikro-6nkéntesség alatt olyan egyszer(i, f6ként online, vagy ritkdbban offline,
onkéntességet értenek a szerzék, amelynek idétartama kevesebb mint 30 perc. Az
epizodikus 6nkéntességet ebben a kontextusban mdr gy definidljik, mint ami a
hosszd tavil, rendszeres és a mikro-6nkéntesség kozé ékelddik be (Cnaan et al
2022: 425). Az aldbbi 1. dbra az onkéntesség spektrumdt mutatja be a Cnaan et
al. (2022) dltal javasolt 4j szempontok alapjdn. Az epizodikus onkéntesség tipusait
a Macduff (2005) szerinti tipoldgiai szerint osztottuk fel: a hosszti tévi, rendszeres
és folyamatos onkéntességhez legkozelebb 4llénak az ideiglenes onkéntességet
helyeztiik el, amit az alkalmi 6nkéntesség kovet. Az epizodikus 6nkéntesség tipusai
koziil az dtmeneti 6nkéntesség van azon a hatdron, amely idétartamdban a mikro-

onkéntesség felé vezet.
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1. dbra: Az onkéntesség spektruma és tipusai
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Forrds: Cnaan (2022) és Macduff (2005) alapjdn sajdt szerkesztés.

A definiciés ellentmonddsok ellenére Cnaan et al. (2022:426) leszogezik, hogy az
epizodikus 6nkéntesség idedlis formdban olyan egyszeri, dltaldban néhdny érds
tevékenység, ami vagy egy egyszerll, vagy egy nagyon specidlis feladat elvégzését
jelenti. Jellemzdje, hogy nem igényel részletes képzést, vagy pedig az onkéntes
meglévd szaktuddsira (pro bono) tdmaszkodik. A szerz8k kiemelik, hogy az
epizodikus 6nkéntesség egy kéznyujtds, ami elkotelezettség nélkiili belépési
lehetdséget jelenthet az dnkéntességbe, annak kiprébdldsira. Hangstlyozzdk, hogy
az onkéntesség — akdr a rendszeres és/vagy akdr az alkalmi — és az onkéntessé vélds

nem linedris fejlédés szerint megy végbe.

Attekintve a fentebb leirt, az epizodikus dnkéntesség definidldsara tett kisérleteket
Hyde ¢és munkatdrsaival egyetértve megdllapithatd, hogy az epizodikus
onkéntesség fogalmdnak nincs egységes, konzisztens konceptualizicidja, és a
definiciék mind a kutatdsokban mind pedig a gyakorlatban eltéréek (Hyde et al.,
2014: 1475). Meg kell jegyezni, hogy gyakorlati szempontbdl a kategorilis
meghatdrozdsok (Macduff, 2005) kozelebb visznek az epizodikus 6nkéntesség
megértéséhez és a menedzsmenti szempont kialakitdsdhoz, mint a kontinudlis

értelmezések.

Generiéciés jelenség-e az epizodikus 6nkéntesség?
Az epizodikus onkéntességre vonatkoz6, 2014-ig megjelent szakirodalom (41
cikk) elemzése alapjan Hyde és munkatdrsai (2014: 1476) azt taldledk, hogy a
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vizsgalt epizodikus onkéntesek 4tlagos életkora 20,4 és 45,0 év kozote volt. Az
irdsok kozel kétharmada kozolt adatokat az epizodikus onkéntesek nemi
megoszldsdrdl, miszerint a férfiak ardnya 10% és 100% kozott, a néké pedig
32,8% és 100% kozott mozgott. Az elemzés ald vont tanulmdnyok egy része
szerint az epizodikus Onkéntesek 65%-a egyetemi/fSiskolai diplomdval
rendelkezett. A kevés, az epizodikus onkéntesek csalddi dllapotira és
foglalkoztatottsigira vonatkozé adat szerint az epizodikus 6nkéntesek tobbsége
(36% ¢és 79,8% kozotr) hdzas volt, teljes vagy részmunkaidében dolgozott (57%
és 94% kozotr); és legaldbb kozepes jovedelmi szinten élt (= 50 000 USD).

Az dnkéntesség Gj trendjérdl sz616 tanulmdnydban Rochester (2018) az epizodikus
onkéntesség {8 jellemzdjének taldlta, hogy gyakorisdga nem egyenloen terult el
népesség minden rétegében, hanem leginkdbb a nagyvirosban tanuls, vagy
atipikus munkakorben dolgozd, magasabban kvalifikalt Y generdcids 6nkéntesek
korében vdlt mérhetd jelenséggé. Leiré elemzésében tgy vélekedett, hogy az
onkéntességbe Gjonnan belépo’ generdcidk tagjainak megvéltozott a viszonyuldsa
és az elkotelezddése. Ezeknek az ,4j” onkénteseknek a tobbsége lehetdleg minél
gyorsabban, minél pozitivabb élményekre szeretne szert tenni. Ezért is nevezte az

onkéntesek ezen csoportjdt Evans és Saxton (2005) ,idovezérelt” onkénteseknek.

A legtijabb nemzetkozi felmérésben Compion et al. (2022) 9772 epizodikus
onkéntes adatait gy(jtoteék dssze 2017 és 2018 kozott. A résztvevdk dtlagéletkora
25-34 év volt és koriilbelil felitknek volt valamilyen felséfoka vagy kozépiskola
utdni végzettsége. Koriilbeliil 60%-uk volt nd, és 45%-uk pedig hdzas vagy
legaldbb élettdrsi kapcsolatban élt, illetve nagyjabdl 44%-uk egyediildllé volt. A
minta tobb mint fele (55%) alkalmazott volt, 27%-uk tanuld, 8%-uk nyugdjijas,
kozel 10%-uk pedig munkanélkiili (Compion et al., 2022: 483).

Ezek a legfrissebb eredmények véleményiink szerint megerdsitik Rochester (2018)
dllitdsait, miszerint az epizodikus 6nkéntesség (inkdbb) genericids jelenségnek
tekinthetd. Féként az Y generdcié olyan tagjaihoz kdthetd, akik magasabb iskolai
végzettségliek, leginkdbb atipikus munkaiddben foglalkoztatottak, és vagy hdzasok
vagy pedig egyediildllok. Ugyanakkor tovdbbi kutatdsokat igényelne, hogy a friss
nyugdijasok, a 60 év felettick kdrében mennyire elterjedt az epizodikus
onkéntesség, annak kiilonosen az alkalmi vagy habitudlis formdja. Ugyanis a 60 év
felettieck 6nkéntességét vizsgdlé kutatdsok (ldsd példdul Ddvila, 2017) arrdl

szdmolnak be, hogy az iddskortiak tdrsas kapcsolatainak megléte, egészségi
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dllapotdnak mindsége, csalddi kotelezettségei jelentSsen befolydsoljdk az

onkéntesség vallaldsdt, és annak gyakorisdgit is.

Az epizodikus 6nkéntesek motivaciéi

Az epizodikus 6nkéntességrél sz6l6 tanulmdnyok korében kétfajta elemzdi attictd
érhetd tetten. A f8ként a korai, elméleti irdsok (Hustinx — Lammertyn, 2003;
Cnaan — Handy, 2005) erdteljesebb kritikai hangsullyal viseltettek a jelenség irdnt,
kiilonosen, ha a rendszeres 6nkéntesekkel valé 6sszehasonlitdsban elemezték az
epizodikus 6nkéntesek motivacidit. Ennek alapja az a vélekedés volt, hogy az
epizodikus 6nkéntesek motivécidit er6sebben hatdrozzdk meg az individualista
elképzeléseik (inkdbb kapni szeretnének az 6nkéntességtol), tovdbbd az
onkéntességben (is) szabadsigukat és kreativitdsukat szeretnék megélni. Az
onkéntességet kevésbé ,iigyként” kezelik, hanem inkdbb konkrét tapasztalatok és
jutalmak terepének, és, ha elképzeléseiknek a kivalasztott szervezet vagy az
onkéntes munka nem felel meg, gyorsan tovabb éllnak, keresnek mds szervezetet,

mis tipusd 6nkéntességet (Rochester, 2018).

Hyde et al. (2014: 83) az epizodikus onkéntességrél sz6l6 szakirodalom
szisztematikus elemzésekor azt taldlta, hogy a legtobb elemzett cikk a motivdciok
vizsgdlatdval foglalkozott. A tanulmdnyok alapjin az epizodikus onkéntesség
leggyakoribb motivumai a kovetkez8k voltak: pszicholdgiai (pl. onbecsiilés) vagy
fizikai (pl. fizikai kihivds) erdsités; egyéni vagy csoportos cél elérése; illetve a
szocializdcid, szérakozds, mdsokkal valé kapcsolatépités. Kevésbé gyakori
motivumok kdzé tartozott a tudds, a készségek vagy a versenyképesség fejlesztése,

valamint egy tigyh6z valé személyes kot8dés vagy a jotékonykodds.

Hustinx et al. 2008-ban megjelent kvantitativ vizsgdlaton nyugvé tanulmdnya —
amelyben a rendszeres és az epizodikus Onkénteseket hasonlitotta 8ssze,
motivéciok, elégedettség és a jutalmak terén — egyrészt (ij megvildgitdsban mutatta
be az epizodikus onkéntességet, és egy alternativ, ,pozitivabb” képet nyujtott a
koncepcidérél. Misrészt elinditotta az igynevezett ,altruizmus-vitdt”, azaz annak a
kérdésnek az elemzését, hogy az epizodikus 6nkéntesek korében mennyiben és
hogyan érhetSk tetten az érték vezérelt altruista motivaciék és ezeknek milyen
befolydsuk van az onkéntesség folytatdsira. Eredményeik szerint ugyanis az
epizodikus  onkénteseket ugyanazon érték vezérelt altruista motivumok

jellemezték, mint a rendszeres, hosszt tdvil 6nkénteseket (Hustinx et al., 2008).
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Ezek a fejlemények tovdbbi megerdsitést nyertek Dunn et al. (2016) és Compion
et al. (2022) vizsgdlataiban is. Dunn és szerzdtdrsai (2016) azt taldltdk, hogy az
kiilonbozd kategdridju (a kezdd és a visszatérd) epizodikus onkéntesek esetében az
altruizmus szintje és a részvétel gyakorisiga kozott pozitiv korreldcié volt.
Compion és munkatdrsainak (2022: 479) vizsgalatai szerint az egyszeri epizodikus
onkéntesek erdsebb altruista motivdciéval rendelkeztek, mint a visszatérd
epizodikus 6nkéntesek. A szerzék gy lacedk, hogy az altruista motivéciok ellene is
hathatnak az 6nkéntesség ismétlésének, mivel az egyszeri onkéntesek mér egyetlen
alkalommal is kiélhetik azon késztetésiiket, hogy jot tegyenek, ugyanis az altruistdk
szdmdra az elismerés és a jutalmak kevésbé osztonzdéek. Az oOnkéntesség
megismétlésére azokndl az epizodikus 6nkénteseknél mutatkozott nagyobb esély,

akiket egy konkrét cél vagy pedig a tdrsas/szocidlis motivéciok vezettek.

Osszegezve, az epizodikus onkéntesek motiviciéinak vizsgilata ma még szimos
kiakndzatlan kutatdsi lehetéséget kindl, hiszen a rendelkezésre 4ll6 forrdsok

kétéreelmuiek, sét néha egymdsnak ellentmonddak (Behrendt, 2016: 29).

Az epizodikus Onkétesség — egyéni és szervezeti szinten

megmutatkozé — haszna és koltsége
Az epizodikus 6nkéntesek motivdciéinak megitéléséhez hasonlé ellentmondds
figyelhetd meg a szakirodalmi elemzésekben akkor is, amikor az epizodikus

onkéntesség haszndt és koltségeit igyekeznek feltdrni a vonatkozé tanulmdényok.

Ezért a kovetkez8kben Hyde et al. (2014), Behrendt (2016) és Cnaan et al. (2022)
cikkeiben idézett forrdsok felhasznildsdval bemutatjuk azokat az dllitdsokat,
amelyek az epizodikus 6nkéntesség haszndc és koltségée illusztraljdk egyéni és
szervezeti szinten. Ahogy az 1. tdbldzat alapjdn ldthaté, hogy a vonatkozd
szakirodalmi elemzések mind egyéni, mind pedig szervezeti szinten sokkal t6bb
érvet hoznak fel az epizodikus 6nkéntesség haszna, mint koltségei mellett.
Ugyanakkor az epizodikus 6nkéntesség koltségei sokkal nagyobb egyetértésre
taldltak a szervezetek korében és igy szélesebb ,,népszertiségre és ismertségre” tettek

szert.

Az epizodikus egyéni haszna a tdrsadalmi t6kéhez (részvétel a civil tirsadalomban,
a helyi kozosségekben minimadlis idSbefektetéssel) és a tdrsadalmi integriciéhoz
(az Onkéntesség ,demokratizdldsa” — szélesebb rétegek hozzdférése az

onkéntességhez) valé hozzdjérulastdl az onkéntes személyes preferencidinak
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(atipikus foglalkoztatdssal val6 Gsszeegyeztethetdség, szabadidd értelmes eltdleése,

onéletrajz épitése, elégedettség, altruizmus megélése) szimbavételéig tart.

A szervezeti szinten jelentkezd hasznok kozott ugyancsak megjelenik a tirsadalmi
t6ke (kapcsolatok, adomdnyozdéi kor) és presztizs novelése, tovdbbd a
koltséghatékonysdgi szempontok (az integralds alacsony kéltségei), az innovaciok
lehet8ségei és nem utolsé sorban a potencidlisan tartés dnkéntesek bevonzdsinak

lehetdsége.

1. tdbldzat: Az epizodikus onkéntesség haszna és koltsége egyéni és szervezeti szinten

Egy¢éni szint

Szervezeti
szint

A rovid tdvil programok vonzébbak
bizonyos, f6ként a fiatal — kozépkort
(Safrit —

korcsoportok  szdmdra

Merril, 2002).

Megfelelnek az Gj igényeknek
preferencidknak és  az  atipikus
foglalkoztatdsnak (Hustinx — —
Lammertyn, 2003).

Az 6nkéntesség ,,demokratizdldsa” —
hozziférés szélesebb rétegek szdmdra
(Hustinx — Lammertyn, 2003).

Részvétel a civil tdrsadalomban, a
helyi  kozosségekben — minimdlis
idébefektetéssel (Handy — Brudney,
2007).

Onéletrajz épitése (Handy et al.,
2010).

Szabadid értelmes eltsleése (Hyde et
al., 2014).

Elégedettség, altruizmus megélése
(Cnaan et al., 2022)

Pro  bono magasan
kvalifikalt, ~specidlis és ,drdga”
szakértkhoz (Benrendt, 2016).
Novelik a szervezeti kreativitdst az 4j
otletek, inspirdcidk révén (Macduff,
2008).

Novelik a szervezet adomédnyozéi,
tdmogatdi korée (Macduff, 2008).

hozzaférés

Az epizodikus 6nkéntesek
yszenvednek” a negativ megitéléstSl
(kevésbé elkotelezettek, énorientéltak)
— ,alacsony szinti 6nkéntesek” Cnaan

— Handy 2005).

Megbecsiilés hidnya a szervezet és
annak munkatdrsai részérdl (Hyde et
al., 2014).

Az onkéntes lehetdség elérhetdsége
(tdvolsdg) (Hyde et al., 2014).

Az Snkéntesség személyes koltségei
(pl. utikoltség, parkolds, munkaruha)
(Bartal et al., 2021).

Csokkent  rendelkezésre  4lldss —
munkaer8hidny  a  szervezetben
(Macduff, 2005).

Termelékenység  és  hatékonysdg

csokkenés a hullimzé elkotelezettség
miatt (Handy — Brudney, 2007).
Nagyobb koordiniciés kéltség — a

hullimzé  elkdtelezettség
(Handy — Brudney, 2007).

miatt
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Koltségmegtakaritds, mivel
integréldsuk a révid idtartam miatt
kevésbé koltséges (Handy — Brudney,
2007).

Novelik a szervezet tirsadalmi és

kapcsolati  t6kéjéc  (Handy -
Brudney, 2007).
Novelhetik a  tartds  Snkéntesek

infrastrukturalis
kiigazitdsok, mivel ezeket hosszti tdvii
onkéntesekre tervezték (Hyde et al.,
2014).

Magas toborzési koltségek és specidlis

Sziikséges

képzési programok (Hyde et al.,
2014).

szdmat (Cnaan et al., 2022).
Forrds: Behrendt 2016: 36-37 felhasznéldsdval, és azt kiegészitve.
A koltségek egyéni szinten azokat az onkéntes-preferencidkat titkrozik, amelyek
egyfel8l az onkéntesség véllaldsinak objektiv tényezdit (tdvolsdg, személyes

koltségek), masfeldl személyes tényezdit (megitélés, megbecsiilés) tiikrozik.

A szervezeti koltségek szdmbavétele abbdl az alapdlldsbdl indul ki, hogy a
programok a hosszt tdvy, rendszeres és folyamatos 6nkéntesség és onkéntesek altal
tarthatok fenn. Mindaz a ,zavar”, amit az alkalmi, id8szakos, ad hoc 6nkéntesek
jelentenek a munkaer8hidnyhoz, a hatékonysdg és a termelékenység
csokkenéséhez, valamint a szervezeti koltségek novekedéséhez vezetnek.
Menedzsmenti szinten nem csak a toborzdsi, képzési folyamatokat, hanem a
szervezet infrastrukeurdlis feltételeit is djra kell tervezni, ha a szervezetben az

epizodikus onkéntesek szima megnd.

Az epizodikus 6nkéntesség f6bb tevékenységi teriiletei

Az epizodikus onkéntesség megjelenési formdit vizsgdlva Cnaan et al. (2022) négy
kulcsfontossdgt teriiletet azonositanak. Ugy vélik, hogy ezek kozill hdrom
teriileten — a megarendezvényen, a csoportok dltal vagy az 6nalléan — végzett napi
vagy idészakos, korldtozott hatdkorl epizodikus onkéntességek els6dlegesen a
kedvezményezett szervezett vagy egy célcsoport dnkéntes sziikségleteit elégitik ki.
Mindezzel szemben a negyedikként megjelolt megjelenési forma, a tagi alapt
epizodikus onkéntesség jellegzetessége az, hogy nem az esemény vagy az elvért

feladat motivélja, hanem inkdbb egy tigy vagy egy csoport/szervezet irdnti tartds

érdeklédés.

J A megarendezvények olyan nagyszabdst események, amelyek — fokozott
média érdeklédés mellett — tomeges ldtogatdkat vonzanak, és amiket egy specilis
(szovetség, bizottsdg, piaci véllalati vagy erre létrehozott kiilonleges éllami)

szervezet/intézmény rendez meg. Ezek lebonyolitdsihoz egy naptdl akdr egy hétig,

2.
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hénapig terjedé idSszakban nagy szdmu (epizodikus) 6nkéntesre van sziikség.
Altaldban, ha megarendezvényekr8l van sz6, a kiilonbozd szinti és tipus
sportesemények — olimpiai jdtékok, (futball, atlétika, vivds alpesi si stb.)
vildgbajnoksdgok, az amerikai Super Bowl — keriilnek elsédlegesen a figyelem
kozéppontjdba. Ezen eseményeken résztvevd (epizodikus) dnkéntesek szerepének,
motivécidinak, elégedettségének kutatdsa igazdbol a 2000-es éveked] keltette fel a
kutaték (példdul Cashman, 2003; Fairly et al., 2007; Bladen, 2008; Koutrou —
Pappous, 2016; Vetitnev et al., 2018; Kim et al., 2019; idézi Cnaan et al., 2022)
figyelmét és érdekes mdédon az elemzések tobbsége inkdbb a sport- és szabadidds,

és nem a nonprofit folydiratokban jelent meg.

A megaesemények mdsik jelentds terepe a valldsi rendezvényekhez — pdpai
ldtogatdsokhoz, zardindoklatokhoz — kapcsolédik, amelyeknek vizsgalata (Artega et
al., 2009; Floristan et al., 2013; Cnaan et al., 2017; idézi Cnaan et al., 2022) az

elmult években indult meg.

A harmadik nagy teriilet a kulturdlis események (zenei, szinhdzi fesztivélok,
jotékonysdgi koncertek stb.), ahol véleménylink szerint taldn a leginkdbb
érvényesiil a Cnaan et al. (2022) dlal feltételezett kereslet-kindlati viszony az

epizodikus dnkéntesség vallaldsiban.

Noha Cnaan és szerzétarsai (2022) nem emlitik a felsoroldsukban, de fontos
kiemelni, hogy a nagyszdmi epizodikus oOnkénteseket megmozgatd
megarendezvények egyik specidlis teriilete a politikai rendezvények, akcidk, ahol
az ideig-6rdig tevékenykedd aktivistdk nélkiilozhetetlen segitséget jelentenek a
lebonyolitdsban. Zimmer et al. (2016: 495) szerint a politikai 6nkéntesség az
dllampolgdri elkotelezettségre, az dllampolgdri, a politikai egyesiiletekben és
politikai partokban val6 részvételre, a politikai kampdnytevékenységre, a politikai
gylléseken valé aktivitdsra utal. Eredményeik szerint dltaldban a politikai
onkéntességet a magasabb stdtuszt, képzettebb emberek végzik, de nyitva hagyjdk
azt a kérdést, hogy ezek az onkéntes tevékenységek hogyan osztilyozhatdk a

tevékenység gyakorisdga szerint.

Végezetiil, ha mdr megaeseményekrdl van sz6, ne feledkezziink meg az olyan
egynapos akcidkrdl sem, amelyek 2000 6ta az 6nkéntesség nemzetkozi, eurdpai
vagy éppen nemzeti évéhez, napjdhoz kapcsolédtak, vagy kapcsolédnak. Ezek az
akcidk, bar nagy tobbségiikben a rendszeres és folyamatos 6nkéntesekrdl szélnak

és dltaldban azok altal is szervezettek, de lehetdséget nydjtanak egy kéznydjtésra az
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epizodikus onkéntesek felé, hogy kiprébdljdk magukat az ilyen eseményen.
Kritikusan meg kell dllapitani, hogy az elmult hdsz évben a kutaték nem ,haraptak

1d” az ilyen akcidkban résztvevd onkéntesek vizsgalatdra.

J A csoportok dltal végzett napi vagy iddszakos, korldtozott hatékirii epizodikus
onkéntességnek szimtalan terepe lehet barmilyen tevékenységi teriileten: példdul a
szocidlis elldtdsban az ételosztds hajléktalanoknak; a kdrnyezet-természetvédelmi
akcidk, mint a szemétszedés, turista Gtvonalak felfestése; az egészségligyi dgazatban
a betegkisérés, felvildgosité el6addsok tartdsa; a katasztréfavédelem teriiletén a
mentésben vagy a villalati onkéntes napokon valé részvétel. Kozos jellemzdje az
ilyen tevékenységeknek, hogy a szervezet onkéntes-igénye alkalmakra és rovid
iddre szdl, és az ebben résztvevé dnkéntesek nagyon gyakran nem ugyanazok a
személyek, hanem id8szakonként cserélédnek. Az ilyen tipusd epizodikus
onkénteseket el8szor Hustinx et al. (2008) vizsgalta a kérhdzi dnkéntesek kozote,
mig a legutébbi kutatdsok koziil ki kell emelni Mejis és munkatdrsainak (2019)
esettanulmdnydt, amelyben egy olyan nonprofit szervezet epizodikus
onkénteseinek jellemz8it igyekezett feltdrni, akik a hdtrdnyosabb helyzetd
gyermekeknek 8sszegylijtott adomdnyok csomagoldsdban és eljuttatdsdban vettek
részt. Megjegyzendd, hogy Cnaan et al (2022) a kulturdlis fesztivalok egy részét is

ebbe a csoportba sorolja.

J Végezetil az ondlldan végzett, korldtozotr hatdkirii epizodikus onkéntes
tevékenység egyik tipikus teriiletei példdul a telefonon, online vagy személyesen
végzett adomdny gy(jtés, vagy a kardcsonyi vdsirokon vagy a kozosségi
fesztivdlokon (falunapokon) valé besegités. Az ilyen tipusu epizodikus onkéntesség
terepei még azok a pro bono tevékenységek is, amelyekben olyan szakemberek
nyUjtanak segitséget onkéntesen, akik specidlis tuddsuk révén a nonprofit

szervezetek mikodtetéséhez jarulnak hozza.

Cnaan és munkatdrsai (2022) szerint ez a tipolégia — amelyet elsé kisérletnek
szantak az epizodikus ©Onkéntesség tevékenységi teriileteinek szisztematikus
rendszerezésére — egyardnt alkalmazhaténak tlinik a formdlis, szervezeti és az

informilis epizodikus tevékenységek tipizaldsdra.

E?. Pélusok folyoirat — II1. évf. 2. szdm 71




Az epizodikus onkéntesek és jellemz8ik a magyar 6nkéntesek
kérében 2013, 2018

A tanulmdny mdsodik részében a 18 éven feliili magyar népesség korében késziile
két reprezentativ felmérés — Onkéntesség Magyarorszagon 2013 (Batta, 2013),
illetve az Onkéntesség Magyarorszigon 2018 (Gyorgyovich et al., 2020) —
adatainak felhaszndldsdval azonositjuk az epizodikus 6nkéntességet és annak
tipusait. Tovdbbd, bemutatjuk és dsszehasonlitjuk a két felvétel alapjin nem,
életkori csoportok és tevékenységi teriilet szerinti jellemzdiket. Hangstlyozni kell,
hogy a vizsgilatoknak nem volt célja az onkéntesség gyakorisiginak finom és
drnyalt megkiilonboztetése, ezért adataink egy nagyon 4ltaldnos és hozzdvetSleges

képet adnak a magyar epizodikus 6nkéntesekre és annak tipusaira vonatkozdlag.

Mindkét felvétel ot kategéridt tartalmazott az dnkéntesség gyakorisdgdt illetden a
»Milyen gyakran végzett onkéntes tevékenységet 2013-ban/2018-ban?” kérdés
alapjdn:

® szinte naponta,

e hetente,

e havonta,

e ritkibban, mint havonta, de évente tobbszor,

e cgy alkalommal.

Rendszeres (hosszii tdvii, folyamatos) onkéntesekként kategorizdltuk, a szinte napi,
heti, havi rendszerességgel 6nkéntes tevékenységet végzéket. A Macduff (2005)
dltal adott tipoldgia szerint alkalmi epizodikus onkéntesek kozé soroltuk a
Lritkdbban, mint havonta, de évente tobbszor” és az dtmeneti epizodikus onkéntesck
korébe pedig azokat, akik azt vdlaszoltdk, hogy ,egy alkalommal” végeztek

onkéntes aktivitdst a kérdezést megel6z6 12 hénapban.

Az epizodikus onkéntesek jelenléte a magyar onkéntes szektorban
Az eredmények szerint 2013-ban a 18 éven feliili népesség 32,6%-a, 2018-ban
27,4%-a vallotta magit onkéntesnek. Onkéntességiik gyakorisiginak elemzése a

kovetkezdket mutatta (2. dbra):

. 2013-ban az sszes onkéntes 67,1%-a volt epizodikus 6nkéntes (64,2%-a
alkalmi, 2,9%-a dtmeneti tipusti 6nkéntesek kozé volt sorolhaté). Egyharmaduk
(32,9%) pedig olyan rendszeres 6nkéntes volt, aki havonta (17%), illetve hetente
(15,9%) végzett onkéntes munkdt
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. A 2018-as adatok alapjdn késziilt tipolégia els szembetlinii jelensége,
hogy noha még az 6nkéntesek nagyobb hinyada (54,6%-a) volt epizodikus
onkéntes, de koriikben csokkent az alkalmi 6nkéntesek ardnya (45,4%) és nétt az
dtmenti 6nkénteseké (9,2%), valamint emelkedett a rendszeres onkéntesek ardnya
is (43,5%). Jol lithaté a 2. 4brdn, hogy nem csak az epizodikus onkéntesség
strukturdlédott 4t, hanem a rendszeres 6nkéntesség is, hiszen a kordbbi adatfelvétel
eredményeihez képest megemelkedett a havi rendszerességgel 6nkéntességet
véllalok ardnya (27,8%).

A két onkéntes-kutatds adatainak elemzése alapjan megdllapithatéva vilt, hogy
mind a két vizsgalt évben a magyar 6nkéntesek korében az epizodikus onkéntesség

volt a jellemz8bb.

2. dbra: Az dtmeneti és az alkalmi epizodikus onkéntesek, valamint a
rendszeres (havi, heti) onkéntesek ardnya 2013, 2018 (%)

2013

epizodikus-atmeneti = epizodikus-alkalmi

rendszeres havonta = rendszeres hetente

2018

epizodikus-atmeneti = epizodikus-alkalmi

rendszeres havonta = rendszeres hetente

Forrds: Onkéntesség Magyarorszdgon 2013, 2018 adatai alapjdn sajét szerkesztés(i dbra.
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Ezek az eredmények mind a nemzetkozi statisztikai, mind pedig a — mér fentebb
bemutatott — kutatdsi eredményekkel szembe mend trendet mutatnak. Ugyanis az
Independent Sector Survey’ 2001-es felmérése szerint a rendszeres onkéntesek
mellett az epizodikus 6nkéntesek egyre nagyobb ardnyban képviseltették magukat.
Az évezred kozepére a viltozdsok mér azt mutattdk, hogy az 6nkéntesség

gyakorisiga mindinkdbb az epizodikus 6nkéntesség felé tolédik el.*

Amennyiben megnézzitk a magyar dnkéntesség gyakorisdgdra vonatkozd éves
nonprofit statisztikdkat, azt taldljuk, hogy mdr 1998-t6l (az elsé onkéntességre
vonatkozd statisztikai kozléstd])® az alkalmi 6nkéntesek ardnya (59%) meghaladta
a rendszeres Onkéntesekét (41%). Ez a kiilonbség némi hulldimzds mellett,
tendencia szerlien jellemzi az onkéntesség gyakorisdgdt a hazai civil-nonprofit
szervezetek bevalldsi adatai szerint. Mi magyardzza ezt gyakorisigiban és
tendencidjdban eltérd ,,magyar 6nkéntes sajitossdgot”’? Az eddigi eredmények és a

r6vid elemzés alapjdn hdrom 6 okkal tudjuk magyardzni.

J A magyar onkéntesség tdrsadalmi bedgyazottsdga (Seibel 1992) és annak
vdltozdsai. A magyar dnkéntesség egy egészen mds induldsi helyzet jellemzett, mint
az amerikai vagy nyugat-eurdpai fejlédést. Magyarorszdgon kozel tiz év telt el, mig
a kotelezd, tdrsadalmi munka (amely kifejezést ma is lehet még hallani) helyett
teret nyert az onként, szabad akaratbdl végzett onkéntesség értelmezése és
gyakorlata. A ,kotelez6bdl az 6nként véllalt” felé val6 dtmenetben a civil-nonprofit
szervezetek f8ként az epizodikus (alkalmi) onkénteseket tudtdk megszdlitani
nagyobb szdmban ¢és csak az igazdn elkotelezettek vallaltak rendszeres
onkéntességet. Az onkéntesség tirsadalmi bedgyazottsdga az elmult évtizedben
sokat javult, hiszen a magyar felndtt népességben kozel egyharmadot tesz ki az

onkéntesek ardnya, de ez Osszeurépai mércével egy kozepesnél alacsonyabb

32001-ben az Egyesiilt Allamokban a 21 év feletti felnSttek 44%-a mondta azt, hogy az elmult
évben idé8t dldozott egy szervezetnek vagy tigynek (Toppe et al., 2002). Tobb mint kétharmaduk
(69%) rendszeres id8kozonként (példdul naponta, hetente vagy havonta) ismétl6d8 id8pontban
volt onkéntes a fennmaradé 31% olyan epizodikus 6nkéntes volt, akik szérvdnyosan, idejiikhéz,
vagy egyszeri eseménynek tekintették.

% A nagyon kevés célzott vizsgdlat egyikében, Cnaan és Handy (2004) egy 1320 észak-amerikai 18
éves és iddsebb felndtt korében végzett vizsgdlatukban azt taldledk, hogy a minta csaknem fele
(47,9%) szdmolt be arrédl, hogy mind epizodikusan, mind pedig rendszeresen végez dnkéntes
tevékenységet. Nagyon kis szdzalékuk (4,8%) mindta, hogy csak rendszeresen végez 6nkéntes
tevékenységet, mig a minta pontosan egydtdde azt jelentette, hogy csak epizodikus énkéntes
tevékenységet végez.

> Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon 1998. Budapest: Kézponti Statisztikai Hivatal 2000.

74 Poélusok folyéirat — IIL. évf. 2. szdm



szintnek tekinthetd, mig kozép-keleteurépai Osszehasonlitdsban a harmadik-

negyedik legerésebb onkéntes szektort jelenti.

J Az onkéntesség a gazdasdgi-tdarsadalmi  vdltozdsok egyik legérzékenyebb
lakmuszpapirja. Egyfel6l — nagyvonalakban nézve — az 1990-es években a
piacgazdasdgra val6 dctérés, a munkanélkiiliség, majd a kétezres évek végén
pénziigyi-gazdasdgi vélsiga, ezt kovetden a Covid-19 pandémia és a napjainkban
teret nyerd gazdasdgi recesszié mind befolydsoljak azt az id6adomany , felesleget”
(és annak gyakorisdgdt), amit az dllampolgdrok a szabadidejiik terhére bizonyos
tdrsadalmi csoportok, tigyek — végsd soron a kozjé eldallitdsira — tudnak forditani.
Misfell a magyar tdrsadalomban is zajlanak azok a folyamatok, amelyek az
onkéntesség reflexiv stilust erdsitik. Adatainkbdl is jol ldtszik (3. tdbldzat), hogy
a munkaerdpiacra belépd fiatal generdcié az onkéntességet inkdbb egyszeri vagy

alkalmi tevékenységnek tekinti, minthogy rendszeresen villaljon elkdtelezédést.

J Az onkéntes-menedzsmenti mddszerck terjedése és tudatosabb alkalmazdsa. E
tekintetben a hazai 6nkéntes szektor elsd tiz évét dltaldnossigban a ,csindlva
tanulds” modszerei jellemezték. A kovetkezd évtizedben — valamilyen szinten —
minden, onkénteseket is foglalkoztaté civil-nonprofit szervezetet utolért a
menedzsmenti professzionalizdlédds, hiszen enélkiill nem tudtak volna
programjaik, projektjeik megvaldsitdsira 6nkénteseket toborozni és foglalkoztatni
(a megtartdsuk, az elismerésiik mdr felvetnek bizonyos problémakar). Ugy
gondoljuk ennek a termése értett be, amikor is az adatok szerint megndtt a
rendszeres, és némileg csdkkent az epizodikus onkéntességet vallalok ardnya 2018-
ban. Hangsilyozni kell azonban, hogy célzott kutatdsok hidnydban mindezek
kutatéi feltételezések. Ugyanakkor fontos ldtni egyrészt, hogy az Y és Z generécié
tagjai koziil mdr vagy most lépnek a munkaerdpiacra azok a fiatalok, akiket
érdekes, személyre szabott epizodikus Onkéntes tevékenységekkel lehet
megszolitani. Mdsrészt a kialakuld gazdasdgi recesszi6 hatdsdra virhatéan csokkeni
fog az 6nkéntesek szdma és még nem lehet megjdsolni, hogy ez az onkéntesség

gyakorisdgaban milyen konkrét valtozdsokat fog okozni.®

6 Erdemes megjegyezni, hogy a nonprofit statisztikai adatok a 2008-as vélség utdni hdrom évben
azt mutatjdk, hogy az alkalmi 6nkéntesek ardnya csokkent, és a rendszeres onkéntességet vallalok
ardnya megmaradt egy stabil szinten: 2018: rendszeres-alkalmi énkéntesek ardnya 49%-51% volt,
2009 és 2010-ben 48%-52%. 2011-ben a vélsdg utdni harmadik évben visszatért a régi trend:
rendszeres onkéntesek ardnya 36%, alkalmi 6nkéntesek 64% volt (a Nonprofit szervezetek
Magyarorszdgon vonatkozé kéteteinek adatai alapjdn).
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A magyar epizodikus onkéntesek nemi és életkori csoportok szerinti jellemzdi
2013, 2018

A két vizsgdlati évben a férfiak nagyobb ardnyban véllaltak epizodikus
onkéntességet, mint a nék. Mindkét nem korében tetten érhetd az a véltozds, hogy
— a domindns epizodikus Onkéntesség melletct — 2018-ra megemelkedett a
rendszeres 6nkéntességet vallalok ardnya. Ez a férfiak esetében 10,8%-o0s, mig a

ndk esetében 13,4%-os valtozdst jelentett.

2. tdbldzat: A rendszeres és az epizodikus (alkalmi, dtmeneti) onkéntesek ardnya
2013-ban é 2018-ban

2013 2018

Rendszeres Epizodikus Rendszeres Epizodikus

onkéntesek onkéntesek onkéntesek onkéntesek

Rendszeres | Alkalmi | Atmeneti | Rendszeres | Alkalmi | Atmeneti
Nék 35,9% 61,1% 3% 49,3% 42,6% 8,1%
Férfiak 29,6% 67,2% 3,1% 40,4% 48,9% 10,7%
18-29 évesek 16,4% 80,3% 3,3% 45,6% 42,9% 11,6%
30-39 évesek 41,8% 56,4% 1,8% 39,1% 55,7% 5,2%
40-49 évesek 22,1% 75,6% 2,2% 40% 41,9% 18,1%
50-59 évesek 47,6% 50% 2,4% 44.8% 35,4% 9,8%
60 év felettiek 40,4% 56,1% 3,5% 48% 48% 4%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszdgon 2013, 2018 adatai alapjdn sajdt szerkesztés(i tdbldzat.

Az életkori csoportok szerinti adatok azt mutatjék, hogy az epizodikus 6nkéntesség
nemzetkozi trendeknek megfeleltethetd valtozdsait az Y generacid, a 30-39 évesek
korében lehetett nyomon kovetni. Addig mig 2013-ban a 30-39 évesek korében
az epizodikus és rendszeres onkéntesek ardnya (58,2%, illetve 41,8%) kozotti
kiilonbség 16,4% volt, addig 2018-ra mdr jobban szét nyilt az oll6 az onkéntesség
gyakorisdgdnak ardnyai kozote (a 30-39 évesek korében az epizodikus onkéntesek
ardnya: 60,9%; a rendszeres 6nkénteseké 39,1%). Ezeket a tendencia szer(i
véltozdsokat magyardzhatjdk azok a személyes élet-, vagy a munkaerdpiaci
helyzetben bedllt vltozdsok, amelyeket a nemzetkozi trendeknél irtunk le, és amik
hatéssal lehetnek a szabadid4 idadomdnyként val6 felajinldsinak gyakorisdgdra.
Mig a 18-29, a 40-49 éves korcsoportok erdsebben, addig a 60 év felettiekhez
tartozék gyengébben reprezentdljdk a teljes minta sajdtossdgait, miszerint 2018-
ban az el6z8 felvételhez képes csokkent az epizodikus onkéntesek ardnya. Az 50-
59 éves korcsoport jellemz8i némileg elérnek a tobbiétdl: 2013-ban koriikben volt

a legalacsonyabb az epizodikus 6nkéntesek ardnya (52,4%) és a legmagasabb a
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rendszeres onkénteseké (47,6%). 2018-ra az epizodikus (55,2%) és rendszeres
(44,8%) onkéntesek ardnya majdnem teljesen megfordult. Az epizodikus és a
rendszeres 6nkéntesek ardnya (52%-48%) a legkiegyenlitettebb a 60 év felettiek

korcsoportjaban volt ebben az évben.

Figyelemre mélt6, hogy mig 2013-ban az epizodikus 6nkéntességen beliil az
alkalmi onkéntesek ardnya messze legmagasabb volt a 18-29 évesek korében
(80%), addig 2018-ban ezt a 30-39 évesek esetében (55,7%) lehetett regisztrdlni.
Tovébbi kutatdssal igazolhaté kérdésként mertiil fel, hogy a 18-29 éves korcsoport
korében az onkéntesség gyakorisigdban bekdvetkezett valtozdsokat mennyiben
befolydsolta a Kotelezd Iskolai Szolgdlt (hosszd tdvd) hatdsa. Az epizodikus
onkéntesség mdsik tipusa, az dtmeneti onkéntesség leginkdbb a 40-49 éves
korosztdlyra (18,1%), és a 18-29 éves korosztédlyra (11,6%) volt jellemz8 2018-
ban. Ugy tiinik ez az a két korcsoport, amely egyszeri, ad hoc énkéntes akciékkal

meg lehet szélitani, illetve reagdl is azokra.

A magyar epizodikus onkéntesek tevékenységi teriiletei 2013, 2018

A 2013-as Onkéntesség Magyarorszagon felvétel adatainak elemzése alapjan (3.
dbra) azt ldthatjuk, hogy az alkalmi és epizodikus onkéntesek eléforduldsa
leginkdbb a kulturdlis (83%), a telepiilésfejlesztési (81%), az egészségiigy (75%)
és a valldsi, egyhdzi tevékenységi teriileteken volt jellemz8. A rendszeres
onkéntesek dltal domindle tevékenységi teriiletek kozott elsd helyen dllt a politika
(100%) majd ezt kovette az oktatds (70%) és a polgdrvédelem (50%).
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3. dbra: A rendszeres és az (alkalmi, dtmeneti) epizodikus onkéntesek tevékenységi
teriiletei 2013

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

atmeneti malkalmi ®rendszeres

Forrds: Onkéntesség Magyarorszdgon 2013 adatai alapjdn sajdt szerkesztés(i 4bra.

4. dbra: A rendszeres és az (alkalmi, dtmeneti) epizodikus onkéntesek
tevékenységi teriiletei 2018
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Forrds: Onkéntesség Magyarorszdgon 2018 adatai alapjdn sajdt szerkesztés(i 4bra.
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Ahogy a 4. dbra mutatja 2018-ra teljes dtrendezddés kovetkezett be az epizodikus
onkéntesség dltal domindlt tevékenységi teriileteken. A megkérdezett 6nkéntesek
leginkdbb a sport (80%), az oktatds (67%) a valldsi, egyhdzi (57%), valamint a
kornyezetvédelem (55%) teriiletén végeztek alkalmilag vagy dtmenetileg onkéntes
tevékenységet. Az onkéntesség rendszeres véllaldsa f6ként a szocidlis elldtds (89%),
a politika (66%), polgirvédelem (60%) és a kultira (56%) teriiletein volt
kimutathat6. Véleményiink szerint ez az dtrendez8dés egyrészt titkrozi a
kiilonboz8 tevékenységi teriileteken az 6nkéntes menedzsmenti munkdban
(toborzds, megtartds, foglalkoztatds) bekovetkezett véltozdsokat. Mdsrészt az egyes
tevékenységi teriileteken az Onkéntesek kereslete és kindlata kozote bedlle
véltozdsokat is. Mindezen feltételezések igazoldsa tovabbi, részletes vizsgdlatokat

igényelnek az 6nkéntesség kiilonbozd tevékenységi teriiletein.

@sszegzés

Az 6nkéntesség nem egy 6nmagiban val6 entintds, noha sokan — akdr kutatdk,
akdr kormdnyzati szereplék vagy gyakorlati szakemberek is — ,szeretnek” rd dgy
tekinteni. A civil-nonprofit szervezetek — és ezt nem lehet elégszer hangsulyozni —
nem a léglires térben mozognak, hanem létrejottiiket, miikodésitker és
fejlédésitket alapvetden meghatdrozza az a politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi
kornyezet, ami koriilveszi 8ket; ugyanakkor reagdlnak is a politikai, gazdasdgi és
térsadalmi kihivdsokra, problémdkra az dltal, hogy milyen célok megvaldsitisdra
szervezédnek és miként funkciondlnak egy adott tdrsadalomban (Bartal 2009:8).
Ez a bedgyazottsig tétel (Seibel 1992) hatvdnyozottan érvényes az dnkéntesekre,
illetve az 6nkénteseket foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetekre is, hiszen
magatartdsukban reaktivan leképezddnek a politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi
valtozdsok, illetve alakitdi és formadléi is ezeknek a véltozdsoknak. Jél tiikrozi ezt
véleményiink szerint az a toretlen tudomdnyos ,karrier”, ami az epizodikus
onkéntesség elméleti és gyakorlati szakirodalmi elemzése alapjdn nyomon

kovethetd az elmult hisz évben.

A tanulmédny kozéppontjdban az epizodikus onkéntesség szakirodalmi
eredményeinek ismertetése dllt. Ennek alapjin megéllapitottuk, hogy az
epizodikus onkéntességnek nincs egységes, konzisztens konceptualizicidja. Ugy
ldteuk, hogy a kategoridlis meghatdrozdsok kozelebb visznek az epizodikus
onkéntesség megértéséhez és a menedzsmenti szempont kialakitdsdhoz, mint a

kontinudlis értelmezések. A bemutatott tanulmdnyok elemzése alapjén az is
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kimutathatévd vélt, hogy a téma szdmos kiakndzatlan kutatdsi lehetdséget kindl,
hiszen a rendelkezésre 4ll6 forrdsok kétértelmtiek, sét néha egymdsnak

ellentmonddak.

[rdsunk mdsodik részében az elérhet, 6nkéntesség vizsgilatok alapjin
rekonstrudltuk a magyar epizodikus onkéntesek jelenlétét, nem és életkori
csoportok, valamint tevékenység szerinti jellemzdit. A tanulmdny fontos
eredményének tartjuk annak kimutatdsit, hogy a 2010-es évtizedre vonatkozé
magyarorszdgi eredmények szerint az 6nkéntesség gyakorisdga az epizodikustdl a
rendszeres dnkéntesség felé tolédott el. Ez pedig — az epizodikus 6nkéntesség
ardnyait, és szerepét illeten — a nemzetkdzi adatoktdl és elemzésekedl eltérd
tendencidkat jelez. A 2018-ban megkérdezett 6nkéntesek életkori csoportok
szerinti adatai azt mutattdk, hogy epizodikus 6nkéntesség nemzetkozi trendeknek
megfeleltethetd valtozdsait az Y generdcid, a 30-39 évesek korében lehetett
nyomon kovetni. Tovébbi fontos eredmény, hogy az elmult évtized végére
jelent8sen dtrendezédott az epizodikus 6nkéntesek tevékenységi teriiletei. A fenti
megéllapitdsok magyardzatira jelenleg csak tovdbbi, részletes és célzott

vizsgalatokkal igazolhato feltételezéseket tudtunk megfogalmazni.
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Abstract

Old wine in a new bottle? — Literature review of episodic volunteering and
examples in the Hungarian voluntary sector

In the last two decades, the ongoing and increasing social and economic changes such as
individualisation, secularisation, digitisation and atypical employment have also given
volunteering a new meaning. Three phenomena demonstrate this redefinition. First,
volunteering has become an immensely heterogeneous activity requiring increasingly
specialised skills, knowledge and management tools. Secondly, the ‘reflexive style’ of
volunteering is becoming more and more visible, while the so-called episodic
volunteering is increasingly establishing itself as a third phenomenon alongside the classic,
longer-term and regular volunteering.

The main objective of this paper is to introduce the concept of episodic volunteering into
the Hungarian literature. In this context, it aims in particular to provide an overview of
research results on the topic and to present the characteristics of Hungarian episodic
volunteers based on a secondary analysis of two volunteer surveys. According to or results,
since its “rebirth”, the Hungarian volunteering has been characterised by the dominance
of episodic volunteering, which we believe is due to factors determining the social
embeddedness of volunteering.

Keywords: volunteerism, episodic volunteering, episodic volunteers, volunteer management,
social embeddedness, nonprofit organisation
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