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AZ INFLUENCEREK

ABSZTRAKT

A 21. szizadban még mindig a civil tirsadalom tekinthetd a tdrsadalom
immunrendszerének, az 4llam mordlis irdnytGjének, valamint a demokratikus
keretrendszer védelmezdjének. Az internet és a digitalizdcié térnyerése nyomdn a civil
bevondsi stratégidk fokozatosan megvaltoznak, az egyoldalt informdciddradds helyett a
kooperativ, diskurzuson és informdcidcserén alapul6 kozosségi élmények jelentik a jovée,
mdsrészt  egyre inkdbb az erlteljes online jelenlét hatirozza meg egy
kezdeményezés/projekt, vagy szervezet sikerességét. A kozosséghez tartozds igénye is
markdnsan 4ralakult az 1990-es éveket kovetden. A kiilonb6z8 kozosségi platformok
feltlinése olyan virtudlis tereket teremtett, melyek lehetdséget adnak a bekapesoléddsra
olyan formdban is, melyek pdrhuzamos, de a létez8hoz kapcsol6dé valdsdgban zajlanak.
A tanulmdny a bevonds és kozosségfejlesztés, valamint az informdcidterjesztés néhdny
jszer(i formdjdt veszi géresé ald, kiemelve az influencerek szerepét a kozosségeket érintd
problémadk feltdrdsiban és megolddsiban.

Kulcsszavak: bevonds, kozisségi média, digitalizdcid, influencerek

Bevezetés

Manapsdg mdr természetesnek gondoljuk, hogy létezik egy szertedgazé feladatokat
ellits, tdrsadalmi érdekeket képviseld, informdciét szolgdltats, sokféleképpen
definidlhaté kozeg az egyén és az dllam kozotti bonyolult térben, amely az egyén
szdmdra a tdrsadalmisdgot kozvetiti (Parsons, 1969; Tocqueille, 1993; Salamon —
Anheier, 1998; Tonnies, 2001; Durkheim, 2001). Ezt a szereplét dsszefoglald
néven civil tdrsadalomnak nevezziikk (Cohen — Araté, 1992). Bizonyos
szempontbdl minden egyén a civil tdrsadalom része, ugyanis valamilyen forméban
és intenzitdssal tagja egy szervezett kozdsségnek, amely szintén kapcsolédik egy

miésikhoz strukeurdle kozosséghez, komplex hédlézatok sorde létrehozva ezdleal.
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Egyes kozosségek csak helyi szinten, egy telepiilésen, akdr egy telepiilés adott
részén fejtik ki a tevékenységiiket, masok foglalkozdshoz, vagy hivatishoz kot6dé
kozosséget alkotnak, vannak, akik egy adott cél érdekében fognak ossze, megint
miésok globdlis célokhoz kapcsolddnak, akdr az online térben, vagy személyesen.
A civil szféra az allamtél eltéréen nem rendelkezik kozhatalommal, nem véletlen
tehdt, hogy az dllampolgdrok inkdbb veliik tarsitjak a feleldsségteljes, dtldthaté és
hiteles kifejezéseket. A civilekkel kapcsolatban kialakult egyfajta elvdrds, amely a
normativ dllampolgdri mentalitds és erkdlcsi normédk képviseletében ol testet, akar
a kozvetitésen, vagy a tdrsadalmi t8ke hasznositdsin, akdr a tiltakozds
(konfronticid) és egytittmiikodés (kooperdcid) szimbiotikus megjelenési formdin
keresztiil. Amig a 18-20. szdzadban a tdrsadalmi szervezetek szerepe elsésorban a
tdrsadalmi kezdeményezések szervezése, képviselete, artikuldcidja, illetve az egyén
és kozosségek védelme volt az dllam tdlhatalmdval szemben, addig a 20. szdzad

végétdl mindez tovébbi funkcidkkal egésziilt ki (Keane, 2004):

1. Az egyén és tdrsadalom védelme a piaci szereplék, a pénzintézetek, a
globdlis dontéshozdk, vagy az dllam korldtlannak tind befolydsdval és
hatalmdval szemben (Korten, 2009; Fritz, 2019).

2. A trsadalmi konfliktusok mérséklése az alapvetd értékek védelmével és

erdsitésével, mint a szolidaritds, a tolerancia, vagy a bizalom.

3. Allami/onkormdnyzati feladatok dtvétele, elldtdsa, az azokban valé

kozremiikodés.

Kozhelyesnek hangzik, de a 21. szizadban még mindig a civil tdrsadalom
tekinthetd a tdrsadalom immunrendszerének, az dllam mordlis irdnytijének,
valamint a demokratikus keretrendszer védelmezdjének. Ezt erdsiti az a kijelentés
is, mely szerint a civil tdrsadalmat mindig is a kett8sség jellemezte. Jelenti egyrészt
a tdrsadalmi Onszervez8dések terepét, ahol a tdrsadalmi szervezetek
tevékenykednek, hdlézatokat hoznak létre, feladatokat ldtnak el, kdzremikodnek
térsadalmi és kulturdlis innovédcidkban, segitenek, vagy éppen érdekeket
képviselnek. Mdsrészt nyomon kévetnek, véleményt nyilvanitanak, részt vesznek
koziigyekben, hallatjdk a hangjukat az anomadlidk vagy bizonyos szektorokat ért
érdeksérelmek kapesdn és mindenekeldtt nyilvdnossdgot teremtenek (Vigh, 2012;
Glézer, 2008).
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A kozosséghez tartozds igénye és élménye markdnsan 4ralakult az 1990-es éveket
kovet8en. Az internet megjelenése, majd a kiilonbozd kozosségi platformok
feltlinése olyan wvirtudlis tercket teremtett, melyek lehetdséget adnak a
bekapcsoléddsra olyan formdban is, melyek pdrhuzamos, de a létez8hoz
kapcsolédd valdsigban zajlanak. A tanulmdny a bevonds és kozosségfejlesziés,
valamint az informdcidterjesztés néhdny Gjszerd formdjdt veszi géresd ald,
kiemelve az influencerek szerepét a kozosségeket érintd problémadk feltdrdsdban és

megolddsdban.

Uj keretek — 4j szerepek

A 21. szézad merében Gj megolddsokat hozott az informdcié megszerzése, a
kommunikdcié és az informécié dtaddsa terén. A digitalizdcié térnyerése
kovetkeztében elmosédik a hatdr a magdnélet és munka kozote, erdsodik az
yallandd jelenlét” szerepe, és a FOMO jelenség (fear of missing out), azaz a
valamibél val6 kimaradds okozta dllandé félelem, szorongds érzése, amely mdr nem
csak a fiatalok szdmdra okoz problémidt, de az idésebbeket is egyre inkdbb érinti
(Elhai et al., 2020). Folyamatosan nézziik a mobiltelefonjainkat, azonnal
reagdlunk az lizenetekre, szinte 0-24-ben készen 4llunk, hogy kommunikéljunk.
Természetesen a munkdban, az oktatdsban és a kutatdsban is teret nyer a
kiilonboz8  infokommunikdcids eszkozok haszndlata, egyre népszeribb a
tdvoktatds, a digitdlis kozosségi terek szerepe (Kacziba, 2019). A személyes
taldlkozok egy része a virtudlis térbe keriil, és ha meg is torténik a személyes
kontakt, a frontdlis el6addsok hatékonysiga ma mdr erésen megkérddjelezhetd.
Nem véletlen, hogy a civil bevondsi stratégidk is megvéltoznak, az egyoldalt
informdciddtadds helyett a kooperativ, diskurzuson és informdciécserén alapuld
kozosségi élmények jelentik a jovét, mdsrészt egyre inkdbb az erdteljes online
jelenlét hatdrozza meg egy kezdeményezés/projekt, vagy szervezet sikerességét. A
kibertérben torténd eredményes megjelenés feltétele lehet azon eszkozok
haszndlata, amelyek a hagyomdnyos platformokon tdl Gj kozosségi élményt adnak,
hozzdjirulnak az interakcidk elmélyitéséhez, illetve a motivdcié fenntartiséhoz.

Mindez alapvetéen hirom tényezén mulik.
P y

1. A személyes kapcsolatokon nyugvé akdr face-to-face, akdr online jelenlét, amely

a tagokon keresztiil hélézatok létrehozdsit teszi lehetdvé.
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2. Igazodva a 21. szdzadi elvdrdsokhoz, kihaszndlva a digitdlis lehetSségeket, és

tdrsas kapcsolatok erejét, fokozza a bevonds élményét.

3. Ismert emberek (a helyi kozosség mozgatdrugdi, influencerek, véleményvezérek,
hiteles kdzszereplék) kozremiikodésével ismertté tenni egy tigyet, egy projektet,
egy szervezetet, akdr egy, addig kevéssé ismert, kevéssé kibeszélt, vagy tabuként

kezelt témadt.

Az bizonyos, hogy a digitdlis technolégia és a bevondsi-kapcsolattartdsi folyamatok
elvilaszthatatlanok lesznek, egységes rendszerré olvadnak ossze (Osz et al., 2013).
Minden viszonyuldsi pont a 21. szdzadban elvirt kontextusokhoz fog igazodni,
azaz a tuddsépitést is ebben a reliciéban képes értelmezni. Ez nem egy ember- és
attitddfiiggd rendszer, azaz nem szimpdtia alapjdn dél el, ki ért egyet, vagy utasitja
el a digitdlis csatorndkat, illetve a bevonds (j lehetdségeit, hanem egy
elkeriilhetetlen tényez8, amelyhez elébb-utébb alkalmazkodni kell (Balogh et al.,
2020).

A neoliberdlis kapitalizmus térnyerésének és a jolét dllamok fokozatos
lebontdsinak eredményeként a globdlis Eszak 4llamai kiilonb6z8 intenzitdssal, de
egyre nagyobb mértékben elkezdtek visszahtizddni a térsadalmi alrendszerek és a
nagy elldtérendszerek szervezésébdl (Murakozy, 2010). Az dllam kiemelkedd
funkciéi — mint a jovedelmek djraelosztdsa — folyamatosan sziikiilnek, annak
ellenére, hogy a kormdnyzatok stabilizdcids célzattal id6rdl id6re beavatkoznak a
gazdasdgi és tdrsadalmi folyamatokba, tobbnyire vélsighelyzetekben. Mivel az
dllam egyre tobb kozfeladatot delegdl az egyhdzaknak és civil szervezeteknek, a 21.
szdzadban az dllam szerepérdl valé gondolkodds inkdbb a fejleszt, mintsem a
tulajdonosi dllam irdnydba toldédott el. Ez azt jelenti, hogy az dllam kiilonféle céla
és intenzitisi tdmogatdsi mechanizmusokon keresztiil kiszervezi azokat a
teriileteket, ahol tigy véli, a piaci vagy/és nonprofit szereplék hatékonyabban ldtjdk
el a feladatokat. A ma is zajl6 folyamat révén a kormdnyzatok egyre nagyobb
mértékben kezdték dradni a (koz)szolgdltatdsok szervezésének lehetdségée és
feladatdt a nem dllami szerepl6knek (Duffy — Pierce, 2007). Részben, vagy
egészben olyan teriiletek is kiszervezésre keriiltek az dllam alél, amelyek piaci
kortilmények kozote is folytathatdk voltak, differencidlva ezédltal az dllami
ellitdrendszer és az lizleti szféra dltal nydjtott szolgdltatdsok mindségét. Ezeket, a
szocidlis, egészségligyi, kulturdlis, kornyezetvédelmi, dllatvédelmi, sport,

jotékonysdgi stb. tevékenységeket részben a nonprofit/civil szektor, részben
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profitorientalt szerepl8k vették dt és sok esetben hibrid médon kezdték elldtni. A
piaci és dllami szervezeti formdk mellett egyre tobb alternativ, hidnypé6tlé civil
szolgdltaté miikddik, egy 4j viszonyuldsi rendszert teremtve, nem csupdn a piaci
részesedésért és tdmogatdsokért vald versenyfutdsban, de abban is, miként
alkossanak védéfalat a globalizdcids kockdzatokkal, a szabadpiaci kapitalizmus
negativ folyamataival, a kornyezetrombolassal, vagy a vallds, faji, etnikai, szexudlis
kisebbségek degradaldsdval szemben és probaljik megvédi az dllampolgdrokat, egy
normativ viselkedési és gondolkodisi attit(id biztositdsdval (Pavluska, 2006). Ezt
részben nevezhetjiik a civilek watchdog (ellendrzési) funkcidja Gj kategéridjanak,
ahol nem csupdn feltdrjik, és nyilvdnossigra hozzék az dllam, és/vagy piaci
szereplSk helytelen, gondatlan, felelétlen cselekedeteit, hanem a tevékenységiikon,
vagy ismert embereken, véleményvezéreken keresztill példdt is mutatnak, mintdt

is nyujtanak.

Ez a rendkiviil heterogén, sokszind civil szektor kvdzi tgy miikédik, mint a piac.
A profiljukhoz illeszkedd, 6nként vallalt feladatok mellett sokan kozfeladatokat is
ellatnak, palydzatokat irnak és koordinalnak, ezdltal a kicsi, néhdny ezer forintbdl
gazdilkodé szervezetek mellett, 1éteznek tobb tizmilliés koltségvetéssel rendelkezd
szervezetek is. Eppen ezért fura és megkérdéjelezheté a nonprofit szektor kifejezés
(Kuti, 1996), ugyanis az esetek jelentds részében profitorientdlt tevékenységet is

végeznek, s6t, a piaci jelenlét erre kifejezetten sarkallja is Sket.

A civil szervezetek fejlesztésének egyik lehetdsége a bevonds és azon keresztiil a
partnerség kialakitdsa, amely csak dGgy miikddhet jél és eredményesen, ha
érvényesiil a transzparencia, az informdciék id8ben elérhetdk és a felek aktivan
részt vesznek a kozos munkdban. A folyamat akkor lehet sikeres, ha a partnerség
nem egyszeri egyeztetést jelent, hanem folyamatos kapcsolattartdst és
éreékelést/visszacsatoldst is magiban foglal. Sok igéretes projekt vallott mar
kudarcot azért, mert a kezdeményezdk tdl tdgan értelmezik a bevonandék korée,
ezéltal olyan javaslatok is beépitésre keriiltek egy adott tervezési/megvaldsitdsi
folyamatba, amelyek nem kapcsolddtak szervesen a témdhoz. Az sem segiti, s6t,
tobbnyire megakasztja a kézos munkdt, ha a projekt megvalésitdi csak ldtszélagos
konzultéciét folytatnak, de valéjdban nem veszik figyelembe az érintettekedl
érkezd visszajelzéseket, tandcsokat, kéréseket. Szintén problémds, ha egy projeke
kizdrélag addig tart, amig akad finanszirozdsi hittere, de miutin lezdrul a

projektiddszak, a kezdeményezés elsorvad, vagy teljesen elhal.
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A bevonais 4j atjai

A hatékony bevonds és partnerség kialakitdsa, valamint az informdci6 dtadds olyan
tuddsegylittest feltételez, amely tisztdban van az ismeretszerzés és tovdbbitds
jelenkori elvdrdsaival. Rovid, vel8s, [ényegre toré tizenetek, amelyek érzékszervi
élményt nytjtanak, erds ingert, vizudlis vildgot kozvetitenek, ugyanakkor
orientdlnak és a kozdsséghez valé tartozds élményét is biztositjdk. Mivel ma mdr a
piaci és nonprofit szerepl6k is tisztdban vannak az elvdrdsokkal, az 4ltaluk nyujtott
informdciécsomag mindezeket igyekszik teljesiteni, ezért a 21. szézadban a
fogyaszték szdmdra mér nem az informdcidk elérése, hanem azok szelektaldsa és
feldolgozdsa okoz majd komoly kihivdst. Hidba az Eurdpai Unié azon torekvése,
hogy egy idealizdlt kornyezetben a tuddsalapti tdrsadalom ¢és gazdasdg
keretrendszerét hozza létre, ha a tdrsadalmi kohézié a vélsigok (pl. COVID-19)
és a globalizdcids folyamatok hatdsdra felbomlik, vagy teljesen megsziinik.
Kutatéként sokszor abba a hibdba esiink, hogy az 4ltalunk érzékelt folyamatokat
dltaldnositjuk, és a mikrokdrnyezetiinkben tapasztalt mintdkat modellként
azonositjuk. Eppen a 21. szdzad az, ahol szinte képtelenség egységes tarsadalmi,
vagy gazdasdgi folyamatokat egységesiteni egyetlen definicié, vagy minta ald,
ugyanis minden kijelentésnek azonnal meg tudjuk taldlni az ellentettjét, vagy
kivételér. Ha néhdny ilyen ellentétpdrt megismeriink, megérijikk, miért
ragaszkodik a tdrsadalom tobbsége a gondolkoddsmédunk normativ irdnyba
torténd  tudatos visszahtzdsdhoz, amellyel a ,hagyomdnyost”, az ,egykor
miikddée” prébaljuk a 2020-as évekbe implementalni. Mindez csak és kizdr6lag
akkor mikodhet hatékonyan és eredményesen, ha egészséges ardnyban haszndlja

a személyes kapcsolatokat és a digitalizicié nyujtotta lehetdségeket.

Az utdbbi két évtizedben szdimos hélézati platform alakult annak érdekében, hogy
a civil szektor minél hatékonyabban haszndlja ki a digitalizdcié nyujtotta
lehetdségeket. A koronavirus jarvdny id8szaka bizonyitotta, hogy a lezdrdsok
idején milyen nagy sziikség volt az online kapcsolattartdsra. A legalapvetébb
szitkséglet a kiilonbozd applikdciék megléte, melyek az informatikai hdtteret
biztositjik. A vildg legnagyobb ilyen oldala a TechSoup, amely mdr tobb mint 1,4
millié civil szervezetet latott el informatikai jelleg(i informdcidval és programokkal
(felh§ szolgdltatds, online workshop és kommunikdciés platform, virusirté stb.).?

A projekt azt hangsulyozza, hogy a 21. szdzadban mdr elengedhetetlen a

? Magyarorszdgon elérhetd: https://www.civiltech.hu, utolsé hozzdférés 2023.02.28.
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folyamatos kapcsolattartds, illetve a szektorok kozotti pdrbeszéd. A civileknek
dllandé partnerséget kell kialakitani a kormdnyzattal / onkormdnyzattal, a
nemzetkozi szervezetekkel, hdlézatokkal, a piaci szerepl6kkel, a lehetséges
tdmogatokkal, a lakossdggal és a tobbi civillel, annak érdekében, hogy komplex
moédon  legyenek képesek elldtni a feladataikat. Ebben a tanulmdnyban a
digitalizdciét mint a bevonds eszkozét vizsgdljuk, elsésorban a fiatal korosztalyok
kapcsin (UN Dialogue, 2010). A bevonds célja kettds.

1. Informéciét szolgdltat, felhivja a figyelmet egy problémdra, vagy

problémaegyiittesre.

2. Helyzetbe hoz és képessé tesz valaminek a felismerésére és az adott kérdéskorrel

valé foglalkozésra.

A bevonis klasszikus témdi az oktatds és pdrbeszéd, a demokricia védelme, a
tdrsadalmi befogadds erdsitése, az esélyegyenldség biztositdsa, tovdbbd a kultirdk
sokszin(iségének megismerése (FORUS, 2021). Kiemelt szerepet kap a hdtranyos
helyzetli csoportok (betegséggel kiizddk, kulturdlis, etnikai, valldsi, szexudlis
kisebbségek) igényeinek figyelembevétele, az iskolaelhagyds és lemorzsolddds
csokkentése, valamint a jé gyakorlatok megosztdsa. Mivel az eurdpai tdrsadalmak
eloregedésének jelensége a civil szektorban is tapasztalhaté, fontos a fiatalok
bevondsa a civil munkdba. Ehhez olyan témakkal kell megismertetni 8ket, melyek
kozvetleniil érintik a jeleniiket és jovdjiket. Elég, ha a klimavdltozdssal és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdésekre, vagy a liberdlis demokrécidkat ért
kihivdsokra gondolunk. Nem lehet kérdéses, hogy a kapcsolédd politikai
dllasfoglaldsok tévedhetetlenségét és kizdrdlagossdgdt hirdetd narrativik mellett
valdban szitkség van a fekete vs. fehér megkozelitéseket drnyalé véleményekre.
Ebben van elengedhetetlen szerepe a civil kozegnek, ugyanis 8k képesek — jobb
esetben kototeségek nélkiil — tobb oldalrél megvildgitani egy-egy témat.

A 21. szdzadban felértékelédik a humdn tSke szerepe, ezért a fejlesztd édllam
kiemelt feladata kell(ene) legyen az emberi tényezd fejlesztése a készség- és
kompetenciafejlesztés, az oktatds és tovdbbképzés révén (Balogh et al., 2020: 71).
Az informéciés tdrsadalom jelenségével pdrhuzamosan terjedt el a tuddsalapu
tdrsadalom eszméje is, olyan 4j tdrsadalmi miikddést, viselkedést, magatartdst és
életformdc leirva, amely alkalmazkodik a globaliziciés trendekhez, a
médiafogyasztds megvéltozott szerkezetéhez és a kommunikdcids technoldgia
rohamos fejléddéséhez (Fodor, 2000). Robin Mansell (1999) meghatdrozdsa szerint
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a 21. szdzad tdrsadalma mdr az 4j technoldgidk és a hozzdjuk kapcsolédd
tevékenységek nyujtotta lehetdségek ismeretével felvértezve ismeri meg a vildgot,
szerez és nyujt és dolgoz fel informdci6t. Sokan ugy vélik, ennek az ismeretnek és
készségnek a foka hatdrozza meg az egyén és kozdsség versenyképességét, mdsok
szerint mindez nem szolgilja az emberiség fejlédését, sét, a mesterséges
intelligencia fejlédése sulyosan rombolja az emberek kognitiv képességeit és

egzisztencidlis lehetdségeit (Cohen — Hutter — Osborne, 2022).

A koztudatban még mindig jelen van az a vélekedés, hogy az internethaszndlat és
az Uj technoldgiai eszk6zok mindennapos haszndlata a Z generdcidhoz® kotddik.
Nem vitatott, hogy a netgenericié, a pozitiv megkozelitésben digitdlis
bennsziilottek (Prensky, 2001), negativ konnotdcidban digitdlis kannibdloknak
hivott generdcidk belesziilettek a digitdlis vildgba, azonban ki kell hangstlyozni,
hogy ma mdr az idésebb korosztilynak is készség szinten megy az internet és a
kozosségi média haszndlata. Az is bizonyos, hogy a digitélis bennsziilottek gyorsan
akarnak és  tudnak informdciét szerezni, képesek a  pdrhuzamos
informdciéfeldolgozdsra (hogy milyen eredménnyel, az mds lapra tartozik), a
szovegeknél szivesebben dolgoznak kép, hang, és vided-informdcidkkal. Mindezek
mellett elényben részesitik a szimultdn kolesonhatdsokat, féként, ha az
szérakoztatéan keriil tdlaldsra, illetve szinte elvdrds a koriikben az ,utolsé
pillanatban” t6rténd cselekvés és kedvelik az azonnali megerdsitést (Forgd —
Komlé, 2015).

Az elektronikus kommunikdcié térnyerése drasztikusan megvéltoztatta az
emberek tdrsas viszonyait és gondolkoddsi folyamatait. Az 0 térben keletkezd
ingerek minél t6bb érzékszervre hatnak és minél erésebben (Lehmann, 2017). Az
ingerkiiszob emelkedése kovetkeztében egyre intenzivebb hatdsokra van sziikség
annak érdekében, hogy dttorjék a kozombosség falit. Ez rendkiviil veszélyes is
lehet abban a tekintetben, hogy az ingerek és érzelmi intenzitds fokozdsa milyen
hatdsokat véltanak ki az egyénben. Nem véletlen, hogy éppen a civil szféra és
annak manifeszticiéi nytjthatnak olyan normativ modelleket, amelyek révén az
dtlag dllampolgir a folyamatos fogyasztdsra valé felhivds mellett/helyett valédi
értéket kozvetitd tartalmakat is kap. Ennek a csatorndja lehet egy kozos élmény,

egy tdrsasjiték, egy tréning, egy workshop, egy egyszeri beszélgetés mds

3 A Z generici6 tagjai jellemzéen 2000 és 2012 kézote sziilettek. Uj tipusi nemzedék, amelynek
életében rendkiviil fontos szerepet jatszik a technoldgia rohamos fejlédése.
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kornyezetben, vagy akdr egy influencer altal kozvetitett tartalom, ahol a minta
éppenséggel az ismert személyen keresztiil jut el a fogyasztéhoz. Hogy mennyire
fontos a civilek normakézvetitési funkcidja, azt az is aldtdmasztja, hogy a kritikai
gondolkodds, az érté olvasds és értelmezés, a vitakészség, a problémamegoldd
képesség, vagy az empatikus viselkedésre valé nyitottsdg éppenséggel miként
alakithat6 ki egy emberben. Elképeszté mennyiségl informécié halad 4t az
agyunkon minden egyes nap, de a valéban fontosakat egyre kevéssé vagyunk
képesek megérteni, fokozatosan elveszitjitk a disztingvécidra valé képességiinket
(Csima — Gombos, 2019). Ez azt eredményezi, hogy gy gondoljuk, mindenhez

éreiink egy kicsit, de valéjdban semmihez sem igazdn, vagy mélyebben.

Az Eurépai Uniénak (EC, 2015) és az ENSZ-nek* szdmtalan kezdeményezése van,
amellyel a fiatalokat igyekeznek bevonni a kiilénféle projektekbe, képessé téve Sket
a késébbi ,valédi” dontéshozatalban valé részvételre és a felelds dontésre. Az
elemzésekben azzal indokoljék a fiatalok bevondsdra irdnyulé kiemelt figyelmet,
mert a gazdasdgi valsdgok, a tdrsadalmi elidegenedés, a radikalizdlédds, az
internetr8l és médidbol dradd erdszakos tartalmak tomkelege, valamint a
pandémia kovetkeztében tortént elszigetel6dés Sket érintik legerdteljesebben.
Ezek a programok els8sorban arra sarkalljdk az azokban résztvevd fiatalokat, hogy
legyenek aktiv dllampolgdrok, merjenek felszélalni, mondjak el a véleményiiket és
tegyenek a kozosségiikért. Ebbe beletartoznak a politikidban valé részvétel
kiilonbozd formdi és szintjei, a vélasztdsokon vald részvételtdl kezdve a formalis
vitdk szervezésén keresztiil a politikai dlldsfoglaldsok készitéséig. Tovdbbi kiemelt
szempont a fiatalok nyitottsdgdnak, vallalkoz6i kedvének az erdsitése, annak
megtanitdsa, miként tudnak bekapcsolédni a helyi gazdasdgi életbe. Minden
program esszencidlis eleme a bevonds, a parbeszéd Uj lehetdségeinek a kiprébéldsa,
a szenvedélybetegségekrdl (alkohol, drog, dohdnyzds, jatékfiiggdség) vald Sszinte
beszéd, a szorongdsok, valamint a j6v6t6l, a munkanélkiiliségtdl, a mell8zoteségtdl

val6 félelem felolddsa. A bevonds szdmos elemét felvonultatjdk ezek a projekeek:

e workshopok, konferencidk, vitaestek, 'world cafe’

e filmlubok, filmvetitések

“ The World Programme of Action for Youth (2010). Youth in Civil Society. Guide to the
Implementation of the World Programme of Action for YOUTH. UN.; UN for Youth,
hteps://www.un.org/development/desa/youth; ~ Youth ~ Programmes  and  Initiatives,
hteps://www.unep.org/youth; UN Youth Office, https://iylo.org/unyouthoffice, utolsé hozzaférés
2023.02.28.
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o stratégiai szerepjdtékok, tdrsasjitékok

e online szimul4ciés jatékok

e miivészeti jellegli foglalkozdsok és klubok (rajzolds, festés, fotdzds, divat)

o kirdnduldsok, terepmunka, terepgyakorlat

o szakkorok, egyetemi klubok, szakkollégiumok

o civil kozosségek foglalkozdsai

o szocidlis jellegli foglalkozdsok (nyugdijasok, hdtridnyos helyzet( emberek,
betegek, hajléktalanok, bdntalmazott ndk, gyerekek stb.)

® sport, tomegsport

o kornyezetvédelmi akcidk, szemétszedés, faiiltetés

o vérosszépitd akcidk, vérosi feldjitdsok

Influencerek mint a bevonas ,,eszkozei”

Ahogy az elmult két-hdrom évtizedben egymdssal parhuzamosan létrejote — de
osszefonddva és egymidst kiegészitve — az dllam, az tizleti szektor és a civil szféra
szolgdltatdselldtdsi és szolgdltatdsnytjtdsi modellje, addig a kozosségi média
platformok, a web2.0 (kozosségi tartalomkészitd és tartalommegosztd
szolgdltatdsok) és az internetes kommunikdcids csatorndk megjelenésével a hibrid
modon miikodd teriiletek dllapotdt nyomon lehet kdvetni. Mindezt az 4j tipust
platformokon miik6dé szolgéltatdk is felismerték és nem csupdn reklimokon, de
influencereken keresztiil is megkezdték az dltaluk kindlt lehetdségek hirdetését.
Megindult egy egyre szertedgazdbb diskurzus arra vonatkozdan, hogy mi volt / mi
lenne / mi lehetne az 4llam szerepe bizonyos teriileteken és milyen médon képesek
azt elldtni nem dllami szereplék. A hangsuly dthelyezédott a frontdlis rekldmrél a
személyes rekldmra, azaz személyre szabott hirdetések tudnak megjelenni attdl

fuggden, hogy a fogyaszték milyen tipust médiafeliiletet kovetnek.

Az dtlagos fogyasztdk, a kiilonbozd generdcids csoportok, vagy a legkiilonfélébb
tdrsadalmi szubkultirdk elérésének leggyakoribb eszkoze manapsig az internet,
azon belill is a kozosségi média (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok stb.). Az
informdcié biztositdsdn és az online beszélgetéseken, vitdkon tdl a 2000-es

években megjelentek azok, a mdsok véleményét, attitidjét befolydsolni képes

karakterek, akik:

1. vagy azt haszndledk ki, hogy ismertek és az ismertségiikon keresztiil prébéltak

meg hatni az internetes tdrsadalomra,
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2. vagy az internet segitségével vdltak ismertekké és befolydsukat a kozosségi média

szereplésiiknek kdszonhették.

A midsok befolydsoldsdra képes, 6nmagukban is kovetendd mintdnak tekinthetd,
az online térben t6bb tizezres, vagy akdr milliés kovetdi bdzissal rendelkezd
kozosségi  szerepléket manapsdg mér  véleményvezéreknek, influencereknek
nevezzilk.” Természetesen a piaci szereplék gyorsan felismerték, hogy a
hagyomdnyos kommunikéciés csatorndk mellett az online térben torténd reklim
legaldbb annyira fontos, mint jelen lenni a televiziéban, vagy rddiéban, sét, a
fiatalabb korosztaly elérésében mdr elengedhetetlen szempont az dlland6 kozosségi
média jelenléte. Ezért részben a cégek keresik az influencerekkel valé
egylittmikodés lehetSségeit, részben pedig mdr ismert emberek piacositjdk
(forintositjdk) a neviiket és teszik egy-egy termék, szolgdltatds, brand, vagy

kezdeményezés mellé.

A fiatalok ma mdr kevéssé kovetik a televizidt és a csatorndkon futé rekldmokat.
Ezzel szemben az influencerek, a YouTube, TikTok vagy Instagram sztdrok sokkal
erdteljesebben hatnak rdjuk (Fehér, 2021). Csak az Instagramon t6bb mint 500
ezer aktiv véleményvezért/influencert/mikroinfluencert taldlhatunk, akiknek
egyre nagyobb szerepiik van a befolydsolds és meggydzés jelenségében (Marchis —
Markos-Kujbus, 2019). A felmérések alapjan az eurdpai fiatalok jelentds része mdr
influencer szeretne lenni (Riedl et al., 2021), Magyarorszdgon ez az ardny a
felmérések szerint 40% (DigitalHungary, 2019). Nem meglepd, hogy ma mdr
minden harmadik kozosségi média felhaszndld influencereken keresztiil szerez
informdciét 4j termékekrdl és szolgdltatdsokrol. A hagyomanyos médon népszer
témak, mint a szépségdpolds, a sport, vagy a divat, a véleményvezérek gyorsan
felismerték, hogy az ismertségiiket nem csupdn éreékesitésre lehet haszndlni,
hanem az dlldsfoglaldsuk hatdssal van kovetSik véleményére, akik ezeket a
véleményeket tovabb terjesztik a sajit hdlézataikban. A mintdk tehdt szdjrél szdjra
és kezdeményezésrdl kezdeményezésre terjednek (Schweiger — Beck, 2019).
Részben a trendeket diktald, részben az azokat tudatosan elutasité influencerek
koziil sokan dontottek/dontenek gy, hogy az egyszer(i értékesitésen til kozéleti

témdkkal is foglalkoznak, értelmes és a tdrsadalmi diskurzus szempontjabdl

> A két kifejezést szinonimaként haszndlom, de kiilsnbséget kell tenni a kettd kozde.
Véleményvezérek évszdzadok Sta 1éteztek/1éteznek kozosségekben, mig az influencerek az utébbi
évtized produktumai és elsdsorban a kozosségi médidn keresztiil kozvetitik a véleményiiket,
életmédjukat, tandcsaikat.

42 Poélusok folyéirat — IIL. évf. 2. szdm



hasznos tartalmakat létrehozva. Az egyszerd, napi politikai témak kozé bekertilt az
LMBTQ jogok, a migricid, a fenntarthatésdg, a tudatos fogyasztds, az
dllatvédelem, az egészséges életmdd, illetve az oktatds és kultira kitdrgyaldsa.
Ezeket a témdkat hashtagekkel is jelolték, amelyeket a kovetSk is hasznalnak, ha
azonos témdban posztolnak. Olyan is eléfordul, hogy éppen a véleményvezérek
probaljék alakitani a trendet, amire a cégek reagdlnak és valtoztatnak, igy igazodva
a vésdrlok elvdrdsaihoz (slow fashion, fair fashion, kornyezetbardt termékek,

élelmiszerpazarlds elkertilése stb.).

Mivel a meggy6zés sordn vélemények, nézetek, értékitéletek alakulnak ki az
emberekben, kiilondsen fontos, hogy az influencer morélis értékrendje helyes
legyen, ugyanis az dtaddsra keriild mintdi tiz-, akdr szdzezrek gondolkoddsit és
attitddjét befolydsolhatja. Ma mdr nem sziikséges, hogy filmsztdr, vagy hires
énekes adja el a terméket, vagy szolgdltatdst, dtlagemberek is képesek komoly
elérést generdlni, sét, a relative kisebb kozonséget eléré mikroinfluencerek
népszerlibbek, mert ,,6k is koziiliink valék”. A dolgozat témdjdnak szempontjdbdl
relevansabb, amikor egy véleményvezér nem egy terméket akar eladni, promotilni,
hanem motivdciét érez arra, hogy megossza a sajit tapasztalatait, hiteles
felhaszndloként mutatva magdt. Akkor lehet sikeres a vélemények dtaddsa,
amennyiben a befolydsolni kivdnt személyek gondolkoddsa, viselkedése, attitdidje
megvaltozik a véleményvezérek hatdsira. Ez egyfajta identifikdcids folyamat is,
amely sordn a hiteles, vonzd, szimpatikus influencer vondsai, jellemzdi, életvitele
mintaként szolgdl a kovetdi szimdra. Mivel a fogyaszté egyszerien nem koveti a
szdmdra antipatikus, vagy mds értékrendet titkrozd influencert, a célkdzonség
szdmdra eljuttatni kivdnt {izenet sokkal nagyobb mértékben ér majd el a kivant
helyére olyantél, akivel képes azonosulni. A leggyakoribb példa, amikor egy
véleményvezér a kornyezettudatos élet fontossigdrdl, vegdn-vegetdridnus
életm6drol, manyagmentességrdl (zero waste) beszél és ad tandcsokat, tippeket
(Viszkok Fruzsi, HeyJulie, Vdszonzsikosldny, Vegamama, Dobrosi Laura, Lina,
EszterVirdg stb.). A szimpdtidn tdl szdmos mds tényezd jdtszhat szerepet az
dtaddsra  keriild informdcié hatékony eljuttatdsiban, letapasztdsiban és
internalizdcidjdban (Kelman, 1961), de biztosan ki kell emelni a hitelesség és
megbizhatésdg, a pozitiv személyes mintdk, illetve a humor és mivészeti jellegti
alkotdsok szerepét. A vonz6, humoros, jépofa, egészséges, népszer(ibb embereket
sokszor ,igazibbnak”, ,valédibbnak” érezzitk, mint a politikusokat, vagy

vildgsztdrokat.
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A tartalmak kapcsin a legfontosabb elvdrds, hogy szérakoztaté legyen,
tartalmazzon gag-eket. Az egyik legismertebb magyar influencer, a YouTube-on
397 ezer feliratkozéval rendelkezd Viszkok Fruzsi 2018-as, kornyezettudatossdgrol
sz616 videdjdnak elsd néhdny mondata mindezt megerdsiti: ,De nyugalom, ne
kapcsoljatok el, nem fogok dtmenni 6riilt professzorba, vagy megszdllott hippibe”.
(Viszkok, 2019). Mintha ez a téma csak elvont, okoskodé akadémiai embereket
és rongyosan 6lt6zkddd, beszivott embereket érdekelne. Persze az elmult 6t évben
is sok minden véltozott, valészintileg mar mindenki szdmdra nyilvanvaléva vile,
hogy drasztikus véltozdsok nélkiil elpusztitjuk a sajit bolygénkat. Az influencerek
véleményén keresztiil a kovetSk nyitottd valhatnak a civil szervezetek munkdjdba
val6 bekapcsoléddsra, az 1%-os timogatds felajinldsdra, egy projekt timogatdsdra,

vagy tigabb értelemben egy mozgalomban valé kdzremikodésre.

Az influencerek szdma és befolydsa folyamatosan névekszik, valamint az dltaluk
tdmogatott mdrkak/termékek/szolgiltatdsok is diverzifikilédnak. Mdr nem
csupdn profitorientdlt megjelenések vannak, hanem a kozosség jol-1étét el8segitd,
kozéleti, segitséget nydjté, humanitdrius, kornyezet- és dllatvédelmi, valamint
mivészeti-kulturdlis jellegi kezdeményezések mellé is egyre tobben dllnak,
kihaszndlva a befolydsukbdl adédé lehetdségeket. Mindez torténik részben amiate,
mert fenndll a tdlelitddés veszélye, azaz a nyilvdnvaléan pénzszerzési célzattal
torténd hirdetés, amely kockdztatja az influencer hirnevét, azaz a véleményvezér
tdrsadalmi kezdeményezésekkel hozza egyenstlyba a hirdetést, mésrészt pedig

azért, mert mint a tdrsadalom tagja, felel8sséget érez a jovéje irdnt.

A kozéleti témdkkal foglalkozé influencereket, ismert embereket, celebeket

alapvet8en hdrom nagyobb téma foglalkoztatja:
1.

A politikdval és kozélettel kapesolatos tigyek, a demokracia helyzete, a diktatdrdk
és autoriter allamok birdlata. Az amerikai elnokvalasztdsi kampdnyok sordn
hagyomdnyosan szinészek, sportolék, miivészek, eldaddk, celebek sokasdga 4ll ki
egyik, vagy mdsik jelolt mellett, illetve buzdit a szavazdson valé részvételre. De
ilyen volt a BREXIT-kampdny is 2016-ban, amely sordn hires brit emberek
sokasdga foglalt dlldst az EU-bdl valé kivélds (John Cleese, Bernie Ecclestone, Sol
Campbell, Sir Michael Caine, Liz Hurley stb.), vagy a bent maradds mellett
(Daniel Craig, David Beckham, JK Rowling, Emma Thompson, Simon Cowell,

Idris Elba stb.). Hazdnkat érint8 eset volt 2020 november-decemberében, amikor
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az amerikai szinész és rendezd, George Clooney birdlta élesen Orbdn Viktor
miniszterelnokot és politikdjdt. Kozismert, hogy Clooney nem rejti véka ald a
politikai véleményét, ezt megel6z8en Boris Johnson brit miniszterelnokkel, Jair
Bolsonaro brazil elngkkel és Donald Trump amerikai elnokkel is vitdba
keveredett. Clooney az 1j filmjének promdcidja kapcsdn emlitette meg, hogy az
emberiség elétt 4ll6 harminc év 1étfontossdgu lesz, részben a jarvanyok, részben a
klimavaltozds és a szabadsdgjogokat csorbit6 populista politikusok miatt. A szinész
szerint: ,egy ilyen Oriilt iddszakban gyercket neveld emberként szeretném, ha majd
elmondhpatndm, mit tettiink az Oriiltség ellen. Nem azért, hogy a gyerekek biiszkék
legyencek, hanem azért, hogy egy jobb vildgban néjenek fel” (Lamont, 2020). Hirom
tényez6t érdemes megjegyezni az eset kapcsdn. Clooney kiemeli a vildgpolitika
térképérdl Orbdn Vikrort, egy kis kozép-eurdpai orszdg miniszterelnokét, ahovd a
populizmussal foglalkozé szakirodalom és Gjsdgirds emelte, Bolsonaro és Trump
mellé; Amellett foglal lldst, hogy 6riilt a vildg és ez a més ideoldgiai bedllitottsigu,
a vildgot mds szemszogbdl nézé politikusok miatt van; Klasszikus érvelés a jovée
idéz8, a gyerekeinknek jobb vildgot teremtd szempont, amely Clooney szerint a

liberalis demokracia védelmével szavatolhaté.

Magyarorszdgon nagy port kavart tigy volt a civil szervezetekkel kapcsolatos
kormdnyzati szabdlyozds tigye. Sokan ezt a civil szervezetek elleni frontalis
tdmaddsként azonositottdk, holott a folyamat globdlisan is megfigyelhetd volt. A
2008-2009-es globdlis pénziigyi és gazdasdgi vélsdg hazai és nemzetkozi hatdsai,
tovabbd a 2010-es, a Fidesz-KDNP kétharmados gyézelmét hozé orszdggytilési
vélasztasok, az illiberdlis dllam 2014-es meghirdetése (Bretter, 2016) és uralmi
dllamként vald kiépitése (Bretter, 2022), illetve a 2015-2016-0s migrinsvélsig
(Glied, 2020) mélyrehaté valtozdsokat hozott az dllam és a civilek kapcsolatdban.
Osszességében a civil tirsadalom miikodési feltételei és eréforrasai csokkentek, a
civilek egy szikiilé és politikai ideolégidk mentén meghatirozott térben voltak
kénytelenek mikodni (Kékai, 2020). A dolgozat eddigi allitdsainak tiikrében
ellentmonddsos lehet az a kijelentés, hogy az dllam teret foglal a civil tirsadalom
rovésdra, ugyanakkor a két emlitett folyamat inkdbb kiegésziti egymdst (Gerd,
2020). Az dllam kiszervez, azonban szerz8dések altal meghatdrozza azon civilek
korée, akikkel egyiitt akar mdkodni a jovében, illetve olyan szabdlyozdst hoz,
amely megneheziti, vagy ellehetetleniti a civilek egy részének miikddését (Dupuy
etal., 2016). Ez a stratégia elsésorban az dllami kontroll kiterjesztése nyomdn lehet

sikeres, kirekesztve az emberi jogi, vagy politikai és kozéleti kérdésekkel foglalkozd
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szervezeteket. Hozzd kell tenni, hogy az élet minden teriiletén, igy a civilek
kapcsdn is egyre inkdbb érvényesiil a menedzserszemléletti miikddés, mint elvérds,
amely egyrészt jelent egy alkalmazkoddsi kényszert a gyorsan véltozd
kortilményekhez és politikai keretekhez, mdsrészt viszont a tdlélésiik jegyében
maguk is a rendszer fenntart6ivd vélnak, amely ellentmond a ,.civilség” alapjainak
(Gerd, 2020).

A szabélyozds 2010 utdn tobb [épcsdben zajlott, 2011-ben 4j civil tdrvény lépett
életbe, létrejott a Nemzeti Egylicem(ikodési Alap, ezzel egyiitt végbement a
finanszirozds kdzpontositisa (Kdkai — Glied, 2017). A kozhasznisdg fogalma
eltolédott a kozszolgdlatisdg felé, melyet az dllam egylitem(ikodési és megbizdsi
szerz8désekkel igyekezett megerdsiteni (Sebestény, 2016). A civilekkel szembeni,
izraeli és orosz mintdra torténd kormdnyzati megszdlaldsok 2013-2014-ben
kezdédtek. A narrativa t6bb irdnybdl intézett tdmadist a civilek ellen, azt
hangsilyozva, hogy ezek az ellenzéket kiszolgdld, kiilfoldrdl fizetett, civileknek
dlcdzott, dm politikai célokat kovetd szereplék politikai 4lldsfoglaldsokkal
igyekeznek  destabilizdlni a  magyar  belpolitikdt.  2015-ben  a
menekiilteket/migransokat segitd civil szervezetek keriiltek a tdmaddsok
kozéppontjéba, hasonlé narrativdval, majd 2017-2018-ban djabb szabdlyozis
kovetkezett Stop Soros! cimmel, amely mdr illegdlisnak mindsitette az (illegilis)
migrdnsoknak nyujtott szolgdltatdsokat. Mivel t6bb {igy is napirenden volt
akkoriban (CEU, Vdrosliget) 2017. 4prilis 12-én ,A HEsok vétdja” cimmel
tobbezres tiintetést szervezett a Civilek egy élhetd Magyarorszdgért szervezet a
H4sok terén, ahol a {6 szlogen a ,,Civilek vagyunk, Magyarok vagyunk, Szabadok
vagyunk” jelsz6 volt. Tény, hogy ennek ellenére a civilekkel szembeni kampdny
nem véltott ki komoly ellendlldst és felhdboroddst a magyar tdrsadalom részérél.
Ennek az volt az oka, hogy részben a civil szervezetek tdrsadalmi bedgyazottsiga és
hatdsa hagyomdnyosan alacsony Magyarorszdgon (Kdkai — Sebestény, 2012),
részben a 2013 6ta folyamatosan futé civil-ellenes kampany sok, a teriiletet kevéssé
ismeré embert bizalmatlannd tett a civilek munkdjdval szemben. Mindennek
ellenére a civil szervezeteket megbélyegzd javaslat elleni tiltakozds keretében 100
magyar mivész nyilt levélben kérte az orszdggy(ilési képvisel8ket, ne szavazzdk
meg a javaslatot. A teljesség igénye nélkiil az aldirok kozott volt Beck Zoltdn,

Dragomdn Gyorgy, Gothdr Péter, Grecsé Krisztidn, Hajdu Szaboles, Hajés
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Andrds, Kovdcs Patricia, Mundruczé Kornél, Nagy Ervin, Nemes Jeles Ldszlo,

Onodi Eszter, Péterfy Bori, Szab6 Simon, TGM, Till Attila és Zdvada P4L.¢
2.

A hdbortk, fegyveres konfliktusok, a gazdasdgi vilsigok és stlyos természeti
katasztrofdk tizmilliokat hoznak nehéz helyzetbe vildgszerte. A nemzetkdzi
koz6sség az dllamok felajanldsaival, a szupranaciondlis politikai egyticem(ikodések,
az ENSZ és szakositott szervei, vagy/és tdrsadalmi és civil szervezetek
(Voroskereszt, Méltai Szeretetszolgdlat, Orvosok Hatdrok Nélkiil, egyhdzak,
kiilonboz8  segélyszervezetek stb.) segitségével igyekszik enyhiteni a stlyos
helyzetbe keriilt emberek szenvedését, kiemelt tekintettel a gyermekekre, id8sekre,
ndkre, elesettekre, éhezdkre stb (Kacziba, 2017). A humanitdrius segitségnyiijtds
rendszerét meghatdrozza a Héc Alapelv, melyek célja, hogy pozitiv irdnyba
befolydsolja az egyének, kozosségek életét, az emberek egymdshoz valé viszonydt
(Séfar, 2018). Ezek kozil kiemelném a kormdnyzati partnerek és hatésdgok
tudatossiginak novelésée, illetve a magdnszféra humanitdrius érzékenyitését. A
kozosség, akdr a globdlis kozosség felkészitése és a tudatossigdnak novelése,
tovabbd a hatékony vélaszadé mechanizmusok kialakitdsa nem nélkiilézheti a
tdrsadalmi figyelemirdnyitds, orientdlds kiilonb6z8 aspektusait. Az ENSZ és a
globdlisan jelen lév8, komoly befolydssal rendelkezd civil szervezetek ennek
érdekében sokszor kérnek fel hires embereket, hogy mikodjenek kozre
figyelemfelhivé kampdnyokban a krizismdtrix minden teriiletén. A kiilonbozd
vélsdgokra val6 figyelemfelhivisban és az dllandé segitségnyujtdsra felszdlit6
kampdnyokban is rengeteg hires ember vesz részt. A humanitdrius helyzetre val6
felhivds sokszor dsszekapcsolédik a hdbortellenességgel és pacifista jelszavakkal.
Koziilik is kiemelhetd David Beckham és Angelina Jolie, akik a fiatalok
oktatdsdért és a szegénység, az éhinség ellen kiizdenek. Lionel Messi és Cristiano
Ronaldo szintén sokat tesz a gyermekek fejlédésért, az oktatdsért, a leszakadt
térségek egészségligyi elldtdsdnak felzdrkdztatdsdért, valamint a katasztréfik
dldozataiért. Taylor Swift énekesné a WHO egyik arca, a helyi kozosségek
aktivitdsinak novelését és az 6nkéntes munkdt promotédlja. Miley Cyrus énekesnd
szdmos civil szervezet tagja és sz6sz6l6ja, az emberi jogok, valamint a melegek jogai

mellett dllatvédelmi kérdésekben is hallatja a hangjit. Keanu Reeves és Lance

® Nyile levél a civilekért, http://www.ekint.org/autonomiavedelem/2017-05-19/nyilt-level-a-
civilekert, utolsé hozzaférés 2023.02.28.
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Armstrong rakellenes kampdnyokban vesznek részt, és tdmogatnak szdmos
szervezetet. Bill Gates és volt felesége, Melinda a vildg egyik legtobb pénzt
adomdnyoz6 donorai. Az alapitvanyukon keresztiil osztondijakkal timogatjdk a
hdtranyos helyzet gyerekeket, a UNICEF-fel kozosen segitik a bajbajutott
embereket. Ben Affleck tobb civil szervezet alapitdja és segitdje, elsGsorban az
elesetteket segité kampdnyokban munkalkodik, ahogy George Clooney is, aki az
erszak és a katasztréfa sujtotta térségek megsegitésének szdszdl6ja. Brad Pitt a
fejlédd  orszdgok megsegitésének egyik legismertebb arca, aki az okratis,
egészségiigy, kornyezetvédelem, a kultirakozvetités és kozosségfejlesztés teriiletén
is aktiv. Hasonléan Shakirdhoz, aki a UNICEF nagykdvete és a gyerekek
oktatdsdnak fejlesztésében segiti az ENSZ-t (Volunteer FDIP, 2023).

Magyarorszdgon is nagyon sok ismert ember segiti a Voroskereszt, vagy éppen
valamelyik egyhdz, vagy segélyszervezet munkdjdt ideiglenes, vagy dllandé
jelleggel. Osszességében levonhaté tanulsig, hogy iinnepek idején (elsésorban
kardcsonykor), illetve amikor nagy a baj, természeti katasztr6fdk, vagy az ukrdn
menekiiltvdlsig  esetében, akkor valéban orszdgos Osszefogds  indul,

adomdnygytjtéssel, kampdnyok szervezésében vald kozremikodésével.
3.

A kornyezetpusztitds megakaddlyozdsa és a kornyezetvédelem sziikségessége az
1990-es évektdl valt a nemzetkozi kozdsség egyik kozponti kérdésévé. Ennek az
osszetett témdnak az egyik eleme a klimavéltozds, amely ma mér kozponti helyet
foglal el a kornyezetromboldssal és koérnyezetvédelemmel —kapcsolatos
diskurzusban (Glied — Pdnovics, 2022). Nem véletlen tehdt, hogy a hirességek és
influencerek tobbet foglalkoznak ezzel a kihivdssal, mivel az egész emberiség
jovaijét érintd kérdésrdl van szé. Az 6koldgiai kérdések kozé sorolhaté a tdgabban
vett dllatvédelem, amely az egyik legszertedgazdbb civil tevékenységi kor, nem
csupdn a menhelyekre gondolunk, hanem az 4llattartds kériilményeire (etikus
dllattartds), az 4llatkisérletek elleni tiltakozdsokra, az 4llatokbdl, 4llatok
sz8rébdl/bérébdl késziile termékek elleni kampanyokra, vagy a hdsfogyasztésrol

sz616 diskurzusra.

Kétségtelen, hogy a zold tgy a civil szervezetek egyik legnépszer(ibb témdja
vildgszerte, ugyanis ldtszélag a politikdtdl némiképp fuggetlennek tdinik, valéjiban
azonban ahhoz szervesen kot6dd jelenségrél van sz6. A komplex, egymidssal is

kolcsdnhatdsban 1év8, 6sszefondédd problémdk az 1980-as évektdl kezdddben
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politikai teret nyitottak a z5ld szervezetek eldtt, melyek ekkortél mdr nem csupdn
a kornyezet és ember, hanem a tdrsadalmi egyiittélés viszonyrendszerét vizsgdltdk,
és probaltdk megreformdlni azt. Megjelent az 6koldgiai meghatdrozds, amely az
okologizmus eszmerendszerét felhaszndlva az ember és kdrnyezete (természetes és
épitett), valamint az dllam és tdrsadalom kapcsolatdt, a gazdasdg és politika
viszonyrendszerét, attitdjét, magatartdsit igyekszik megvéltoztatni (Glied, 2016).
A 21. szézadra médr nem is kérdéses, hogy a Fold megmentése mindenki
feleléssége, és ennek érdekében drasztikus véltoztatdsra volna sziikség az élet
minden teriiletén, mindenekel6tt az attitlidiinkben és életmddunkban. A civilek
fontos szerepet jatszanak ebben az dtmenetben, az influencerek pedig jé példéval,
mindennapi praktikdkkal, kornyezettudatosabb, egészséges életmdddal és
tdplalkozdssal, tudatos vésdrldssal és fogyasztdssal, valamint watchdog funkciéval

kapcsolédnak be ebbe a paradigmaviltdsba.

A kérnyezetvédelemrdl sz6l6 diskurzusban nemzetkézi viszonylatban mdr az
1980-as években megjelentek az ismert emberek, ma pedig mdr szinte végtelen
azok szdma, akik felszélalnak a problémak miatt. Vildgsztdrok, mint Sting, Alanis
Morisette, Sheryl Crow, Drake vagy Michael Jackson, valamint zenekarok mint a
U2, Maroon5, az R.E.M., a Radiohead, Coldplay, Moby, vagy a Linkin Park az
esberddk irtdsdra és a szisztematikus kornyezetpusztitdsra hivta fel a figyelmet.
Olyan tuddsok, mint Cousteau kapitdny, Sir David Attenborough, Jane Goodall,
Gerald Durrell vagy Vandana Shiva és civil mozgalmdrok, mint Wangari Maathai
vagy Greta Thunberg pedig az egész emberiségre is hatdssal voltak, szdzmilliok
ismerték meg a tevékenységiik nyomdn a globdlis problémdkat. Vannak szinészek,
akik a hirnevitket haszndljidk, hogy bemutassik a kornyezetrombolds és
klimavaltozds hatdsait. Leonardo di Caprio még dokumentumfilmet is szentelt a
témdnak. Az utolsé éra (The 11" Hour) egy 2007-ben bemutatott,
klimavaltozdsrél sz616 dokumentumfilm, melynek producere és narrdtora volt a
hires amerikai szinész, de a 2021-ben bemutatott Ne nézz fel! cimi szatira szintén
ezzel a témdval foglalkozik, cinikus hangvételben bemutatva a 21. szdzadi
térsadalmi, politikai és médiaviszonyokat. Szintén ismert kornyezetvédé még
Meryl Streep, Shailene Woodley, Mark Rufallo, Harry herceg és felesége, Joaquin
Phoenix, Emma Watson és Ben Affleck. Ha vildgviszonylatban ,ismeretlen”
influencereket vesszitk géresd ald, akkor azt lathatjuk, hogy a zold témdkkal
foglalkozé kornyezeti influencerek esetében kozds, hogy inspirdlni, motivalni

szeretnék kovetSiket, megvaldsithatd életmddbeli  véltozdsokat bemutatva,
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kozérthetd, egyszer(i nyelvezettel (Apeel, 2021). A témdk kozott szerepel az
életmédvaleds, a kornyezeti igazsdgossdg kérdése, a klimavdlrozds és felelésség, a
vizszlikosség, az dllatvildg és biodiverzitds védelme, a mulanyagmentes élet, a
fenntarthat6 divat, a hismentes tdpldlkozds és f6zési tippek, illetve a biotermelés,

a biogazdilkodds kiilonbozé formai.

A téma Magyarorszdgon is a civil kezdeményezések és véleményvezérek egyik
jelentds tigyévé valt. Az 1%-os tdimogatdsokért foly6 versengés kampdnyaiba mér
vontak be ismert embereket globdlis és helyi civilek is (pl. WWF, dllatmenhelyek
— orokbefogadds). A teljesség igénye nélkiil emlitsiink néhdny precedens értékil
kezdeményezést, ahol a civilek és ismert emberek egytittmikodeek. A z5ld pélés
mozgalom célja, hogy a kozosségi médidn keresztiil hivja fel a fiatalok figyelmét az
erddirtds stlyos kovetkezményeire, a kornyezettudatosabb életvitelre és a szelektiv
hulladékgytijtés fontossdgdra. Kezdeményezésitkhoz t6bb ismert ember (Gyetvdn
Csaba, Pars Krisztidn, Vajda Attila, Kammerer Zoltan stb.), oktatdsi intézmény és

civil szervezet csatlakozott.

Kozosségi média oldalain régédta posztol a témdban és elkotelezett kornyezetvédd
hirében 4ll Dobrosi Laura szinésznd, aki a WatchMyWaste (#watchmywaste)
projekt legismertebb hazai arca és a zero waste mozgalom’ képviselSje. A

kezdeményezés célja, hogy minimalizdlja a m{ianyag hulladékot az életiinkben.

Elsére szokatlan jelenség tlint fel 2022-ben a zold tigy tdmogatdjaként. Szabd
Gdbor, a Pumped Gabo néven ismertté vilt testépitd, médiaszemélyiség és
influencer celeb kapcsolddott be tobb kérnyezetvédelmi kezdeményezésbe, sét,
tiltakozd  akcidba. 2022-ben részt vett a Ferté-t6 partjin  épiild
szdllodakomplexum elleni tiltakozdsban, melynek sordn Instagram oldaldn ruha
nélkiil hirdette, hogy a t6 az dllatoké. Posztjdn 34333 like volt 2023 februdrjiban,
ami magyar viszonylatban nagyon soknak szdmit. Az errdl forgatott videdban
Szabé Gdbor kifejti, hogy 6 nem kormdnypérti vagy ellenzéki, a zold tgy
egyetemleges, a pértokon feliil 4ll, amit egy komment is aldtimaszt: ,En most
teljesen meg vagyok lepddve, hogy ez a fisi milyen pozitiv viltozdsokon ment keresztiil!
Csak igy tovdbb Gabd! A természetért vald kidlldsod pedig példaériékii!” (444.hu).
Pumped Gabé esete azért is kiilonleges, mert rajta keresztiil differencidlédik az

tizenet. Egyrészt olyan csoportokhoz jut el, akik tobbnyire nem a mainstream

7 Zerohero magazin
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médidbdl szerzik az informdcidikat, vagy kevéssé érdekli ket a zold téma.
Mdsrészt a fiatal celeb olyan nyelvezetet hasznil, ami nagyon tdvol all a
tudomdnyos szféra 4ltal hasznalt székészlettdl, ezért a kdvetSk jobban megértik,
egyszerlibben dekddoljdk az tizeneteket. Ezek az informdcids csatorndk egymadssal
parhuzamosan mikodnek, kiegészitve az akadémiai kutatdsok eredményeik
szikebb, korldtozottabb, kisebb célkozonséggel biré disszemindcidjdt egy valdban

heterogén vevd kozeggel.

A kornyezetromboldsra, kornyezetszennyezésre valé felhivds egyik kiilonleges, dm
ebbdl fakadbéan hatékony eszkoze a humor, az irénia, némely esetekben a
tragikomikus és cinikus megszolaldsok. A humornak ezekben az esetekben
dltaldban kettds szerepe van. Egyrészt a szorakoztatds egyik eszkoze, ami
mosolygdsra, nevetésre Osztonodzi a nézlket, azaz a viccen keresztiil teszi
fogyaszthat6vd a nehéz témdkat is, mdsrészt azonban az elgondolkodtatds eszkoze
is, ugyanis az 4thalldsos poénok, a vicces jelenetek, vagy kozlések mogoee létezik
egy mogottes tartalom. Litkai Gergely humorista a Greenpeace Magyarorszdggal
kozosen 2022-2023-ban t6bb videdt is készitett a Fertd tavi tidiilékomplexum

beruhdzds természetrombold szerepérdl (Greenpeace, 2023).

Ehhez a kérdéshez kapcsolédik az dllatvédelem széles témdja, a természetes
él8helyek és a vadon €14 dllatok védelme, mdsrészt a menhelyeken él6, vagy kébor,
sériilt dllatok védelme. A vildg mds részéhez hasonléan Magyarorszdgon is rengeteg
kébor, illetve menhelyen 1évd dllat él (a becslések szerint egymilli6), ezért fontos
az 6rokbefogadds népszertsitése. Erre hivjdk fel a figyelmet olyan hollywoodi
sztdrok, mint Amanda Seyfried, Nina Dobrev, Hillary Duff, Ian Somerhalder,
Zac Efron, Jennifer Aniston, Gerard Butler, vagy Hilary Swank, akik rendszeresen
jotékonykodnak dllatvédd szervezeteknél. Leonardo di Capridhoz hasonléan
Brigitte Bardot maga is alapitvdny hozott létre az dllatvédelem promotéldsira,
vegetdridnus lett és felszolalt a bikaviadalok és a delfinvaddszat betiltdsaére. Tobb
hiresség oddig ment, hogy bekapcsolddott a PETA dllatvédd  szervezet
kampdnyaiba, Pamela Anderson példdul mezteleniil pézolt, igy tiintetve a sz6rme-
és bundaviselés ellen. Magyarorszdgon is sokan hirdetik az 4llatmenhelyek
munkdjdnak kiemelt jelentdségét és a mentett allatok 6rokbefogaddsinak
fontossdgdt. Ilyen a rddiés Vadon Jani és Sebestyén Baldzs, Téth Vera,
Esztergilyos Cecilia, Csonka Andrds, Radics Gigi, Kocsis Tibor, Nagy Sdndor, R.

Kérpdti Péter, vagy Vecsei H. Miklés. Falusi Mariann szinésznd, Besenyei Péter
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miirepiil viligbajnok, Tornéczky Anita az Allatvédrség szévivéje és Karpéti
Rebeka is kampdnyolt mdr egyiitt az 4llatvédelem és a felelds dllattartds mellett.
Eléfordul, hogy a civil szervezet és egy piaci szerepld 4ll egy-egy kampdny mogé,
mint téreént ez a Magyar Vakok és Gyengénldtok Orszdgos Szovetségének
kampdnydban. Egy piaci szerepld is bedllt a vakvezetd kutydk kiképzésére gytijté

kampdny mogé és hires emberekkel egyiitt promotdltdk a téma fontossdgit.

Konkluzié

A 21. szézad felgyorsult viligdban Gj bevondsi kihivdsokkal néz szembe a civil
szektor. A folyamatos valsdgok — amikor a civilekre a legnagyobb sziikség lenne —
fokozatosan sz(ikiild lehetdségeket hoztak a civil szervezeteknek vildgszerte.
Vildgos, hogy a béviilés érdekében ma mdr nem elég csupdn aktivnak,
szorgalmasnak, hitelesnek lenni, az ismertség megteremtéséhez, azaz ahhoz, hogy
tdmogatok, tagok, aktivistdk csatlakozzanak, kiilonboz8 bevondsi lehet8ségeket is
meg kell vizsgdlni. Az irds a kozosségi média, a digitalizdcié adta lehetdségeken,
valamint a véleményvezéreken/influencereken keresztiil torténd  bevondsi
csatorndkat vizsgilta. Természetesen els@sorban a fiatal korosztdly nyitott az 4j
platformok hasznilatdra, de ma mdr valéban kevéssé lehet kiilonbséget tenni, mert

a 60 év felettiek is készség szinten haszndlja az internetet.

A markdns tdrsadalmi, technolégiai, politikai, pénziigyi stb. véltozdsok mellett a
tdrsadalmi mobilizacié feltételei és céljai nagyon kevéssé véltoztak a 21. szdzadra.
A régi jelszavak, miszerint egytitt, kozdsségként erésebbek vagyunk, még mindig
igazak. Nem szabad csupdn a tiltakozdsokra gondolni, arra, hogy a civilek meg
akarnak akasztani folyamatokat, dlland6an elégedetlenek, ugyanis a visszavonuld
dllam Gjabb és Gjabb teriileteket szervez ki a tdrsadalmi szervezeteknek, ahol az
egytittmikodésre helyezddik a hangstly. Bonyolult szisztéma tehdt ez, amelyet a
kettdsség jellemez és ebben a dudlis keretrendszerben kell megtaldlni a pozicidkat.
Olyan ez mint egy valddi piac, ahol a globdlis véllalatoktdl és nagykeresked8kedl a
kistermel6kig mindenki megtaldlhaté és ezerféle portékdt drul. Ebben a
kihivdsokkal teli, hatalmas és rendkiviil sokszind térben kell a civileknek djra
definidlni magukat. Ujragondolni a tevékenységiiket, a szervezeteiket, a
lehetdségeiket és folyamatos kiizdelem drdn megteremteni a pénziigyi hdtteriiket.
Ebben lehetnek segitségiikre hires/ismert emberek, illetve influencerek, akik
mozgositani tudnak egy adott cél érdekében, vagy promotdlhatnak egy szervezetet,

akdr egy kezdeményezést. A tanulmdny amellett érvel, hogy latszolag elismerjiik a
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civil szervezetek fontossdgdt, mikdzben fokozatosan elbontjuk elméleti és

gyakorlati, jogi alapjait, egy széval az autondmidjdt.

Mivel manapsdg az egyik legnagyobb kihivds a fiatalok mobilizdldsa, az aktiv
kozosségi szerepvallaldsuk erdsitése, az influencerek feleldsségteljes tevékenységére
egyre nagyobb figyelem irdnyul. Ezt a célt erdsiti az ENSZ generdcidk kozotti
parbeszéd néven, 2021-ben inditott platformja (Tortora, 2021), amely hasonlé
témadkat tdrgyalt, hangsilyt helyezve a kolcsonosen osszefonédé problémadkra,
amellyel az emberiség szembenéz. A kezdeményezés kiemelte a kozosségek,
halézatok felbecsiilhetetlentil fontos szerepét a gondok orvosldsiban, helyi,
nemzeti, vagy globdlis szinten egyardnt. Mibél kell kevesebb a 21. szézadban?
Gyloletbdl, erdszakbdl és az egyenldtlenségek fokozdsibdl. Amibdl viszont
tobbre van sziikség, az a tudds, a képviselet, a megértés és konszenzus keresése, a
politikai akarat, az értékek védelme, az igazsdgossdg és a széleskor(t bevonds

fontossdga. Es maga, az EMBER ebben a folyamatban.
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Abstract

New opportunities for inclusion in the 21st century: Influencers

In the 21st century, civil society can still be considered the immune system of society, the
moral compass of the state, and the defender of the democratic system. By the rise of the
Internet and digitization, civic engagement strategies are also changing, instead of
unilateral information transfer, cooperative community experiences based on discourse
and information exchange represent the future, on the other hand, the success of an
initiative/project or organization is increasingly determined by a strong online presence.
The need to be member of a community also markedly changed after the 1990s. The
appearance of various social media platforms has created virtual spaces that provide the
opportunity to get involved in a form that takes place in a parallel but connected reality.
The study examines some innovative forms of involvement and community
development, as well as information dissemination, highlighting the role of influencers
in revealing and solving problems affecting communities.

Keywords: inclusion, social media, digitalisation, influencers
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