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Hobmann Balazs
A munkaltatoéi teljesitmény-értékelés munkajogi kontextusarol
a médszertani megoldasok titktében”

OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany a munkaltatéi teljesitményértékelési megoldasok értékeléséhez
kapcsolodik. E moédszertanok kialakitasanak és muikodtetésének komoly személyes
adatvédelmi vonatkozasai vannak. E modszerek alkalmazasa napjainkra egyre
gyakrabban elektronikus kérnyezetben zajlo, részben vagy teljes egészében automatizalt
korilmények kozotti adatkezelési miveletek sorozatinak tekinthetd. A teljesitmény-
értékelési rendszer a modern technolégiai vivmanyoknak kdszénhetSen — legalabbis
clméletileg biztosan — akar emberi kézremikodés nélkil is olyan kévetkeztetéseket
vonhat le a munkavéllalokat érint6 sokrétl adatfelvételbdl és munkahelyi ellenérzésbél
szarmazo személyi adatokbodl,! amelyet a munkaltaté a munkajogviszony lényegét érint
dontések meghozatalahoz is felhasznalhat. Ez azonban szamos adatvédelmi kérdést hoz
létre, amelyek megkérdbjelezik azt, hogy valdoban megvaldsithato-e jogszerd
adatkezelésre épuls elektronikus megfigyelési tevékenység a teljesitmény-értékelés
folyamatanak megvaldsitasa érdekében.

Eppen ezért egyre inkdbb aktualis a teljesitmény-értékelés modszertana jogi
kovetelményrendszerének, s az egyre szigorod6 személyes adatvédelem szabélyozasi
kornyezetének vizsgalata, hiszen ez adhat timpontot a jogalkalmazast végz8k szamara
a jogszerd, de egyben hatékony értékelési modszer 1étrehozasa és fenntartisa sordn.

I. Bevezetés

A munkavallalok teljesitményének munkaltaté altali értékelése kétségkiviil
fontos része a Felek koz6tt fennallé jogviszonynak, hiszen ez mindkét szerepld szamara
nagy jelentéségli informdcidkat tartalmazhat a munkavallalé munkavégzésének
szinvonalardl és hatékonysagarol, az egyes fejlesztendé kompetenciakrol és egyéb olyan
fontos paraméterekrdl, amelyek akar doéntSen befolyasolhatjdk a koztik fennalld
jogviszony kés6bbi alakulasat.

A teljesitmény-értékelés fontossagat sok tényez$ egyszerre emelte meg az
elmdlt  évtizedekben. Egyrészt fokozatosan csokken vilagviszonylatban és
Magyarorszagon is azon munkavallalék aranya, akik hagyomanyos foglalkoztatasi forma
mellett, k6tott munkaidében végzik munkajukat.? Ezzel parhuzamosan fokozatosan

“ A tanulmany a 2020-1.1.2-PTIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

! Pataki Gabor - Sz6ke Gergely Laszlé: Az online személyiségprofilok jelentésége — régi és 4j kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2017/1. sz. 63-70. o.

2 Ogli, Nishonqulov Shohruhxon Farxodjon - Rajabboyev Botir Odil Ogli: In The Context of Developing
the Digital Economy Modern Forms of Employment. Ewrasian Scientific Herald 1.1 (2021): 11-16.

Cordova, Efren. From full-time wage employment to atypical employment: A major shift in the evolution
of labour relations. International Labonr Review 125 (1986): 641.
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emelkedik a kilénb6z3 rugalmas foglalkoztatasi formakban vagy 6nfoglalkoztatison
keresztil munkat végz6 személyek szama a munka vilagiban.? Ezen a trenden pedig a
platformgazdasagok kialakulasa, s annak munkavégzésre gyakorolt hatisa sem fordit,
s6t erlsiti a fenti trendeket: a munkavallalokat egyre inkabb egy rugalmas
tavmunkavégzés korilményei kézé sodotja, ahol tobb esetben nem is jon létre a
hagyomanyos értelembe vett munkaszerz6dés a platform izemeltetGje és a
munkavallalé kéz6tt, hanem valamilyen egyéb szerz6déses formaban, vagy akar anélkil
allapodnak meg a munka elvégzésének szabalyairdl és korillményeirél.* A koronavirus
vilagjarvannyal terhelt és az azt kévetS idSszak pedig még tovabb fokozta az ilyen,
legalabb részben tivmunkara vagy otthoni munkavégzésre épilé foglalkoztatisi formak
aranyat és az erre vonatkozo igényt a munkaerépiacon.”

Ebben a kérnyezetben pedig természetszerlleg erésédik a munkavallaloi
teljesitmény-értékelés relevanciaja, hiszen a munkaadénak t&bb kihfvassal egyszerre kell
megkiizdenie akkor, amikor hatékony, eredményes és egyben a megtelel6 mértékben
ellenbrizheté munkavégzést kivan elérni munkavallaléi kérében. A hagyomanyos
munkajogi keretek (munkaidd, rendelkezésre allds, stb.) elmosddasaval, a munkaadoi
oldalon potencidlisan gyengiilhetnek azok az ellenSrzési lehetéségek,® amelyek lehetvé
teszik a munkaszerz6désben — a fentickben kifejtettek alapjan azzal a kik6téssel, hogy
mar ha létezik ilyen a felek kozott — foglalt kdvetelmények ellenbrzését, betartatasat.
Masrészrél pedig az id6 alapu tevékenység-ellatas hajszoldsa, kényszert ellenérizgetése
helyett feler6s6dik a munkavallalé teljesitményének kérdése és e teljesitmény alapu
motivalasa, akar annak, hagyomanyos, jogilag is értelmezheté formait vizsgaljuk,” akar
modern megkdzelitésben a munkaszerzédéssel parhuzamosan 1étrejovo, ugynevezett
pszicholégiai szerz8dés elmélet segitségével kozelitjik a kérdéskort.

Nem is meglepé ez a fejlédési folyamat a munkajog teriiletén, valéjaban mar
egy ¢évszazadokkal ezel6tt megkezdett atalakulas kovetkez6 allomasat latjuk
megelevenedni az elmult évtizedekben, amely adekvat megoldasokat probal szolgaltatni
a tarsadalom folyamatosan valtozé viszonyaira.?

3 Banko, Zoltan: A rugalmas foglalkoztatis munkajogi megolddsai. Pécs, Utilitates, 2014.

Téth, Istvan Janos, Miklés Hajdu, and Agnes Maké: Rugalmas foglalkoztatdsi formik és egyéb csalidbarit
intézkedések a magyar villalatok kirében. In: Munkaerdpiaci tiikir, 2017. Budapest, MTA Ko6zgazdasag- és
Regionalis Tudomanyi Kutatékézpont Kézgazdasag-tudomanyi Intézet (2018): 185-189.

4 Majé-Petri, Zoltan: Human er6forras, irodai munka, platformgazdasag és értékajanlatok: Mi érdekes és
mi fontos a COVID utani kilabalasban?. Pro Publico Bono—Public Administration 10.1 (2022): 110-115.

5 Csige, Boglarka. Az irodai munkavégzés és a tavmunka ardnyinak alakuldsa a COVID-19 drnyékdban. Budapest,
BCE Gazdalkoddstudomanyi Kar, 2020. 7-15.

¢ Venczel-Szaké, Timea - Balogh Gabor — Borgulya Istvanné: Tavmunka, home office. Hogyan érinti a
tavolrdl dolgozas a szervezet intern kommunikacidjat?. 1ezetéstndomainy-Budapest Management Review 52.2
(2021): 74-75.

Forgacs, Tamas: Tavmunka-korunk j munkaszervezési modellje?. Marketing & Menedzsment 42.5-6 (2008):
39-40.

7 Nagy, FErzsébet Zsuzsanna: Oszténzési moédszerek hagyominyos és Lean  szemléletd
termelésben. International Jonrnal of Engineering and Management Sciences 1.1 (2016): 9-10.

8 Toéth, Kristoéf: A pszichologiai szerzédés elméletének egyes munkajogi kapcsolédasi pontjai. Pro
Futuro 12.1 (2022). 1-2. 0. DOI: 10.26521/profuturo/2022/1/11115

9 Forgacs Tamas (2008): i.m. 29-32.



A teljesitmény-értékelés témakore e kérnyezetben kezd tehat igazan fontossa
valni, ahol a munkaad6 és munkavallalé kapcsolatanak, sajatos kommunikacidjanak
egyik fontos elemét jelenti,!® s amely megalapozza azt, hogy a teljesitmény-értékelés
eredménye alapjan lehessen motivalni, sziken értelmezve teljesitménybérhez juttatni a
munkavallalét. Miutdin ennek kdszonhetSen a teljesitmény-értékelés az érintett
munkaszerz6dés — akar kollektiv szerz&dés!! - lényeges tartalmi elemeit érinti,'? igy
munkajogi és a tanulmany szikebb targykoréhez kapcsoléddan adatvédelmi
szempontbdl is komoly megfontolds targyava kell tenni a teljesitmény-értékelés
modszerét, eredményének értelmezését, s ez alapjan kialakitott javadalmazasi rendszert
egy-egy munkaadé vonatkozasaban.

Az adatvédelmi vonatkozasokra ritérve, a teljesitmény-értékelés modszerétol
figgben, de szinte minden esetben jelentés mennyiségl személyes és azon belil
kilonleges adaton alapulhat az értékelés, amelyre tekintettel az adatvédelmi
vonatkozasok kurrens kérdéskorként mertlhetnek fel minden egyes értékelési
médszertan kialakitisa, moédositisa esetén. Ezek az adatok majd, ugyanugy, mint
barmely informacid, amely alapjan egy személy azonositotta vagy azonosithatéva valik
komoly, alkotmanyos alapjogokkal kérbebdstyazott, nemzetkdzi és eurdpai unids
jogrendszerbe foglalt jogszabalyi védelem ala fognak esni,'? s mint egy-egy munkavallal6
személyiségének részei, 6nmagukba az informaciés 6nrendelkezési jog targyi hatalya ald
fognak tartozni.'4

A teljesitmény-értékelés alkalmazdsa sorin emellett szamos olyan
személyiségjegyként jellemezhet6 adat is feltarasra kertilhet (pl. pszicholégiai,
egészségligyi jellemz3k), amelyek a munkavallalé maganéletének és munkavégzésének
hataran allnak, s a belSlik képezheté személyiségprofil létrehozasa és hasznalata
megsértheti az érintettek maganélethez, informaciés 6nrendelkezéshez és egyéb
alkotmanyjogi védelmet is élvezd jogait.

Ezen értékelési rendszerek megfeszegetik a munkavallalok maganszférajanak
hatarait, potencialis betekintést nydjtva a munkaadok szamara annak legbels6bb
részeibe, s mikézben a munkaadé akar johiszemten a munkaszerz6dés teljesitésének
korilményeit kivanja vizsgalni ezen rendszerek segitségével, akzben teret nyithat a
munkavallalé adatainak jogellenes, visszaélésszerd megismerésére, felhasznalasara is.
Sok esetben az is azonosithaté tendenciava valik, hogy a munkaadok széles kére még
nem rendelkezik olyan személyes adatok védelmére iranyulé tudatossaggal, hogy
érdemben meg tudja kiilénboztetni a jogszerd, ellenérzés jellegli megfigyelést és

10 Juhasz, Csilla: Teljesitményértékelés a gyakorlatban. Jelenkori tirsadalmi és gazdasdgi folyamatok 3.1 (2008):
57-58.

Keyton, Joann, et al.: Investigating verbal workplace communication behaviors. The Journal of Business
Communication 50.2 (2013): 152-169.

11 Rab, Henriett — Zaccaria, Marton Le6:A kollektiv munkajog eszkézeinek megitélése a HR szempontjai
alapjan. Jura 1 (2018): 124-127.

12 Szalma, Jézsef: A munkaszerzodés, a szolgilati szerzodés és a kollektiv szerz&dés. Jogtudomdnyi
Kozliny 69.7-8 (2014): 374-375.

13 Balogh, Zsolt Gyérgy, Polyak, Gabor, Ratai, Balazs, Széke, Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakorlatban. Infokommunikacié és Jog 9.1.(2012): 95-99.

14 Banké, Zoltan, Széke, Gergely Laszl6: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (2016) 5-15.



betekintési lehetéségeket és azt, amikor a teljesitmény-értékelési moédszer tullép ezen, és
a munkavallalé maganszférajanak megsértését hozza létre. Ez a megallapitas azért sem
lehet megleps, mert a teljesitmény-értékelési rendszerek jogszert alkalmazasanak
mérlegelése alapos elGkészitést és jogaszi szakértelmet kivan a gyakorlatban, nem lesz
elegendé csupan humanpolitikai vagy gazdalkodasi szempontbdl megkdzeliteni a
kérdést, amelynek okat a késGbbiekben részletesen ki is fogom fejteni.

A téma fontossaganak ellenére kétiranyu hianyossigok és problémak
érzékelhetGk a szabalyozasi teriileten: a hagyomanyos értelembe vett flggd
munkavégzés tekintetében a kozszolgalati szabalyozastdl eltéréen a teljesitmény-
értckelés modszerének kialakitasat és az értékelés folyamatos mukodtetését a
munkaltaték tdlnyomoé tébbsége nem tartja Iényeges témakérnek,'> még akkor sem, ha
egyébként elismerik hatasossagat.

165 ennek megfelel6en kevés munkahelyen érhet6 tetten hatékonyan mikéds,
megfelel6en dokumentalt és jol szabalyozott teljesitmény-értékelési rendszer. Marpedig
ilyen rendszer mikédtetése nélkill jogilag és szakmailag is megkérddjelezhetSk a
munkavallalé teljesitményének egyes jellemzire hivatkozé munkaltatéi intézkedések és
nehezen védhet6 allaspontot hoznak 1étre munkaltatéi oldalon egy ebbél eredé esetleges
késébbi jogvita keretében.

Masrészt a szlkebb értelembe vett munkajogi szabédlyozdas nemcsak a
teljesitmény-értékelés adatvédelmi vonatkozasainak kérét nem érinti rendelkezéseivel,
hanem a teljesitmény-értékelés teriiletét is javarészt szabalyozatlanul hagyja, annak
ellenére, hogy a fenticknek megfeleléen nagyon komoly, a felek jogait és kotelezettségeit
kozvetlenil érinté témakorrdl van sz6, amely megkivanna legalabb garancialis szinten
az alapvet6 feltételek jogszabalyi rendezését.

Ennek megfeleléen a munkavallalok teljesitményének értékelésére iranyuld
rendszerek relevans szabalyozasi hatterének egy jelentGs részét az egyre szigorodo
curépai unids és hazai adat- és személyiségvédelmi szabalyozasban talalhatjuk. A
munkavallalok ebben a kontextusban, mint a munkaltaté altal végzett, teljesitmény-
értékelésre iranyulé adatkezelés érintettjei — a munkavégzésre iranyuld jogviszonyok
mas terileteken tapasztalhatd, jellemz6 szabalyozasi modelljeitS]l rendkiviil idegen
médon - széleskoérd rendelkezési jogositvanyokkal rendelkeznek személyes adataik
kezelése felett.

A munkaltatok e igényekkel szemben egészen komoly, nagy technikai, jogi és

szakmai felkésziiltséggel kell eljarniuk a teljesitmény-értékelés megvaldsitasa soran az
adatvédelmi jogszabalyi megfelel6ség elérése érdekében, hiszen szamos kérdés vet6dik
fel ezzel kapcsolatban:
Meddig terjedhet a munkavallaléi munkavégzés és azon belil a munkavallalé
magatartasanak megfigyelése és értékelése? Milyen adatok gydjthet6k a munkavallal6rél
a teljesitményértékelés kbrében? Miként lehet értelmezni a munkavallalé beleegyezését,
lehet-e 6nkéntességrél beszélni ebben a témakorben?

15 Juhasz, Csilla (2008): i.m. 60-62. ;

16 Valent, Szabina: Teljesitmeényértékelés, avagy a legerdsebb vezetdi esgkoz. In: Csiszarik-Kocsir Agnes (szerk.):
Villalkozdsfejlesztés a XXI1. sgazadban. Budapest, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar, 2017. 697-
699. o.
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A fenti kérdések munkajogi kontextusara igyekszik valaszt adni a tanulmany, a
mobdszertani sajaitossagokat is szamba véve.

II. Munkajogi kontextus

A bevezetésben emlitetteknek megfeleléen a vizsgalt téma hazai munkajogi
szabalyozasa meglehetGségen visszafogottan foglalkozik a  teljesitményértékelésre
vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményrendszer kialakitdsaval. Annak ellenére, hogy a
nemzetkézi trendeket figyelve a teljesitmény-értékelés egyre hangsilyosabb szerepet
t6ltstt be a 20., majd a 21. szazad munkajogviszonyaiban, s ennek megfelelen nem csak
a kozgazdasagi és humanpolitikara irinyulé tudomanyos vizsgalédasokban jelent meg a
kérdés, hanem az egyes nemzeti jogalkotasok soran is,'7 a hazai jogalkotasban mindez
kevésbé jelent meg expressis verbis jelleggel. Mindez visszavezethet$ arra is, hogy a
jogalkotd ezen a téren lathatéan arra trekedett, hogy nagyobb szabadsigot engedjen a
munkajogviszonyba keriil6 feleknek a teljesitmény és annak értékelése vonatkozasaban,
s csupan  keresztszabalyokat alkotott a  teljesitmény-értékelés  munkajogi
vonatkozasairdl.

A hatdlyos szabalyozas a Munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. t6rvény (a
tovabbiakban: Mt.) keretében pusztin annyit iranymutatast ad (szk részletszabalyozas
mellett), hogy ,,zeljesitménybér alkalmazdsa esetén a munkdltatd teljesitménykivetelményt dllapit
meg, amelyet olyan elizetes - objektiv mérésen és szdamitdson alapuld - eljdrds alapjan kiteles
meghatdrozni, amely Fkiterjed a kivetelmény rendes munkaiddben torténd s3az syazalékos
teljesithetdségének vizsgdlatara.”” (Mt. 138. § (1) bek.).

Mindebbdl kivehetS, hogy a teljesitményaranyos bérezés sine qua non-janak
tekinthetd a teljesitményértékelési rendszer, amelynek nem csupan az e feltételek mellett
létrejové munkaviszony létesitését, hanem mar azt megeléz6en kialakitasra kell
keriilnie's, annak érdekében, hogy a teljesitmény kdvetelmény teljesitésének értékelése,
a minGsités objektivizalhat6 legyen. Erezhetd és a szabalyozasbol is lathaté (Mt. 137. §
(3) bek.), hogy a teljesitmény-értékelés e mobdszerét alapvetSen azokban a
munkajogviszonyokban lehet és kell alkalmazni, ahol mar a munkajogviszony
létesitésekor teljesitménybérezésben is megallapodnak a felek. Legalabbis konzervativ
megkozelitésben, szlk értelmezésként ezt tekinthetjtk.

Jelen tanulmanyba a fentiekben —megvizsgilt szabdlyozas szerinti
teljesitményértékelést, a szikebb értelembe vett teljesitményértékelésre iranyuld
rendszerként fogom kezelni. Emellett elktilonithet6 (inkabb jogilag, mint informatikai-
technikai megoldasait tekintve) egy masik esetkdr, amikor is a munkaltaté altal
mukodtetett teljesitményértékels rendszer nem elsésorban a teljesitménykovetelmények
teljesitésének értékelésére iranyul, hanem a munkavallalé munkaidében valé
teljesitményének egyes részleteire, motivaltsagira, kilénb6z6 jellemzdinek -

17 Sugeno, Kazuo — Yasuo Suwa: Labour law issues in a changing labour market. In: Mari Sako - Hiroki
Sato (Szerk.): Japanese Labour and Management in Transition: diversity, flexibility and participation. Psychology
Press, 1997. 53-78. o.

18 Brusztné Kunvari Eniké: A teljesitményértékelési rendszer. NSZFI, Budapest, 2006. 2-4 o.
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egészségligyi, pszichologiai, stb. — felmérésére vonatkozik és amelynek személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogi dilemmai sokkal mélyebbnek tekinthetéek.

Milyen munkajogi szabalyok alkalmazhat6ak erre az esetkorre?

Ha tovabbra is a hazai szabalyozas kévetelményeit vizsgaljuk, akkor jellemz&en
a munkahelyi ellenérzésre vonatkozo szabalyok!? sorolhatok e kérben, hiszen, mint azt
az Mt. 11/A. § (1) bekezdése tartalmazza, ,,a munkavillals a munkaviszonnyal dsszefiiggé
magatartasa kirében ellendrizhetd”, bar azt mindenképpen hozza kell tenni, hogy annak,
hogy az ellenérzés milyen mélységig terjedhet, éppen a késébbiekben targyalt személyes
adatvédelmi kovetelmények? illetve érdekmérlegelési teszt korlatozhatja. Szamunkra
kilonosen ennek a bekezdésnek a masodik fordulata lesz majd érdekes a vizsgalodas
soran, hiszen az ellenérzés soran ,,a munkdltatd technikai es3kozt is alkalmazhat’, amely
természetébdl adddoan széles kord adatfelvételre, majd a felvett adatokon végzett
sokrétd adatkezelési (s6t tovabbitasi) muveletekre ad lehetéséget. Ennek kereteit
azonban mar maga az Mt. is meghatarozza — tekintettel a vonatkozé alkotmanyjogi?! és
személyiségi jogi®? szabalyokra - amikor a munkavallalok személyiségi jogait korlatozé
intézkedések tekintetében elbitja azt, hogy ,.a korlitozds a munkaviszony rendeltetésével
kozvetlendil osszefiiged okbol feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos” Mt. 9. § (2) bek.)
legyen. Ez Osszecseng majd azzal az érdekmérlegelési teszttel, illetve annak
végkovetkeztetésével, amelyet a munkaltaténak, mint a személyes adatok kezel6jének
kell majd végrehajtania a teljesitmény-értékelés jogszerd végrehajtasa érdekében.
Viazoljuk fel ez alapjan, hogy miért is valt kiilénosen fontossa a technikai fejlédés
hatisara a teljesitmény-értékelés adatvédelmi szempontd vizsgalata, azzal, hogy
attekintjik a teljesitmény-értékelés potencialis elméleti és gyakorlati megoldasait, hogy
erre épitve kifejthessiik, értelmezhessiik az adatvédelmi kévetelményeket.

III. A teljesitmény-értékelés jellemz6i modszerei

Amennyiben a teljesitmény-értékelés jellemz&i modszereit  probaljuk
korbehatarolni, akkor segitséglinkre lehet Valent Szabina, Teljesitményértékelés, avagy a
legerdsebb vezetdi eszkoz cimi munkaja, amelyben korbejarja az értékelésre szolgald
médszerek megvalésitsi formait, amelyet figyelembe kell venniink akkor is, ha azok
adatvédelmi vonatkozasairél gondolkodunk.

Az altala vazolt rendszer attekintése elétt fontos kozbevetni, hogy ezek a
teljesitmény-értékelési modszertani megoldasok a fenti, Munka térvénykonyvébe foglalt
teljesitménykovetelmények megallapitasahoz és azok teljesitésének értékeléséhez képest
a tagabb értelmezés fel6l kozelitik meg a teljesitmény-értékelés témakorét. Ugyanakkor
fontos szamba venniink ezeket, mert a késGbbiekben ismertetésre keriil§ gyakorlati
megvalosuldsok soran egyértelmtien azonosithatd, hogy ezek a moddszerek keriilnek

19 Banké Zoltan — Sz6ke Gergely Laszlé: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary.
JURINFO, Pécs, 2016, 44-52. o.

20 Ld. pl. Horvath Istvan - Szladovnyik Krisztina: A GDPR a magyar munkajogban - 1. rész. Adé szaklap
2019/7. sz. 90-96. o.

21 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) IL. cikk, VI. cikk (3) bek.

222013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl 2:42-2:43. §, jelen tanulmany esetében kilonésen 2:43.

§ e) pont.
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atiiltetésre azok technikai megvaldsitasa soran, raadasul olyan formaban, hogy azt majd
a fent vazolt szikebb megkdzelités szerint, teljesitménykévetelmények elérésének
ellen6rzésére fogjak felhasznalni. Ebbdl a nézépontbdl tehat a tagabb értelembe vett
moédszertani megoldasok sok tekintetben szolgalhatjdk a szlikebb értelembe vett,
munkajogi teljesitmény-értékelést, s ezaltal az ehhez kapcsoléd6 adatvédelmi
kovetkeztetéseket is.

A szerz6 fenti munkédjara visszatérve, a modszerek csoportositasanal
megkiilonbozteti a munkavallalét egyénileg, egyénre szabottan értékel modszereket és
tobb személyt egyidejileg értékel6 megoldasokat. Fontos, hogy ez az elméleti
elhatarolas csak az elméleti vizsgilédasok soran ilyen vegytiszta: egy modern
teljesitmény-értékelési  rendszer természetszerileg O6tvézheti és  a  gyakorlati
megvalosuldsok tekintve 6tvozi is az egyéni és kollektiv értékelési lehetéségeket, annak
érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban kérbehatarolja az adott munkaviszony(ok)
szempontjabdl értékteremts tevékenység jellemzoit.

Az egyéni értékelések szinterén legegyszeriibb, de kézel sem minden esetben
objektiv megallapitasokon alapulé médszerének tekinthet6 az ugynevezett osztialyozo
vagy értékeld skila, ahol az értékelést végz6 személy (legyen az human értékeld, vagy
akar egy kifejezetten erre a feladatra megalkotott szamitégépes megoldas, algoritmus)
meghatirozott szempontok szerint egy skala (pl. 1-10-ig) egyes értékei szerint mindsiti
a munkavallalé teljesitményt. E tekintetben ki kell emelni, hogy fokozott szerepe van az
értékelést végzS személy vagy szoftveres megoldas déntési szempontrendszerének és
azt is, hogy az esetek egy részében gyors, de nem minden kérilményre kiterjedd
értékelést biztosit.

Az értékelések egy masik formaja a munkanormdra visszavezethetd
mododszer, amely a hazai alkalmazasi formak kozil a legelterjedtebbnek tekinthet6, amely
meghatarozott egységek szerint méri és mindsiti a munkavallal6 teljesitményt (pl. ide
sorolhatd, nagyon tag értelmezésben a taléra is, de leggyakrabb a legyartott, létrehozott
darabszam, elvégzett mivelet). Olyan szempontban avittnak tekinthetS, hogy ma mar
kimutathat6, egyes munkakorok, tevékenységi formak tekintetében nem vagy nem
hatékonyan alkalmazhato, hiszen szamos munkakérben idejétmilt elképzelés annak
egységek szerinti megmérése, mert a hatékony munkavégzés sok esetben mas
tényezbkkel ragadhaté meg jobban.

SzGkkort alkalmazasnak orvend napjainkra a munkavallalé teljesitményérdl
készilé szoveges riport, értékelés, elsGsorban azért, mert id6- és eréforras igényes
elkészitése mellett nehezebben vagy egyaltalin nem valnak 6sszehasonlithatéva az
azonos vagy hasonlé jelleglh munkakorben foglalkoztatott munkavallalok teljesitményei,
s ez rontja annak lehetGségét, hogy a teljesitmény-értékelésre és annak dsszehasonlitd
értékelésére alapitva lehessen donteni a munkavallalok javadalmazasa, teljesitménybére,
premizalasa terén.

Sokkal objektivebb visszacsatolast adhat, ugyanakkor sztkiti a szervezeten
belili szolidaritis lehetSségét a kritikus esetek modszere, amely a munkavallalok
tevékenységének kovetkezményeként bekévetkezd, j6l meghatarozhat6é pozitiv vagy
negativ helyzet értékelésére helyezi a hangstlyt. Ebben az esetben példaul
meghatarozott hibak, téves dontések meghozatala vagy pont forditva, ezen hibak hianya
eredményezi a visszacsatolast, a teljesitménykovetelmény teljesitését vagy annak
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elmaradasat. Ehelylitt azonban vitatom a rendszert bemutaté szerzé azon allitasat, hogy
e modszer hatranyaként értékeli az Osszehasonlithatésag hianyat és azt is, hogy
id6igényesebbnek tartja a modszer megvaldsitasat a  tobbi eljarashoz  képest.
Véleményemet egy példan keresztill szeretném bemutatni: képzeljiink egy vallalatot,
amely mindGségiranyitasi rendszert uzemeltet annak érdekében, hogy szervezete
Osszességében meg tudjon felelni az irdinyaba mutatkozé elvarasoknak. Amennyiben egy
kovetelmény a vallalat gyakorlataban nem teljesil, akkor arrél eltérési jelentést vesznek
fel, r6gzitve a kbvetelmény nem teljesitését, s adott esetben azt is, hogy ki felelGs azért,
mert pl. egy vevoi kovetelmény nem kerilt teljeskOrden teljesitésre. Ugyanigy
meghatirozott szempontok szerint rogzithetik azokat a paramétereket is, amelyek a
munkavallalok teljesitve, munkéjuk elismerésére térekednek. Ebben az esetben nem
tartom igazolhaténak azt, hogy a munkavallalok teljesitményei nem valhatninak
Osszevethet6kké, hiszen a fentiek alapjan akar szamszerdsithet6 is, hogy melyik
munkavallalé hanyszor, milyen formaban ér el el6re meghatarozott szempontok alapjan
porzitiv vagy negatfv irdnyba mutatkozé eredményt, s valéjaban az sem jelenthet$ ki,
hogy a rendszer bevezetését kévetéen extracréforrasokra vagy idéraforditasra lenne
szitkség a munkavallaléi teljesitmények nyomon kovetésére, hiszen egyes automatizalasi
eljarasokkal, a késébbiekben kifejtett gyakorlati médszerekkel akar automatikussa tehetd
ezeknek az eredményeknek a naplézasa, Osszegydjtése, sét még azok értékelése is.

Fontos még kiemelni a fentieken tdl, azokat kompozit jellegli médszertanokat,
amelyek a fenti moédszerek egyiittes alkalmazasaval hozhatok létre és nagyban
kozelitenek a gyakorlatban alkalmazott moédszertani megolddsokhoz. Ilyennek
tekinthet6ek a magatartis megfigyelésére és az értékeld, osztilyozoskalikra
épiilé modszerek, amelyek maris kdzelebb visznek minket a modern teljesitmény-
értékelés  gyakorlatdhoz, ahol szamitogépes kornyezetben, vagy legalabbis
szamitastechnikai megolddsokat alkalmazva végzik a megtigyelési és értékelési
tevékenységeket, amelyek valds, primer jellegdi adatfelvételre és az azokbdl levonhatd
kovetkeztetésekre éptilnek.

Az egyéni értékelési modszertanokat magunk mogott a rendszerez6 munka
tobb személy egyideji értékelési modszereivel talalkozunk. Sok esetben ezek a
médszerek a mar ismertetett egyéni teljesitményértékelési médszerek eredményeinek
Osszehasonlitasra épitenek, gy kiilondsen a rangsorolds, amelynek soran az egyéni
teljesitmény értékek alapjin a munkavallalok kozott rangsort hoznak létre, s a

teljesitmény-értékeléshez  kapcsolodd — elénycket — és  esetleges hatranyokat,
jogkovetkezményeket — eszerint valdsitjdk meg. E moédszer egyes szervezetek

tevékenységében kivaléan alkalmazhat6, azokban, ahol viszonylag jelentés aranyban
alkalmaznak azonos vagy hasonlé munkakérben munkavallalokat vagy a teljesitmény-
értékelés rangsorolasi megoldasat csak az iyen munkakorokben foglalkoztatott
személyek kozott végzik el, tobb, parhuzamosan 1étezb rangsort létrehozva. Ellenkezé
esetben a teljesitmény-értékelS rendszer megfelelé stlyozasa nélkiil a jelentSs eltérést
mutaté munkakorék egyenlétlenségeket hozhat létre a tekintetben, hogy a modszer
alkalmazasa egyes munkakoérokben foglalkoztatottakat teljesitménytiktSl fliggetlentl
elényds vagy éppen hatranyos helyzetbe hozhat, s mindez fokozhatja a nem kivant
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munkahelyi fesziiltségeket, cs6kkentheti a motivaciét,?? amely szembefut a teljesitmény-
értékelés eredeti céljaival.

A mindent athaté elektronizacid, majd digitalizacié természetesen a fenti
moédszertanok megitélése szempontjabol is szolgalt ujdonsiagokkal.?* Egyrészt a
korabban a természetesnek szamitd, széleskérben alkalmazott modszerek
visszaszorultak, mdsrészrél pedig a bevezetSben vazolt folyamatokra is tekintettel
jelentSs valtozasok vonultak végig a fiiged munkavégzés lényeges jellemzbin, a
munkakorok egy része teljesen eltdnt, mas munkakoérdk pedig elétérbe keriiltek, s ezek
sok tekintetben mar nem a hagyomanyos formaban t6rténé munkavégzést jelentik a
gyakorlatban.

Az informdcids tarsadalom 1960-as évektdl torténd eléretbrése?s alapjaiban
atformalta az emberi egyiittélés és ennek megfelelden a munkahelyek vilagat is. A
folyamatos digitalizacié, a szamitégépes technolégia munkahelyekre térténd betdrése
megallithatatlan folyamatként egyes tipust munkak&réket megsziintetett?o, mig masokat
részleges vagy akar teljes, képerny$ elStti munkavégzésre hangolt. E folyamatban a
korabban 4ltalanosnak tekinthets, a hagyomanyos uton is érzékelhetS teljesitmény
szamos munkakdr tekintetében fokozatosan hattérbe szorult?” és sokkal inkabb egy a
virtudlis térben létrej6vé adathalmaz jellemzi leginkabb e munkakordk teljesitményét.
Kiulonos tekintettel gondolhatunk itt olyan jellegh munkakdrékre?s, amelyek jellemzéen
szellemi munka végzésére iranyulnak, s a munkaidé nagy részét adott esetben kreativ,
alkot6 tevékenység teszi ki, amelynek mérhet6sége és szamon kérhetSsége rendkiviil
komplex feladattd vilhat®. A teljesitményértékelési folyamatnak, annak egyes
jellemz6inek  is  természetszerlleg  igazodniuk  szitkséges a  megvaltozott
kérilményekhez®, hiszen egy a munkajogviszonnyal nem megfeleléen igazodd
értékelési rendszer nem csak munkajogi szempontbdl okozhat jelentSs karokat, hanem
a szervezeti kultira és motivaci6 elérésének és fenntartasanak szempontjabdl is. Jelen
tanulmany jellemzéen a vertikdlis, munkavallalé és munkaltatd kozotti
teljesitményértékelést vizsgalja, de e tekintetben azt is meg kell emliteni, hogy létezik e
médszereknek szamos, horizontalis jellegl valfaja (pl. 360 fokos értekezlet), amely

23 Geddes, Deanna — Robert A. Baron: Workplace aggression as a consequence of negative performance
feedback. Management C nication Quarterly 10.4 (1997): 433-454.

24 Cijan, Anamarija, et al.. How digitalization changes the workplace. Dynamic relationships management
Journal 8.1 (2019): 3-12.

%5 76di Zsolt: Platformok, robotok és jog. Uj szabalyozasi kihivasok az informécios tarsadalomban.
Gondolat, Budapest, 2018. 34. o.

Balogh Zsolt Gyorgy: Az infokommunikaciés jogrol. Infokommunikécié és Jog, 2004/2. sz. 45-50. o.

26 Richard Susskind — Daniel Susskind: A szakmadk jévéje. Antall J6zsef Tudaskézpont, Budapest, 2018.
214-223 o.

27 Brown, Ron.: Robots, New Technology, and Industry 4.0 in Changing Workplaces. Impacts on Labor
and Employment Laws. American University Business Law Review 2018/7. sz., 349. o.

28 Kartyas Gabor - Répaczki Rita - Takdcs Gabor: A munkajog digitalizalisa. A munkajog hozzaalkalmazasa
a digitalis munkakoérnyezethez és a valtozé munkavallaléi kompetencidkhoz. Koézosen a  J6vo
Munkahelyeiért Alapitvany, Budapest, 2006. 16. o.

29 Derecskei Anita: Szervezeti kreativitas - A szervezeti kreativitas és az azt befolyasold tényezSk a magyar
vallalatok kérében. Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged, 2014. 62-63 o.

30 Gerhart, Barry - Meiyu Fang: Pay, intrinsic motivation, extrinsic motivation, performance, and creativity
in the workplace: Revisiting long-held beliefs. Annual Review Organizational Psychology and
Organizational Behavior 2015/2. sz. 500-510. o.
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munkatarsak kozotti értékelési elemeket tartalmaz. Ezek a moédszerek is ugyanolyan
fontossaggal birnak, két okbol: a horizontalis alkalmazasi médszerek is hatassal vannak
a munkajogi szempontbdl is relevans vertikalis jellegliekre, masrészt ugyanigy
bévelkednek személyes és kilonleges személyes adatokban, mint a munkéltatd-
munkavallalé kézotti eszkozok, de ez esetben is az alkalmazasukhoz kapcsol6dé
felel6sség végsGsoron a munkaltatén van.

A fent felvazolt tendencia mellett megjelent egy masik - latszolag az elé6z6vel
részben ellentétben 4ll6 - vonatkozas, amelyet nem lehet elhanyagolni a
teljesitményértékelésre iranyul6 rendszerek kialakitasa, mikoédtetése soran. Napjainkra
nem csupan a munkavégzés része vagy egésze zajlik jellemzéen digitalizalt
kérnyezetben, hanem maga a munkakérnyezet és azon belil a munkavallaldok
magatartasa, szervezet irdnyaba tandsitott magatartasa is egészen konnyen érzékelhetévé
¢és mérheté valt. A nem csak a munkajog viligiban megjelené Big Data jelenség!
valéjaban a szamitégépes érzékelés azon korszakanak fémijelzése, amelyben a
legktilonb6zébb élethelyzetekrdl, azok jellemz6irdl témeges formdban jénnek létre
elektronikus formaban kezelheté adatok. Az ezeken végzett szamitégépes elemzések
segitségével szamos olyan kévetkeztetés vonhaté le, amelyet koriabban gépi
dontéshozatal segitségével — pont a nagy adathalmaz hianyara tekintettel — nem lehetett
megtenni és amelyek végsGsoron akar dontS kihatassal lehetnek egy-egy munkatars
teljesitményének, sét tavolabbi vonatkozasokat figyelembe véve személyiségének,
személyiségjegyeinek megitélésére is.

A munkajog vilagiban az adatok forrisaként jellemzéen a munkahelyi
ellen6rzést, megfigyelést jelolhetjitk meg, amelynek szamitogépes technolégiaval segitett
forméja adatok széles tarhazat rgziti, majd kezeli a munkavallalék munkavégzésének
egyes jellemz3irSl.

Vizsgaljuk meg, milyen jellemzé felhasznalasi modszerekkel taldlkozhatunk
napjainkban!

Ma Magyarorszagon ¢és vilagszerte altalanosnak tekintheté a munkaaddk
korében a munkavallaléi tevékenység kamerds megfigyelése??, amely adatvédelmi

31 Sz6ke Gergely Laszl6: Big Data and Algorithms in the Public Sector and Their Impact on the
Transparency of Decision-Making. In: Hansen, Hendrik; et. al. (szerk.): Central and Eastern European
¢|Dem and e| Gov Days 2018 - Conference proceedings. Facultas Verlags- und Buchhandels AG, Wien,
2018, 301-311. o.

32 1d. pl. Zulova, Jana — Svec, Marek — Madlenidk, Adam: Personality aspects of the employee and their
exploration from the GDPR perspective. Central European Journal of Labour Law and Personnel
Management 2018/1. sz. 68-77. o.

Cseh Gergely: Kameras megfigyelés a munkahelyeken — avagy milyen parhuzamok és ellentétek figyelhetSk
meg az adatvédelmi biztos és a Hatosag gyakorlata kozott. Miskolci Jogi Szemle, 2014/2. sz. 142-157. o.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag NATH/2018/2466/2/K. szamu allasfoglaldsa
[online]. [2022.09.25..]
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szempontbdl is tdbb hatésagi allasfoglalas, tajékoztatd®? és gyakorlati eset? targyava valt
és ennek megfeleléen az egyik leggyakrabban megkérddjelezhets, bizonyos tipusu
teljesitmény-értékelésre, megfigyelésre szolgalé moédszernek tekinthetd.

E mellett szamos technolégia feltérekvében van, nem csak vilagszinten, hanem
Magyaroszagon, amely az elektronikus térfigyelé rendszereknél sokkal erételjesebben
érinthetik a munkavallalok maganszférajat és ennek megfeleléen a rdjuk vonatkozd
adatvédelmi kévetelményrendszer is terhesebb kotelezettségeket 16 majd az alkalmazé
munkdltatokra. Ilyennek tekinthetjiik pusztin az egyes munkavallalok mozgasanalisét®,
amelyben pontosan meghatarozhat6, hogy egy adott dolgoz6é milyen sebességgel,
mozdulatokkal, hibakkal végzi feladatait, de azt is akar, hogy merre néz, mennyire tudja
fenntartani figyelmét, milyen gyakran bizonytalanodik el szokasos tevékenységei soran.
Hasonl6 moédszernek tekintheté képernyés munkavégzés sorin a kattintds- és
levélaktivitas figyeltetés® is, amely megteremti a lehet6séget az aktivitas figyelésén
keresztil a  munkavallalé, mint felhasznalé  szellemi  kimertltségének?,
motivaltsaganak, sé6t még szabalykovetési magatartasanak iranyaba is kovetkeztetések
levonasanak a lehet&ségét.

A sor a technolégiai tjdonsagoknak készénhetSen folyamatosan tovabb béviil,

de azt mar e réviden vazolt kérkép alapjan is megallapithatjuk, hogy a megfigyelésnek
ezek a tipusai szinte teljes kérden érintik vagy akar alapulnak is a munkavallalok egy vagy
tobb kiilonleges személyes adatan, amely a személyes adatok védelme oldalardl kilénds
koriltekintetést igényel az emlitett médszerek bevezetése és fenntartdsa soran.
Nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy a felvett adatok széles korére tekintettel
azok alkalmasak munkavallaloi személyiség-profilok kialakitasara, amelyek kénnyen a
valosagtol eltérben, torz kép alapjan torténé dontéshozatalra Gszténdzhetik a
munkaltatokat és a munkavallalok motivacidja, szervezeti elkGtelezettsége és altalaban a
szervezeti kultdra irdnyaba negativan hathatnak.?

33 A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatdsdg tijékoztatdja a munkahelyi adatkezelések
alapvet$ kévetelményeirdl [online]. [2022.09.25.] 23-25. o.

http://naih.hu/files/2016 11 15 Tajekoztato munkahelyi adatkezelesek.pdf

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyel6rendszer alapvets kévetelményeirdl [online]. [2022.09.25.] https://www.naih.hu/files/Ajanlas-
a-munkahelyi-kameras-megfigvelesr-L.pdf

3 Ld. pl. NAIH/2017/153/V. szamu jelentés

% Ld. Bortolini, Marco, et al.: Motion Analysis System (MAS) for production and ergonomics assessment
in the manufacturing processes. Computers & Industrial Engineering 2018/1. sz., 2-13. o.

Zureik, Elia: Theorizing surveillance: The case of the workplace. In: Lyon, David (szerk.): Surveillance as
social sorting. Routledge, London-New York, 2005. 45-52. o.

36 Boechm, Franziska - Hey, Tim — Ortner, Robert: How to measure IT security awareness of employees: a
compatison to e-mail surveillance at the workplace. European Journal of Law and Technology 2016/7. sz.
2-15. 0.

37 Gerhart, Barry - Meiyu Fang: i.m. 505. o.

3 Moore, Phoebe V.: Tracking affective labour for agility in the quantified workplace. Body &
Society 2018/24. sz. 39-50. o.

3 Pataki Gabor - Széke Gergely Laszl6: Az online személyiségprofilok jelentSsége — régi és 4j kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG 2017/1. sz. 63-70. o.
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IV. A teljesitmény-értékelés gyakorlati megvalositasi formai

A fenti elméleti rendszerezés alapjan indokoltnak talalom egy-egy munkahelyi
teljesitményértékeld rendszer bemutatasat annak érdekében, hogy erre tekintettel legyen
felépithets a teljesitményértékelésre szolgalé moédszerek adatvédelmi vonatkozasait
vizsgal6 elemzés. Az alabbiakban szerepl ismertetés a tanulmany terjedelmére és a
kutatas idStartamara, illetve arra a tényre vonatkozéan, hogy az egyes szervezetek nem
feltétleniil hozzak nyilvanossagra minden esetben a sajat szervezetlik tekintetében
alkalmazott moédszereket nem lehet teljes, s nem is ilyen igénnyel késziilt. Legfontosabb
célja, hogy egy-egy gyakorlati alkalmazasi példat felvillantva megvizsgalja napjainkban
alkalmazott modszereket, vazlatos keresztmetszeti képet adva a tovabbi elemzés
megalapozasaként.

Masrészrél e fejezet élénken koncentral a szamitastechnikai eszkozok
bevonasaval zajl6 teljesitményértékelési folyamatok tertletére, mert hipotézisem alapjan
ezek napjainkra olyan mennyiségl és mélységl adatfelvételre adnak lehetSséget a
munkavallalok elektronikus értelembe vett munkakornyezetébdl, amely jelentGsen
meghaladja a munkahelyeken zajlé adatkezelési folyamatok atlagos szintjét. Ezt erdsiti
az is, hogy elmult idészak vilagjarvannyal érintett idészakaiban ezen eszkozok
alkalmazasa viragkorat élte, hiszen részben ennek kdészonhetéen maradt nyomon
kovetheté a munkavallalok munkavégzése, teljesitménye a szocidlis tavolsagtartassal
terhelt id6szakokban 40

Ezen teljesitményértékelé rendszerek vizsgalata mar az 1980-as években
megkezd6dott, s jelenleg EPM (az Electronic Performance Monitoring t6viditésébol)
szakirodalomként talalkozhatunk a témara vonatkozé irodalommal.#!

Ezekb8l a  szakirodalmi vonatkozasokbdl —6sszegy(jthetjik  azokat a
technolégiai  megoldasokat, amelyeket jellemz6en alkalmaznak a munkaaddk
vilagviszonylatban a munkavallaléit teljesitmény mérésére, értékelésére.

Ez alapjan az alabbi szintetizalé csoportositast lehet régziteni a médszerek
legfontosabb sajatossagairdl, Edwards és munkatarsai csoportositasat kovetve:#2

A szerz6k ugynevezett Surveillance 1.0, tehat a munkahelyi megfigyelés els6
elsédlegesen elektronikus, hanem a fizikai értelembe vett, hagyomanyos megfigyelést
jelent, amelynek soran felvett adatokat akar elektronikus médon régzithetnek és
dolgozhatnak fel. Ide sorolhatjuk a leghagyomanyosabb, magyar gyakorlatban is bevett
modszereit, tehat példaul a munkaidé-nyilvantartas elektronikus tton térténd felvételét,

40 Rahman, Md Habibur, et al:Performance efficiency evaluation of information and communication
technology (ICT) application in human resource management during COVID-19 pandemic: a study on
banking industry of Bangladesh. South Asian Journal of Social Studies and Economics 8.4 (2020): 46-49.

Okubo, Toshihiro, Atsushi Inoue, Kozue Sekijima: Teleworker performance in the COVID-19 era in
Japan. Asian Economic Papers 20.2 (2021): 175-180.

4 Kalischko, Thomas, Riedl, René: Electronic Performance Monitoring in the Digital Workplace:
Conceptualization, Review of Effects and Moderators, and Future Research Opportunities. Frontiers in
Psychology, 12 (2021) 1-2. DOI:10.3389/ fpsyg.2021.633031

42 Hdwards, Lilian, Laura Martin, Tristan Henderson: Employee surveillance: The road to surveillance is
paved with good intentions. Available at SSRN 3234382 (2018).
https://papets.sstn.com/sol3/papers.cfmrabstract id=3234382 (2022.09.24.)
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rogzitését, feldolgozasat, ahol valdjaban a teljesitmény-kévetelmény teljesitésének
megitéléséhez sziikséges informaciok keletkeztetése, felvétele a valosagban és nem
digitalizalt kérnyezetben torténik.

Ezek a moédszerek nem vetnek fel jelentGsebb dilemmadkat, mint az
altalanossagban jelenlev6 munkahelyi adatkezelési folyamatok Osszességében. A
legfontosabb tényez8k, amelyekre oda kell majd figyelni az adatkezelés megvaldsitasa
soran, hogy az adatok felvétele és kezelése zartan, bizalmas keretek kozott torténjen
meg, azt az érintetten és az erre feljogositott személyeken kivill mas ne ismerhesse meg
és hogy az egyébként is érvényes adatvédelmi garanciak e tekintetben is érvényestiljenek.
Ide sorolhatjuk a tijékoztatasi kotelezettség teljes korG megvalositasat, az érintetti
joggyakorlas biztositott legyen, az adatvédelmi incidensek soran megfelelé eljarast
kovessen a szervezet, s egyébként biztositott legyen az adatbiztonsag is az adatkezelés
vonatkozasaban.

A megfigyelés kdvetkezé szintjén, az dgynevezett Surveillance 2.0 soran mar
az elektronikus kornyezetben is nyomon kovetik a munkavallalok magatartasat, azaz
megvalosul a leiitott billentytk, a killénb6z6 szoftveres megoldasok és alkalmazasok
hasznalati paramatéreinek és az egérkattintaisoknak a nyomonkdvetése. Mindez azért
valik relevanssa, mert addig, amig az extenziv analég modszerrel rendszerint egy-egy
teljes munkaid6nyi tevékenységet egyetlen vagy par adat felvételével rogzitettek, addig
ezen moédszerek alkalmazdsival mar hatalmas mennyiségl adathalmaz keletkezik a
vizsgalt munkavallalé munkahelyl magatartasardl, még akkor is, ha ez a munkahely a
digitalis térben kertll értelmezésre. Ennek készonhet6en az adatkezel§ sokkal nagyobb
betekintést nyer a munkavallal6 altal végzett tevékenység részleteibe, mint korabban. S
ezzel egylitt természetesen megnovekszik annak a kockazata is, hogy a munkaltatd egyre
nagyobb mértékben tori at a munkavallalé maganszférajanak hatarat, megsértve az
érintettek informacids Onrendelkezési jogat. Kildnosen igazolhatéva valik ez a
kijelentés, ha arra gondolunk, hogy a magyar szabalyozas alapjan a munkaltaténak és a
munkavallalénak megvan a lehetSsége arra, hogy megallapodjanak abban, hogy a
munkavallal6 birtokaban 1évé szervezeti szamitastechnikai eszkézt — amelyen keresztiil
a megfigyelési tevékenység is megtorténik — magancélbdl is felhasznalja.¥® S bar az
ellenbrzési, megfigyelési lehetéség pusztin a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatokba
torténd betekintésre iranyul* - az azonban egyértelmien megallapithaté a fent felsorolt,
2. szinthez tartozé megfigyelési eszk6z6kbdl, hogy ezek nem tudjik elhatarolni a
magancéla és munkaviszonnyal 6sszefiiggésbe levs eszkézhasznalatokat, hanem ezeket
rendszerint altalanossagban, a teljes munkaidd alatt, vagy az elektronikus eszkdz, illetve
a rajta futatott, munkavallalok altal hasznalt szoftveres megoldas hasznalati ide soran
allando jelleggel futtatjak az informatikai beallitasok. Fontos megjegyezni, hogy pusztan
annak objektiv lehet6ségébdl kiindulva, hogy az igy felvett adatok a természetes
személyhez lesznek majd kapcsolhatéak elegendé ahhoz, hogy az igy felvett adatok
személyes adatnak mindsiljenek, nem sziikséges hozzd az, hogy az adatkezel6i
szetepben levé munkaltaté ehhez valéban hozzaférjen, vagy barmilyen moédon
Osszekapcesolja az érintett munkavallalé személyével vagy annak teljesitményével.

4 Mt. 11/A. § (2) bek.
4 Mt. 11/A. § (3) bek.
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Az is egészen egyértelmlen megallapithatd, hogy a megfigyelés azon része,
amely a maganhasznalatot érinti, dnmagaban jogszerltlen adatkezeléssé valik, s azza
teszi a teljes teljesitmény-értékelési folyamatot, még akkor is, ha valamilyen médszerrel
(példaul idébeli vagy szoftveres haszndlaton alapulé elvalasztissal) a maganhasznalat
soran felvett adatokat nem veszik figyelembe a teljesitmény-értékelés soran. Bz azon
alapul, hogy az adatkezel6nek nincs meg a megfelel6 jogalapja ezen adatok kezeléséhez,
s ez az Mt. 11/A. szakaszinak (4) bekezdésében taldlhaté kivételszabdlyt tekintve is
megallja a helyét.

Adatvédelmi szempontbdl a kockazatokat tovabb fokozza, hogy pusztan a fent
felsorolt modszerek olyan adatsorok létrehozasara képesek, amely alapjan az adatkezels
olyan helyzetbe keriilhet, amelyben profilalkotast tud megvaldsitani. Azaz képessé valik
arra is, hogy az automatizalt adatfelvétel és adatfeldolgozas folyamatait felhasznélva, a
személyes adatokon végzett muveletek segitségével az érintett személyes jellemzbit
értékelje és ez alapjan az érintett munkavallaléval kapcsolatos el6rejelzéseket,
kovetkeztetéseket tegyen meg. Ez nem is meglepd, hiszen a GDPR 4.
cikkefogalommeghatarozasok alapjan a profilalkotasnak az alabbi definiciéjat adja meg:
wIgemélyes adatok antomatizalt kegelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonésen a munkahelyt teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklidéshez, meghizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkoddsi
helybeg; vagy mozgdshoz, kapesolodd jellemzik elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljak’”.

Ezek alapjan tehat a teljesitmény-értékelé rendszernek, legalabbis annak
elektronikus formajanak célja a profilalkotas egy meghatarozott munkavallaléhoz vagy
azok csoportjahoz kapcsolédoan. Eléreszaladva a jogi kovetelmények értelmezésében a
GDPR 22. cikke alapjan ilyen esetben a munkavallalénak elviekben joga lenne arra, hogy
a profilalkotas ne terjedjen ki ra, mert a profilalkotds eredményeként el alld
teljesitmény-értékelés ra nézve a munkaltatéi déntéseken keresztil joghatassal jar és
jelentSs mértékben is érinti. Ez alél azonban mégis mentesiil a munkaltatd, mert a fent
mar ismertetett munkajogi kévetelmények alapjan az adatkezel6re alkalmazandé olyan
uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé az ellenSrzést és megfigyelést, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels
intézkedéseket is megallapit, hiszen ezt végzik el a Munka T6rvénykonyvének mar citalt
szakaszai. Ett6] figgetlentl mind a tajékoztatasi kotelezettség vonatkozasaban, mind
pedig az érintetti joggyakorlas terén (tiltakozashoz val6 jog a profilalkotas és annak
eredményeként el6allo kovetkeztetések tekintetében) az érintettnek tébbletjogosultsagai
keletkeznek ebben a szituacioban.

A kovetkezé megfigyelési szinten, a Surveillance 3.0 jelzett kategéridban a
teljesitményértékels rendszer lehetGséget biztosit az e-mailforgalom széveges tartalmai
és a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kévetésére, s ezzel elérkeziink oda,
hogy a megfigyelés lehetGséget biztosit, a maganszféran belil személyes kapcsolatokra,
gondolatokra, véleményekre, preferencidkra és interakciokra vonatkozé adatokhoz. Ez
azért valik kiilénosen problémadssa majd adatvédelmi szempontbdl, mert amennyiben a
profilalkotas eredményeként automatizalt, emberi kdzremiikbdés nélkiili dontés sziiletik
egyedi tgyben (tehat pl. egy teljesitmény-kovetelmény teljesitése vonatkozasiban),
akkor a dontés még a fenti kivételszabalyok igénybevételével sem alapulhat a személyes
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adat kialonleges kategérian, s mint ilyen, az adatkezelés jogszerd korilményeinek
megsértését fogja eredményezni abban az esetben, ha ezen adatok kezeléséhez az
érintett nem jarult hozza, vagy nem bizonyithatd, hogy jelentés koézérdek miatt valik
szitkségessé ezek hasznalata.*> Mivel a jelentSs kbzérdek nem varhaté, hogy kimutathatéd
lesz a munkahelyi teljesitmény-értékelés gyakorlataban, ezért ezek az adatok és a teljes
folyamat elviekben csak az érintett munkavallalé hozzajarulasan alapulhatna, amelyre
azonban kifejezetten problémas az adatkezelés jogalapjat felépiteni, az 5. bekezdésben
tisztazott korilmények miatt. Emiatt a szerz8k 4altal meghatarozott kategdridkban
gondolkodva, a megfigyelés 3. szintjétél fogva mar nem teljesen lehetséges eurdpai
kornyezetben maradéktalanul biztositani az adatkezelés jogszertiségét.

A szerzbtarsak a munkahelyi elektronikus megfigyelés 4. szintjét (Surveillance
4.0) az Internet of Things jelenséghez, s annak vilagméret elterjedéséhez kotik. B
megoldasok lehet6vé teszik értelmezésitkben a munkavallalok valds idejd, mindenttt
jelenlévs és feltinésmentes megfigyelését a munkakornyezetbe beagyazhatd, olesé
érzékelStechnolégiaval, tehat a teljes megfigyelési rendszer és az erre épitett
teljesitmény-értékelés folyamata is arra fog alapulni, hogy folyamatosan és allandé
jelleggel nyomonkévetik a munkavallalok teljes tevékenységét. Mindez latszélag csak azt
jelenti, hogy az eszk6z valtozik meg, amellyel a munkaltaté nyomon koéveti
munkavallaléinak tevékenységét, de valdjaban annak moddszere is, amely intruziv
beavatkozast jelent a maganszférdban, s adatvédelmi szempontbdl teljesen
igazolhatatlan gyakorlatokat honosit meg. A megfigyelés ezen szintje tehat
megengedhetetlen az eurdpai adatvédelmi szabalyok alapjan, mert korlatozasmentes
lehet6séget teremtenck az informacids Onrendelkezés korébe tartozé informaciok
megismerésére, azok tovabbi elemzésére és kovetkeztetések levonasara.

S bar a szerzétarsak a ma technolégidjaként fémijelzik az dgynevezett
Surveillance 5.0-hoz tartozé megfigyelési tevékenységeket, jogi vonatkozasokat
tekintve, figyelemmel a fenti jogalkalmazasi problémakra, teljes zsakutcanak tekinthet6
ezen megoldasok munkahelyi teljesitmény-értékelés részére torténd alkalmazasa, mert a
jelenlegi szabalyok mellett kizart az adatkezelés jogszerségének igazoldsa. S bar akar a
jové nagy reménységeként is hangozhatnak e tekintetben az elképzelések, mégis azt
lathatjuk, hogy olyan technoldgiai megoldasokkal, amelyekben az adatelemz6
algoritmusokat tizemeltetiink,* amelyek tervezése lehetévé teszi a felvett adatsorokban
talalhaté mintak felismerését, az ez alapjan torténé kategorizalast és profilakotast is,
automatikus dontéseket képesek hozni a munkavallalok felvételérdl, elbocsatasarol és
belsé elléptetésérdl vagy fegyelmi intézkedésekrdl — megengedhetetlen beavatkozast
jelenthetnek a maganszféraban. Igaznak tekinthetjiik ezt az allitast még akkor is ha adott
esetben elésegithetnék megalapozott munkaltatoi dontések meghozatalat az ilyen jellegi
megoldasok.

4 GDPR 22. cikk (4) bekezdés illetve GDPR 9. cikk (2) a), g) pont

46 Wenzel, Ramon, Quaquebeke, Niels Van: The double-edged sword of big data in organizational and
management research: A review of opportunities and risks. Organizational Research Methods 21.3 (2018): 548-
555.
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V. Osszefoglalas

Fontos latni, hogy teljesitmény-értékelés, arra alapozott munkaltatéi dontések
meghozatala csak j6l megalapozott moédszertani megoldas mellett, a jogi keretek
tigyelembe vételével elképzelhetSs. Ennek legfontosabb bazisat a munkajogi szabalyok
adjak, amelyek 6nmagukban is hordoznak adatvédelmi jelleget, mert a jogalkotd
integralt megkozelitést alkalmazott ebben és sz6 szoros értelmében vett adatvédelmi
uniés és hazai szabalyozas mellett erre a terliletre vonatkozé szabalyokat épitett be az
Mt. kovetelményei kozé. Ezek mintegy partjelzé boélyaként kijelolik a teljesitmény-
értékelés elvi hatarait, legfontosabb kévetelményeit is, amelyek iranyt adnak a jogszert
megvalésitds szamara, tekintettel az eddig alkalmazott, kimutathaté moédszertani
sajatossagokra is.
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Hobmann Balazs
Fejlesztési javaslatok a munkaltatoi teljesitmény-értékelési
rendszerekhez az adatvédelmi megfelelgség szempontjabdl®

OSSZEFOGLALO

A munkaltatéi teljesitmény-értékelés jelentés hatasunak tekinthet6 a
munkaviszony szempontjab6l: a munkaltaté az chhez kapcsolédé modszereket és
rendszerek az esetek tobbségében azért alkalmazza, mert azokra munkaltatéi déntéseket
kivan alapozni, 6nkéntes elhatarozasban vagy mert igy biztosithaté a jogszabalyi
megfeleléség (pl. teljesitménybérezés alatimasztdsara). Jelen tanulméany célja, hogy
attekintve a teljesitmény értékelésére szolgalé rendszerek adottsagait, javaslatokat
fogalmazzon meg a jogszer( és egyben hatékony megvalésitasi médok tekintetében,
kifejezetten koncentralva az adatvédelmi megfelel6ség tekintetében relevans
kovetelmények teljesitésére. E tanulmany nagyban épitkezik a jelen folydiratszamban
6ndll6  publikacidként megjelend, A munkdiltatdi  teljesitmény-értékelés  munkajogi
kontextusdrdl a modszertant megolddsok tikrében”, lletve a ,,Szempontok munkdltatdi teljesitmeény-
értékelési rendszerek adatkezelési folyamatainak megalapozasdhoz” cimd tanulmanyokba foglalt
gondolatokra, igy azok ismétlése nélkil, 6nallé6 tanulmanyként fogalmazza meg e
kutatasi eredményekre is tekintettel a fejlesztési javaslatait.

I. Bevezetés

Gyors viltozasokat ¢él meg vilagunk a 21. szdzad elején, s ez aldl a
munkaviszonyok és a munkajog sem vonathatja ki magat.! A tagabb értelemben vett
teljesitmény-értékelés e viszonyok tekintetben kulcsfontossagd, hiszen mind a
munkavallal6 munkaltaté altali, mind pedig az 6nértékelés tekintetében is fontos
szerepet tolt be és jelentSs kihatassal lehet a munkavallalé megitélésére és a
munkajogviszony tovabbi alakuldsiara.? Annyi biztosan kijelenthet6, hogy a
teljesitményértékelés 6nmagaban is egy rendkivil érzékeny jogalkalmazasi tertletet
teremt meg azaltal, hogy a tagabb értelemben felfogott modszerek alkalmazasa soran
mennyiségileg és mindségileg is széles kord személyes adatok felvételét és kezelését
hozza létre, s ezért a rendszer kialakitasa adatvédelmi szempontbdl nagy koriiltekintést

TA tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

I Banko, Zoltan, Széke, Gergely Laszl6: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (2016) 5-15. o.

2 Kalischko, Thomas, Riedl, René: Electronic Performance Monitoring in the Digital Workplace:
Conceptualization, Review of Effects and Moderators, and Future Research Opportunities. Frontiers in
Psychology, 12 (2021) 1-2. DOI:10.3389/fpsyg.2021.633031
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kivan.3 Az is jol lathaté tendencia, hogy az értékelési modszerek jelentds része ma mar
algoritmusokkal segitett, részben vagy egészben automatizalt dontéshozatallal
(kiértékeléssel) timogatott, amely még egy — tényleges vonatkozasaiban pedig szamos —
tényezGt iktat be ebbe az adatkezelési folyamatba, amelyet a munkaltatonak az
érdekmérlegelés soran figyelembe kell vennie.* A technikai elérehaladasra tekintettel
nem lehet kijelenteni, hogy az egyébként komoly jogi agealyokat felvetd, de technikailag
lehetséges és mas szempontbdl a munkaltaténak, st egyes esetekben a munkavallalonak
is kifejezetten elényds modszerek kiszoritasa lenne az eléremutatd. Sokkal inkabb az
egyensuly keresésének és megtaldldasanak kell fémijeleznie az elkévetkezd idészak
munkadltatéi joggyakorlatait: a megfontolas targyat sokkal inkabb annak kell képezni,
hogy milyen modszert mire lehet jogszerden haszndlni.> Nincs ugyanis etalon: a
munkaltatéi szervezeti jellemz6k valtozatossaganak megfelelen csak iranymutatasok
adhaték a kévetendd gyakorlat irdnyaba, hiszen a munkaltaténal alkalmazott értékelési
modszerek tekintetében az egyedi érdekmérlegelés lesz az iranyadd, amelyet a médszer
bevezetése el6tt kell elvégezni. Bz az 0j-régi jogalap végre elhozhatja a vart eredményt:
a munkaltatét az adatkezelési miveletek részleteinek atgondolasara 6sztonzi, amely
nemcsak az adatvédelmi megfelel6ség szempontjabél hozhat pozitivumokat a
szervezetek életébe, hanem a szervezeti kultura, a munkavallalékkal valé parbeszéd
tekintetében is elGrelépést jelenthet. A teljesitmény-értékelés modszertani atgondoldsa
és a megvalositast szolgalé technolégiai megoldasok azonban komoly dtgondolast
igényelnek, a jelenleg rendelkezésre all6 szoftveres megfigyelési és értékelési lehetGségek
alkalmasak arra is, hogy az curdpai adatvédelmi kévetelmények tekintetében
jogszerutlen adatkezelést valdsitsanak meg, pusztin azért, mert nem korlatozhatd
benniik megfelelSen a megfigyelt adatok, jellemz8k kore és olyan betekintést nyujtanak
a munkavallalok maganszférajaba, amely mar az érintett informaciés 6nrendelkezéshez
valé jogat megsérti. Tekintsik 4t mely szempontokra érdemes odafigyelnie a
munkaltatéknak a teljesitmény-értékelésre szolgalé rendszerek bevezetése elStt és
mukodtetésének folyamataban.

II. Fejlesztési javaslatok
I1.1. El6zetes tervezés fontossaga

Egyértelmlien azonosithaté, hogy a teljesitmény-értékelés modszerét csak
komoly el6készité munka utin szabad alkalmazni. Ennek fontossiagat éppen az
adatvédelmi megfelelés elérése és fenntartasa igazolja: a teljesitmény-értékelés minden
esetben valamilyen személyes adatra fog alapozddni, hiszen minden ebben a
folyamatban felhasznalt adatra igaz az az allitas, hogy az azonositott vagy azonosithato

3 Edwards, Lilian, Laura Martin, Tristan Henderson: Employee surveillance: The road to surveillance is
paved with good intentions. Available at SSRN 3234382 (2018).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfmrabstract id=3234382 (2022.09.24.)

4 Pataki Gédbor - Széke Gergely Laszl6: Az online személyiségprofilok jelentésége — régi és 4j kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2017/1. sz. 63-70. o.

5 Balogh Zsolt Gyo6rgy - Polyak Gabor - Ratai Balazs - Sz6ke Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakotlatban. INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2012/3. szam, 95-97. o.
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személyre vonatkoz6 adatokrdl van sz46.6 S mint ilyen, a teljesitmény-értékelés teljes
folyamatara, amelyben ezeket az adatokat felveszik, miveleteket végeznek rajta, s végiil
beléle kovetkeztetéseket hoznak 1étre, amelyek a munkaltatéi dontések alapja lesz —
tehat erre a teljes adatkezelési folyamatra érvényesek lesz a személyes adatok védelmét
szolgald hazai és eurdpal unids jogi rezsim.

Eppen ezért kiemelt szerepe van annak, hogy mar a tervezés fazisaban
tigyelembe vegyék, hogy pontosan mely személyekrSl, milyen adatokat, milyen
mennyiségben és egyéb jellemz8k mellett vesznek fel és kezelnek, mert az itt sziiletd
vezetdi dontések meghatarozhatjak a teljes adatkezelési folyamat jogszerlségét.

A jelenleg elérhet6 technikai megoldasok napjainkra olyan széles kérben teszik
lehetévé a munkavallald — akdr munkaidén kivili, teljesen maganjellegld —
tevékenységének megfigyelését az elektronikus munkaeszk6z6k nyomonk&vetésén
keresztill, hogy énmagaban a technoldgia jelenlegi 4llasa nem fogja gatjat szabni az
adatkezelés jogszerltlenségének. Fontos latni, hogy a leginkabb visszafogott,
megfigyelésre, teljesitmények rogzitésére szolgald rendszerek is kivalthatnak jelentSs
jogsérelmeket az adatvédelmi kévetelményrendszer teljesitése szempontjabol. gy
sziikség van rd, hogy a folyamat teljes egésze elézetesen végiggondoldsra keriiljén — nem
csak technikai megvaldsitas, kivitelezhetéség szempontjabdl, hanem az adatvédelmi
megfelel6ség szemiivegén keresztiil is.

I1.2. Jogi szakértelem biztositasa a teljesitmény-értékelés folyamataban

A fenti kévetkeztetésre épitve az is megallapithatd, hogy fontos lenne, hogy jogi
szakértelemmel rendelkezé személyek vegyenek részt a teljesitmény-értékelésre szolgald
moédszertan kialakitdsanak folyamataban, s akkor is, ha a moédszer 4atalakitdsat, a
megfigyelés és ellenérzés megvaltoztatasat fontolgatja a szervezet. Minderre azért van
sziikség, mert a teljesitmény-értékelés mind munkajogi, mind pedig adatvédelmi jogi
szempontbdl kényes témanak szamit, s leghatékonyabban akkor intézhet6 a rendszer
bevezetése, ha a jogi valaszok a teljesitmény-értékelési modszertan kialakitasanak,
atalakitdsanak folyamataban, folyamaton belil sziiletnek meg, s nem a modszertan
kialakitasa utan, a bevezetést megel6zéen. Egyértelmten igazolhaté ez a teljesitmény-
értékelés adatkezelési folyamatainak jogalap valasztasaval kapcsolatban: az
érdekmérlegelés, s a jogalap hasznalata érdekében lefolytatott mérlegelési tesztet az
adatkezelést megel6z6en kell lefolytatni és a teszt eredménye nagyban fligg att6l, hogy
miként figyelnek oda a jogi szempontok érvényesitésére a médszertan kialakitasa soran.
Mivel minden szervezet egyedi strukturaval, feladatelosztasi rendszerrel rendelkezik,
ezért a bevett teljesitmény-értékelési tipusmodszerek is egyedi jellemzbket Gltenek a
szervezetben torténé adaptacié soran, kiilonosen igaz ez akkor, ha a teljesitmény-
értékelés folyamatdban szamitastechnikai eszk6zOok bevonasara is sor kertl. Emiatt
kilonésen fontos lehet, hogy akar csak alkalomszertien, de figyelembe vegyék
munkajogi és adatvédelmi teriileten is jartas bels6 vagy kiilsG tanicsadd véleményét a
teljesitmény-értékeléssel kapcsolatos dontések soran.

6 Takdcs, Zoltan: Elektronikus megfigyelés jogszabalyi hattere. Hadmérnik 4(4), (2014): 36.
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I1.3. Az adatkezelési folyamatok jogalapja

A teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolédé adatkezelések tekintetében
megallapithaté valt, hogy arra egy meghatarozott jogalap lesz alkalmazhaté. Az ala-folé
rendeltségben levé felek kozott, tekintettel az adatkezelés tOmegességére, az érintettek
széles korére a munkavallalé hozzdjaruldsa a megfigyeléshez és az azon alapa
teljesitményértékelés adatkezelési folyamataihoz nem bizonyul elégségesnek a jogalap
szempontjabol.” E tekintetben a munkaszerzédés teljesitéséhez kapcsolédd jogalapot
szitken kell értelmezni, az jellemz6en csak a munkaszerzédésbe foglalt adatok
kezeléséhez biztositott elégséges jogalapot. Emiatt az érdekmérlegelés és ahhoz
kapcsolédd vizsgalat és kdvetkeztetés bizonyulhat megfelelének, amelynek sorin a
munkdltaté, mint adatkezel6 mérlegeli a sajat jogos érdekeit az adatkezeléshez
kapcsoléddan, s amennyiben ezek jogi érveléssel alatamaszthatéan meghaladjdk a
munkavallalok személyes adataik feletti 6nrendelkezési jogahoz £iz6d6 érdekeit, akkor
tekintheti a munkaltat6 jogszerinek a készil6 adatkezeléssel jaré teljesitményértékelést
a jogalap tekintetében. A ,,Szempontok munkdltatdi teljesitmény-értékelési  rendszerek
adatkezelési folyamatainak megalapozdsihoz” cimid tanulmany ezen érdekmérlegeléshez ad
szempontokat, annak érdekében, hogy az adatkezeldi szerepben feltiné munkaltatdk
szamara segitséget nydjtson egy ilyen jellegti dokumentum és teszt létrehozasdhoz. Nem
megvalosithatatlan egy komoly munkahelyi megtfigyelést megvalosito, technikai
eszk6z6k  bevonasan  alapulé  teljesitmény-értékelésre  szolgaldé  moddszertan
alkalmazdsanak igazolasa adatvédelmi megfelel6ség szempontjabdl, azonban ehhez arra
van sziikség, hogy komoly szervezeti és technikai garanciakat biztositson az adatkezel$
szervezet a teljesitmény-értékeléshez szitkséges adatkezelési tevékenység megvaldsitisa
soran.

Fontos hangsulyozni echelyltt, hogy a teljesitmény-értékelés modszere
alapjaiban  hatdrozza meg a teljesitmény-értékelés adatkezelési folyamatainak
jogszertségét,S hiszen a megvaldsitas modjatol fligg a felvett adatok kére és mennyisége,
illetve az adatkezelés egyéb lényeges korillményei is, ezért a megtett észrevételek csak
altalanossagban tudtak megfogalmazni javaslatokat az értékelés megvalositasaval
kapcsolatban, a valds teljesitmény-értékel6 rendszerek jogi megitélése mindig egyedi
mérlegelést fog igényelni.

I1.4. Célhoz kotottség szempontjai

A GDPR-ba foglalt alapelvek mentén, a teljesitmény-értékelés soran
kibontakozé adatkezelési folyamatok csak akkor lesznek jogszertiek, ha a jogalap
fennallta mellett utdlag is igazolhatéva valik, hogy az adatok gydjtése csak
meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbdl torténik, és azokat ne kezelik ezekkel a

7 Téglasiné Kovacs, Julia: A GDPR-ban meghatirozott jogos érdek, mint specidlis alapjog-korlditozds?-Az
Erdekmerlegelési test alkotmanyjogi vigsgdlata. In: Szalma, J6zsef (szerk.) A Magyar Tudomany Napja a Délvidéken
2019 : Csatlakozds az Enrdpai Unidhog, - felkésziilés a tarsadalomban és a tudomdnyban.

Ujvidék, Vajdasagi Magyar Tudomanyos Térsasag, (2021) 186.

8 Halpern, David, Patrick J. Reville, and Donald Grunewald: Management and legal issues regarding
electronic surveillance of employees in the workplace. Journal of Business Ethies 80.2 (2008): 175-180.
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célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.? Mindez azt jelentl a teljesitmény-értékelés
vonatkozasaban, hogy a jogalap alatimasztasat szolgalé érdekmérlegelési teszt soran
felhasznalhatéak az adatkezel$ érvelési folyamataban mas célok (pl. vagyonvédelmi,
Uzleti titok védelmi vagy a hibak, nem-megfelel6ségek felderitésének célja egy
vallalatiranyitasi rendszer keretein beliil). Azonban azt egyértelmiien tisztazni kell mind
az adatkezeléshez kapcsolodd tajékoztatas folyamatiban, mind az adatkezelés teljes
id6tartama alatt, hogy a teljesitményértékeld rendszer felallitasanak és mikodtetésének
pontosan mi a célja, s természetszertleg ezekhez a célokhoz mérten kell megvalasztani
a felvett és kezelt adatok korét, és a jogszerd adatkezelést biztosité szervezeti és
technikai intézkedéseket. Ilyen szempontbdl — bar a technoldgiai lehet6ségek elviekben
lehet6vé tennék — a munkaltaténak komoly onmérsékletet kell gyakorolnia akkor,
amikor azt mérlegeli, hogy milyen mélységben kivan betekinteni munkavallaléi
tevékenységébe, hiszen nagyon kénnyen atlépheti a maganszféra azon hatarait, amelyet
jogszerten mar nem lehet megvalésitani.

Onmagukban évatosan kell hasznositani az erre rendelkezésre 4ll6 technoldgiai
megoldasokat, mert ezeknek egy nagy része nem eurdpai kovetelmények kézott lett
megalkotva, s mindezt azt jelenti, hogy felhasznalasuk soran sok esetben nem veszik
figyelembe azokat a hatarvonalakat, amelyeket a jogszerd munkahelyi ellenérzés és
megfigyelés terén rendelkezésre allnak. Igy az egyébként a munkateljesitmény mérésére
alkalmazott, egyéni szamitastechnikai eszkozokre teleptlé megtfigyel6 alkalmazas
minden tovabbi nélkil valdsithatnak meg jogszerdtlen adatkezelést az adatkezelést
végz6 munkaaddk oldalan. Ilyen tekintetben egy esetlegesen kibontakozé érintetti
igényérvényesités, hatdsagi vizsgalat soran pedig nem lesz mérlegelési szempont, hogy
a technikai megval6sitast szolgal6 szoftveres megoldas egyaltalan alkalmassa tehet-¢ az
eurdpai jogi kdrnyezet szabalyainak alapul vételére — az adatkezel6nek ettdl fliggetlentl
kell vallalnia a felel&sséget a lezajlott adatkezelési folyamatok megfelel6ségéért, hiszen
azok az 6 érdekében mertltek fel, s 6 volt az is, aki az adatkezelés céljat meghatarozta,
még akkor is, ha ebben a technolégiai adottsagok — akar észrevétlendl is, pusztin az
informatikai megolddsok maédjara tekintettel — kotlatoztak is.

I1.5. A megfigyelés jogszeri szintje

A munkahelyi megfigyelésre iranyulé modszerek attekintése alapjan a
megfigyelés azon szintje, amely lehetévé teszi a munkavallalok e-mail forgalmanak
szOveges tartalmai és a weboldalon végzett tevékenységeinek nyomon kdvetésére, mar
eléri azt a hatart, amellyel eurépai kérnyezetben jogszeritlenné valhat a megtigyelés,
ugyanis amellett, hogy az adatkezel6 olyan helyzetben keriil, ahol alkalmassa valik a
profilalkotasra, és a teljesitmény-értékelési folyamat keretében felvett személyes adatok
egyedi tgyben torténd automatikus dontéshozatalara, amelyre vonatkoz6 szabalyok
alapjan, ha teljesitmény-értékelésbe bevont adatok korét nem korlatozzak, a teljes
értékelési folyamat jogszerttlenné valik adatvédelmi szempontbol.10 A jogszerttlenséget

9 Arvay, Viktor et. al:Az elszimoltathatésdg elve és az adatkezelsi kotelezettségek. Budapest. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (2018): 5-11.

10 Kiss, Attila — Krasznay, Csaba Krasznay: A felhaszndldi viselkedéselemzés kiberbiztonsagi elényei és
adatvédelmi kihivdsai." Informaciés Tarsadalom 17.1 (2017): 55-71.
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az okozza, hogy altalanossagban nem mutathat6 ki jelent6s kozérdek amogéott, hogy a
fentieck megismerésén keresztiil az adatkezel6 megismetje a munkavallaléjanak a
személyes kapcsolatokra, gondolatokra, véleményekre, preferenciakra és interakciokra
vonatkoz6 kiilénleges adatait. Mivel a jelentés k6zérdek megjelenése nem varhato, hogy
kimutathato lesz a munkahelyi teljesitmény-értékelés gyakorlataban, ezért ezek az adatok
és a teljes folyamat elviekben csak az érintett munkavallalé hozzédjarulasan alapulhatna,
amelyre azonban kifejezetten problémas az adatkezelés jogalapjat felépiteni, az 5.
bekezdésben tisztazott kériilmények miatt. Emiatt a megfigyelés ezen szintjétdl fogva
mar nem teljesen lehetséges eurdpai kornyezetben maradéktalanul biztositani az
adatkezelés jogszertségét, amely ellehetetleniti az ilyen eszkozok alkalmazasat egy
jogkovetS szervezet vonatkozasaban.

I1.6. A teljesitmény-értékelésbe vont személyi kor relevanciaja

A tanulmany egy fontos kévetkeztetésének tekinthets, s ezaltal kiemelésre
mélténak tartom, hogy a tanulmany abbdl a vizsgalati néz&pontbdl indult ki, hogy a
teljesitményértékelésre szolgalé rendszer a hagyomanyos munkaviszonyban allé
személyekre terjed ki a szervezetnél. Kifejezetten problémas esetkérré valhat, ha a
teljesitmény-értékelést nem csak a munkavallalokra, hanem példaul a gyakornokokra,
dualis képzésben résztvevbkre, illetve a kolesénzott munkaerdre alkalmazzak, mert
ezeket a Munka Torvénykonyve és a magyar jogrendszer ezen tevékenységekre
vonatkozo jogszabalyai is 6nall6 szabalyozas személyi és targyi hatalya ala helyezi, igy
azok jogosultsagok, amelyeket a tanulmany keretében megvizsgaltam nem lesznek
elegendéek a  teljesitmény-értékelés adatkezelési folyamatai tekintetében azok
jogszerlség igazolasara. Az ezekre a személyi kérokre vonatkozé jogszabalyi kérnyezet
jelenleg nem rendezi megnyugtatéan az ezekhez a jogviszonyokhoz tartozé adatvédelmi
kérdések korét, éppen ezért a fent mar részletezett érdekmérlegelési tesztet — kiilénésen
annak a jogszerlség vizsgalatara vonatkozo részét — nem lehet ugyanazon az alapon
felépiteni, s az is kétséges, hogy egyaltalan megallja-e a helyét egy munkahelyi
megfigyelére alapulé teljesitmény-értékelési rendszer ezek tekintetében. Eppen ezért
nagyon kortltekintéen kell megtervezni a  teljesitmény-értékelési  rendszerek
mobdszertani, s a gyakorlati megvaldsitas soran mutatkozé — technikai — megoldasait,
nehogy a fent emlitett személyl korok tekintetében jogalap nélkiili, azaz jogellenes
adatkezelést valositsunk meg. Javaslatom alapjan a fent nevezett személyi kéréket ki kell
vonni a megfigyelés al6l vagy biztositani kell annak koriiltekintS, mélyrehato vizsgalatat,
hogy rdjuk iranyadé jogszabalyi kornyezet illetve a tevékenységet meghatarozo
szerzbdéses jogviszonybdl milyen jogalapok nyerhetSek.

I11. Osszefoglalas

A teljesitmény-értékelés Osszetett tevékenységnek tekintheté adatvédelmi
szempontbdl: szamos kérdés meriilhet fel a teljesitmény értékelésére szolgal6 rendszer,
az abban felvett adatok, a megfigyelés mértéke és mindezek jogi megalapozhatésagaval
kapcsolatban. E kockazatossig magaval vonja azt is, hogy a munkaltatbknak ebben a
szituacidban atgondolt, megalapozott dontést kell hozniuk, amely figyelembe veszi a
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fenndll6 koételezettségeket, de egyben hatékony lehet6séget biztosit a munkavallaléi
teljesitmény mérésére, érzékelésére. E tanulmany szerzéje reméli, hogy jelen munka
hozzajarulhat ehhez és a jogszerd, de egyben hatékony, a munkaltatéi dontések
megfelel6  megalapozdsira  szolgalé  teljesitmény-értékelési  moddszertanok
meghonositasahoz hazai kérnyezetben.
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Hobmann Balazs
Szempontok munkaltatoi teljesitmény-értékelési rendszerek
adatkezelési folyamatainak megalapozasahoz”*

OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany a munkaltatéi teljesitményértékelési megoldasok adatvédelmi
megalapozasahoz kapcsolédik. A gyakorlatban, a munkaltatok altal alkalmazott
médszertanok kialakitisinak és mikddtetésének komoly jogi kockazatai, személyes
adatvédelmi vonatkozasai vannak. A teljesitmény-értékelési rendszerek akar emberi
kézremtkodés nélkil is olyan kévetkeztetéseket vonhat le a munkavallalokat érinté
sokrétd adatfelvételb6l és munkahelyi ellen6rzésb6l szarmazé személyi adatokbol,!
amelyet a munkaltaté a munkajogviszony lényegét érinté dontések meghozataldhoz is
felhasznalhat. Eppen ezért egyre inkabb aktualis a teljesitmény-értékelés modszertana
jogi kovetelményrendszerének, s az egyre szigorodé személyes adatvédelem
szabalyozasi kérnyezetének vizsgilata, s ez alapjan a jogszerd megvaldsitas utjainak
tisztazasa, hiszen ez adhat tampontot a jogalkalmazast végzGk szamara a jogszerd, de
egyben hatékony értékelési modszer létrehozasa és fenntartdsa soran.

I. Bevezetés

A munkaltaték altal napjainkban alkalmazott teljesitmény-értékelési folyamatok
rendszerint elektronizalt vagy szamitastechnikai médszerekkel segitett sordn valésulnak
meg, s ebben azonosithatoak azok az adatkezelési fazisok és muveletek, amelyek kritikus
pontta valhatnak a médszertan nem megfelel6 atgondoltsaga és kidolgozasa soran.
Els6 és talan legfontosabb az adatkezelések jogszerlisége végett az adatfelvétel fazisa,
mert az itt megfelel jogalap és cél nélkil felvett adatok kés6bb sem tehetSek jogszertvé
az adatkezelési folyamat soran.? E fazisnak tehat kulcsfontossagi kérdése a fenti két
peremfeltétel biztositasa: jogalap tekintetében mara kikristalyosodott allaspont az3, hogy
ala-folé rendeltségben levé felek kozott, kiléndsen akkor, ha az adatkezelés tomeges,
az érintettek széles korét érintl egy jOl koriilhatarolhatd szervezetben vagy szervezeti
egységben, akkor a munkavallalé hozzajarulasa a megfigyeléshez és az azon alapu
teljesitményértékelés adatkezelési folyamataihoz nem bizonyul elégségesnek a jogalap
szempontjabol erre iranyulé hattér jogi norma hidnyaban. E tekintetben az

T A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

1 Pataki Gabor - Sz6ke Gergely Laszlé: Az online személyiségprofilok jelentésége — régi és 4j kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2017/1. sz. 63-70. o.

2 Balogh Zsolt Gyo6rgy - Polyak Gabor - Ratai Balazs - Sz6ke Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakorlatban. INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2012/3. szam, 95-97. o.

3 Az Burépai Bizottsag 95/46/EK irdnyelv 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsopottjinak 2/2017.
szamu véleménye a munkahelyi adatkezelésr8l [2017.07.08.] 7 o.

Pécsek Gabor: A munkaltatéi ellenérzések jogalapja: az érdekmérlegelés [online]. [2022.09.25.]
https://jogtar.hu/2017/04/05/munkaltatoi-ellenorzesek-jogalapja-az-erdekmerlegeles

29



https://jogtar.hu/2017/04/05/munkaltatoi-ellenorzesek-jogalapja-az-erdekmerlegeles/

érdekmérlegelés* és ahhoz kapcsolédd vizsgalat és kovetkeztetés bizonyulhat
megfelelének, amelynek soran a munkaltaté, mint adatkezelé mérlegeli a sajat jogos
érdekeit az adatkezeléshez kapcsoléddan, s amennyiben ezek jogi érveléssel
alatimaszthat6an meghaladjik a munkavallalék személyes adataik feletti 6nrendelkezési
jogahoz f4z6d6 érdekeit, akkor tekintheti a munkaltaté jogszerinek a készils
adatkezeléssel jard teljesitményértékelést a jogalap tekintetében.

Vizsgaljuk meg kozelebbrdl, mint jelent ez a munkahelyi ellenSrzésen,
megfigyelésen alapuld teljesitményértékelés megalapozasa szempontjabol!

Ez esetben az érdekmérlegelés soran szamos tényez6 egylitthatasabol is
fennallhat a jogalap: a munkahelyi megfigyelés soran egyszerre lehet vagyonvédelmi®,
személyvédelmi, biztonsagtechnikai szempontbdl is fennallhat az a jogos érdek, amely
alkalmas lehet az érdekmérlegelésen keresztiil a jogalap megalapozasahoz, arra azonban
mindenképpen érdemes figyelmet forditani, hogy a jogalap 6nmagaban nem elegend6 —
érvényestilni kell a célhoz kotottség és adattakarékossag elvének?’ is az adatkezelés teljes
id8szakaban. Ez egy 1épéssel tavolabbrél nézve az 6sszképet ahhoz vezet, hogy specialis
ellentmondas keletkezik a lehet6 legnagyobb adatbazisokat igénylS szamitogéppel
segitett teljesitmény-értékelési modszerek — amelyek a legnagyobb elérhetd
adatmennyiségeket igénylik az adatfelvétel soran, amelynek felvétele, rogzitése még
jogszertien megtehetS — és e két fenti alapelv k6z6tt. A Big Data elmélethez kapcsolhatd,
szamos esetben a teljesitményértékelési moédszertan soran mesterséges intelligenciat is
alkalmazé szamitégépes megoldasok immanens médon nehezitik meg a jogszabalyi
megfelel6séget e téren. A mesterséges intelligencia egyik legfontosabb mikodési elve,
hogy a gépi mélytanulas folyamatans keresztiil el6re nem beprogramozott kapcsolatokat,
szintaxisokat hoz létre, és ennek segitségével a bemeneti — jelen esetben személyes, s6t
kilonleges — adatokbdl a normal emberi kovetkeztetésekhez képest tGjakat hoz 1étre,
amely alkalmas arra, hogy az elemzett mintat mélyebben, szélesebb kérben lehessen
clemezni. A részben és teljesen automatizalt déntési médszerek bevezetésével szemben
éppen ezért a legtébb jogi jellegli agealy az, hogy elveszik az algoritmikus déntéshozatal
soran az egyes dontéshozatali 1épcsék ember altali dttekinthet&sége és a mesterséges
intelligencia mélytanulasi fazisainak koszonhetSen elére nem szandékolt és varhaté
kovetkeztetések levonasara is alkalmassa valik az algoritmus. Ellenérvként lehet
minderre azt felhozni, hogy az algoritmikus modszerek alkalmazasa valdjaban csak
dontés-el6készitést szolgal, a teljesitményértékelés soran a végsé dontéseket az ember,
a munkaltaté fogja meghozni. Erzékelheté mégis, hogy a kontrollvesztés a személyes
adatok kezelésének szempontjabdl problémas gyakotlatot hoz létre, amellyel szemben

4 Az Eurépai Parlament és a Tanics [EU] 2016/679. rendelete [2016. aprilis 27.] a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl [altalanos adatvédelmi rendelet] (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pont

5 Kollar, Gergé: Az adatkezelési jogalapok alkalmazhatdésagaval kapcsolatban bekévetkezett véltozasok a
GDPR hatélyba 1épése 6ta. Kigigazgatisi és Infokommunikdcios Jogi PhD Tanulmanyok, 2(1), 2021. 27-28.

0 A térmegfigyelS rendszerek tekintetében az egyik leggyakrabban hivatkozott kérilménynek jel6lik meg a
munkdltaték. Ld. Horvath Istvan - Szladovnyik Krisztina: i.m. 92-96 o.

7GDPR 5. cikk (1) bek. b) pont illetve ¢) pont

8 Helbing, Dirk: Societal, economic, ethical and legal challenges of the digital revolution: From big data to
deep learning, artificial intelligence, and manipulative technologies. Springer, Cham, 2019. 47-72. o.
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csak jelent6s ellenoldali jogi érdek (pl. munkavallalé életének, testi épségének megévasa
veszélyes munkakérnyezetben folyamatos megfigyelés és kiértékelés segitségével) allja
majd meg a helyét az érdekmérlegelés soran. Az algoritmusok eziranya atlathatosaga
mar régbta a szakmai és tudomanyos vizsgalodas targyat képezi?, amely az adatfelvételi
kor tisztazasan tul a dontési modszerek lehataroldsat és akar a déntéshozé algoritmus
kils6 fél altali tanusitasat is magaba foglalhatja!0, annak érdekében, hogy a szoftveres
megoldasok visszaélés szerti felhasznalasanak is eléjét lehessen venni'l.

Kilénosen igaz ez, ha visszatériink az adatvédelmi adatelvek szintjére: a célhoz
kotottség elvének éppen az adja a lényegét, hogy az adatkezel6 mar az adatkezelési
muvelet megkezdését determinalja a felhasznalas lényegi elemeit’? - mikézben az
clektronikus kérnyezetben zajlé teljesitményértékelés éppen hogy ennek szdges
ellentétét adhatja. Mas teriileteken is problémat jelenthet az algoritmusok altal segitett
teljesitményértékelés modszertan: az érintett hozzaférési joga rendkivil médon
korlatozotta vagy akar lehetetlenné valhat, hiszen az adatkezelési miveletek egyes
szakaszain maga az adatkezeld is korlatozottan férhet ezekhez hozz4, a gépi feldolgozas
adatkezel6 munkaltaté sokszor dthidalhatatlan problémdkba itkézhet a kezelt
személyes adatokra vonatkozo, érintett szamara atadandé informacidk beszerzése terén.
A személyes adatok kezelése soran, az elszamoltathatésag elvébdl eredGen raadasul
utdlagos bizonyitasi kotelezettség all fenn az adatkezel irdanyaban, amelynek soran az
érintettek alapvetd jogait nem sért6 jogos érdek fennalldsat és a megfelelé technikai
feltételek fennalltat, az adatkezelés megfelel$ szintjét az adatkezel6 utdlag bizonyitani
kell tudnia.

I1. Erdekmérlegelés — az adatkezelés jogszeriiségének elézetes alatamasztasa

Ahogy az mar a fentieckben kifejtésre kerilt, a teljesitmény-értékelés
jogszertiségének alatimasztisara leginkabb az érdekmérlegelés, mint adatkezelési
jogalap lesz felhasznalhat6. Jelen fejezetben a gyakorlati jogalkalmazasban
tevékenykedSknek  kivanok  segitségll  szempontrendszer — nyujtani,  olyan
kovetkeztetésekkel, amelyek a szabalyok kritikai elemzésébdl kovetkeznek. E
szempontokat ugyanis felhasznalhatjak az ugynevezett érdekmérlegelési teszt soran,
amely annak bizonyitasara szolgal, hogy az egyén maganszférajaban t6rténd beavatkozas
nem okoz komoly kockazatokat, illetve, hogy az adatkezel6 — esetiinkben a munkaltatd
— adatkezeléshez fiz6dS érdeke nagyobb, jobban aldtimaszthaté, mint az érintett

9 Ld. pl. Sz8ke Gergely: Az 6nszabalyozas, audit és tanusitas lehetSségei és korlatai az adatvédelem
teriiletén. 2014/1. sz., 14-20. o.

10 Diakopoulos, Nicholas: Algorithmic Accountability Reporting: on the Investigation of Black Boxes.
Columbia Journalism School, New York, 2014. 28 o.

11 Chesney, Robert - Citron, Danielle Keats: Deep Fakes: A Looming Challenge for Privacy, Democracy,
and National Security California Law Review 2019/1. sz. 107 o.

12 Ogriseg, Claudia: GDPR and Personal Data Protection in the Employment Context. Labour & Law
Issues 2017/3. sz. 2-7. o.

13 GDPR 15. cikk (1)-(4) bek.

14 GDPR 5. cikk (2) bek.
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informaciés 6nrendelkezéshez valé joga.'s Az érdekmérlegelés ebbdl a szempontbdl egy
alapjog-korlatozas jogszerdségére vonatkozé tesztnek is tekinthets,!® hiszen az
informadciés onrendelkezési jog az Alaptérvényben meghatarozott alapvetS jog.

Az érdekmérlegelési teszt soran az alabbi 1épcsGkben kell vizsgilni a fent
nevezett érdekek egyensulyat.

1. Egyrészt azonositani kell az adatkezelének azt a jogos érdekét, amelyre
hivatkozva jogszerlinek taldlja a teljesitmény-értékelés lefolytatasahoz
szitkséges adatkezelési folyamatokat.

2. Ezutan tételesen meg kell vizsgalni és bizonyitani kell tudni azt, hogy az
azonositott  érdek  jogszerlsége igazolhaté a vizsgalt jogrendszer
kovetelményeibdl kiindulva. Természetesen ahhoz, hogy ez megallapithatd
legyen, sziikség van arra, hogy teljességgel feltarasra kertljon, hogy az
adatkezelés sordan pontosan milyen személyes adatokat kezelink, azokon
milyen adatkezelési miveleteket végziink, melyek az adatkezelés koriilményei
és azt is, hogy véglil majd miképp értelmezzik az adatkezelési folyamat
részeként a kapott teljesitmény-értékelési eredményeket, hiszen ezek is
személyes adatnak fognak mingsiilni a GDPR ¢és az Infotv. személyes adat
fogalmanak megfelelSen.

3. Amennyiben a fenti vizsgalatok alapjan igazolni lehet az adatkezelés kapcsin
megallapitott érdek jogszertiségét, meg kell vizsgalni azt is, hogy az adatkezelés
egyébként megvalésithatd-e mas, adattakarékosabb médon, azaz sziikséges-e a
személyes adatok a teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolodo adatkezelés.

4. Ha kimutathat6, hogy az adatkezelés nemcsak jogszer(, hanem szitkségszerd is
a megallapitott érdek elérésének biztositasa érdekében, akkor pedig meg kell
vizsgalni, hogy az adatkezelés az érdekkel 6sszeegyeztethetS beavatkozast hoz-
e létre az érintett maganszférajaba, azaz, hogy az adatkezelés az elérni kivant
célokkal.

5. Végll pedig meg kell vizsgalni az érintettek érdekeire és joggyakorlasara kifejtett
hatasokat, annak érdekében, hogy teljességében megitélhetévé valjon az
érdekmérlegelési teszt soran, hogy melyik érdeknek kell elsébbséget biztositani.
Amennyiben ezek a tényez6k egyesével és Osszességében is teljesiilnek, akkor

megallapithat6 az, hogy az érintett joga vagy adatkezel6 érdeke élvez elsébbséget az
adatvédelmi megfelel6ség eszkozrendszerén keresztill vizsgalva, s ennek megfelel6en
lehet donteni arrdl, hogy az adatkezelés megvaldsithaté vagy sem, jogszer keretek
kozott.

Fontos mar ehelyiitt kiemelntink, hogy az adatkezelés csak és kizarélag abban
az esetben tekinthet$ jogszerinek érdekmérlegelés, mint adatkezelési jogalap valasztasa
esetén, ha az érdekmérlegelés folyamata és dokumentalasa az adatkezelést megel6zGen,
tehat a teljesitményértékelS rendszer bevezetése eltt megtérténik. Meg kell jegyezni azt
is, hogy a GDPR 5. cikk 2. bekezdésében foglalt, elszamoltathatésagi alapelv alapjan a

15 Takacs, Zoltan: Elektronikus megfigyelés jogszabalyi hattere. Hadmérnik 4(4), (2014): 36.

16 Téglasiné Kovacs, Jalia: A GDPR-ban meghatirozott jogos érdek, mint specidlis alapjog-korldtozas?-Az
Erdekmerlegelési test alkotmanyjogi vigsgdlata. In: Szalma, J6zsef (szerk.) A Magyar Tudomany Napja a Délvidéken
2019 : Csatlakozis az Eurdpai Unidhoz, - felkésziilés a tarsadalomban és a tndomdnyban.

Ujvidék, Vajdasagi Magyar Tudomanyos Térsasag, (2021) 186.
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vizsgalt szervezet tekintetében nem elég csupan megfelelni az adatvédelmi
kovetelményrendszernek a szervezet gyakorlatiban, hanem a szervezetnek arra is
képesnek kell lennie, hogy utdlag is igazolni tudja az adatkezelési folyamatok
jogszerliségét.

Az alabbi részletesen attekintem az érdekmérlegelés egyes részfazisait, annak
érdekében, hogy feltarhaté legyen az, hogy a teljesitmény-értékelési médszerekhez
kapcsolédé adatkezelési folyamatok esetében milyen szempontokra érdemes figyelnie
az adatkezel6nek az érdek alatimasztdsa soran.

I1.1. Jogos érdek meghatarozasa

Fontos 1épése a teljes érdekmérlegelési folyamatnak az érdekmérlegelési teszt
altal alatimasztani kivant érdek preciz meghatdrozasa. Ha ebben hibat vét az adatkezeld,
akkor a teljes érdekmérlegelés rossz érdek alataimasztasara fog forditédni, amely szinte
automatikusan teremti meg a lehetéséget annak, hogy jogszerttlenné valjon a
teljesitmény-értékelési folyamat adatvédelmi szempontbol.

Jogos érdekként olyan érdekeket lehet megjel6lni, amelyeket a vizsgalt szervezet
igazolni tud, azaz létezik olyan jogi szabalyozas alapjan, amely alapjan a szervezet
megalapozottan tudja kijelenti azt, hogy annak a tevékenységnek, annak a célnak a
megvalositasara neki jogosultsaga van. S nem csak jogosult arra a tevékenységre, hanem
a tevékenység a meghatarozott cél érdekében igazolhatdan — johiszemuséget feltételezve
- érdekében is.

Erdemes kiemelni ehelyiitt azt a gyakorlati szempontot, hogy mivel az
érdekmérlegelési teszt felépitése szakaszosan egymasra épild elemekbdl all, a jogos
érdek meghatarozasanal érdemes témoren, valéban csak az érdek megnevezésére
koncentralni, mert majd annak aldtamasztasa, hogy ez az érdek valéban jogszerl-e az
adatkezelés tekintetében, sziikséges-¢ az adatkezelés az érdek megvalésitisahoz, s
aranyos beavatkozast jelent e az érintett maganszférdjiba, az ezt kdvetd tartalmi
egységekben kertilnek meghatarozasra.

A teljesitmény-értékelés megvalésitisa a  jogos érdek meghatarozasa
szempontbdl szerencsésnek tekinthetd, ugyanis kénnyen megfogalmazhaté és mar elsé
latasra igazolhatonak tinik az, hogy a munkaltaténak érdeke fz6dik ahhoz, hogy a
teljesitménybérezése és mas pozitiv 6szténzé rendszerek hasznalata soran megalapozott
dontéseket hozzon, s ezt akkor tudja biztositani, ha a teljesitmény-értékelé rendszert
tzemeltet és abbdl a dontés alatamasztasat szolgalé adatokat kinyeri.

El6fordulhat olyan eset is, amikor az adatkezel6 mas érdekeket is meg tud
hatarozni, amelyek kozvetve, de kapcsolédnak a munkahelyi teljesitmény-értékelés
adatkezelési folyamataihoz. Ilyenként emlitheté az, ha szervezet vallalatiranyitasi
rendszert tizemeltet, s érdekében 4ll az, hogy a szervezet folyamatait 4athaté iranyitasi
rendszer szempontjabol felmeré nem-megfelelségeket, panaszok esetén azok hatékony
kivizsgalasat biztositsa. Erdemes azonban mar ezen a ponton évatosan eljirnia az
adatkezel6nek: ahhoz, hogy az adatkezelés megfelelGsége biztositott legyen nem lesz
elegendd csupan az érdekmérlegelési jogalapot alatimasztania, meg kell tudnia feleltetni
az adatkezelést a célhoz kotottség elvének. Erre tekintettel az egyébként teljesitmény-
értékelésre hasznalt rendszer segitségével felvett személyes adatok kore nem

33



terjeszthetS ki céltalanul. Adatok felvétele el6zetes célmeghatarozas nélkil, pusztin
azért, mert az valamilyen célra a késGbbiekben jol hasznalhato lesz az adat(dgynevezett
készletezs adatgytjtés), nem megvaldsithat6 jogszerden.

I1.2. Az érdek jogszeriliségének igazolasa

Az érdekmérlegelési teszt kovetkez6 1épeséjében azt kell bemutatni, hogy a
kivalasztott érdekek jogszerlisége igazolhatd-e. Ugyan mar a megel6z6 fazisban, az
érdek kivalasztasakor érdemes a jogszabalyi kovetelmények Osszességét figyelembe
venni, s erre tekintettel érdeket megjelolni, de az érdek mégott all6 alanyi jogosultsag
jogszabalyi hatterének bemutatasa erre a fazisra marad.

Fontos mar az els6 gondolatként tisztazni, hogy az érdek nem 6nmagaban azért
lesz jogos érdek, mert megtalalhaté hozza kapcsoléddan jogi szabalyozas, amelyet az
adatkezel6 mérlegelése alapjan ide tud kapcsolni. Sokkal inkabb attél, hogy a jogszerlség
igazolasanal bemutatott jogszabalyi olyan alanyi jogosultsigot ébreszt az adatkezel6
oldalan, amely alapjan arra joggal hivatkozik.

S ezzel maris elériink a teljesitmény-értékelés soran alkalmazhaté jogszabélyok
témakoréhez. Abban az esetben, ha hagyomanyos értelembe vett fligeé munkavégzésrol
van sz0, tehat a felek k6z6tt munkaszerz6dés alapjan jogviszony all fenn, akkor minden
tovabbi nélkil alkalmazisra keriilhet chelytitt, a jogszerliség igazoldsa érdekében a
Munka Torvénykonyvének fent mar citalt szakasza. Az Mt. 138. § (1) bekezdése alapjan
ugyanis azokban a munkakérokben, ahol teljesitménybér alkalmazasara keril sor, ott
szitkség van objektiv mérésen és szamitason alapulé médszer meghatarozasara, amelyre
értelemszerden a teljesitmény-értékelési folyamat keretében kertilhet sor. Ugyan a
kovetelmény a munkaltaté kételezettségeként dllapitia meg az erre iranyulé eljaras
végrehajtasat, de jogszabaly értelmezéssel ugyanebbdl jogosultsaga is keletkezik ilyen
esetekben a teljesitmény-értékelésre.

Fontos azonban kihangsulyozni, hogy ez a jogszabalyhely csak és kizarélag a
szlikebb értelemben vett teljesitmény-értékelésre ad jogosultsdgot — azaz nem timasztja
ald 6nmagaban azokat az eseteket, amikor a teljesitmény-értékelési rendszert mar nem
csak azért Uzemelteti a munkaltatd, hogy a munkaszerzédésben meghatirozott
teljesitmény-kovetelmény teljesitésének megitélhesse. Ugyanigy azokra az esetekre sem
ad megfelel jogi alatimasztast, amikor a teljesitmény-értékel6 rendszert a munkaltat6
fent mar emlitett mas célok, tehat példaul egy vallalatiranyitasi rendszer mikodtetésének
elGsegitése, a panaszok kivizsgalasa vagy éppen tulterjeszkeddleg a munkavallalok tzleti
titok megtartdsira vonatkozo magatartasanak ellenrzésére hasznalja.

Szintén problémas esetkdrnek tekinthet a fenti jogszabaly alkalmazasat abban
az esetben, ha a teljesitmény-értékel6 rendszer nemcsak a hagyomanyos
munkaviszonyban allé személyekre terjed ki a szervezetnél, hanem példaul a
gyakornokokra, dualis képzésben résztvevékre, illetve a kélesonzétt munkaerére, mert
ezeket a Munka Torvénykonyve és a magyar jogrendszer ezen tevékenységekre
vonatkozo jogszabalyai is'7 6nallé szabalyozas személyi és targyi hatalya ald helyezi, igy

17 Ld. pl. Osztondijas foglalkoztatds vonatkozasiban, a palyakezdS fiatalok, az &tven év feletti
munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozésit, illetve a csaladtag apolasit kévetéen munkat keresGk

foglalkoztatasanak elGsegitésérdl, tovabba az Osztondijas foglalkoztatisrol szold 2004. évi CXXIIL
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a fenti jogosultsag nem lesz elegendd a jogszeridség igazolasara. Eppen ezért, forditott
sorrendben haladva célszerd mar a teljesitmény-értékelési rendszer tervezése, kialakitasa
soran komolyan megfontolni, hogy a rendszer pontosan kiket értékel. Ez azért is
kilonbsen relevans, mert a technikai megoldasokkal, fent bemutatott modszerek
mentén jellemz&en a munkavallalok olyan megfigyelése valik lehetségessé, amely
minden a szervezetnél munkat végz4 tevékenységét monitorozza. Tehat ez esetben a
fent nevezett személyi koroket ki kell vonni e megfigyelés aldl vagy biztositani kell annak
koriltekinté megvizsgalasat is, hogy rajuk iranyadé jogszabalyi kornyezet illetve a
tevékenységet meghatarozoé szerzédéses jogviszonybdl milyen jogalapok nyerhetéek.
Ezt az értelmezést és a fenti jogosultsigot erésiti meg az Mt. 11/A. § (1) bekezdése is,
amikor a jogalkot6 kijelenti, hogy ,,-4 munkavillald a munkaviszonnyal dsszefiiged magatartdsa
kdrében ellendrizhetd. Ennek keretében a munkdltatd technikai eszkizt is alkalmazhat, errdl a
munkavdllaldt elizetesen drdsban tajékoztatia.”

Ez alapjan tehit mind az offline, mind az online teljesitmény-értékelés
megvalésithaté, de fontos, a sziikségesség és az aranyossiag mérlegelésének korében
értékelend6 szempont, hogy a teljesitmény-értékelés céljara szolgaldé megfigyelési
tevékenység nem korlatlan, hanem csak a munkavallalé munkaviszonyaval
Osszefuggésben levé magatartasara terjedhet ki. Bz killondsen a maganhasznalatban is
levé munkahelyi technikai eszk6z6kon keresztiil torténé ellendrzés esetében valik
problémassd, ahol a maganszféra egyes elemei 6sszekeverednek a munkavégzéshez
kapcsolodé informaciokkal.'® A mérlegelés erre vonatkozé szempontjairdl b6vebben az
alabbi alfejezetekben lesz szoé.

I1.3. Az adatkezelés sziikségessége

Az adatkezel6i szerepben levé munkaltaténak az érdekmérlegelés soran
nemcsak azt kell tudnia bizonyitania, hogy fennall olyan érdeke, amely alapjan a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolddéd adatkezelés jogszertisége igazoltnak tekinthets a
tevékenységre vonatkozd jogszabalyi kérnyezetben. Az érdekmérlegelési folyamatban
ezen felil be kell mutatnia azt is, hogy a vizsgalt tevékenység nem valdsithaté meg, a
jogi érdek nem érhet6 el az adatkezelés nélkill, s ezért alatdmaszthaté annak
szitkségessége. A teljesitmény-értékelés folyamatara értelmezve mindezt, tehat azt kell
tudni bizonyitania a munkaltaténak, mint adatkezel6nek ez esetben, hogy egyrészt a
teljesitmény-értékelés, mint folyamat nem valdsithatd meg a vazolt adatkezelési
folyamat nélkiil, masrészt az adatkezelésre Ugy és abban a formaban van sziikség, ahogy
az megtervezésre kerlt.

Mindez csak latszolag egyszer(, hiszen a Munka térvénykonyve nem hatarozza
meg pontosan, hogy azokban a munkakorokben, ahol teljesitménybér alkalmazasara

torvényt, illetve a dudlis képzés tekintetében a nemzeti felsGoktatasrol sz6lé 2011. évi CCIV. tdrvény
valamint a felsGoktatasi szakképzéstdl és a felsGoktatasi képzéshez kapcsol6dd szakmai gyakorlat egyes
kérdéseirdl szol6 230/2012. (VIIL 28.) Korm. rendelet ide vonatkozo szakaszait.

18 Halpern, David, Patrick ]. Reville, and Donald Grunewald: Management and legal issues regarding
electronic surveillance of employees in the workplace. Journal of Business Ethics 80.2 (2008): 175-180.
Watkins Allen, Myria, et al.. Workplace surveillance and managing privacy boundaries. Management
Communication Quarterly 21.2 (2007): 172-200.
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keriil sor, ott pontosan milyen maédszerrel kell vagy lehet végrehajtani az értékelést,
pusztan annyit nyilatkoztat ki, hogy sziitkség van objektiv mérésen és szamitison alapul6
moédszer meghatarozasara. Akkor tehat, amikor az adatkezelés sziikségességét
mérlegeljik a teljesitmény-értékelési folyamatban azt kell tudni igazolni, hogy a
teljesitmény-kovetelmény megalkotasahoz és eléréséhez szitkséges mérések és
szamitasok nem valdsithatdak e mas, adattakarékosabb modon.

S itt r6gtén kézbe kell vetniink azt is, hogy a jogi szabalyozas csak a szikebb
értelembe vett, a teljesitmény-kévetelmény meghatirozasara, elérésének ellenérzésére
biztositja ezeket a szabalyokat, az 6sszes tobbi modszertan esetén csupan a munkahelyi
ellen6rzés adatvédelmi szabalyaira épithet az adatkezelS, amely a munkaviszonnyal
Osszefiiggd magatartas ellenérzésére jogositja a munkaltatokat.

A legfontosabb nehézséget e téren két tényezé egylitthatasa adja:

1. Egyrészt a munkaltaténak el6szor azt kell tudnia igazolni, hogy miért szitkséges
technikai eszkozt hasznélnia a teljesitmény-értékelés lebonyolitisahoz, miért
nem elegendd az adatrégzités nélkili vagy a felvett adatok minimalizalasaval
zajl6é, hagyomanyos, offline moddszertan alkalmazasa. E ponton eltérés
mutatkozik a munkajogi és adatvédelmi megkozelités kézott. Az ismertetett
munkajogi kévetelmények a minél teljesebb kord adatfelvételt szorgalmazzak,
annak érdekében, hogy az a munkaltatéi doéntések objektivizalasara,
megalapozasara alkalmas legyen. Az adatvédelmi k6évetelmények ezzel szemben
azt diktaljak a munkaltaté szamara, hogy a lehet6 legkevesebb adatot vegye fel
¢és hasznalja a teljesitmény-értékelési folyamat megvaldsitasahoz. Valéjiban a
szembenaillas feloldhatd: a munkaltatonak, mint adatkezelének az adatvédelmi
alapelvek alapjan val6jdban adatminimalizaldsra kell torekednie, de az nem
kovetelmény iranyaba, hogy ezt a tevékenységét olyan szintre vigye, hogy az
ellehetetlenitse a megalapozott munkaltatéi dontések meghozatalat. Tehat a
teljesitmény-értékelési rendszer adatkezelési folyamatainak e tekintetben arany
kozéputat kell bejarniuk: pontosan annyi adat felvételét és kezelését kell
lehet6vé tennie a moédszer alkalmazasanak, amely még elégséges a munkaltatoi
dontések megalapozasahoz, de nem 1épi tdl az adatvédelmi szempontok miatt
leszoritott mértéket.

2. Masrészt az adatkezel6nek azt is igazolnia kell, hogy amennyiben régziti a
teljesitmény-értékelés megalapozasahoz sziikséges adatokat, akkor azokra miért
van szitkség. A fent bemutatét technikai megvaldsitasi formak kozos
jellemzGije, hogy a munkaltats arra feljogositott személyi kérének lehetGséget
biztosit arra, hogy akar valés idében, akar az id6ben visszatekintve nyomon
tudja kdvetni a munkavallaléi teljesitmény megfigyelt paramétereit. A valos
ideji megfigyelés akar nem is okozhat kiilonésebb problémat!?, de

19 Mint ahogy egy masik adatkezelés esetén sem okoz komolyabb adatvédelmi aggalyokat: ilyen a kameras
megfigyelés esetén az a tevékenység, amikor a kamerarendszer nem rogziti a kameraképeket, pusztan azt
teszi lehet6vé, hogy a biztonsagi személyzet azokat valés id6ben nyomon kévesse. Habar annak megitélése
vitds a szakirodalmi vonatkozasokban, hogy ez tekinthet6-e¢ valés adatkezelésnek, azt azonban
megallapithatjuk, hogy ez a megvalésitasi forma alacsony beavatkozast tesz lehet6vé az egyén
maganszférajaba.
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visszatekintés lehetSségének biztositisa feltételezi az adatok rogzitését, amely

adatkezelési miveletként igazolasra szorul szlikségessége vonatkozasaban.

E korben fontos azt tisztazni, hogy az adatkezel6nek a jogos érdek és annak
jogszabalyi hatterének kotott médszertani bemutatasdhoz képest e téren szabadabb
indoklasi lehetSsége all rendelkezésre. Az adatkezelés kapcsan megvizsgalt érdekhez
kapcsolédé jogszabalyi lehetSségek vizsgalata ugyanis kotott, s kifejezetten ki kell tudni
mutatni azokat pontos jogszabalyhelyeket, amely alapjan az adatkezel6 érdekének
érvényesitése jogszernek tekinthetS. Ezzel szemben a szlkségesség mérlegelésénél
elegendS — bar ez sem jelent egyszeri szakmai feladatot — hogy az alternativ, egyén
szempontjabol kevésbé korlatozé megoldasok tekintetében megallapithatd, hogy
jelenleg nem 4all rendelkezésre olyan technika vagy megoldas, amellyel a teljesitmény-
értékelés és annak adatfelvételei nélkill értékelni lehetne a munkavallal6 teljesitményét
vagy a teljesitménykdvetelmény elérését, illetve szélesebb értelembe vett megfigyelés
soran, hogy mi tortént egy nem-megfelel6ség, panasz, baleset vagy blncselekmény
kapcsan, igy e célok elérése mds, - az érintettek informacids onrendelkezési jogat
csekélyebb mértékben korlatozé - moédszerrel nem biztosithato.

Fontos azt is kézbevetni ehelytitt, hogy amig mas adatkezelési mtveletek esetén
az adatok egy részének felvétele, a felvett adatok anonimizalasa segitségével csdkkenteni
lehetne az adatkezelésbe kertil6 adatok kérét, addig a teljesitmény-értékelés soran éppen
az a lényeg, hogy a lehet legtébb adatot jogszerd korillmények kozott vegyiik fel, hogy
minél szélesebb adatokra alapozhatéak legyenek a munkaltatéi dontések. Erre
tekintettel az adatok anonimizalt felvétele esetén az alapvetS célja nem valésulna meg
az adatkezelésnek, igy ez nem jOhet szamitasba.

I1.4. Aranyossag mérlegelése

E tekintetben ismét forditott logikaval kézelithetjik meg a kérdést, annak
érdekében, hogy mar a teljesitmény-értékelés modszertani tervezése soran figyelembe
vegyik azokat a szempontokat, amelyek az arinyossig kdvetelményrendszerének
teljesitéséhez szitkségesek. Az érdekmérlegelésnek ebben a 1épcsGiében azt kell tudnia
bizonyitani az adatkezel6nek, hogy az adatkezelés megvaldsitasa, tehat ez esetben a
teljesitmény-értékelés nem okoz nagyobb beavatkozast és hatranyokat az érintett
szamara, mint az elérni kivant cél. Természetesen a teljesitmény-értékelés modszere
mellé lehet és kell is olyan intézkedéseket hozni, amelynek segitségével mérsékelni lehet
az okozott beavatkozas mértékét, a hatranyok bealltinak valdszintségét.

Tekintsiik 4t, hogy melyek azok a lehetéségek, amellyel névelhet6 a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolddéd adatkezelési folyamatok aranyossaga, a fent mar
vazolt gyakorlati megoldasokra is tekintettel:

e A teljesitmény-értékelés modszertani megoldasat hatékonnyd tessziik a
tekintetben, hogy a leheté legtébb munkaadoi dontés megalapozasat lehet6vé
tegye, de ekdzben a legkisebb munkahelyi ellenSrzést, megfigyelést valésitsuk
meg, azaz leszoritsuk a felvett és kezelt adatok korét, s kifejezetten térekediink
arra, hogy az adatkezelés lehetSség szerint ne érintsen kiilonleges személyes
adatokat. Mindez elméletben egyszerlinek hangzik, viszont a teljesitmény-
értékelés teljes technikai megvaldsitasat, minden részfazisat beleértve, s az
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Osszes potencialisan felmért adat korét at kell gondolni, amely helyzetet csak
bonyolitja, hogy a gyakorlati példak alapjan a teljesitmény-értékelés olyan
eszkozokre, s azok megfigyelésére is kiterjedhet, amelyek nemcsak munkahelyi,
hanem maginhasznilat alatt is allnak. Itt az Mt. 11/A. szakaszinak
kovetelményeit kell figyelembe venni. A koénnyebb megértés elésegitése
érdekében idecitalom a vonatkoz6 szakaszokat:

WMt 11/A. §

(2) A munkavdllald a munkdltatd dltal a munkavéggéshes, bigtositott informadcidtechnoldgiai
vagy szdmitdstechnikai eszfot, rendsert (a tovabbiakban: sgdmitdstechnikai esgkig) -
eltérd  megdllapodds  hianyiban - kizdrolag a munkaviszony teljesitése
érdekében haszndlbatja.

(B) A munkditat  ellendrzése soran a  munkavisgony  teljesitéséhez  haszndlt
szdmitdstechnikai eszkozon farolt, a munkaviszonnyal Osszefiiggd adatokba
tekinthet be.

(4) A (3) bekezdés szerinti ellendrési jogosultsag szempontiabs/ munkaviszonnyal
Osszeliiggd adatnak mindsiil a (2) bekezdésben meghatirozott korlitozds
betartisdnak ellendrzéséhez sziikséges adat.

(5) A (3) bekezdést alkalmazni kell, ha a felek megillapoddsa alapjin a munkavillald a
munkaviszony teljesitése érdekében sajdt szamitdstechnikai eszkozt haszndl.”
Azaz, lehet6sége szerint béviteni kell azon eszk6zok szamat, amelyen csak és
kizar6lag munkahelyi kommunikaciot folytatnak a munkavallalok, a
munkaviszony teljesitése érdekében hasznaljdk azokat. Ezek ellenbrzése, tehat
rajtuk keresztil a teljesitmény-értékelés jogszerd megvaldsitasa egyszertbb,
hiszen ezeken az eszk6z8kon elviekben csak a munkaviszony teljesitésével is
Osszefiiged személyes adatok talalhatéak. Ami nem tekinthet6 annak, az
esetben alkalmazhat6 valik a fenti szakasz (4) bekezdése, tehat jogosultsagot
kap a munkdltaté ezen adatok megtekintésére, annak érdekében, hogy
adatvédelmi szempontok alapjan ne lehetetleniiljén el a munkahelyi ellenérzés
megvaldsitasa a munkavallalok elektronikus eszkozein. Ezzel parhuzamosan le
kell szoritani azon technikai eszk6zOk aranyat, amelyet magancélra is
hasznalnak, vagy sajat szamitastechnikai eszkoznek tekintheté — ez tSbb
szempontbdl is célszerd, hiszen egyszerre koénnyebben feliigyelhetd
informatikai infrastruktira szempontjab6él a munkavallalonal levé eszkoz és
biztosithat6 az adatvédelmi szempontok érvényestilése is.

Kifejezetten nagy szolgalatot tehet, egy a munkahelyi ellenérzés pontos
szabalyozasara  vonatkoz6é  bels6  szabalyozas  kialakitisa, amelynek
szabalyozhatéva valik a munkahelyi ellenérzés folyamata és kialakithatoak
benne azok a kovetelmények is, amelyek ehhez kapcsolodéan a munkahelyi
teljesitmény-értékelés folyamatat szolgaljak. E szabalyozas azért is fontos, mert
Osszefiigg az Mt. 11/A. szakaszanak azon kovetelményével, miszetint ha a
teljesitmény-értékelés nem a hagyomanyos formaban, ,,papir alapon” val6sul
meg, hanem technikai eszk6z0k bevonasaval akkor errdl irasban tajékoztatni
kell az érintett munkavallalokat, s ezen tajékoztatasi kotelezettséget kivaloan
kiegészithets az ellenérzésre vonatkozo munkahelyi szabalyzat kialakitasa is. Az
adatgyljtés megkezdése el6tt az adatkezeld teljes kord, vilagos és kézérthets
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tajékoztatast kell nyujtania az érintett szamara a kezelt személyes adatok
korérél, az adatkezelés alapjardl, médjarol, idejérdl, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl. A jogszabalyi kérnyezet valtozasat kovetéen a Tarsasag
képzésen vagy egyéb dokumentalhaté formaban tdjékoztatja a munkavallal6it
az adatkezelési folyamatokrdl és a fent emlitett témakorokrdl, és az errdl vald
tajékoztatast az Gjonnan belépé munkavallalok iranyaba is megteszi.

A fent  emlitett  tdjékoztatist  érdemes  nem  leszoritani  a
minimumkévetelmények  teljesitésére, azaz egy révid irdsos tijékoztatd
atadasara, ismertetésére és ennek igazolasara, hanem érdemes az aranyossagot
névelni azaltal is, hogy a szervezet vezetése nyilt kommunikaciét folytat a
teljesitmény-értékelés moédszereirdl, eszkozeirdl, a megfigyelt tényezSk (itt nem
csak személyes adatokra gondolval) k6rérél és a lehetséges pozitiv és negativ
jogkovetkezményekrdl, mert igy minden munkavallaléban tudatosodik, hogy
munkahelyi teljesitménye megfigyelés alatt all, s ennek folyomanyaként az altala
hasznalt elektronikus eszk6z6k monitorozasa is jogszert keretek kozott
megvaldsithato, tehat nem munkaltatdi talkapas vagy rosszhiszemi magatartds,
hanem egy, a munkaltat6 altal egyébként is alkalmazott eszk6z6k kézil, amely
megfelel$ hattérszabalyozassal bir.

Az aranyossag megvalosulasat el6 kell segiteni tovabba azzal, hogy az érintett
személyes adatok megismerhetSsége szigordan azon munkavallalok szamara
lehetséges, akiknek munkajuk elvégzéséhez, a teljesitmény-értékelés sikeres
megvalésitasahoz a személyes adatokra sziikségiik van. Ezeket a személyeket a
Tarsasig az adatkezelési nyilvantartasban szerepeltesse és e személyi korrdl
tajékoztassa az érintetteket dokumentaltan. E kérbe sorolhatdak a Tarsasag
tulajdonosai, tgyvezetdje, illetve egyes magasabb beosztisi munkavallal6i
(ezek kozil kiemelten a humaneréforrasokért felel6s vezetd). Amennyiben
kozépszintlh  vezet6k is tajékoztatast kapnak a teljesitmény-értékelési
folyamatban felvett adatokrél, vagy annak eredményérdl (pl. miszakvezetok,
tzemtertletek vezetdi, féosztalyvezetSk, stb.), akkor kifejezetten fontosnak
tekinthetd, hogy 6k csak sajat felligyelt teriiletiik és beosztottjaik tekintetében.
Lehet6ség szerint ez esetben is csak aggregalt forméaban kapjak meg ezeket az
adatokat, annak érdekében, hogy a minden a teljesitmény-értékelés soran
felvett, kezelt, keletkeztetett adatot csak azok ismerhessék meg, akiknek a
tevékenysége tekintetében igazolhaté minden a korabbiakban kifejtett
kovetelmény - tehat részt vesznek a teljesitmény-értékelés folyamataban vagy
annak eredményein alapulé munkaltatéi dontések meghozatalaban és azok
végrehajtasaban. A differencidlt hozzaférés egyszerre valdsitia meg az
adattakarékossag, integritasi és bizalmi elvét. Erre tekintettel szervezési vagy
technikai megoldasokkal kell biztositani a megfelelé jogosultsag-kezelést az
adatok megismerése soran.

Célszerl azt is bemutatni a munkavallalok szamara, hogy amennyiben a
teljesitmény-értékelésre alapozott munkaltatér dontések vitatotta valhatnak, a
teljesitmény-értékelés soran felvett adatokba, a bizonyitasi kotelezettségekre
tekintettel mas szervek, pl. a munkatigyi birésag is betekinthet, s megfelel6 cél
megjellése  mellett, specidlis esetben mas szervek is, {fgy példaul
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bincselekmény, szabalysértés gyandja esetén a nyomozé hatdsag, szabalysértési

hatésag, Ugyészség, birdsag, egyes kényes terlileteken a nemzetbiztonsagi

szolgalatok, illetve nemzetkézi jogsegély keretében kilféldi hatdsag.2)

Természetesen a felvett adatokat és teljesitmény-értékelés eredményét ez

esetben is csak a jogszabalyban vagy hatdsagi illetve birésagi hatarozatban

megjel6lt hatésagoknak lehet kiadni.

e A tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatkezel$ valamennyi, mas
személyes adatokra is vonatkozé biztonsagi intézkedést is alkalmaznia kell,
tehat biztositania kell azokat a szervezési, technikai lehetéségeket, amelyekkel
ezek megismerhetetlensége garantalhaté arra nem jogosult személyek szamara.
A fenti jogosultsag-kezelés mellett ide sorolhatd a teljes teljesitményértékelési
folyamatra kiterjed§ zart iratkezelés, s az is, hogy adatvédelmi incidensek
gyanujanak felmertlése esetén folyamatosan figyelemmel kiséri és megteszi
sziikséges intézkedéseket, amelyek helyreallitiak a jogszerd adatkezelési
folyamatot és cstkkentik az incidens felmertilésével okozott karokat.

Tehat az aranyossig mérlegelése korében kell kimutatni minden olyan
intézkedést és szabalyozast, amely azt segiti el, hogy a teljesitmény-értékeléshez
kapcsolodd adatkezelési folyamatokat a tervezett szabalyozasi mederben, jogszert
korilmények kozott folytassuk le és az annak esetlegesen felmeriils rendkiviili
helyzeteiben is biztositjuk, hogy az az érintett munkavallalok szamara ne valjon
terhesebbé.

I1.5. Az érintett érdekei és jogai

Az érdekmérlegelés ezen részén azt kell vizsgalni, hogy milyen érdeket lehetnek
az érintettnek az adatkezelés megvaldsitisaval kapcsolatban, s hogyan hat, illetve
valtoztatja meg az érintett jogait és azok érvényesitését a tervezett adatkezelés
megvalésitasa. Az adatkezeld, elényds poziciéban kertlhet az dltal, hogy a teljesitmény-
értékelésnek nem csupan negativ hatdsai vannak a maganszféraba valé beavatkozas
miatt.

Az adatkezelés a teljesitmény-értékelés megvaldsitasahoz kapcsolédoan érinti
az érintett informaciés Onrendelkezéshez valé jogat, amely azonban szikséges és
aranyos médon korlatozhato.

Az érintett az adatkezelGvel jogviszonyban all, és amennyiben a teljesitmény-
értékelés soran felvett adatok kore csak a fent meghatirozott jogszabalyokban garantalt
jogosultsag érvényesitéséhez szitkséges minimalis adatfelvételre szoritkozik, ahogy az
adatkezelés aranyossagi vizsgalatinal bemutatasra kertil a fentiekben.

Ezzel egyiitt is elképzelhetS az a helyzet, hogy a teljesitmény-értékelés, a vele
jar6 munkahelyi ellenérzés, a technikai eszk6zOk megfigyelése az érintett szamara
kényelmetlen, zavaré is lehet és az is elképzelhetd, hogy az érintett nem fogadja szivesen
az ehhez kapcsol6dd adatkezelést.

20 Czapari, Déra.: Adatkezelés soran felmerild jogviszonyok elhataroldsa. Kigigazgatdsi és Infokommunikdcids
Jogi PhD Tannlmdinyok 1(1), (2020): 74-75.
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Ugyanis kimutathatd, hogy a megalapozott teljesitmény-értékelés valéjaban a
munkavallal6 érdekében is 4ll, hiszen ennek segitségével valik minGsithet6vé a kitdzott
teljesitmény-kovetelmény és tigabb értelembe véve vett teljesitmény-értékelés esetén
azok a pozitiv 6sztoénzé eszk6zOk, amelyek jutalmazzak a munkavallalét magasszintt
teljesitmény esetén. Eppen ezért a munkavillalé nem egyontetéen ellenérdekelt a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolédéd adatkezelési folyamat megvaldsitasiban, hanem
egy specialis egyensulyként tekinthetiink valdszinGsithet6 elvarasaira. Az aranyossag
mérlegelése soran pedig ezt az elképzelt, atlagos munkavallalét kell majd alapul venni:
el fogja varni a személyes adatainak minél magasabb szintl védelmét, maganszférajanak
tiszteletbe tartasat, de ekozben érdekelt lesz abban, hogy a teljesitmény-értékelés
megvalésuljon a szervezetben és részestiljon azokban az elénydkben, amelyek ez alapjan
varhatéak. Eppen ezért ezt az egyensilyt kell pozitiv iranyba billentenie az
adatkezelSnek, annak érdekében, hogy az adatkezelési folyamat aranyos beavatkozasnak
legyen tekinthet$ az érintett maganszférajaba az elérendé céllal Gsszevetve.

Az érintett fenti negativ érzései ezekre tekintettel nagy valészintséggel nem
érik el a kiszolgaltatottsag, megfigyeltség érzését, ha a teljesitmény-értékelés
megvalésitasi médszertana soran az adatkezelés nem avatkozik oly mértékben az egyén
privat szférajaba, hogy ez megval6sulhasson, hiszen csak a fent meghatarozott célokra,
meghatarozott helyeken torténik a felvételek készitése, illetve felhasznalasa.

Ez alapjan az lesz lényeges, hogy az adatkezelés nem valésitson meg intruziv
beavatkozast sem az egyén, sem annak jogai vonatkozasaban.

Fontos szamba venni azt is, hogy mivel érdekmérlegelésre épitjik az
adatkezelés jogalapjat, ezért az érintettet megilleti és élhet a tiltakozas jogaval valamely
sajat helyzetével kapcsolatos okbdl, egyes adatkérék esetén pedig ez alapjan az
adatkezel6 Ujra mérlegelhet, és a tiltakozds hatdsira az adott adatot torélheti a
teljesitmény-értékelés soran felvett adatok kozil.

I1.6. Az érdekmérlegelés 6sszegzése és eredménye

A fenti vizsgalatok alapjan az érdekmérlegelési teszt eljut abba a fazisban, ahol
a valédi mérlegelés, dontési pont talalhaté: az attekintett szempontok alapjin
kirajzolodik, hogy igazolhaté-e a munkaltaté jogos érdeke, annak jogszerlsége,
szitkségszerlsége és aranyossaga is. Ezen igazolasi folyamat eredményeként allapithato
meg, hogy mely érdek lesz magasabb rendl a lefolytatott jogi értékelés alapjan: a
munkdltaté teljesitmény-értékelés adott modszertan szerinti lefolytatasahoz vagy az
egyén maganszférajainak védelméhez fiz6d6 érdek.

Amennyiben a dontési ponton az keril tisztizasra, hogy az egyén
maganszférajaba intruziv beavatkozast valosit meg a teljesitmény-értékelés adatkezelési
folyamata, akkor a tervezett értékelési folyamatot nem lehet megkezdeni. Ez esetben
szitkség van arra, hogy atdolgozasra keriiljon a teljesitmény-értékelés modszertani
megoldasa, s biztositott legyen azon tényezOk szervezeti vagy technikai intézkedéssel
torténd alaposabb kezelése, amely a fenti problémat okozza.

Ellenben, ha a munkaltatéi jogos érdek bizonyul elsédlegesnek, a tervezett
teljesitmény-értékelési folyamat kivitelezhet6vé valik, az érdekmérlegelési tesztben
foglalt kitételek mellett. Fontos megjegyezni, hogy amennyiben a teljesitmény-értékelés
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folyamata olyan mértékben valtozik meg, hogy az érinti az adatkezelési folyamatokat, s
ez altal potencidlisan megvaltoznak, Uj fénybe helyezédnek az érdekmérlegelés soran
megtett megallapitasok, akkor feliil kell vizsgalni az eredeti érdekmérlegelési tesztet és a
felulvizsgalat eredményének megfelelSen eljarni az adatkezelés vonatkozasaban.

II1. Osszefoglalas

A teljesitmény-értékelés, az arra alapozott munkaltatdi dontések olyan jellegt
beavatkozast jelenthetnek egy munkavallalé, érintett életébe, hogy annak hatasait
mérlegelve a munkdltatdknak alapjogokbdl és az adatvédelmi szabalyokbdl eredd
kotelezettsége, hogy alaposan megfontolja, és a jogi szabdlyozasnak alarendelje az erre
létrehozott rendszert. Ebben kulcsfontossaga van a teljesitmény-értékelésre szolgald
rendszer adatvédelmi megfelel6ségének, hiszen talan az ebben mutatkozé problémak
érintik legérzékenyebben az érintett munkavallalokat. Jogalap tekintetében, atgondolva
a lehetséges valasztasokat, az érdekmérlegelési jogalap valasztasa mutatkozik leginkabb
kézenfekvének, amelyhez kapcsolédéan a munkaltatonak kételessége megvizsgalni
sajat, harmadik személy és az érintett érdekeit, jogait, s ezek Osszevetésébdl
megallapitani, hogy megfelel6-e a megalkotott rendszer az adatvédelmi kévetelmények
szempontjabdl, nem okoz-e nagyobb beavatkozast az érintett munkavallalék
maganszférajaba, mint az szikséges, s aranyos-e az elérni kivant célokkal. Jelen
tanulmanyba foglalt szempontok ehhez a munkaltatéi feladathoz igyekeznek segitséget
nyujtani, a kézreadott gondolatok mentén.
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Fiizes Barnabas — Szoke Gergely Ldszlo
A technolégiai valtozasok hatasa a munkavégzésre, kiillonésen
a munka-maganélet elhatarolasara és annak jogi megitélésére”

OSSZEFOGLALO

A technolégiai valtozasok munkavégzésre gyakorolt hatisa visszatérd témaja a
munka vilagaval és a munkajogi kérdésekkel foglalkoz6 szakirodalomnak, amely
legtjabban a COVID vilagjarvany és az altalanos céld mesterségesintelligencia-
alkalmazasok munka vildgara gyakorolt hatisaban nyilvanult meg. Jelen tanulmanyban
néhany dltalanos tendencia bemutatdsin tul elsésorban a munka-maganélet
elhatarolasanak problematikajaval foglalkozunk, amely a munkavallalé maganszférajaval
kapcsolatos jogi kérdések megértéséhez jelent segitséget. A tanulmany soran elészor is
attekintjik a szamitastechnika fejlédésének munka vildgara gyakorolt hatisat, majd a
vonatkoz6 adatvédelmi joggyakorlat sarokpontjainak bemutatasat kovetSen ravilagitunk
az joggyakorlatban kialakitott elvek alkalmazasanak nehézségeire.

I. Bevezetd

A technolégiai valtozasok munkavégzésre gyakorolt hatisa visszatérd témaja a
munka vilagaval és a munkajogi kérdésekkel foglalkoz6 szakirodalomnak, amely
legijabban a COVID vilagjarvany és az altalanos céli mesterségesintelligencia-
alkalmazdsok munka vildgara gyakorolt hatisaban nyilvanult meg. A témakor kutatisa
azonban korantsem ujkeletd, és —ha csak az informaciétechnol6gia hatasara gondolunk,
¢és nem tekintiink ennél is tivolabbra — valdjaban a szamitégépek megjelenése 6ta
foglalkoztatja a tarsadalomtudésokat és jogaszokat. Jelen tanulmanyban néhiny
altalanos tendencia bemutatisan tdl elsésorban a munka-maganélet elhatarolasanak
problematikdjaval foglalkozunk, amely a munkavallalé maganszférajaval kapcsolatos
jogi kérdések megértéséhez jelent segitséget, amely a munkavallalé maganszférajaval
kapcsolatos jogi kérdések megértéséhez jelent segitséget.

A tanulmany soran el8szor is attekintjik a szamitastechnika fejlédésének
munka vilagira gyakorolt hatasat, kiemelten kezelve a munka-maganélet
Osszemosodasanak okait, majd a vonatkozé adatvédelmi joggyakorlat sarokpontjainak
bemutatasat kévetben ravilagitunk az joggyakorlatban kialakitott elvek mindennapi
alkalmazasi nehézségeire.

A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.
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I1. Informaciotechnolégia és munkavégzés!
I1.1. A 80-as, 90-es évek kihivasai

A tarsadalomtudésokat mar a 60-as évek kozepétSl kezdve elkezdte
foglalkoztatni a szamitastechnika fejlédésének tarsadalomra gyakorolt hatasa,
megjelentek az informaciés tarsadalommal kapcsolatos elsé irasok.? A munkavégzésre,
a munkaviszony jellegére — egy szik kort leszamitva — érdemi hatdst ugyanakkor a
szamitégépek a 60-as, 70-es években még nem gyakoroltak.

Az 1980-as évektSl kezd6dben azonban igen jelentés valtozasokat hozott a
személyi szamitégép (PC) megjelenése, majd elterjedése. A szamitégépek alkalmazasa
igen gyorsan elterjedt az tizleti életben, a nagyvallalatok mellett egyre inkabb a kis- és
kozépvallalkozasok mindennapjainak részévé valt, kés6bb pedig megjelent a
felhasznalok otthonaiban is. Az 1990-es évekre ,beérett” egy masik forradalmi
fejlesztés, az Internet is, az 1990-es évek masodik fele egyértelmlen az Internet
,kommercializalodasanak” id6északa, és a kereskedelmi, majd a maginszemélyek
szorakozasat célzé hasznalat elterjedése a kordbbi, 6ndllé egységként funkcionald
szamitogépeket egyetlen, azonos technikai paramétereket és elveket hasznalo,
vilagméretd halézatta kétotte Gssze.

E fejlemények alaposan atalakitottak az Uzleti szférat, a vallalatok napi
muikodését és munkahelyi kultarajat is. Az informatikai eszk6zok el6szor a
feldolgozéiparban bukkantak fel, késébb a szolgaltatasi szektorban is.* Megjelentek a —
korabeli elnevezéssel — ,.elektronikus iroddk”, amely egyrészt a szamitogép egyre
szélesebb kort és egyre t6bb funkciéra valé hasznalatabdl, masrészt az egyéb irodai
felszerelések (telefax, masologépek stb.) fejl6désébdl és ezek Gsszekdtésébdl eredt. Az
elektronikus irodakban egyértelmien koézponti szerepet toltttek be az asztali
szamitégépek (desktop computer),’ amelyek egyébként évtizedekig meghataroztak, és
néhany helyen még ma is meghatarozzak az iroddk képét. Az automatizalt irodakban
nemcsak a feladatokat, de a folyamatokat is racionalizaltak, djfajta feladatkéréket hozva
létre. Az eszkdzOk halbzatba kapesolasa pedig lehetSvé tette az informaciok integralasat,
és az azokon alapul6 dontéshozatalt.0

LA IL1. és 11.2. alfejezet a Bankd Zoltan — Széke Gergely Laszlé: Az informaciétechnolédgia hatasa a
munkavégzésre, Utilitates, 2015. II. fejezetének — e tanulmany targykéréhez igazitott — roviditésén és
atdolgozasan alapul.

2 Id. példaul Brian Murphy 60-as években végzett kutatisainak Gsszefoglalasat Balogh Zsolt Gy6rgy: Jogi
informatika, Dialég Campus, Budapest-Pécs, 1998. 150. Emlithetjiik még James Martin és Adrian R. D.
Norman ,,The computerized society. An appraisal of the impact of computers on society over the next
fifteen years.” cimd, 1970-ben megjelent munkajat, vagy Daniel Bell 1973-as iskolateremt$ esszéjét a
posztindusztrialis tarsadalomrol (Daniel Bell: The coming of postindustrial society: a venture in social
forecasting, Basic Books, New York, 1973.)

3 Sz6ke Gergely Laszlé: Az eurdpai adatvédelmi jog megujitasa. Tendencidk és lehetSségek az
Snszabalyozas teriletén, HVG-ORAC, Budapest 2015. 37-38.

4 Castells, Manuel: Az informacié kora. Gazdasag, tarsadalom és kultara. I. kotet (A halézati tarsadalom
kialakulasa), Gondolat-Infonia, Budapest, 2005. 329.

5 Lester, Graham C.: Business Information Systems, Pitman Publishing, L.ondon, 1992. 157-158.

6 Castells, 2005, 337-338.

44



Atalakult a villalatiranyitis rendszere is. A 90-es években megjelentek a
szervezeti szinten is integralt vallaltiranyitasi rendszerek (ERP),” amelyek igyekeztek
integralni és egységes vallalati adatbazis segitségével egységesiteni a korabban
szigetszeren mikodd alkalmazasokat az évtized végére pedig egyre nagyobb
jelentSségre tettek szert — részben az vallalatiranyitasi rendszer részeként, részben
6nalléan is — az tgyfélkapcsolat-menedzsment rendszerek (CRM),? amelyek a vallalatok
tgyfeleinek kiszolgalasat allitottak a vallalati miikédés kozéppontjaba. Ebben az
évtizedben kezdtek elterjedni az adatbanyaszati technikak, amelyek célja 4j (el6re akar
nem is feltételezett) szabalyok, Osszefiiggések és tendenciak feltarasa a meglévé adatok
kilonb6z6 moédszerekkel torténd elemzése segitségével.' E modszerek nemcsak a
vallalat, de a munkavallalék teljesitménymérésére is jelentSs hatast gyakoroltak.

A 80-as, 90-es évekre kiteljesedett az informaciés tarsadalom kialakulasaval
kapcsolatos elméleti diskurzus, amelyben rendre megjelentek az informaciétechnolégia
munkahelyekre, munkavégzésre gyakorolt hatdsardl sz6lé gondolatok is. Tébben
példaul arra figyelmeztettek a munkahelyeken elterjedében 1évé szamitégéphasznalat
kapcsan, ,,hogy az egyén autonémiija tovabb csOkken, mert megvalésulhat a
munkahelyen belili viselkedés pontos ellenérzése”.!! A technolégia fejlédésével egyre
tobb olyan eszkdz jott létre, amely a megfigyelés, az adatfeldolgozas, vagy az adatkdzlés
hatékonysagat fokoztak, Gsszességében — potencidlisan vagy ténylegesen — folyamatosan
szikitve az egyének maganszférajat!? Ez aldl természetesen a munkaviszony sem
kivétel. Yoneji Masuda, az informaciés tarsadalommal kapcsolatos gondolkodok egyik
legjelentésebb képviselSje 1980-ban megjelent mtivében!? alapvetéen bizakodva allt a
valtozasokhoz, és Ggy vélte, hogy az automatizalas legelsé és legfontosabb tarsadalmi
hatdsa az ,,ember egyre nagyobb mértékl felszabaditisa [lesz| a munka aldl az élet
javara”.!* Emellett az ,informaciés kézma” révén tobb informdcidhoz jutnak a
munkalehetGségek terén, ami e lehet6ségek bSviléséhez vezet, sGt, 1étrejon egy 1j ipar,
a ,,lehetSségipar”, amelynek célja segitséget nydjtani az egyes embercknek a jévébeni
lehet6ségeik megvaldsitasahoz.!> Masuda ugyanakkor felhivija a figyelmet a veszélyekre
is, mégpedig arra, hogy a régi technikdk automatizaci6 okozta megszlinése
munkanélkiliséget is okozhat, elsGsorban a koézépkort és idésebb rétegeknél.
Ugyancsak megemliti a tarsadalmi ellenérzéttség problémajat: ha a munkavégzés helye

7 Enterprise Resources Planning

8 Rashid, Mohammad A. — Hossain, Liaquat — Patrick, Jon David: The Evolution of ERP Systems: A
Historical Perspective, in: Rashid, Mohammad A. — Hossain, Liaquat — Patrick, Jon David (eds.): Enterprise
Resource Planning: Global Opportunities and Challenges, Idea Group Publishing, London, 2002. pp. 1-
16.; 2-3.

9 Customer Relationship Management

10 Benkéné Deak Ibolya— Bodnar Pal — Gyurkd Gyérgy: A gazdasagi informatika alapjai, Perfekt, Budapest,
2008. 185., 189-190.

11 Bruno Lussato és Tom Forester gondolatait &sszegzi Balogh, 1998, 153.

12 A megfigyeléssel kapcsolatos kérdésekrSl — tobbszaz mds forras mellett — 1d. példaul Flaherty, D. H.:
Protecting Privacy in Surveillance Societeies, Chapel Hill, London, 1989. vagy David Lyon: The Electronic
Eye: The Rise of Surveillance Society, University of Minnesota Press, 1994. cim@ munkait.

13 Masuda, Yoneji: Az informaciés tarsadalom, OMIKK, Budapest, 1988. Az évszam a magyar kiadasra
utal.

14 Masuda, 1988, 60.

15 Masuda, 1988, 65.
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elvalik a munkahelytél, a munkavallalékat varhatdéan alavetik az érdemeiken és
teljesitményen alapuld, vezet6i informacids rendszerekkel megtimogatott ellendrzésnek
és feligyeletnek, a ,,helyre és idére vonatkozoé kotottségeket funkcionalis és rendszerbeli
kotottségek valtjak £61.7716

B6 mastél évtizeddel késébb, szamos empirikus kutatisra és a témdban
megjelent elméleti irasokra tamaszkodva részletesen foglalkozik a technoldgiai
valtozasok gazdasagra és a munka vilagara gyakorolt hatiasaval Manuel Castells is.
Castells mindenekel6tt részletesen elemzi a foglalkoztatasi struktira valtozasait. Ehhez
szamtalan statisztikai adat mellett az akkor elérhet6 elemzéseket, monografiakat és
modelleket is felhasznalja, és szamos altalanos tendenciat azonosit, melyek kozil a
legfontosabbak a mez6gazdasagi foglalkozasok elhaldsa, a hagyomanyos feldolgozoéipar
hanyatlasa, a menedzseri, értelmiségi és miszaki munkakérok gyors gyarapodasa, a
szolgaltatasi tevékenység diverzifikalédasa stb. Emellett két modellbe!” rendezi a
valtozasokat:

1. A szolgaltaté gazdasigi modell lényege a mezbgazdasagi foglalkoztatas
majdhogynem megszinése, a feldolgozoéipari munkakérok csokkentése, és a
kiilénb6z6, jol differencidlt szolgaltatasi szektorok erésédése, kiemelve ezen
beliil is a pénziigyi szolgaltatisokat. E modellbe tartozik az Egyesiilt Allamok,
az Egyesilt Kiralysag és Kanada.

2. Az ipari termelési modellben (amely példaul Japanra vagy Németorszagra
jellemz0) szintén csOkken a feldolgozdipari foglalkoztatds aranya, de ez jéval
lassabb, és a fokozatossag lehet6vé teszi e szektor atszervezését, amely a
csokkentett létszam ellenére valdjaban megerésodik. A szolgaltatasok tertiletén
pedig a pénzigyi szolgiltatisokhoz képest fontosabb szerepet jatszanak a
kozvetlenil a termeléshez kapcsolédé és a tarsadalmi szolgaltatasok. 18
Az egyes modellek szoros kapcsolatban allnak egyrészt az adott orszag

tarsadalmi-kulturalis hagyomanyaival, masrészt a viligkereskedelemben kialakult
helyzetével is. Osszegzésként arra jut Castells, hogy a ,,térténelmi tapasztalat megcafolta
a poszt-indusztrializmus elméletének azt a kimondatlan feltételezését, hogy a fejlett
orszagok elébb-utdbb szolgaltaté gazdasagokka valnak, mig a kevésbé fejlett orszagok
inkabb a mez6gazdasigra és a feldolgozbiparra specializalédnak.”?

Ezek mellett azonban ennél sokkal altalanosabb érvényl kovetkeztetéseket is
megfogalmaz a munka vilagaval kapcsolatban. ,,[M]ikézben tudomasul vessziik [a fenti]
tendenciakat, egyuttal egy még alapvet6bb atalakuldsnak, nevezetesen a munka
individualizalédasanak és a tirsadalmak széttredezésének kontextusaba kell
helyezniink 6ket.”?0 — irja. Ennek kifejtése el6tt azonban részletesen foglalkozik a
munkanélkiiliséggel kapcsolatos elSrejelzésekkel, amelyek sokszor inkabb hiedelmek és
félelmek. Hosszas, ugyancsak els6dleges statisztikai adatokon és mas Gsszefoglald

16 Masuda, 1988, 62-63.

17 Val6jaban megemlit egy koztes, harmadik modellt, Franciaorszagot hozva példaként, illetve kiemeli
Olaszorszagot, amely a széleskord 6nallé vallalkozoi réteg miatt akar kiilén modell is lehetne. Castells, 2005,
318.

18 Castells, 2005, 317-318.

19 Castells, 2005, 319.

20 Castells, 2005, 283.
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munkdkon alapuld elemzésének kovetkeztetéseként megallapitja, hogy ,,ugy tdnik,
altalanos trendként megallapithatd, hogy az informacids technolégiak elterjedése és a
foglalkoztatasi szint fejlédése kozott a gazdasag egészében nincs a rendszerre
altalanosan jellemzd strukturalis kapesolat.” A foglalkoztatis mértékét nem annyira a
technolégiai fejlédés, mintsem egyéb tényezdk, (szocidl)politikai, gazdasagi, és stratégiai
megfontolasok alakitjak.?! Egyes munkakorok és munkahelyek megszinnek, de emellett
— hangsulyozottan nem ott és nem koézvetlentl helyettitk — Gjak teremtédnek. Ettdl
persze még lehetnek (és a tapasztalatok szerint lettek is) nyertes és vesztes tarsadalmi
csoportok, orszagok, iparagak.??

Fontos tendenciaként emliti ugyanakkor Castells a munkaer6 polarizalodasat.
Az 1j technolégiak ugyanis feleslegessé teszik az automatizalhatd, algoritmizalhaté
munkat, de felértékelik az elemzés, a dontés és az ,,ujraprogramozas’ jelentéségét, amire
csak az emberi elme képes. N6 a magas képzettséghez kotott specializalt munkakérok
szama ¢és a jOl képzett munkaerd iranti kereslet,>* raadasul az informacids technolégidk
a magasabb szaktuddsu dolgozék szamdra Osszességében nagyobb szabadsiagot is
eredményeznek, mivel a technolégiak termelékenységi potencialjaban rejlé igéretek igy
valhatnak valéra.?>

Ugyanakkor egyes alacsonyabb vagy kézepes képzettséget igényls és jol
automatizalhaté munkakorok megszintek (kiilonésen mivel az automatizalt
munkafolyamatokat gyakran kifejezetten a munkabérkoltségek csokkentése céljaval
vezették be)20 és gyakran el6fordult a kozépvezetSk visszacsiszdsa, valamint a
csokkentett bérrel térténd tovabbfoglalkoztatas is.?” Az automatizalas sokszor a kbzepes
végzettségl irodai alkalmazottak munkajat érintette, az egyes alacsony végzettséghez
kotott munkakoroket (pl. takaritas vagy mas, robotokkal nem helyettesithet6 fizikai
munkdt), valamint a magasan kvalifikdlt munkakéroket kevésbé.?® A polarizalodas
természetesen nemcsak egyes szervezetek, de teljes iparagak vagy a gazdasig egészét
tekintve is értelmezhetd.

21 Bz az eredmény nagymértékben egybecseng a technoldgiai realizmus elméletével, melynek Castells is
képvisel6je, és amellyel korabban e tanulmanyban is foglalkoztunk.

22 Castells, 2005, 358.

23 Castells, 331. Meg kell jegyezni, hogy épp ezen valtoztatnak napjainkban az 4j adatbanyaszati médszerek,
amelyek a hatalmas mennyiségl adat egyideji elemzésével (Big Data jelenség) éppen ezt a folyamatot
igyekszik automatizalni. Ld. 3. fejezet

24 Castells, 2005, 342.

%5 Castells, 2005, 331-332.

26 Castells, 2005, 340-341. Ez ugyanakkor nem torvényszerd, példaként emliti Castells Japant, ahol az
automatizacié gyakran a termelékenység névekedését szolgalta, és nem jart munkahelycsékkenéssel.

27 Castells, 2005, 342.

28 Dau-Schmidt, Kenneth G.: Labor Law 2.0: The Impact of New Information Technology on the
Employment Relationship and the Relevance of the NLRA, Emory Law Journal, Special Issue pp. 1583-
1610. 2015. 1591-1592. Ugyanakkor e megallapitisokkal ellentétes kovetkeztetésekre jutott James Bessen,
megallapitva ugyanakkor, hogy a polarizalédas a keresetek tekintetében fennall, ami annak készénhetd,
hogy a technoldgiai véltozasok gyors alkalmazkodast és 1j ismeretek tanulasat igényli, amely koltséges, és
nem minden munkavéllalé hajlandé ra. Bessen, James: How Computer Automation Affects Occupations:
Technology, Jobs, And Skills, Boston University Law Working Paper Series, 49., 2015. 2.
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A technolégia fejlédése a munka rugalmassaganak irdnyaba is hatott,?? amely
kiterjedt a munkaidére, a munkahelyek stabilitisara és a munkavégzés helyszinére is
(tavmunka illetve alvallalkozokhoz vagy megrendel6khéz kihelyezett munkatarsak
formdjaban).?® Ugyanakkor a szervezetek rendszerint tovabbra is megtartottak egy
jelentSs torzsmunkaerSt, amely megfelel§ stabilitdst és a szervezeten beltli tudas
felhalmozasat szolgalta, és ezt egészitették ki a rugalmas munkakérok.3! A rugalmas
vallalat (flexible firm) koncepcioéjat eredetileg Jon Atkinson fejtette ki 1984-ben, aminek
egyik fontos eleme a munkavallalék rugalmassaga. Eszerint a jol képzett, nehezen
potolhaté  allandé  munkaer6t kénnyen poétolhatd, rugalmasabban  (példaul
részmunkaidében vagy rovid tava hatiarozott ideji szerzédésekkel) foglalkoztatott
munkavallalokkal — valamint Onfoglalkoztatokkal és  alvallalkozokkal — célszert
kiegésziteni.’?

A trendeket elemezve Gsszességében mindenképp  helytalls  Castells
kovetkeztetése, miszerint a ,teljes munkaid6ében torténé foglalkoztatas, a vilagosan
meghatarozott munkakori feladatok és az egész életciklusra kiterjed$ karriermintak
alapjan felépilt hagyomanyos munkaformak lassan, de biztosan erodalédnak.”

I1.2. A 2000-es évek kihivasai

Az elmult két évtizedben az infokommunikaciés technolégidk fejlédése
tovabbra is jelentés hatast gyakorolt a szervezetek mindennapi muikdédésére és
altalanossagban is a munka vilagara. El6szor a relevans technoldgiai trendeket foglaljuk
Ossze roviden, csak azokat kiemelve, amelyek a munka vildgara, a munkaltatd-
munkavallalé kézotti viszonyrendszerre jelentSs hatast gyakorolnak, majd ezt kévetSen
a munka vilagaval kapcsolatos tendenciakat emeljiik ki, amelyek részben e részben mads
valtozasoknak az eredménye.

Mobileszizok elterjedése. Az elmult években latvanyosan megnétt a felhasznalok
altal hasznalt mobileszk6z6k mennyisége és tipusa, a laptopt6l a mobiltelefonokon
(okostelefonokon) at a tabletig, és egyre nagyobb szerepet kap az un. viselhet
technol6gia, mint az okoséra, okoskark6ts, okosszemiiveg. Bzen eszk6zok szamos
szenzorral rendelkezhetnek, a helymeghatiroz6 eszkozt6l kezdve a 1épés- és
pulzusszam-méréig. Ezek nemcsak szérakozasra, de munkavégzés céljara is
hasznalhatok. Ugyanakkor a felhasznalék nem szivesen ,,duplazzdk meg” az altaluk
hasznalt eszk6zok szamat, igy fontos igény lett, hogy ne kiléntljenek el a magancélra
és munkahelyi célokra hasznalt eszk6zOk, azaz a munkavallalok magancélra is
hasznalhassdk a munkaltatéjuk altal biztositott eszkozoket, illetve a munkavallalok a
sajat eszkozeiket hasznalhassak a munkahelyeken. Utdbbi tendencia, amelyet gyakran
,Bring Your Own Device” (BYOD) elnevezéssel illetnek, a munkaviszony egyik

2 A munkaer6 rugalmassagardl Id. még Robert Hassan elemzését: Hassan, Robert (2008): The Information
Society, Polity Press, Cambridge, 2008. 51-52.

30 Martin Carnoy eredményeit idézi Castells, 2005, 361.

31 Castells, 2005, 377.

32 Atkinson, John: Manpower strategies for flexible organisations, Personnel Management, August, pp. 28-
31.,1984. 30.

33 Castells, 2005, 371.
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alapvets jellegzetességét érinti, nevezetesen azt, hogy a munkahoz szikséges
eszk6z6kedl £6szabaly szerint a munkaltaté gondoskodik. A BYOD tendencia azonban
nehezen allithaté meg, és persze szamos el6nnyel jarhat, igy névelheti a hatékonysagot
(a rugalmassag ¢és mobilitds novelésével), csékkentheti a munkéltaté IT koéltségeit,
gyorsabb és folyamatos technolégiakvetést tesz lehetévé, és nagyobb elégedettséget
adhat a munkavallalénak.3* Ugyanakkor szamos tisztizandé jogi kérdést is felvet:

e MindenekelStt tisztazandok a tulajdoni és koltségviseléssel kapcsolatos
szabalyok, valamint az, hogy az eszk6zokon létrehozott tartalmak kihez
tartoznak.

e A munkahelyi és maganjellegli adatok és tartalmak kénnyen 6sszemosddnak,
szétvalasztasuk nehézkes. A munkavallal6 részérél komoly kockazat lehet, hogy
a munkaltaté az eszkézén tarolt maganjellegi adatokhoz is kénnyen
hozzaférhet, a masik oldalrol nézve e kérdést azonban — figyelemmel az
adatvédelmi szabalyokra — jelent6sen megnehezil ezen eszk6z6k munkaltato
altali ellenérzése.?

e LDzzel Osszefiiggésben nehezebben kontrollalhatd, hogy az eszkézok
segitségével a munkavallalok milyen informacidkhoz jutnak hozza, azokat
megosztjak-e vagy a maguk szamara lemasoljak-e, esetlegesen karokat okozva
a munkaltatonak.

e Végil e tendencia informacidbiztonsagi problémakat is felvet, az eszk6zdk
megfelel$ szintd védelmérsl a munkaltatdk alig vagy egyiltalan nem tudnak
gondoskodni.?

Felhdszolgiltatdsok elterjedése. Bar valdjaban sem a felhészolgaltatds sem a mogotte
meghtz6dé koncepcid nem tjdonsag,’” az elmult két évtizedben egyre tébb teriileten
jelentek meg a kilonb6z6 felhdszolgaltatasok. A vallalkozasok (és egyébként a
maganszemélyek is) egyre t&bb adatot és dokumentumot (e-maileket, sz&veges fajlokat,
tzleti kalkulacidkat stb.) tarolnak a ,.,felhében” (online tarhelyeken), ténylegesen tavoli
szerverparkok adathordozéin. Emellett egyre tobbszor (online) szolgaltatasként veszik
igénybe a kilonb6zS alkalmazasokat, szoftvereket — legyen az egy online
szOvegszerkeszté vagy prezentaciokészité program, vagy éppen egy CRM vagy ERP
rendszer.®

A felh6szolgaltatasok szamos elényt kinalnak: a felhasznalok (munkavallalok)
barhonnan, tébbféle eszkodzzel hozzaférhetnek a dokumentumokhoz, a cégek
szolgaltatasok hatalmas valasztékabdl vialogathatnak, a szamitastechnikai kapacitast
alapvet6en nem nekik kell biztositani, és az egyszeri nagy koltségek helyett jol tervezhets
és a vallalat aktudlis pénzlgyeihez igazithaté havidijat kell csak fizetni. Rdadasul a

34 Chountalas, Panos — Karagiorgos, Thanos: Bring Your Own Device Philosophy from the Uset's
Perspective: An Empirical Investigation, Proceedings of the 2nd HOBA International Conference — Vol.
1.,2015. 3.

35 Err6l Id. részletesen a 111 fejezetet.

36 Chountalas — Karagiorgos, 2015, 4.

37 A webes e-mail szolgaltatasok példaul a kezdetektél fogva felhGalapuak.

3 Tene, Omer: Privacy: The new generations, International Data Privacy Law, 1. sz. pp. 15-27., 2011. 16.
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legtébb cloud-szolgaltaté a biztonsagi mentéseket és mas informatikai biztonsagi
intézkedések is megteszi.??

Emellett persze szamos jogi és biztonsagi kockazat meril fel. Elészor is
bizonytalan lehet a felhészolgaltatdst nydjtd véllalkozasra vonatkozd joghatdsag
(ktlénésen, ha valéjaban alvallalkozéi lanc all a szolgaltatds moégott), de ha meg is
allapithat6, konnyen el6fordulhat, hogy a szolgaltatékra az igénybe vevéétdl kilénbéz6
nemzeti szabalyozas vonatkozik, a jogérvényesités elneheziil. Emellett biztonsagi
aggalyok is felmertlnek. A cloud-szolgaltaté ugyan vélhetGen magasabb szintd védelmet
alkalmaz egy atlagos vallalkozashoz képest, de az adatok koncentraltsagabdl eredSen a
tamadas valoszinlsége és az elszenvedett kar is lényegesen nagyobb. Szamos
adatvesztéssel, adatszivargassal jard botrany mutatja e rendszerek sérilékenységét.40
Ezek a munkaltaté tzleti titkait képezs adatait, és a munkavallalok és az tgyfelek
személyes adatait egyarant érinthetik, komoly érdeksérelmet okozva egy akar igen széles
érintetti kornek is.

A felhészolgaltatasok munkahelyekre és munkavégzésre gyakorolt hatisa
kapcsan két kévetkezmény azonban egyértelmiinek latszik. El6szor is e szolgaltatasok
nagymértékben timogatjak a rugalmas munkavégzés kilonb6z4 formait. Bar a
munkaltaté szamitégépes rendszeréhez és adatbazisaihoz valé tavoli hozzaférés régbta
megoldott technikailag, a felhGszolgaltatasokkal ez a korabbiaknal sokkal egyszertibb és
rugalmasabb, lényegében csak egy megfelel eszkdzre és internetkapcsolatra van
szitkség. Masodszor azonban az is egészen biztos, hogy a dokumentumok és adatok
feletti fizikai rdhatas lehet&sége, kontrollja, az informatikai biztonsag szintjének
megvalasztasa és a jogérvényesités lehetGségei lényegesen csokkennek.

Big Data és algoritmusalapsi dintéshozatal. Az elmult évek egyik leginkabb
meghatirozo6 és atfogd tendencidja egyértelmtien az Gn. Big Data jelenség, amelynek
alapkérdése tulajdonképpen az, hogy miként lehet Uj adatbanyaszati médszerekkel
gyorsan (valésidében) és megbizhatéan elemezni és hasznositani azt a hatalmas és
sokféle adatmennyiséget,*' amely az elmult években létrejott, és persze folyamatosan
bévil. A kihivast — tobbek kozott — az okozza, hogy a felhasznalok altal készitett és
kozzétett tartalmaknak és az egyre novekvd szamu adatgy(jté szenzoroknak#*?
koszénhetéen nemcsak hogy korabban elképzelhetetlen mértékben bévil a
potencidlisan elérheté adatmennyiség, de ezek nagyobb része teljesen strukturalatlan
formaban létezik, — ilyenek lehetnek példaul a fényképek, abrak, videdk, audiofajlok
weboldalak, pdf allomanyok, prezentacidk, e-mailek, blogok, k&zdsségi oldalakon
torténd bejegyzések, egyéb széveges dokumentumok, és csak egy téredéke talalhatod

3 Szadeczky Tamas (2011): Szabalyozott biztonsag: Az informatikai biztonsag szabdlyozasanak elmélete,
gyakorlata és az alkalmazas megkonnyitésére felallitott moédszertan, PhD  értekezés, Pécsi
Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2011. 54.

40 A felhészolgiltatasok dltal felvetett jogi problémakrdl 1d. részletesen: Ruiter, Joep — Warnier, Martijn:
Privacy Regulations for Cloud Computing: Compliance and Implementation in Theory and Practice, in:
Serge Gutwirth — Yves Poullet— Paul De Hert — Ronald Leenes (eds.): Computers, Privacy and Data
Protection: an Element of Choice, Springer, 2011. pp. 361-376.; 372-374.

41 E jellemzdket “4V-ként” is emlitik, mint volume (mennyiség), variety (sokféleség), velocity (gyorsasag),
veracity (megbizhat6sag).

42 A szenzorok alatt a mindent dthaté szamitastechnika legkiilonfélébb eszkozeire utalok.
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strukturaltan, adatbazisokba rendezve.¥ Koézéppontba keriilt tehat az adatbanyaszati
technolégiak fejlesztése, amelynek terén jelentSs eredmények mutatkoznak. A Big Data-
ban rejl6 lehet6ségek kiaknazasa rendkiviili {izleti lehet&ségeket és jelents
Ossztarsadalmi elényoket rejt magaban, igy hasznosithatd a profilozas pontositasara, a
jovébeli magatartasok el6rejelzésére, valamint az egészségigyi kutatdsokban, az
energetikai  halézatok hatékonyabba tételében, a kozlekedésfejlesztésben,* a
kozigazgatasban és a varosfejlesztés (Gn. Smart City kialakitasa) tertiletén.

A munka viligaban e tendencia eredményeként az 1j adatbanyaszati médszerek
eddig nem latott lehet6séget teremthetnek a munkahelyen beltli folyamatos elemzésre,
értékelésre, ideértve a munkavallalok teljesitményének értékelését is. Emellett, amint
arra tobb forras is felhivia a figyelmet, jelentSs szerepet kaphatnak a tehetségek
felkutatasa és a leendé munkavallalok kivalasztasa soran is.#>

Az eddigickben részletezett technolégiai és mas valtozasok jelentés hatast
gyakoroltak a munka vildgira, a munkaviszonyok jellegére és az e viszonyokat
szabalyozé munkajogra is. A fentieket figyelembe véve és a szakirodalmat szemlézve az
alabbi tendenciakat érdemes kiemelni.

Munkdltatsi szervezetek  dtalaknlisa. Egyes szerz6k a munkaltatéi szervezet
atalakulasara hivjdk fel a figyelmet. Mig a klasszikus munkaviszonyban a munkaéltaté egy
jol koriilhatarolt nagy termel6szervezet, hierarchikus iranyitassal, addig ma egyre
elterjedtebbek a sokpdlusu, szervezetileg tagolt, decentralizalt dontési kompetencidkkal
rendelkezd, halézatként felépiils szervezetek. Bz gyakran foldrajzi széttagolodassal is
egyltt jar.4> A hierarchikus szervezet ugyan j6 lehet a tOmeggyartis soran, ahol az
utasitasok pontos végrehajtasa a legfontosabb szempont, de mikdédésképtelen, ha a £6
cél az innovacidé és értékteremtés.’ Ha pedig a legtjabb tendencidkra, példaul az
onalléan, tomeges egyedi megbizasok alapjan végzett kilonb6z6 tavmunkakra
(crowdworking) gondolunk, akkor joggal mondhatjuk, hogy a munkaltaté gyakran
egyenesen virtualizalodik.

4 Az adatok lehetnek félig strukturaltak is; ekkor az adott adat rendelkezik bizonyos cimkékkel
(metaadatokkal), egy pdf fajl példaul gyakran tartalmazza a szerz6 nevét, a létrehozas idejét stb. A strukturalt
és strukturalatlan adatokrél részletesen 1d. Racské Péter: Big Data a kézigazgatasban, in: Nemeslaki Andras
(szerk.): E-koézszolgalatfejlesztés: Elméleti alapok és tudomanyos kutatisi moédszerek, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, Budapest, 2014, pp. 258-271.; 261-262.

4 Tene, Omer — Polotensky, Jules: Big Data for All: Privacy and User Control in the Age of Analytics
http://papers.sstn.com/sol3/papers.cfmrabstract_id=2149364 [2013.10.28.], 2012. 8-11.

4 Greenleaf, Graham: Abandon All Hope, University of New South Wales Law Journal, Issue 2., 2014. pp.
636-642.; 637-638. Greenleaf idézi és Osszegzi a Mark Burdon és Paul Harpur gondolatait, amelyet
részletesen 1d. Burdon, Mark — Harpur, Paul: Re-Conceptualising Privacy and Discrimination in an Age of
Talent Analytics, University of New South Wales Law Journal, Issue 2., 2014. pp. 679-712.

46 Kartyas Gabor: A munkajog 4j kihivasai a XXI. szazad elején, kilonos tekintettel a munkaerS-piac
kettészakaddsdra és az atipikus foglalkoztatasra, in: Kiss Gyorgy — Berke Gyula — Banké Zoltan — Kajtar
Edit (szerk.): Emlékkonyv Roman Laszl6 szilletésének 80. évforduléjara, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam-
és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2008, pp. 193-214.; 194-195.

47 Ray, Jean-Emmanuel: Impacts of Digitalisation on the Regulation of Working Conditions, Keynote
paper, European Labour Law Network — 8th Annual Legal Seminar — Digitalisation and Labour Law, 26-
27. November 2015. The Hague, The Netherlands, 2015. Kézirat, 1.
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Rugalmas foglalkoztatisi formdfk. Mar az 1990-es években is szinte jelmondatta valt
a rugalmassag megteremtése,*® amivel egyltt jart az ezt megvaldsitani képes szerzédési
formak el6retorése.® A szellemi munka végzéséhez a hagyomanyos munkaltatd-
munkavallal6é kézotti ala-félérendeltség kevésbé mikodik és kontraproduktiv lehet. A
szellemi munka rdadasul ,hazavihet6”,¥ a feladatok egy része a kommunikaciés
technolégidknak és a hdlézatként szervez6dd szervezeti struktiranak készénhetSen
tavolrdl is elvégezhets.5!

A taivmunka szdmos egyéni elénnyel (kevesebb utazasra forditott id6, lehetSség
a megvaltozott képességli munkavallaloknak stb.) jar, s6t, a példanal maradva a
kevesebb utazas kévetkezményeként a kdzlekedési helyzet is javulhat, amelyb6l az egész
tarsadalom profital 5?2 Emellett olyan alliskeres6k is munkdhoz juthatnak, akik
hagyomanyos munkaviszonyban nem tudnanak elhelyezkedni. A vallalkozasok szamara
pedig kevesebb kotottséget jelent és biztositja a gyorsan valtozé munkaeré-igény
kielégitését.”> Hz ugyanakkor azt is jelenti, hogy a munkavallalot kevesebb garancialis
szabaly védi, {gy az egyik legfontosabb tisztdizandé jogi kérdés, hogy az egyes atipikus
foglalkoztatasi jogviszonyok esetén pontosan milyen jellegli jogi védelmet indokolt
biztositani.>* A rugalmas foglalkoztatisnak szamos formdja lehet: hatdrozott idejd
foglalkoztatds, részmunkaidés foglalkoztatas, munkaer§-kélesénzés, tdvmunka,
bedolgozdi jogviszony, és még sorolhatnank.>

Legujabban két megoldas érdemel figyelmet. Bar nem 4j jelenség, az utdbbi
idében — kiléndsen az Egyesilt Kiralysagban — egyre nagyobb teret nyernek az un.
nulladras szerzédések (zero-hours contract), amelynek lényege, hogy a szerzddés
keretében a munkavallalé egyaltalin nem garantal foglalkoztatast, cserébe a
munkavallalé sem koételes elfogadni a munkavégzésre sz6l6 ajanlatot. A felek
természetesen a ténylegesen ledolgozott munkaérak alapjan szamolnak el egymassal.>
A szerz6dés nagyfoka rugalmassagot, de egyben jelentSs bizonytalansagot is hordoz, és
a hagyomanyos munkajogviszony egyik alapelemét, a foglalkoztatasi kotelezettséget
érinti.

48 Fahlbeck, Reinhold: Towards a Revolutionised Working Life. The Information Society and the
Transformation of the Workplace, International Journal of Comparative Labour Law and Industrial
Relations, 3. sz., 1998. pp. 247-266.; 31.

4 Banké Zoltan: A rugalmas foglalkoztatis munkajogi megoldasai, Utilitates, Pécs, 2014. 11.

50 Mig ugyanez nem mondhat6 el példaul az autégyari munkasrol, aki nem fogja tudni otthon felszerelni az
ajtot az autdra. A szellemes hasonlatot 1d. Ray, 2015, 1.

51 Ray, 2015, 1-2.

52 Ray, 2015, 3.

53 Kartyas, 2008, 205-206.

54 Kartyas, 2008, 203, 206. Nem véletlen, hogy az EU-s térekvések hivoszavai is a rugalmassag és biztonsag,
illetve angolul e kett6 dsszevonasabdl eredd . flexicurity”.

%5 1d. ezekrdl részletesen , Banké Zoltan — Ferencz Jacint: Atipikus munkajogviszonyok, Wolters Kluwer,
Budapest, 2015.

56 Pennycook, Matthew — Cory, Giselle — Alakeson Vidhya: A Matter of Time. The rise of zero-hours
contracts, Resolution Foundation, 2013. 6.

http:/ /www.resolutionfoundation.org/wp-content/uploads/2014/08/A_Matter_of_Time_-
_The_rise_of_zero-hours_contracts_final_1.pdf [2015.12.10] A szerz6dés tényleges formai azonban a
gyakorlatban nagyon valtozatosak lehetnek.
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A masik érdekes 4j jelenség a crowdsourcing vagy crowdworking néven emlitett
tendencia, melynek soran a munkaadé (crowdsourcer) — tipikusan online platformok
segitségével — akdr ingyenesen® akar dfjazasért cserébe nagyszamu potencialis
személynek (crowdworkers) ad tavolrdl elvégezheté feladatokat.®® Ez a fajta
munkavégzés a technolégia és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok fejlédése nélkiil
elképzelhetetlen lenne.

Munkaerdpiac  kettészakaddsa  illetve  tovabbi  toredezése. A rugalmas, atipikus
foglalkoztatdsi formdk elterjedésével tovabb folytatédik a mar korabban is targyalt™
tendencia: a munkaerépiac kettészakadasa. A hagyomanyos munkaviszonyban allok
csoportja mellett egyre szélesebb az adott munkaltatéhoz lazabban k6téds,
rugalmasabb foglalkoztatisi formaban tevékenykedék kére. A rugalmassig azonban
kisebb allas- és j6vedelembiztonsaggal, esetenként rosszabb munkakériilményekkel és
kevesebb jogi védelemmel is parosul.® A téredezettség szamos mddon megvalésulhat:
alvallalkozokkal, munkaers-kolesonzéssel, franchising keretében vagy a menedzsment
funkcidk kiszervezésével.o!

Munka és maganélet  osszemosidasa. A tanulmany témaja szempontjabol
legfontosabb jellemz6, hogy egyre nehezebb éles hatarvonalat hizni a munkavégzés és
a maganélet kéz¢é. Ez a jelenség tébb sikon is értelmezhetS. Els6ként emlithetjiik a
munkavégzés helyét: a tdivmunka és mas rugalmas foglalkoztatisi formak miatt a
munkavégzés helye korantsem biztos, hogy a munkaltatd altal biztositott helyiség lesz.
Miasodszor a munkaidét, a munkaval toltétt id6 és a szabadidé kénnyen &sszemosédik.
Kétetlen munkaidé esetén ez szinte észrevétlen, de mas esetekben is gyakran eléfordul,
elsGsorban kommunikaciot vagy szellemi teljesitményt igénylé munkakorék esetében:
utdbbi tevékenységeket sokkal nehezebb abbahagyni egy meghatarozott idépontban,
mint elhagyni egy tizemet a miszak lejartaval.®2 Az §sszemosddas — a mobileszk6zok
terjedésével és a BYOD tendenciaval dsszhangban — a hasznalt eszk6z6k tekintetében
is igaz. Végil a munka és maganélet elhatarolas nehézségei jelentkeznek a
kommunikacids platformok (e-mail, k6z3sségi oldalak stb.) vonatkozasaban is.

Munkavdllalok  ellendrzési, — megfigyelési  potencidljanak — novekedése. Az el6z6
tendenciakbdl kévetkezik a munkavallalok fokozottabb ellenérzése, megfigyelése. Az
adatvédelemmel foglalkozé szakirodalom altalaban sokkal érzékenyebb e kérdéskorre,
de t6bb munkajogi forrasban is felmeril.3 Es itt nem csak a munkavallalé tényleges
megfigyelésére és ellenérzésére (pl. kamerds megfigyelés, online aktivitds és/vagy
kommunikacié ellenérzése stb.) kell gondolni, hanem a teljesitménymérés

57 Onkéntes alapon szerkesztik példaul a Wikipediat

58 Kittur et. al.: The Future of Crowd Work, https://www.lti.fr/ ~mbl/ENS/CSCW/2012/papers/Kittur-
CSCW13.pdf [2015.12.10]; 2, és [68]  Risak, Martin — Warter, Johannes (2015): Decent Crowdwork.
Legal Strategies towards fair employment conditions in the virtual sweatshop, 2014. 1.

http:/ /www.rdw2015.0rg/uploads/submission/ full_papet/373/crowdwork_law_RisakWartetr.pdf
[2015.12.10]

% 1.d. 2 fejezet

00 Kartyas, 2008, 198-199.

01 Weil, David: Afterword: Learning from a Fissured World — Reflections on International Essays regarding
the Fissured Workplace, Comparative Labor Law & Policy Journal, Issue 1., 2015. pp. 209-222.; 211.

62 Ray, 2015, 9.

03 Az egyre b6viil6 szamu szenzorok (ideértve a GPS-t is) altal gydjtott adatokkal kapesolatos aggalyokrol
1d. pl. Ray, 2015, 3.
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legkiilonb6zEbb eszkozeire, amely az egyre t6bb adatnak készonhetSen ugyan egyik
oldalrdl egyre kifinomultabb lehet, mastészt azonban olyan személyiségjegyek is
feltarasra kertlhetnek, amelyek a munkavallalé maganéletének és munkavégzésének
hatiran 4llnak.%* A tendencia a munkiltaté részérdl érthetd, hiszen ha — kilondsen a
rugalmas foglalkoztatasi formaknak koészonhetéen — jelentSsen csékkenek a fizikai
kontroll eszkozei, mas modszereket kell alkalmazni.®®> Ezek azonban szimos
személyiségvédelmi, kiilénésen adatvédelmi aggalyt vetnek fel, és a gyorsan valtozé
kornyezetben korantsem egyszerd a helyes egyensily megtalalasa, kiilldnésen a munka
és a maganélet kozotti hatarok elmosodasaval.

A munkavallalok egy részének csékkens autonémiajardl mar Castells is
megemlékezett, és tobb mas forrasban is el6keril. A 2010-es évek kézepén Ray szintjén
ugy latta, hogy a munkavallalok egy részének a technoldgia fejlédésének hatasara inkabb
csokken az autonémiaja, folyamatos megfigyelés és teljesitménymérés mellett végzi a
munkdjat, és ez raadasul a szellemi munka egy részére is igaz. A szakemberek
munkaidejiik jelentds részében adminisztrativ feladatokra kényszeriilnek, a munkajukkal
kapcsolatos ujabb és tjabb jelentéseket és beszamoldkat készitve.®

Ujfajta egészségiigyi problémak megjelenése. Bar az elemzett szakirodalmi forrasokban
csupan egy szerz6 emliti, a magunk részérdl kell6en fontosnak tartjuk megemliteni, hogy
megvaltoznak a munka-egészségliggyel kapcsolatos kérdések és a munkaltatéi felel6sség
is. Az eddigi tendenciakkal 6sszhangban egyre nagyobb veszélyt jelent a fokozott
stresszhelyzetekbdl adédé mentalis problémak megjelenése. A fizikai munkabiztonsag
szerepét sok munkakorben atveszi a megfelel6 mentalisan egészséges kornyezet
biztositasanak kotelezettsége, amelynek tartalma azonban egyelére meglehetGsen
bizonytalan.¢?

I1.3. Legujabb kihivasok

A technolégiai fejlédés és annak tarsadalmi hatdsai ugyan alapvetSen
folyamatos valtozasokként realizalédnak, egy-egy jelentSs esemény képes olyan hatast
elérni, amely miatt bizonyos korszakoldsnak van értelme. Az elmult években kétségkiviil
ilyen, a munka vildgara is jelent6s hatast gyakorld globalis jelenség volt a COVID
vilagjarvany és az annak kévetkeztében megvaldsulé tOmeges lezarasok. Emellett a
technolégiai  fejlédés  szempontjabdl sokan mérfoldkének tartjak a generativ
mesterséges intelligenciara (GPT) alaupé szolgaltatisok megjelenését és villamgyors
elterjedését, amelynek kovetkeztében ismét feler6sédtek azok a kérdések, amely az 4j
technolégia munkaerépiacra gyakorolt hatasaval foglalkoznak. Végiil egyre tobb kutatas
lat napvilagot a fiatalabb generacié eszkozhasznadlatainak munkaerépiacra gyakorolt
hatasarol, amely felerdsitheti az egyéb tendenciak hatasait.

64 Hohmann, Balazs: Hol a hatar? - A munkaltatéi teljesitményértékelési rendszerek adatvédelmi
vonatkozasai. In: Pal, Lajos; Petrovics, Zoltan (szerk.) Visegrad 16.0 A XVI. Magyar Munkajogi
Konferencia szerkesztett eléadasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2019. 317. o.

65 Brdekesség, hogy e tendencidra mar Masuda is felhivta a figyelmet, 1d. 2. fejezetet.

 Ray, 2015, 4-5.

7 Ray, 2015, 6.
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11.3.1. A COVID vildgjdrvany hatdsa a munka-maginélet elhatdroldsdra

A SARS-CoV-2 virus megjelenése és az ebbdl kibontakozo COVID
vilagjarvany jelentés hatast gyakorolt a vilaggazdasdg egészére, tirsadalmainkra, a
munkaerépiacra, a politikai kommunikaciora, az egyének munkakorilményeire és
maganéletére, Osszességében megszokott vildgunk és éltiink szinte minden aspektusara.
A védekezés érdekében elrendelt kormanyzati intézkedések egyik fontos eleme lett a
szocialis tavolsagtartas.®® A foglalkoztatasra vonatkozé hatasok mar 2020 marciusaban,
a jarvany els6 hullimdnak elején azonnal érvényesiiltek, hiszen a kormdnyzati
intézkedések, bezardsok, korlatozasok, a gazdasagi szerepléket (munkaltatkat) érinté
negativ hatisok (megrendelések kiesése, keresletcsOkkenés) maguktol értetédGen a
foglalkoztatasi jogviszonyokra is hatottak.

A magyar munkaerépiacot 6sszességében jo allapotaban érte a vilagjarvany. A
foglalkoztatds szintje folyamatos emelkedést mutatott a megeléz6 években, a
munkanélkiiliségi rata alacsony volt és a bérek néttek.9” Eurépai szinten hasonlé trendek
voltak megfigyelhetéek a felfutd termelés (munka)eréforrasigényének kdszonhetSen. A
XX. szazad végén a munkafeltételek kiszamithatdsiganak alapvetd értékét tikr6zo
elveket, melyek a jogi szabalyozasokban a tipikus foglalkoztatasi jogviszony kereteit
adjak (ti. hatdrozatlan idej, munkaszerzédésben 1Ogzitett, a felek jogait és
kotelezettségeit kolcséndsen meghatarozé munkaviszony a jellemz8), a gazdasagi
fejlédéshez kapcsolédd 4j trendek és hatasok (megnévekedett foglalkoztatasigény, a
munkaerépiacra 1épé fiatal generacidk megvaltozott igényei, a munkaeré szabad
vandorlasa, 4j technolégiak) mar elkezdték erodalni az ezredfordulét kévetSen. Ez a
munkavallal6-érdekvédelmi  szabalyok lazulasat ¢és rugalmasabb foglalkoztatasi
jogviszonyok elterjedését hozta magaval. ™ Ennek az atalakulasi folyamatnak adott
drasztikus 16kést bizonyos teriileteken és aspektusokban a vildgjarvany, mely egyes
iparagak és szolgaltatasok terén a megrendelések, a kereslet cs6kkenését okozta. A
jarvanylgyi intézkedések és a gazdasdgi nehézségek dltal sujtott munkaltatdknak
tipikusan az alabbi foglakoztatast érinté eszkézOk alltak rendelkezése a karaik
mérséklése érdekében: (atmeneti) leépités, fizetés nélkili szabadsig, munkaid6
csokkentés és olyan atipikus foglalkoztatasi formakra valé atallas, mint a részmunkaidGs
foglalkoztatdsra vagy a tivmunka/home office.”t K616 Janos tanulmanya ravilagit, hogy
a tavmunka/home office jelentGsége talan tulértékelt a vilagjarvany hatasait vizsgald

68 Hohmann, Balazs: The Impact of the Government's Restrictive Measutes on the Transparency of the
Administrative Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic. In: Hohmann, Balazs; Shasivari,
Jeton (szerk.) Expanding Edges of Today's Administrative Law. Bucharest, ADJURIS, 2021. 154.

0 Kénya Istvan: A COVID-19-jarvany munkaerépiaci vonatkozasai: Vezet6i 6sszefoglaléd. In: Horn Daniel
- Bartal Anna Maria (szerk.): Fehér kényv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatdsairdl. ELKH
Koézgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokozpont, Kézgazdasagtudomanyi Intézet. Budapest, 2022.
151-153.; Karpati Jozsef: A vilagjarvany hatdsai a munkaerépiacra és a foglalkoztatas jogi kérnyezetére. In:
Bodzasi Balazs — Csehi Zoltan (szerk.): A COVID-19 és a gazdasagi jog: A koronavirus-jarvany és a
rendkivili jogrend hatdsa a magyar gazdasagi jogi szabalyozasra. Magyar Jogasz Egylet. Budapest, 2023.
227-254.

70 Karpati, 2023, 227-229.

7 Csehné Papp Imola: A valsag kilénb6z6 kontextusai. U] Munkatigyi Szemle, 2021/1. szam 21-30., 26.
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tanulmanyokban az egész magyar munkaerépiacra vetitve, hiszen az altalanos iskolai,
szakiskolai végzettséggel és érettségivel rendelkezé munkavallalok korében alig kertilt
alkalmazasra. Annal nagyobb a hatisa — mely a jarvanyt kévetGen is fennmarad, igaz
csokkent mértékben — a diplomas foglalkoztatottak kdrében, ahol a jarvany csicsan az
55 %:-ot is elérte ez a fajta munkavégzés aranya.”> Témankat tekintve — ti. a COVID-
vilagjarvany hatiasa a munka-maganélet elhatarolasara — kevés relevanciaja van a
szabadsagolasnak, leépitésnek, munkaidé-csokkentésnek, annal inkdbb a tivmunkaban/
home officeban t6rténd foglalkoztatds elSretdrésével felmerilé  kérdéseknek,
megoldasoknak, ezért mi is kiemelt figyelmet forditunk erre a jelenségre. Ezt még
inkabb indokoltta teszi, ha figyelembe vessziik, hogy a szervezeti kulturalis értelemben,
technologiai és szervezési téren esetenként a hirtelen valtdsra nem felkészilt
munkaltatoknak par nap, par hét alatt kellett a jelentléti munkavégzésre évtizedek soran
beallt szervezeteiket telies home office jellegli mukédésre  atallitaniuk.”  Igy
feltételezhetjiik, hogy a COVID elején, hogy a bizonytalan kdrnyezetben nem mindig
¢s minden munkaltaténal sikertilt maradéktalanul megvaldsitani, megfeleléen
dokumentalni a személyes adatok olyan rendszert kezelését, ami tokéletes Gsszhangban
lett volna jarvanytdl fiiggetleniil is érvényben 1évé adatvédelmi szabalyokkal és elvekkel.
A jarvanyhullimok soran, kdszénhetSen az aktiv jogalkotdi tevékenységnek™ is, a
gyakotlatok csiszolodtak, a tivmunka / home office irinti munkaltatéi és munkavallal6i
igények fennmaradtak (hiszen a jarvanyt kdvetSen haromszor annyian dolgoznak
tavmunkaban, mint a COVID el6tt),”> hossza tava célként artikuldlédtak.7e Ezt
kiegésziti az automatizicidé, a mesterséges intelligencia, a digitalizdcié tovabbi
el6retdrése, mely trendek jelentGsen névelik annak veszélyét, hogy a foglalkoztatas
immaron szerves részévé valé tdivmunka/ home office sordn érvényestlé munkaltatdi
ellenbrzés az egyén maganszférajat sértse, a munka és maganélet megfeleld
elhatarolasara iranyuld eurdpai unios és jogalkotdi szandék érvényestlését akadalyozza.
A tavmunka/ home office kérdéskoéron til megemlitheté még a COVID vilagjarvany
egy masik, a munkahelyi adatkezelést érint6 jarulékos hatdsa is: az olyan jellegli
jarvanytgyi intézkedések, melyek altalinosan vagy munkaltat6i hatiskérben kételezévé
tették a véddoltas felvételét a munkavallalék szamara, rairanyitottdk a fokuszt a
munkaltaté 4dltal nyilvantartott munkavallaléi adatok korére és ezek kezelésének
jogszertségére. Ennek a kérdéskornek az elemzése viszont tematikailag és terjedelmileg
is messze tulmutat jelen tanulmany keretein.

Osszességében tehit megillapithat6, hogy a COVID vilagjarvany varatlanul,
kényszerien és egyben nagy léptékkel erSsitette fel az el6z6 fejezetben bemutatott,
elmalt két évtizedre jellemz6 tendencidkat az atipikus munkavégzés tertletén, és ezek a

72 K6ll6 Janos: Munkerépiaci kévetkezmények. In: Horn Daniel - Bartal Anna Maria (szerk.): Fehér kényv
a COVID-19+jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatasairdl. ELKH Koézgazdasiag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokézpont, Kézgazdasagtudomanyi Intézet. Budapest, 2022. 154-177, 171.

73 Varga Erika — Szira Zoltin: Munkaerépiaci folyamatok, kompetenciak és azok valtozasai a pandémia
alatt. Acta Carolus Robertus, 12(2), 13-23. (2022), 15.

74 Karpati, 2023, 237-240.

75 Karpati, 2023, 241.
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hatasok nem csupan atmenetiek, hanem — kisebb visszarendez&dést kbvetéen ugyan, de
— tartésnak bizonyulnak.

11.3.2. Az automatizdcid és a mesterségesintelligencia-alkalmazisok legijabb batdsai

A tanulmany 6 témajahoz, a munka-maginélet elhatarolasanak
problematikdjahoz csak kézvetve kapesolodik, de réviden érdemes megemliteni, hogy a
technolégia munkahelyekre gyakorolt hatdsa tovdbbra is kedvelt téméja a
szakirodalomnak. A robotika és automatizacié munkaerépiaci hatdsait az elmult
években is szamos szerz6 kutatta. E helyen csupan egy hazai tanulmany eredményeit
emlitjiik, amely azonban t6bb, a téma szempontjabdl relevans kutatasi eredményt foglal
Ossze. A tanulmany mindenekel6tt kiemeli, hogy a technoldgiai , kitettség — legalabb —
kétiranya: 1. felvaltds (ember helyett robotot alkalmaznak) vagy 2. avulas (a
munkavallalé nem rendelkezik elégséges digitalis ismerettel, hogy meg tudja tartani a
meglévé munkajat vagy alkalmazkodjon az 4j kihivasokhoz.).””7 Emellett a robotika
teriiletén tapasztalhat6é trendek attekintése mellett tobb, munkaerépiaci hatisokra
vonatkoz6 elemzést is idéz, amelyek azonban kissé ellentmondasos eredményeket
mutatnak: mig egyes szerz6k novekvé munkanélkilliséget prognosztizalnak, azt, hogy a
technolégiai fejlédés t6bb munkahelyet valt ki, mint amennyit teremt,”® masok azt
vetitik el6re, hogy inkabb dtrendezédés varhaté, vagy a valtozasok még tobb
munkahelyet is teremtenek, mint amennyi elveszik.”” Utobbi megkozelités lényegében
egybecseng Castells statisztikai elemzésén alapulé meglatasaival is. Azt azonban kilén
is hangstlyozza a tanulmdny, hogy egyrészt a technoldgia hatisa 4gazatonként és
régiénként is eltéré lehet, masrészt az alkalmazkodds, a technolégiaval vald
egyluttmuikodési képesség és az élethosszig tartd tanulas alapvetd sziikségletté valik.s0

A robotikardl a szoftveres megoldasok felé tekintve kijelenthetd, hogy az elmult
egy-két évben a mesterségesintelligencia-alapu szolgaltatasok fokozatos elterjedésének
leglatvanyosabb eredményének kétségkivil az OpenAl cég 2022. november 30-an
kiadott és széles korben hozzaférheté ChatGPT szolgaltatasa tekinthet6. A
szolgaltatasnak mindSssze két honapra volt sziiksége a 100 milli6 felhasznald eléréséhez,
amely abszolut rekord (az Instagramnak példaul 2 és £él év kellett ehhez, de a TikTok is
kilenc hénap alatt gydjtott be ennyi felhasznalot). Azéta tObb versenytars is megjelent,
a Microsoft pénziigyi befektetSként kezdte hasznalni ugyanezt a megoldast a Bing
keresGjében, a Google pedig sajat rendszert jelentett be.8! Az elsésorban hatékony
informaciogyijtésre és szovegelballitasra alkalmas megoldasok mellett elérhetéek a
piacon képgeneralast vagy révid videos tartalmakat létrehozni képes alkalmazasok is,
lletve ilyen-olyan funkcidkra (pl. keresésre, tudomanyos kutatisra) fékuszald
szolgaltatasok is.

77 Hajdu Jozsef: A mesterséges intelligencia hatasa a munkaerépiacra, avagy elveszik-e a robotok az ember
munkéjat, Infokommunikicié és jog, 2020/2., 3.

8 Hajdu, 2020, 4-5., 6.

7 Hajd4,2020, 5.

80 Hajdu, 2020, 4., 6.

81 Bodnar Zsolt: Egy viharos év a ChatGPT-vel, Quibit, 2023.12.31., https://qubithu/2023/12/31/egy-
viharos-ev-a-chatgpt-vel (2024.03.30.)
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A technolégia rohamos fejlédésével egyid6ben megjelentek az 1j szolgalatasok
munkaerépiacra gyakorolt (varhatd) hatasait kutatd elemzések is, az egyik atfogé jelentés
a Nemzetk6zi Munkatligyi Szervezet, az ILO égisze alatt készilt. A jelentés az
Osszefoglalasaban mindenekelStt visszautal a technologia munkaerépiaci hatdsaival
kapcsolatos korabbi aggodalmakra, kutatasokra, megjegyezve, hogy mig kordbban ez a
kérdés elsGsorban a fizikai dolgozdkat érintette, addig a jelenlegi tendenciak sokkal
inkdbb a fehérgalléros, irodai munkafolyamatokra lehetnek hatdssal.82 A tanulmany
kvantitativ médszerekkel elemzi a technolégia, egészen pontosan a jelenleg csak fizetSs
szolgaltataskét elérhet6 tun. GPT-4 modellen alapuld szolgaltatas munkaerépiaci hatdsait
egészen pontosan egyes agazatok kitettségét, és nem foglalkozik a potencialisan Gjonnan
létrejové munkahelyekkel 3

A tanulmany legfontosabb megallapitasa, hogy a (legalabb részleges) kitettség
ugyan bizonyos munkakérdkben kifejezetten magas lehet, de a technoldgia
legfontosabb hatdsa valoszinileg a munka kiegészitése lesz (azaz egy foglalkozason beliil
egyes feladatok automatizalasa mellett mas feladatokra maradhat id6), szemben a
foglalkozasok teljes automatizalasaval.8 A szerz8k ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra
— Osszhangban egyébként mas, példaul az el6z6 bekezdésben elemzett, inkabb
robotikara fékuszalé tanulmanyok megallapitisaival —, hogy ezen elemzések fontos
felhivasok kell, hogy legyenek a kézpolitika alakitdi szamara, hogy proaktiv médon
olyan politikakat tervezhessenck, amelyek timogathatjak a rendezett és tisztességes
atmenetet, ahelyett, hogy reaktiv mdédon kezelnénk a valtozasokat.®

Osszegzésként megallapithat6, hogy Gjabb és Gjabb, eddig csak ember 4ltal
elvégezheté feladatok keriilhetnek 4t az automatizalhaté tevékenységek korébe,
amelynek ujra jelentés kovetkezményei lesznek a munkaerépiacra nézve, és e
kovetkezményeket lehetSség szerint proaktiv médon, megfelels szakpolitikak mentén
érdemes kezelni.

11.3.3. Generdcids kiilonbségek a technoldgia hasgndlatiban

A generacios elméletek és megkozelités a tarsadalomtudomanyok terén az
utdbbi évtizedekben egyre hangsulyosabba valt. Alapja az a felismerés, hogy az azonos
korcsoportba tartozo6 egyének hasonlo viselkedést mutatnak tobbek kéz6tt a fogyasztas,
a médiahasznalat és a kommunikaci6 terén. Az egyes generacios csoportok tagjait a
hasonlo élettapasztalatok, értékrend és vilagkép kapcsolja Ossze egymassal és valasztja
el a t6bbi generaciés csoporttol.s Igaz, hogy leegyszerisitének tlinhet a generacios
megkozelités, hiszen az emberi személyiség tul Osszetett ahhoz, hogy csak az egy
korcsoporthoz valé tartozas biztosan determinalja az egyén (és a vele egykord

82 Gmyrek, Pawel — Berg, Janine — Bescond, David: Generative Al and jobs: A global analysis of potential
effects on job quantity and quality, ILO  Working Paper 96, ILO, 2023,
https://doi.org/10.54394/FHEM8239, 7. o. Ugyanerrdl a tendenciarél Hajdu is megemlékezik (Hajda,
2020, 3.)

83 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 8.

84 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 1.

85 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 8., valamint Hajdu, 2020, 7.

86 Guld Adam: A Z generacié médiahaszndlata: Jelenségek hatasok kockazatok. Libri, Budapest, 2022. 13-
14.
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valamennyi egyén) viselkedését, értékrendjét, preferenciait, de makroszintd tudomanyos
modellként véleménytink szerint megillja a helyét. Ennek értelmében az alabbi
kijelentések a tarsadalom nagy egészére érvényes olyan Osszefiiggésekre vilagitanak ra,
melyeket nem lehet egy munkaltat6i déntés meghozatalakor figyelmen kiviil hagyni, még
akkor sem, ha egyébként szamos jelentGs eltérés is el6fordulhat egyéni vagy
mikroszinten.8”

J6 par éve beléptink abba a korszakba, melyben az un. ,digitalis
bennsziléttek”, a Z-generacié tagjai a munkaerdpiacra kezdenek lépni, ezzel 4j
kihivasokat teremtve a munkdltaték szempontjabdl is.%8 E generacid (témank
szempontjabol) legfontosabb tulajdonsaga, hogy az infokommunikaciés technika
fejlédése rendkivili hatdssal van ré. Ok mar belesziilettek a digitalis technolégiaba, a
web2.0-as alkalmazasok hasznalataba. Az okostelefon, a szinte allandé internetkapcsolat
és az online kommunikacié a mindennapjaik szerves részét képezik.?? Jellemzé rajuk a
multitaskingra val6é hajlandésag és képesség, azaz tudnak gy kommunikalni (akar
maganiigyben), hogy kézben munkat is végeznek (bar ennck jelentSs hatasa lehet a
figyelemkoncentracié és a figyelemmegosztas képességére).”0 Természetes szamukra,
hogy az infokommunikaciés technikakat készségszinten kezeljék, idegen nyelven is
kommunikaljanak, és hogy virtualis kbzésségek tagja legyenek. A szocidlis életitk egy
jelentSs szegmense az online térben zajlik, ezért okostelefonjaikat szinte mindig
kézkozelben, kommunikaciéra kész allapotban tartjak.”!. A folyamatos internethez
kotottséglik miatt egy olyan munkahely, ahol ez a szabadsaguk korlatozas ald esik, sokuk
korében negativ megitélést valthat ki.

Mindekdézben a munkaltatok képviseletében eljaré személyek sok tekintetben
eltéré genericids jellemzbkkel prébaljdk a munkaltatéi érdekek oldalardl az elvart
viselkedési normak keretei k6zé szoritani az Gj munkavallalokat. Az X-generacio tagjai,
habar a technika iranti fogékonysaguk megvan, inkabb ,,digitalis bevandorlék”-nak
tekinthet6k. Hasznaljak ezeket az eszkozoket, de a személyesen, a telefonon és az e-
mailben folytatott kommunikaciét részesitik elényben az online kommunikaciéval,
chattel, k6z6sségi médian keresztiil folytatott informdciémegosztassal szemben. Az Y-
generaci6 technikai érdekl6dése és fogékonysaga, informatikai érzéke még nagyobb, az
online megoldasokat, a mobil eszkézdket, a kbzosségi médiat és a szbveges tizeneteket
részesitik elényben kommunikaciés tevékenységeik soran,”? de a Z generaciéhoz képest
az informaciohoz, tudashoz, munkamoédszerekhez valé viszonyuk jelentSsen eltér. A Z
generacié képviselSi nehezebben tdrik a hierarchikus rendszereket, a monotoniat és az
informacidkeresési képességeik birtokaban kevésbé motivaltak az elmélytlt tudas
kiépitésében, hiszen minden sziikséges informacidhoz gyorsan hozzaférnek az

87 Guld, 2022, 20.

8 TLengyel Adrienn: A Z genericié a munkahelyeken: "egylittmikodés 1étrehozdsa a Z genericié és a
munkdltatok kozott". Trebag Kft., Nagykovdcsi, 2019, cop. 2018. 6.

89 Mészaros Aranka: Az Y és a Z generacié motivaciojat befolyasol6 tényezok a mai munkaerépiacon. In:
Czeglédi Csilla (szerk.): Tanulmanyok a gazdasagi teljesitmény fokozasanak lehetSségeirSl. Szent Istvan
Egyetem, G6dolls, 2019. 48.

9 Glozer Rita - Guld Addm - Maksa Gyula - Németh Boglarka: Z nemzedék. In: Korunk, 2014. 25, évf. 7.
szam. 7.

o1 Guld, 2022. 323.

92 Guld, 2022. 17.
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interneten.”? Tovabbi problémat jelent, hogy mds kommunikaciés csatornakat
hasznalnak a Z-generacié tagjai, mint a korabbiak és a munkaltatoknak kell
alkalmazkodniuk az 14j eszk6z6khoz, ha hatékony kommunikacié kialakitasara
torekszencek ezekkel az 4j generdciés munkavallalokkal.® Utobbi azért is szikségszert
lépés a munkaltatdi oldalrél nézve, mert egy eléregedd tarsadalomban® a fiatal
munkavallalok bevonzasa, integralasa és f6leg megtartisa versenyel6ny jelenthet a
generaciés megkozelitést elfogadd és ezért a megfelelé kovetkeztetéseket levono
munkaltaték oldalan.%

ITI. A maganjellegti és hivatali kommunikacié elhatarolasanak nehézségei és
hatasa a munkahelyi ellen6rzésre vonatkozo6 szabalyrendszerre

Az el6z6 fejezetben attekintettik a technolégiai fejlédés munkahelyekre
gyakorolt hatasait, amelyek kozul t6bb is egyrészt a munkahelyi ellenérzés, megtigyelés
potencidljanak névekedését, masrészt a munka-maganélet Osszemosddasat, az
elhataroldas nehézségeit eredményezte. A munkavallalok munkahelyi ellenérzése
(megfigyelése) és annak személyiségi jogi és maganszféra-védelem altal kijellt hatarai
izgalmas kérdésként meriilnek fel mind a munkajogi, mind az adatvédelmi
szakirodalomban. Az elmult években Magyarorszagon is szamos tanulmany és kényv
jelent meg e témaban. Ennek tételes attekintésére jelen tanulmanyban ugyan nem
vallalkozunk, csupan a munkahelyi és maganjellegi kommunikaciét érinté relevans
pontokat villanjuk fel.

III.1. A munkaltatéi ellen6rzés jogi keretei

Kiindulépontként megallapithaté, hogy a munkaltaténak legitim érdeke
fiz8dik a munkavallal6 tevékenységének ellenérzéséhez. Bz az érdek szamos munkajogi
el6irasban visszakoszon, és szorosan kapcsolodik a munka konkretizalasanak, az
utasitasadas jogahoz. Az ellendrzési jog tartalmilag ,azt a jogot jelenti, hogy a
munkdltatd a munkajogviszony teljesitése korében ellendrizze a munkavallalé
magatartasat, arra vonatkozoan tényeket allapitson meg, illetve a munkavallalé
teljesitményét Gsszevesse a jogviszonyban elvarhatoval. A munkavallal6 a felligyeleti jog
gyakorlasat tlrni koteles”.%” A munkaltatéi ellenérzés szitkségszerden feltételezi
személyes adatok kezelését, amelyre {gy alkalmazni kell az adatvédelem alapvetd
szabalyrendszerét, az EU altalanos adatvédelmi rendeletét (kézismert elnevezéssel:
GDPR),”® egyes kérdésekben az informdcidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIIL. térvény (Infotv.) valamint a munka

9 Guld, 2022. 325.

% Lengyel 2018. 23.

9 Bereczki: A rejtélyes Z generaci6: Egyiittm(ikdés a mai tizen- és huszonévesekkel. HVG Konyvek,
Budapest, 2022. 204-205.

96 Mészaros, 2019, 45-46.

97 Banké Zoltan — Berke Gyula — Kiss Gyorgy: Bevezetés a munkajogba, JUSTIS, Budapest, 2004. 89-90.
% Az BEurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (ltalinos adatvédelmi rendelet)
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torvénykonyvérdl szolé 2012. 1. térvény (Mt.) ellendrzésre, személyhez fz6d6 jogokra
és személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezéseit.

A technolégia fejlédése egyre szélesebb (és ,,hasznalatra csabit6”) megtigyelési
potencialt ad a munkaltat6 kezébe, az ellenSrzési jog azonban egyaltalin nem kotlatlan.
A jogszerl ellenérzés és a jogellenes megfigyelés kozotti hatar kijelolése korantsem
egyszerd feladat, és mivel az adatvédelem feliigyeletét ellité Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag — szemben korabban az adatvédelmi biztossal —
birsagolasi jogkorrel is rendelkezik, a munkaltatok szamara is kiléndsen érzékeny
kérdéssé valt.

Az alapvet§ jogi kereteket az adatvédelem altalanos szabalyain til az Mt. 11/A.
§-a jelenti, amelynek értelmében a ,munkavallalé a munkaviszonnyal Gsszefiiggd
magatartasa korében ellenérizhetd. Ennek keretében a munkaltaté technikai eszkozt is
alkalmazhat, err6l a munkavallalét el6zetesen irasban tijékoztatja.” ,,A munkaltatd
ellen6rzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szamitastechnikai eszk6zon
tarolt, a munkaviszonnyal 6sszefiggs adatokba tekinthet be.” Utébbi szabaly akkor is
alkalmazhato, ha a munkavallal6 sajat eszkozt hasznal.” A szabélyrendszer tehat abbol
indul ki, hogy a munkavallald munkaviszonnyal Gsszefiiggé magatartasa,
kommunikaciéja lehet az ellenérzés — és az ezzel jard adatkezelés — targya, ami mind a
munkajogi szabalyok hatalyabol, mind az adatvédelmi jog célhozkétbttségre vonatkozoé
kovetelményeibél logikusan kévetkezik: a munkavallalé munkaviszonnyal 6ssze nem
figed, a maganélet kérébe tartoz6 adatokhoz a munkaltatonak ,,nincs kbze”, az azzal
kapcsolatos ellenérzésnek nincs legitim adatvédelmi célja.

A munkaviszonnyal Osszefiigg6 magatartds és a maganjellegi adatok és
kommunikacié problematikédja igy logikusan az eurdpai és magyar joggyakorlatban is
hangstlyosan megjelenik. Elébbi kapcsan kiemelend$ az tun. 29-es adatvédelmi
munkacsoport 2017-es véleménye, amelyben t&bbszor elSkeril a magancélu
eszkdzhasznalat és -kommunikacié kérdése: ,,Ki kell dolgozni egy szabalyzatot arra,
hogy mikor és ki férhet hozza a |[...] naplézasi adatokhoz |..., ami] lehet6vé teszi a
munkavallalok szamdra, hogy viselkedésiiket tgy mdédositsak, hogy ne figyeljiék meg
Oket, amikor a munkahelyi informatikai létesitményeket jogszerlen magancélra
hasznaljak.” Emellett ,,[bliztositani kell, hogy a munkavallalok kijel6lhessenek olyan
magancélu tereket, amelyekhez a munkaltat6 csak kivételes kérilmények kozott férhet
hozza. Ez szikséges példaul a naptirak esetében, amelyeket gyakran hasznalnak
maganjellegi id6pontok rogzitésére is. Ha a munkavallald egy adott idépontot
maganjellegtiként jelolt meg [...] biztositani kell, hogy a munkaltaté (és mas
munkavallal6k) ne tekinthessék meg az idépontbejegyzés tartalmat.”100

A magyar joggyakorlat atfogd attekintésére ugyan nincs mod, de allitasunk
alatamasztasara szolgal példaul a NAIH tivozé munkavallalé e-mail postafidkjanak
archivaldsardl, az abban t6rténd kereséstdl szO6l6 hatarozata, amely kilén fejezetekben
részletezi a ,magincéli leveleket tartalmazé e-mail archivumok” készitését és a
»magancéla  leveleket  tartalmazé  e-mail-archivumokban  t6rténé  keresés”
problematikéjat, és kifejti, hogy a szétvalasztasra egy ,,olyan eljards és mechanizmus

9 Mt. 11/A. (1), (3), (5) bek.
100 A 29. cikk szetint adatvédelmi munkacsoport 2/2017. szimu véleménye a munkahelyi adatkezeléstdl

(WP 249), 16., 18. o. https://www.naih.hu/files/wp249 hu munkahelyi adatkezelesek.pdf (2024.03.11),
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kialakitisa és megvalésitiasa szitkséges tehat, ahol lehetGség szerint mindkét fél
kontrollalja az adatok »szétvalogatiasanak« folyamatat, és ennek soran az dltala
jogszeren nem kezelhet6 adatok csak az adat e mindségének megallapitasahoz, a
folyamat ellenérzéséhez legsziikségesebb korére kotlatozodjon.” 10!

A munkahelyi (irasbeli) kommunikacié és a munkavégzéshez sziikséges
eszk6zokon tarolt fajlok ellendrzése kapesan kuleskérdés tehat, hogy a munkahelyi és
maganjelleg  kommunikacié és adatok miként valaszthatéak szét egymastol. A
gyakorlatban ez a szétvalasztas azonban korantsem egyszerd.

III.2. A munka és maganélet elhatarolasanak nehézségei a munkahely,
munkaidé és eszkozok tekintetében

Amint a korabbiakban utaltunk rd, a COVID-19 vilagjarvany — kényszerden
ugyan, de — nagy l6kést adott a tAvmunka és a home office terjedésének!?? és azoknal a
munkaltatéknal is érzékelhetévé tette a home office és a tivmunka elényeit, melyek
korabban teljesen elzarkoztak ezektdl a foglalkoztatasi lehetéségektSl. A taivmunka és
home office kapcsin gyakran a munkaltaté adja a munkavégzéshez szikséges
eszkozoket, de gyakori az is, hogy sajat eszkézzel végzik a munkat a munkavallalok
(,Bring your own device”, BYOD), mivel a mobileszk6zok elterjedésével a
munkavallal6k nem szivesen duplazzak meg a naluk 1évé eszkézok szamat. A megoldas
szamos el6énnyel kecsegtet (munkaltatéi eszkozkoltségek csokkentése, rugalmassag,
hatékonysag- és elégedettségndvelés), de kockdzatokat is jelent, hiszen a munkaltaté
adatbiztonsagi érdekeinek érvényesitése miatt olyan eszk6zhoz vald hozzaférést
eredményez, mely nem a munkéltaté tulajdona, és melynek — magantulajdond
eszkozként — elsédleges célja a magankommunikacié lebonyolitisa. A sajat eszkoz
munkacéld hasznalata esetén a munkavégzés munkaltatéi ellenérzése konnyen vezethet
az eszk6zhoz kotheté maganjellegi kommunikacié jogosulatlan megismeréséhez.
Kilonosen arra tekintettel, hogy a munkaltatd altal egyébként kezelt személyes adatok
vonatkozasaban a munkaltatonak meg kell felelnie a GDPR 32. cikkben foglalt
adatbiztonsagi intézkedésekhez kapcsolédd elvarasoknak. A munkavallalé sajat
eszkOzén végzett munka sordn kezeli ezeket a személyes adatokat (pl. az tGgyfelekkel
folytatott kommunikacié adatait), ezért a munkaltaté technikai és szervezési
intézkedései, melyek az adatbiztonsagot hivatottak biztositani sziikségszerden ki kell,
hogy tetjedjenek a munkavallalé sajat tulajdonu eszkozére is.103 Osszességében az ilyen
eszk6z6k ellendrzése fokozott kortltekintést igényel a munkaltato részérsl.104

101 NAIH/2019/51/11. hatarozat, 12,13, 17. o.

102 Horvath Istvan — Petrovics Zoltan: Digitalizacié a munkdban: tagul6 horizontok joghézagokkal. In: Pro
Futuro 2021. 11. évf. 2. szam. 69-70.

103 Koreng — Lachenmann (szerk.): Formularhandbuch Datenschutzrecht. C.H.Beck, Miinchen, 2021. 426.
104 WP 249, 19-20.
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III.3. Magan ¢és hivatalil®® kommunikacié elhatarolasanak szempontjai,
nehézségei

Az el6z6ekben emlitett trendekre tekintettel is, a vald életben sokszor nehéz
elhatarolni a maganjellegli és hivatali kommunikaciot, kiiléndsen az ezekre nyitva allé
id6szakokat problémas egy munkaltatdi szabalyzat targyava tenni. A munkavallalok ma
mar kevésbé vannak koétve a munkaltatdi eszkozokhoz és internetkapesolathoz a
munkahelyen, ha maganjellegh kommunikaciét szeretnének folytani.

A munkahelyen folytatott kommunikacién belil egyaltalin nem magatol
értet6d6 a maganjellegi és a hivatali elektronikus kommunikaci6 elhataroldsa. Vannak
olyan magantartalmu tzenetek, melyek ,hivatalos maganiizenetként” elfogadhaténak
kell lenniiik a maganhasznalatot tilté munkaltatok esetén is, mert a munkaltat6
érdekkorében felmeriils kérilmények maganéletre gyakorolt hatasai miatt szitkségesek.
Példaul a munka miatti késést a csaladnak bejelenté munkavallalot emiatt nem érheti
hatrany.'% Emellett a munkatirsak viszonyrendszere is &sszetett lehet, amelynek
kovetkeztében az egymadssal valé kommunikaciéban keveredhetnek a munkahelyi
témakkal és magantigyekkel kapcsolatos informaciok.

Annak eldéntése soran, hogy egy Uzenet rendelkezik-e maganjellegt
karakterekkel, harom megkozelités lehetséges: kontextus-alapu, tartalmi-alapi és a
szubjektiv szempontd megkozelités. A kontextus alapu azonositds lényege, hogy
minden olyan kommunikaci6, mely kontextusban van a munkaviszonnyal, akar a hely
(munkahelyen), akir az id6 (munkaid6ben), akar az eszkézok (munkaadd eszkozén, az
altala biztositott halézaton keresztill, munkahelyi e-mail cimen, hivatali chaten stb.
keresztiil) miatt, az hivatali kommunikaciénak mindsil. A tartalmi-alapi megkozelités
szerint maganjellegd a kommunikacié (kontextustél flggetlenil), ha a tartalma
maganjellegli, azaz nem kotheté a munkaviszonyhoz. A szubjektiv megkozelités
értelmében a munkavallal6 oldalardl nézve kell megvizsgalni, hogy a munkavallalénak
jogos, ésszerG elvarasa lehetett-e arra vonatkozdan, hogy a kommunikacidja
maganjellegd, maganjellegtiként értékelend6 és annak megfelel védelemben részestil.107

A kontextus-alapi megkézelités tulajdonképp kizarja a munkahelyi
maganjellegd kommunikaciot, a tartalmi-alapi megkozelités esetében lehetetlen a
tartalom vizsgalata nélkill elhatarolni a hivatali és maganjellegd kommunikaciét, ami
elkeriilhetetleniil oda vezet, hogy a munkaltaté jogosulatlanul ismer meg maganjellegti
tartalmakat. A szubjektiv megkézelités — melyet az in. BARBULESCU-itéletében!8 az
EJEB is magaéva tett — tlnik az egyetlen jarhat6 utnak. Itt azonban fontos kiemelni a
félreértések elkeriilése végett, hogy a szubjektiv megkéozelités nem azt jelenti, hogy adott
tgyben kizardlag az érintett (szubjektum) nyilatkozata vagy véleménye hatirozza meg a

105 Ezen fogalom alatt a tanulmanyban a szerz6k természetesen nem a hivatalok foglalkoztatottjai altal
folytatott kommunikaciéra gondolnak csak, hanem ezen gydjt6fogalom ala értik a munkajog tag fogalmi
erny6je ald tartozd fliiggé munka keretében foglalkoztatottak dltal a munkaviszonnyal Gsszefiiggésben, a
jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével Gsszefiiggd kommunikdciés tevékenységek Osszességét.
106 Besgen — Prinz (szerk.): Arbeiten 4.0 - Arbeitsrecht und Datenschutz in der digitalisierten Arbeitswelt.
Deutscher Anwaltverlag, Bonn, 2022. 2.

107 Eichenhofer, Johannes: Internet Privacy at Work - the EctHR Barbulescu Judgment. In: European Data
Protection Law Review (EDPL), 2016. 2. évf. 2. szam 268-269.

108 European Court of Human Rights - Case of Barbulescu v. Romania
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kommunikacié mindsitését. Sokkal inkabb azt, hogy az eset Gsszes korilményeit
vizsgalva (a munkaltatdi szabalyzatokat, tajékoztatast, az eljards lefolytatasanak
korilményeit stb.), az adott munkdltaténal dltaldban a munkavallalé(k)nak lehet-e
ésszerl elvarasa az, hogy az adott kommunikaciét ugy folytathatjak, hogy az kivill esik
a munkaltaté ellenérzési korén. Joggal bizhatnak-e abban, hogy ezt a levelezésiiket
tiszteletben tartja a munkaltaté? Ebben a megkézelitésben latszik, hogy a munkéltatét
az ellen6rzés lefolytatasa el6tt miért is terhelik a késébbiekben kifejtett kételezettségek.
A munkaltatonak kell megteremteni azt a szabalyozasi kdrnyezetet, biztositania azt a
szintl tajékoztatast és kialakitania azt az eljarasrendet, mely alapjan a munkavallalonak
mar a kommunikacié megkezdése el6tt teljesen egyértelm@, hogy hol vannak a
maganjelleg kommunikacié hatarai a munkaltatonal. Ezen korilmények 6sszhangja
altal tamaszthat ésszerd elvarast arra vonatkozdan, hogy utélag maganjellegiinek fogja
majd mindsiteni a munkaltat is a kommunikaciéjanak ezt a szegmensét, és nem érheti
se munkajogi, se maganéletének védelme szempontjabdl hatrany.

VI. Osszegz§ gondolatok

E tanulmanyban a technolégiai fejlédés munkaviszonyra gyakorolt hatasat,
azon belil kilontsen a munkavégzéssel Osszefliges, illetve a maganjellegti
kommunikaci6 és adatok elhatdroldsanak nehézségeit vizsgaltuk, hangsilyozva, hogy a
megallapitasok egy része alapvetéen az irodai munkakérokre értelmezhetd.

A tanulmany soran — szamos mas hatas mellett — megallapitottuk, hogy a
munka-maganélet 6sszemosddasa az atipikus foglalkoztatasi formaknak kdszénhetGen
a munkaid6, munkahely, munkavégzésre szolgald eszkézok tekintetében is fokozodott,
és a munkahelyi és maganjellegd kommunikacié elhatiroldsa ett6l fliggetlenil sem
koénnyd feladat.

Azt is r6gzitettiik, hogy ezzel egylitt mind a szabalyozis, mind a joggyakorlat
épp az egyértelmi elhatarolason alapul, és ez lényegében sem a munkajog, sem az
adatvédelmi jog logikaja alapjan nem is igen lehet masként.

igy Osszességében azzal egylitt is, hogy a vonatkozé joggyakorlat néha kissé
életidegen megoldasokat javasol, tovabbra sem latszik mads jarhaté utnak, mint a
problémakor — adott szervezeti kultdranak is megfelel6 — belsé szabalyozason és
kommunikacion alapulé szabalyozasa, és az egyes felmerilé kérdések, ,hataresetek”
esetrél-esetre torténd megoldasa. A megfelel6 egyensuly magtalalasaban sok esetben
dont6 szerepe lehet az olyan, jogi megfelelés szempontjabdl egyaltalan nem kénnyen
értékelhet6 elveknek és megkozelitéseknek, mint a tisztességesség elve vagy a
munkavallal6 jogos elvarasa a maganszférajanak védelmével kapcsolatban.
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Kollar Gergd
A munkatigyi adatkezelések szerepldi és kotelezettségeik a
GDPR tiikrében”

OSSZEFOGLALO

Bar az onallétlan munka viliganak évszazados mdltra visszatekint§
hagyomanyai alapveten determinaljak az adatkezelések jellegét, mégsem lehet
figyelmen kivil hagyni a kilénféle tarsadalmi és technoldgiai véltozdsok hatédsait a
munkavégzés formajara, idGbeosztasara és helyére is.

Régota jelenlévd folyamat a termeld- és feldolgozoipar gépesitése,! valamint
ennek kovetkeztében a szigorian vett fizikai munkak szamanak csokkenése. Az
atmeneti munkanélkiliség jelenségén tullendilve a gazdasag a szolgaltatéi szektor
bévitésével és 14j ,,szellemi” agazatok létrehozasaval a munkaerépiac dtszervezését idézi
el6, aminek szamos koévetkezménye ismert mar ma is.2 Emlithet6 példaul a
munkavégzés formdja kapcsan az informatikai eszk6zok nagymérték(i hasznalata,
valamint a munkavégzés keretéiil szolgalé szervezet atalakulasa. Kétségtelen, hogy az
er6forrasok mobilitasabdl és konnyl elérhetSségébdl addddan csékken a szitkség
centralizalt, hierarchian alapul6 munkak&rnyezet fenntartasara, hiszen ugyanaz a munka
kénnyebben, koltséghatékonyabban elvégezheté sokpodlusd, sejt-szeren felépils,
rugalmasan midkods tagolt szervezetrendszer formajaban. Ezzel parhuzamosan
keriilhetnek elétérbe az atipikus foglalkoztatasi formak kiillénb6z6 megnyilvanuldsai,
lehetévé téve a munkaltaté és a munkavallalé egymdshoz viszonyitott foldrajzi
helyzetének irrelevanssa valasat vagy az el6re meg nem hatdrozott munkaidében térténd
munkat (zero-hours contract).?

Az Mt.* 32. §-a szerint a munkaviszony alanyai a munkaltaté és a munkavallalo.
Ahogy munkajogi szempontbdl sem ilyen egyszert a helyzet, adatkezelési szempontbdl
is szamos masik szereplé azonosithaté az egyes folyamatok vizsgalata soran.
Kétségkivill tény azonban, hogy a két meghatarozé szerepl$ az adatkezelSként mikodo
munkaltato és az érintetti minéségben megjelené munkavallal6.>

T A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

! Heiner Lasi, Peter Fettke, Hans-Georg Kemper, Thomas Feld, Michael Hoffmann: Industry 4.0. Business
& Information Systems Engineering 6., (2014). 239 o.

2Yoneji MASUDA (1981): The Information Society, as Post-Industrial Society. Washington, World Future
Society. 63 o.

3 Banké Zoltan, Szbke Gergely Laszlé: Az informacidtechnolégia hatasa a munkavégzésre. Pécs, Utilitates
Bt., 2015. 24-28 o.

4 A munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény (tovabbiakban: Mt.)

5 Balogh, Zsolt Gyorgy ; Polyak, Gabor ; Ratai, Balazs ; Sz6ke, Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakorlatban, Infokommunikacié és Jog 9 : 50 10 o. (2012)
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A munkaltaté, mint adatkezeld

A torvény szerint munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzédés
alapjan munkavallal6t foglalkoztat. A GDPR adatkezel6i statust nem de iure ad, ahhoz,
hogy meghatarozhat6va valjon az adatkezel6 személye meg kell vizsgalni az adatkezelés
koralményeit. A GDPR® 4. cikkében olvashaté fogalommeghatirozasok 7. pontja
definialja az adatkezel6t és két talan legfontosabb ismérveként hozza abbéli
tulajdonsagait, hogy a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egylitt képes meghatarozni. Nem vitas, hogy a munkaviszonyokban az
adatkezelés céljat és eszkozeit tipikusan a munkaltaté hatirozza meg, {gy altaldban nem
okoz kiilénésebb problémat legalabb egy adatkezel$ azonositasa, hiszen valdszintleg a
munkaszerz6dést a munkavallaléval megk6tS személy lesz az.” Azonban ugyanazon
munkavallalé esetén koénnyen eléfordulhat tébb adatkezel§ egylittes vagy akar
egymastol figgetlen tevékenysége is. Az Mt. 195. § lehetévé teszi a munkaviszony tébb
munkaltaté altali 1étesitését, amely nagy valészindséggel a GDPR 26. cikkében
meghatarozott k6z6s adatkezel6i helyzetet keletkeztethet. Eltéré a helyzet az Mt. XVI.
fejezetében részletezett munkaeré-kdlesénzés megvaldsulasa esetén, amikor egy
személy gyakorolja a munkaltatéi jogok jelentds részét — tehdt egy adatkor tekintetében
sziikségképpen adatkezel6 — mig egy masik élhet a munka iranyitasa adta
jogositvanyaival és ezaltal szintén adatkezel6vé valhat. A kolcsdnbeadd és a
kolesénvevé pozicidinak értékelése soran felmeriilhet a mar emlitett k6z6s adatkezelés,
de lehetséges, hogy az egyik fél adatkezelS, mig a masik adatfeldolgozé, végezetil nincs
kizarva, hogy mindkét fél adatkezel6 és bizonyos adatokat rendszeresen tovabbitanak
egymasnak. A kérdés rendezését mindig — az eset 6sszes korilményét figyelembe véve
— az adatkezel6(k)nek kell rendezni.

A munkaltaté azonositiasinak és pozicidjanak jelentésége a GDPR altal
adatkezelSkre el6irt kotelezettségek meghatarozasaban rejlik.® Lévén 6 az ura az
adatkezelésnek a Rendelet szinte minden felelGsséget és a kotelezettségek jelentSs részét
is az adatkezel6hoz, vagyis a munkaltatéhoz telepiti? A korabbi gyakorlathoz képest
jelentSs valtozast idézett el6 az elszamoltathatdsag elve,'? amely szerint az adatvédelmi
megfelelés igazolasanak és dokumentalasanak feladata kifejezetten az adatkezel6t
terheli.!!

Az Mt. szabalyai szerint a munkaltaté a munkavallaloktdl kizarélag olyan
adatokat gytjthet, valamint csak olyan adatokat tarthat nyilvan, amelyek munkaviszony

6 Az Eur6pai Patlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
2 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Tovabbiakban: Rendelet, GDPR)

7 Banko, Zoltan; Széke, Gergely Laszlo: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (2016), 45 o.

8 Kis Kelemen Bence — Hohmann Baldzs: A Schrems itélet hatdsai az curdpai unids és magyar
adattovabbitasi gyakotlatokra. Infokommunikéciés jog, 2016/2., 64-66. o.

9 GDPR 24. cikk

10°A GDPR 5. cikk (2) bekezdés szerint az adatkezeld felel8s az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

11 Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter: Magyarazat a GDPR-rél. Budapest, Wolters Kluwer
Hungary, 2018. 207 o.
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létesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-jolétl juttatasok
biztositasahoz szlikségesek és a munkavallalé személyhez fz6d6 jogait nem sértik. 12
Gyakorlati szempontbdl vizsgalva a munkaltaté munkavallal6 viszonylataban fennallé
kotelezettségeirdl elmondhaté — ahogy egyébként mas érintettekkel kapcsolatban is —
hogy alapvetéen egy jol atgondolt adatkezelési rendszer felépitésén, fenntartisan és
Utemezett felilvizsgalatin keresztll teljesitheték. E tekintetben legalabb négy nagy
teriiletet kell elhatarolnia és Gsszhangba hoznia a munkaltaténak, ugyanis a rendszer
csak a négy teriilet egylittes tevékenysége altal johet létre. A gyakorlat altal kimunkalt
rendszerelemek az alabbiak:

1. szervezési feladatok,

2 jogi feladatok,

3. informatikai feladatok,

4 biztonsagtechnikai feladatok

1. Szervezési feladatok

A Rendelet szerint ,,ag adatkezeld megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre (...)".17 A megfelelés szervezési oldala egyes tisztségek és feladatok rendszeresitését,
valamint a szervezet tagjainak felkészitését foglalhatja magaba. Mindenképpen ki kell
emelni az adatvédelmi tisztvisel§ intézményét, amelyet kifejezetten a Rendelet vezetett
be. A tisztviselének pedig elsGsorban tajékoztatasi, ellendrzési, tanacsadasi és
kapcsolattartasi feladatokat koteles ellatni az adatkezel6 megbizasabol. Kijel6lésére nem
minden adatkezel6 koteles.!* Szintén szervezési feladat a szervezeten belili felel6sségi
korok egyértelmi elhatdrolasa és egy riasztasi/kapesolattartdsi lanc felépitése, ugyanis
elengedhetetlentil fontos a gordilékeny kommunikicié annak érdekében, hogy egy
adatvédelmi incidens elbiralasa vagy egy érintetti kérelem megvalaszolasa a szabad
kapacitasokat is figyelembe vevé mddon, hataridére megtérténhessen. Végiil, de nem
utols6 sorban az adatvédelmi jog kiilonosen fontosnak tartja az adatokon muveletek
végz6 személyek adatvédelmi képzését, figyelemfelkeltS és tudatossagnével tréningek,
illetve képzések altal.1s Tgy munkaltatoként meg kell vizsgalni, hogy a tevékenységébdl
vagy a kezelt adatfajtakbol adéddan szikséges-e¢ adatvédelmi tisztvisel§ kijeldlése,
akihez a késGbbiekben a dolgozdk kérdéseikkel és panaszaikkal fordulhatnak. Tovabba
ki kell jelolnie a szervezeten belilli felelésoket az egyes részfeladatok ellatasaért.
Azonban mindezeknél is fontosabb, hogy a fenti szerepl6k megfelelé ismeretekkel
rendelkezzenek a jogszabalyi és belsé elbirasokrol, annak érdekében, hogy a
késébbiekben felépitett rendszert miikodésben tudjak tartani.

2. Jogi feladatok

A GDPR-bdl kiolvashato, tisztan jogi feladatokat harom kulcstertiletre lehet
osztani, ezek a szabalyozas, elszamoltathatdsag és a tajékoztatas.

12 Mt. 10. §

13 GDPR 24.

14 GDPR 37-38 cikkek
15 GDPR 39. cikk
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Szabalyozas alatt értendé minden belsé szabalyozé 1étrehozasa vagy normativ dontés
meghozatala, amelyek a dolgozék ismereteit gyarapitja az elvart magatartasok
vonatkozasaban. Ilyenek lehetnek az adatkezelési szabalyzat, informatikai biztonsagi
szabalyzat vagy az Uzletmenet-folytonossagi terv stb.

Az elszamoltathatésagot biztosité jogi dokumentumok tartoznak a masodik
teriilethez. Ezeknek {6 feladata, hogy a pozitiv gyakorlatot igazoljdk kilsé szereplék
(érintett, hatésag, partnerek) felé. llyen dokumentum a GDPR altal bevezetett
adatvédelmi hatasvizsgalat'e (DPIA), a jogos érdek fennallasat alatdmasztd
érdekmérlegelési teszt,!” valamint a kiilénféle nyilvantartasok is (pl: incidens
nyilvantartas,'® adatkezelési nyilvantartas!?)

A harmadik tertletet alkotjdAk az adatkezelési tajékoztatok. Ezen
dokumentumok kifejezett célja az érintettek tijékoztatisa az adatkezelés részleteirdl,
amely kotelezettséget a GDPR 12. cikke keletkezteti (dtlathaté tdjékoztatas). Elterjedt
kifejezések ugyanerre a dokumentumra az adatkezelési nyilatkozat és az adatkezelési
szabalyzat is, amelyek azonban nem megfelelbek, f6ként azért mert konnyen
Osszetéveszthet6vé teszik a tdjékoztatisi kotelezettségnek eleget tevd tajékoztatot,
példaul a belsé hasznalatra rendelt adatkezelési szabalyzattal (ami nyilvanvaldéan
terjedelmébdl  és  részletességébbl fakaddéan sem lehet alkalmas az érintettek
tajékoztatasara) vagy egy hozzajarulé nyilatkozattal (amely pedig pont ellenkezéleg, az
érintett nyilatkozatat tartalmazza nem az adatkezel6jét).

3. Informatikai feladatok

Az adatvédelmi jog és a technoldgia fejlédésének kdlesénhatasaira tekintettel
kilén  teriiletet sziikséges szentelni az informatikai eszk6zOk  biztonsagos
mukodtetésével kapcesolatos feladatoknak. Szoftver és hardver oldalon is egyarant
figyelemmel kell lenni az adatvédelmi — féként egyébként adatbiztonsagi —
szempontokra a rendszerelemek teljes életciklusa alatta, igy egészen a beszerzéstol
kezd6dben a hasznalaton keresztil a biztonsagos selejtezésig. Gyakorlati szempontbdl
a feladatok jelenthetik az adatvesztés megel6zési mechanizmusokat, a visszaallithatatlan
torlés megvalositdsat vagy a halézati hatarvédelmet és a kommunikacié biztonsagat,
valamint a végpontvédelmi eljarasokat.20

4. Biztonsagtechnikai feladatok
Az informatikai biztonsagon kiviil mindenfajta (adminisztrativ, fizikai) védelmi

intézkedéseket magaban foglalja, igy a lehetéségek gyakorlatilag végtelenek, példaként
emlithet6k:2!

16 GDPR 35. cikk

17 GDPR 6. cikk

18 GDPR 30. cikk

19 GDPR 33. cikk

20 Az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrdl szoldé 2011, évi CXIIL tdrvény
(tovabbiakban: Info.tv.) 25/1. §

2 Info.tv. 25/1. §
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- adathordozok leltarazasa,

- eszkozok, iratok kiviteli gyakorlatanak meghatarozasa,

- riasztd, CCTV megtigyel6 vagy beléptet rendszer telepitése,

- felhasznaldi szokasok korlatozasa (k6zosségi média, bongészés, e-mail
csatolmanyok),

- jogosultsagi szintek pontos meghatirozasa és betartatasa,

- megfelel§ jelszokezelés kialakitasa,

- tlz- és villamvédelem,

- ajtok, irattarolok zarhatdsaga és tényleges zarasa stb.

A munkavallalé, mint érintett

Az Mt. hasonléan a munkaltatohoz a munkavallalé fogalmat is meghatirozza,
a 34. § szerint munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjin
munkat végez. A fogalom nyelvtani értelmezése altal egyértelmien megallapithat6, hogy
a munkavallalé — természetes személy mivoltdbol fakadéan — jellemzben érintettként
fog megjelenni az adatkezelésben. A jelenlegi gyakorlat szerint hirom egylittesen
jelenlévé tényezd jellemzi a munkavallal6 érintetti pozicidjat a munkaltatéval szemben:
nagyszamu (i) és szenzitiv adatok (ii), valamint a kiszolgaltatottsag (iii).??

A harom tényez$ kozil utdbbi szorul a legkevesebb magyarazatra, hiszen a
kvazi autentikus jogszabdly értelmezésre jogositvannyal rendelkezd szerv azt explicite
kimondta. A 29-es munkacsoport (ma mar Eurdpai Adatvédelmi Testilet) WP248
allasfoglalasaban?® definialta a kiszolgaltatott helyzetben 1évé érintettek csoportjat. Az
ilyen viszonyrendszerck esetén nincs hatalmi egyensuly az érintettek és az adatkezel6
kozott, ami azt jelenti, hogy az egyének adott esetben nem tudjik adataik kezelését
kénnyen engedélyezni vagy ellenezni, illetve nem tudjak a jogaikat gyakorolni. A
munkacsoport allasfoglaldsaban ide sorolja a munkavallalékat, tehdt azokat ilyenekként
tanacsos kezelni.

Az adatok mennyisége kapcsan, ha attekintjiik azt a szamos agazati jogszabalyt,
ami valamilyen formdban hatassal van az adatrdgzitési vagy adatszolgaltatasi
gyakorlatokra érthetévé valik, hogy miért keriilhet kiterjedt adatkér birtokaba a
munkaltaté akar csak egy munkavallalé foglalkoztatasaval. Jellemzéen az idS elére
haladtival — a munkdban tSltétt évek alatt — pedig inkabb az adatok szamanak
névekedése varhatd, mintsem csokkenése. A jogszabalyi el6irasok mellett azonban
fontos azt is latni, hogy — a hazai gyakorlatban is 4ltalinosan elfogadott — rendes
munkaidé napi 8 6rds rendelkezésre allasi kotelezettséggel jar, ami rdadasul az esetek
tulnyomoé részében a munkaltatd altal kijellt munkavégzési helyen toltendd el. Az
egyltt toltétt idS alatt Shatatlanul el6forduld ,,informalis™ adatszerzések mellett pedig
feltétleniil ki kell emelni a munkaltaté sajait megfontolasabdl torténé adatgydjtését,
hiszen kétségtelenil minden munkaltaté feltett szandéka ismerni sajat dolgozoit,

22 Atrticle 29 Data Protection Working Party: Opinion 2/2017 on data processing at work (WP 249)

23 A 29. cikk alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport: Iranymutatas az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzéséhez és annak megéllapitisihoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasiban
,»valészinisithetéen magas kockazattal jar”-e (WP 248)

69



valamint ellenérizni a munka megfelel elvégzését. A folyamat mar az Gjonnan
jelentkez6knél elkezd6dik a munkéltatéd rekruticids eljarasa keretében, tobbsége a
jogviszony fennallasa alatt megy végbe, de a megszintetést kovetSen sincs kizarva a
felbukkandsa (pl.: versenytilalmi megallapodas teljesitésének ellenérzése).

A harmadik fontos tényez6 egy munkavallalé adatainak kezelése kapcsan az
adatok jellege, illetve mindsége. A munkdltaté torvényben eléirt ado- és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado, addeldSleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij tigyintézés) céljabdl szitkségképpen kezeli munkavallaléi
és bizonyos esetben csaladtagjaiknak addjogszabalyokban el6irt személyes adatait.*
Elvonatkoztatva a jogszabalyok elvarasaitdl, az tjabb és Gjabb technoldgiai innovaciok
mar lehetévé tesznek olyan megolddsokat, amelyek a megszokottndl érzékenyebb
adatok gyujtését teszik lehetévé. Ilyenek lehetnek a killénb6z6 biometrikus azonositd
rendszerek (pl.: retina- vagy vénaszkenner, ujjlenyomat azonositas, arcfelismerés).

A fenti teriiletekkel kapcsolatban, munkavallaloként adatvédelmi szempontbdl
kiemelt szerepe a GDPR dltal biztositott érintetti jogoknak, valamint a sokszor
személyes adatok kezelésén keresztiil sérilé személyiségi jogoknak van, ezek koziil is
élen az emberi méltdsag védelmével.

A GDPR alapvetSen megérizte az adatvédelmi iranyelv altal kialakitott érintetti
jogok rendszerét, névum az elfeledtetéshez valé jog és az adathordozhatésiaghoz vald
jog?>, habar munkahelyi relevancidjuk csekélynek mondhaté a jelenlegi gyakorlatban. Az
érintetti jogok a Rendelet III. fejezetében keriltek elhelyezésre, amelyr6l révid
Osszefoglaldt az alabbi tablazat ad:

GDPR Az érintetti jog A jog tartalma

cikk
12-14. Atlathaté tijékoztatas | A személyes adatok  kezelésével  kapcsolatos
cikk és kommunikicid tajékoztatast tdmor, atlathatod és kénnyen hozzaférheté

formaban kell megtenni. Vilagos és értheté nyelvezetet
kell hasznilni. Irasban, elektronikus tton vagy szoban
torténhet.

15. cikk | Hozzaférési jog Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl
visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint az adatokrol

masolatot  kapjon.  (pl.  teljesitmény-értékelési
folyamatban?)
16. cikk | Helyesbitéshez valo A pontossag alapelvének megfeleléen az érintettnek
jog joga van kérni, hogy a réla tarolt pontatlan adatokat
helyesbitsék.

24 PL. a személyi j6vedelemaddrdl szol6 1995. évi CXVIL térvény, az addzas rendjérél szol6 2017. évi CL.
torvény

25 Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter: Magyarazat a GDPR-rél. Budapest, Wolters Kluwer
Hungary, 2018. 149 o.

26 I.d. Hohmann Balazs: Hol a hatar? - A munkaltatdi teljesitményértékelési rendszerek adatvédelmi
vonatkozdsai. In: Pal, Lajos; Petrovics, Zoltan (szerk.) Visegrad 16.0 A XVI. Magyar Munkajogi
Konferencia szerkesztett eléadasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2019. 317-327. o.
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17. cikk

A t6rléshez val6 jog
(elfeledtetéshez vald

jog)

Az érintettnek biztositott a joga, hogy az adatkezel6t6l
bizonyos feltételek mellett kérhesse a személyes adatok
torlését.

18. cikk

Az adatkezelés
korlatozasahoz val6

jog

Az adatalanynak joga van ahhoz, hogy korlatozza a
személyes adatokkal kapcsolatos miveleteket olyan
esetekben, amikor a jogalap vagy az adatok pontossaga
vitatott.

20. cikk

Az
adathordozhatésaghoz
val6 jog

A rendelet az érintettek szamara bizonyos korilmények
kozott jogosultsagot biztosit arra, hogy az 6t érintd
személyes adatokat strukturalt, altalinosan hasznalt és
gépileg olvashaté formaban megkapja, és tovabbitsa
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének. Ennek
feltétele, hogy az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerzGdésen alapuljon és automatizalt médon torténjen.

21. cikk

A tiltakozashoz valo
jog

Az érintett kifogasa esetén, az adatkezel6nek meg kell
sziintetnie a személyes adatok kezelését, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji  jogos érdek indokolja, amely
els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amely jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédik.  Tiltakozni alapvetéen jogos érdeken
alapul6, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz
kapcsolodo, illetve kozérdekd adatkezeléssel szemben
lehetséges, valamint barmely adatkezeléssel szemben,
amelynek célja kozvetlen tizletszerzés vagy tudomanyos
és torténelmi kutatasi, illetve statisztika készitése.

22. cikk

Automatizalt
dontéshozatal egyedi
tgyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy Ot hasonléképpen jelentSs
mértékben érintené.

1. tiblazat (érintteti jogok)

Egyéb lehetséges szerepl6k

A munkaviszonyok alanyai az Mt. 32. § szerint a munkaltat6 és a munkavallalo.
A munkavallal6i adatok szempontjabdl azonban el6fordulhatnak egyéb, a munkaltatotol
eltérd szerepl6k is, amelyek lehetnek adatkezel6k vagy adatfeldolgozok.

A Rendelet fogalommeghatarozasa szerint adatfeldolgozo6 az a természetes vagy
jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.?” A fogalom értelmezésekor kilénos
jelentGsége az adatfeldolgozé adatkezelési Onallotlansiaganak, masképpen fliggd
helyzetének van.?® Vagyis egyfel6l nem lehet olyan, aki egymaga képes az adatkezelés
céljat és eszkozeit meghatarozni, hiszen ezaltal adatkezel6vé valna. Masfel6l nem lehet

27 GDPR 4. cikk 8. pont
28.07/2020. sz. iranymutatds az adatkezel$ és az adatfeldolgozé6 GDPR szerinti fogalmardl
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az érintettdl és az adatkezel6tdl is teljesen fiigeetlen szereplé sem, ugyanis ebben az
esetben a GDPR 4. cikkének 10. pontjaban rogzitett ,,harmadik fél” valna beldle.
Adatfeldolgozé csak az lehet, aki az adatkezel6 nevében — tehat ra vald tekintettel, az
adatkezel6 érdekében, az 6 utasitasainak megfeleléen — végzi a tevékenységét, anélkiil,
hogy barmilyen sajat célja, dontési kompetencidja felmeriilne az adatkezelés
viszonyrendszerében. A fenti megallapitast erGsiti a GDPR 28. cikkének (3) bekezdése,
amelyen adatfeldolgozéi megallapodas/szerz6dés megkotését varja el a felektl. Tipikus
adatfeldolgozok lehetnek a munkaviszonyokban a kiilsGs kényveldi irodak, kilénb6z6
tarhelyszolgaltatok (pl: web- és levelezGszerver, felh6tarhely), kilsés 1T tamogatast
nyujté cégek, vagyondr vallalkozasok.

A t6bb adatkezelés konstellacidkrol mar esett sz6 korabban (pl.: munkaerd-
kolesonzés), gy azok részletezésétdl eltekinthetiink. E helytutt még a hatdsagok
kozrehatasat, valamint az {zemorvos tevékenységét kell megemliteni. ElSbbi
kétségtelentil 6nallé adatkezeld, a részére torténd adatszolgaltatas altalaban jog altal
szabalyozott. Utébbi azonban csak a megfelel gyakorlat esetén mindsiil adatkezel6nek,
2 ugyanis killonleges adatok, igy az egészségligyi adatok kezelésére a munkaltatbnak
korlatozott lehetéségei vanna minddssze. Ha a munkaltaté teljeskérd informacié
aramlast var el az egészséglgyi szolgaltat6tdl, tehat amikor az izemorvost tgymond
adatfeldolgozova ,,minésiti at” vélelmezhetGen jogellenes.

Adatkezel6k és adatfeldolgozék mellett eléfordulhatnak un. harmadik felek is,
amelyek a Rendelet definicidja szerint csak az adatkezel6tdl, adatfeldolgozotol és az
érintettdl is eltérd személyek lehetnek. Gyakotlati szempontb6l harmadik fél tehat
minden olyan személy vagy szervezet, aki formalisan nem részese az adatkezelésnek a
folyamat adott pillanataban. Azonban sem jogszabdly, sem a joggyakotlat nem zarja ki
azt, hogy harmadik fél jogszerli adattovabbitias cimzettjeként maga is adatkezelGvé
valjon.

Osszegzés

Lathat6 talan jelen tanulmany alapjan, hogy bar az adatvédelmi jog alapjan
esetrdl esetre szitkséges elbiralni az érintetti, adatkezeli, adatfeldolgozéi és egyéb
pozicidkat, a munkaiigyi folyamatok tipikusnak nevezhet6 résztvevéivel kapcsolatban
ezek a szerepkorok viszonylag jol azonosithatok. Ezzel 6sszefiiggésben a gyakorlati
megfeleléshez sziikséges kotelezettségek az adatkezel6i oldalon és jogok az érintetti
oldalon is szamba vehetSk, amely informacié birtokaban a munkaltaté adatkezelési
struktiraja talan konnyebben felépithet6, a munkavallalok jogaik gyakorldsaban
hatékonyabban tamogathatok.

2 Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL térvény
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Kollar Gergd
Adatfogalom a munkaiigyi folyamatokban*

OSSZEFOGLALO

Az ,adat” kifejezés rendkivili népszertiségnek 6rvend a mai tudomanyos és
,»kOznapi” diskurzusban egyarant és ez alél nem jelent kivételt a munka viliga sem. Az
adat fogalom azonban ritkdn keriil kell6 komplexitissal kifejtésre, aminek
kovetkeztében egy — a szitkségesnél nagyobb — értelmezési nehézség alakul ki r6gton a
megismerési folyamat legelején. Az értelmezési nehézség feloldasara feltétlentl szitkség
van a helyes adatkezelési — és egyébként az esetleges adathasznositdsi — gyakorlatok
kialakitasahoz egyarant.

Az absztrakt adatfogalom és a DIKW-piramis tijragondolisa

Az adatok lényegének megragadisa az adat legabsztraktabb rendszertani
elhelyezésén keresztiil mutatkozik célszertinek, ami soran az emlitett hatartertiletek is
kifejtésre kertilhetnek, ezaltal az adatok esszencialis értelme jobban kiemelhet§. Ehhez
zsinérmértékil az un. DIKW! piramis vagy hierarchia modell? szolgal, amelyet azonban
olyan médon alakitottam 4t,> hogy az jobban illeszkedjen az adatok hasznositasanak
témakoréhez (az eredeti DIKW modell terminoldgidjant eszkozolt legnagyobb
valtoztatasok az informaci6, mint kategoria kivezetése, valamint két tovabbi elem, a
tényszeriség és az ismeret bevezetése, illetve az ismeret és tudds egymastol vald
elhatarolasa).

1. A folyamat elsé 1épéseként sziikség van arra, hogy a koértlottink 1évé
valésagban jelenségek 1étezzenek (mint természeti krillmények, emberi
cselekedetek), illetve, hogy ezekkel kapcsolatban valamilyen valtozasok
torténhessenek meg, mehessenek végbe. A kiindulépont, tehat relative
egyszer(, sziikség van az altalunk megismerhet6 és dinamikusan valtozé
tizikai valosag 1étezésére. Ennek a szintnek a kiemelése az elsé eltérés az
eredeti modellhez képest, ezt pedig 6sszefoglaloan tényszertiségeknek
nevezhetjiik.> Fontos tulajdonsaguk, hogy alland6an és a szemlél6tél
fuggetleniil vagy legfeljebb azzal klcsonhatasban (az un. megfigyelési effektus

T A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

1 DIKW akronim jelentése: Data — Information — Knowledge — Wisdom

2 Jennifer Rowley, ,,The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy” Journal of Information
Science, 33(2), 163-180 o. https://doi.org/10.1177/0165551506070706

3 Alexandra Anghel, Elena Novacescu & Madalina Cuc, "Big Data and Its Secrets: Types of Big Data"
Romanian Intelligence Studies Review 27. 2022. 54-73 o.

4 Sasa Baskarada, Andy Koronios, ,,Data, Information, Knowledge, Wisdom (DIKW): A Semiotic
Theoretical and Empirical Exploration of the Hierarchy and its Quality Dimension”, Australasian Journal
of Information Systems, Volume 18 Numberl, 2013.

5 A magyar nyelv értelmez6 szétara (www.mek.oszk.hu)
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altal [Observer Effect|®) léteznek. Bz alapjan tehat a tényszerliséggel ok-
okazati 6sszefiiggésben barmi allhat, de a folyamat lezarasat kévetSen azon
valtoztatni nem lehetséges, a valosagunk elvalaszthatatlan részévé valik.

2. A kovetkez§ szint maga a kutatott fogalom, az adat, amely a tényszerGséget
leir6 alapvet6 paramétereket foglalja magaba. Igy tehat az adat valéjaban egy
atmeneti allapotot, egy potencialt jelent, amely — Schrédinger macskajahoz
hasonléan’ — vagy manifesztalodik a szemléld jelenléte altal, vagy nem. Az
minden esetben objektiv, azonban énmagaban csak egy nyers értéket hordoz.®
A modellben a soron kévetkezé elem az informacidé lenne, ami az
értelmezhetd, hasznosithaté (értéket hordozo) adatot jelenti. © Az informacio
hasznos és értékes kvalitasainak kiemelése helyénval6, de a hierarchiaban
torténd szerepeltetéssel kapcsolatban az allaspontom az, hogy az algoritmizalt
folyamatok térnyerése altal, a fogalmak egyre inkabb &sszemosédnak, ezdltal
kitresitve az adat és az informacié ilyen kategorikus elvalasztasanak
sziikségességét. A tanulmany tovabbi részében az informdciét az adat egyedi
esetben kikristalyositott beftartalmanak tekintem, tehat az adat hordozza az
informaciét, de azok nem vélnak el élesen egymastdl, a két fogalom nem zarja
ki egymast, minddssze az informacié tébblet jelentéssel (és értékkel) bir az
adathoz képest. Tehat jelen értelmezés szerint minden informacié adat, de nem
minden adat informacio.

3. Az adatok régziilését kovetSen, azok alapul szolgalhatnak ismeretek
megszerzésére, amik valamilyen fajta, megismer6 tevékenység eredményeként,
az ennek segitségével kialakitott, a valosagra, valamint annak valamely
teriiletére vonatkozo fogalmak 6sszességeként foghatunk fel.’0
Fogalmazhatunk tehat ugy, hogy az adat rogzitettsége altal képessé teszi a
szemlélGt tapasztalatok megszerzésére, vizsgalatok lefolytatasara. Ez altal
Gjabb tényszeriségek fedezhetdk fel, amelyek tovabbi adatok r6gzitését teszik
lehet6vé, ezért az ismeret az adat feldolgozasa soran 1étrejévé értelemmel is
azonosithat6. Munkatigyi példan értelmezve ilyen ismeret lehet a teljesitmény-
értékelés eredménye és azok tovabbi adatokkal val6 &sszekapesolasa.!!

4. Az el6z6 szintre alapozva, valamilyen ismeret birtokat megszerezni,
rendszerbe szedni, 6sszekapcsolni més ismeretekkel és ezekb6l
kovetkeztetéseket levonni magasabb szintd tudast fog eredményezni a

¢ Paul Adrien Maurice Dirac: The Principles of Quantum Mechanics. Clarendon Press, 1981-314 o.

7 John D. Trimmer, ,, The present situation in quantum mechanics: a translation of schrédinget's "cat
paradox paper"”, Proceedings of the American Philosophical Society, 124, 323-38.

8 Todd Groff, Thomas Jones: Introduction to Knowledge Management. Routledge, London, 2003.

9 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon: Management Information Systems: Managing the Digital Firm,
Global Edition. Pearson Higher Ed, 2021.

10 A magyar nyelv értelmezé szétara (www.mek.oszk.hu)

' Ld. Hohmann Balazs: Hol a hatar? - A munkaltatéi teljesitményértékelési rendszerek adatvédelmi
vonatkozdsai. In: Pal, Lajos; Petrovics, Zoltan (szerk.)) Visegrdd 16.0 A XVI. Magyar Munkajogi
Konferencia szerkesztett eléadasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2019. 317-327. o.
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tényszertséggel kapcsolatban.'? A tudas felhasznalasaval az értelem
elhelyezhets a valésagban.

5. Az utolsé szintje a piramisnak, az értelem — az ismeret és tapasztalat
egylttesen — valosagnak megfelel$ alkalmazasa, amit bolcsességnek
nevezhetiink.1?

A hierarchia 6t pontja alapjan lathato, hogy a legelemibb t6rvényszeriségektol,
a magas szintd gondolkodasig, az értelem mikodéséig milyen Gt megtételére van
szitkség. Talan az is észlelhetd, hogy az adat milyen helyet foglal el a folyamatban, hiszen
a piramis masodik szintje, vagyis az adat az, ami Osszekéti a kiilsé vilag torténéseit az
elme bels6 folyamataival, ablakot nyitva a vilag tényszerGségeinek megismerése.

Megallapithaté az is, hogy egy tényszerlség egy aspektusa egy adott pillanatban
csak egyféle adat leképezését teszi lehet6vé, az adatnak a szemléls szamara a befogadasa
pedig lehet kénnyebb vagy nehezebb feladat. A régzitése lehet teljes és pontos, de lehet
részleges és tokéletlen is.

Az adatok gytjtésének és rogzitésének moddjai, valamint a felhasznélas céljai
nagyban meghatarozzdak annak jellemz6it, amelyeket legalabb  technolégiai
szempontbdl, jogi megitélésik szerint és a benniik rejlé érték alapjan kategorizalhatjuk.

Technologial adatfogalom

Az adat sz6 hasznalata és annak térnyerése mindig szorosan egylitt mozgott a
tudomany ¢és a technoldgia fejlédésével. Mint f6név — bar latin eredetd, a dare (adni)
igébdl szarmazik — az 1640-es évektdl tényszertiségek azonositasara szolgalt, késGbb az
1890-es évektdl mar kifejezetten a szamszerUsitett tényeket nevezték adatoknak. A mai
értelmét az informatika megjelenésével szerezte meg. 1946-ban ,tovabbithatd és
tarolhat6 informacidként” jelSlték az adatot, amellyel ,,szamitégépes muveleteket
végezhetSk”, ezt kdvetSen 1954-ben jelentek meg az adatfeldolgozas és 1962-ben az
adatbazis sz6Osszetételek.!* Az adat technolégiai szempontbdl alapvetéen két nagy
kategoriai oszthatd, technolégiai és nem technoldgiai jellegli (organikus) adatokra.
Mindkett6 a DIKW modell absztrakt megkézelitésének megfeleléen valamilyen
tényszeriséget leird, informaciét hordozé paramétert jelent, de el6bbi kifejezetten az
emberi technolégidhoz kétheté médon kezelhetS, utdbbi azt feltétlentl nélkildzi.
Organikus adatok kozott emlitheték az épitett és természetes kornyezetet, valamint
él6lényeket jellemzd, észlelhet tulajdonsagok (pl. fizikai jellemz6k), de ide tartozhatnak
(fiiggetlentil adatvédelmi jogi relevanciajuktol) a bioldgiai mintdkban levé genetikai
adatok!> vagy példaul a tenyeriinkén hordozott biometrikus adatok is. A technoldgiai
jellegli adatokat szintén tovabb bonthatjuk analég és digitalis adatokra, amely

12 David Boddy, Albert Boonstra, Graham Kennedy: Managing Information Systems: Strategy and
Organisation. Pearson Education, 2008.

13 Leonard M Jessup, Joseph S Valacich: Information systems today: managing in the digital world. Upper
Saddle River, N J.: Pearson Prentice Hall, 2008.

4 Etymonline, ,Online  Etymology  Dictionary”  Harper  Family = LLC.  Elérheté:
https://www.etymonline.com/word/data, Letdltve: 2024.01.14.

15 Worku Gedefa Urgessa, ,,The feasibility of applying eu data protection law to biological materials:
challenging data as exclusively informational” Journal of Intellectual Property, Information Technology
and Electronic Commerce Law, 7(2), (2016). 96-109 o.
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megkiilonbodztetés alapja a rogzitéshez felhasznalt technoldgia, valamint az adathordozé
tipusa. Igy analég adatnak tekinthetjiik a papir alap iratanyagot, mig digitalis adatnak
az informatikai eszk6z6n tarolt adatot. Tekintve, hogy a ma dominansan jelen 1évé mod
algoritmizalt adathasznositias és ez kifejezetten a digitdlis adatokkal mutat szoros
kapcsolatot, tovabba a szabalyozasi kérdések fokuszaban is ez 4ll,'6 ezzel az adattipussal
foglalkozok részletesebben.

A digitalis adatok alkategdridja

A digitalis adatok f6szabaly szerint megegyeznek fogalmilag az adat dltalanos
fogalmaval, azzal az eltéréssel, hogy valamilyen elektronikus médszer vagy elv szerint
épitett vagy mikods eszkdzhoz, azzal kapcsolatban vagy azt hasznalva léteznek.'? A
digitalis adatok — tehat szimitégépek szamara hasznalhaté adatok!® — igy az informatika
mikodési elveinek megfeleléen déntéen numerikus értékekkel (jellemzéen binaris
rendszerben) kertilnek 1étrehozasra, tiroldsra és tovabbitasra.'? Az adatok technikai
jellemz6ik és az alkalmazott programnyelv szerint tovabb tipizalhatok, attdl figgéen
milyen elemekbdl épiilnek fel (igy pl. az ,,Integer” egész szamokat jeldl, a ,,Character”
az dbécé betdit jeloli, a ,Date” egy naptari datumot tirol mas programozasi
informaciokkal egyttt, a ,,Floating Point” pedig tort szamokat foglal magiba).20 Az
Informaciés és Kommunikaciés Technolégiai (IKT) eszk6zok teljes mikodési ciklusuk
alatt, folyamatosan valamilyen adatkezelési mdveletet végeznek, meglévs adatot
gyljtenck, illetve rbgzitenek, 1) adatot hoznak létre, mindezeket taroljdk,
Osszekapcesoljak, valamilyen cél érdekében felhasznaljak vagy tovabbitjak. Minden
rendszer kezdé pontjan (input), a mikddése soran és a folyamat zarasakor (output)
adatokon végzett muveletek zajlanak. Egy operaciés rendszer naplé fajljainak
generaldsatol, az okostelefonok térkép applikacidjanak utvonalterv készitésén keresztiil
az olyan bonyolult folyamatokig, mint egy fejlett nyelvi modell kommunikaciéja mind
ezen az elven mikodik.

Digitalis adat alatt értiink tehat minden digitalis formaban létezd (r6gzitett és
tarolt) adatot, ami kérkoros érvelésnek tlnhet, de mégis a legpontosabb definiciét adja.
A digitalis adatkategéridhoz tartozik a széveg, a kép (allé vagy mozgo), a hang, a szam
és barmilyen automatikusan régzitett technikai leiras (logok) is, tovabba ide tartoznak a
rogzitett tartalmakat leiré egyéb informaciok (metaadatok) is, valamint a mindezekbdl
levont kovetkeztetések. Ezek az informatika alldsa és az alkalmazott keretrendszer
szerint sokféle fajlformatumban létezhetnek, ezeknek a valtozatossiga pedig szintén

16 Banko, Zoltan; Széke, Gergely Laszlo: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (2016), 12 o.

17 Merriam-Webster.com, Dictionary, Merriam-Webster, https://www.merriam-
webster.com/dictionary/digital. Letoltve: 2024.01.14.

18 Juan Ortiz Freuler, "Datafication, Identity, and the Reorganization of the Category Individual", Temple
Law Review, vol. 95, no. 4. 2023. 378 o.

19 Britannica.com, Encyclopadia Britannica, https://www.britannica.com/technology/digital-computer
Letoltve: 2024.01.14.

20 Luca Cardelli, Peter Wegner, ,,On Understanding Types, Data Abstraction, and Polymorphism”,
Computing Surveys, Vol 17 n. 4. 1985. 471-522 o.
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egyre béviil2! Igy széveg lehet a TXT vagy DOCX, kép a JPG, mig audio a FLAC, a
vide6 pedig az AVI.

A Big Data jelenség

A digitalis adatokkal kapcsolatban sokszor kerill megemlitésre az un. ,,Big
Data” vagy nagy adathalmazok jelensége, amely a vilagon adott pillanatban,
potencialisan rendelkezésre all6 (hatalmas és gyorsan névekvé mennyiségd, valtozatos
tartalmu) Gsszes adatot jeloli. Ezek a nagy adathalmazok tobbnyire nyers adatként
léteznek, tehat azok tovabbi feldolgozasa sziikséges, ahhoz, hogy ténylegesen
hasznosithatéva valjanak.?? A Big Data mara mar kevéssé szamit névumnak, hiszen
egyes felfogasok szerint legaldbb 2012-6ta a Big Data koraban élunk,? ettél figgetlenil
az ezzel kapcsolatos tanulsigok a téma szempontjabdl tovabbra is relevansak. A Big
Data mé6gott tatldhaté adatok ugyanis kiemelt forrasai a hasznosithaté — ezéltal
technologiailag és jogi szabalyozas szempontjabdl kezelendé — adatoknak. Ahogy az
elnevezés is mutatja a Big Data alapvetSen nagy (hatalmas) mennyiségl adat 1étezését és
ezeknek a fejlett tarsadalmak altali folyamatos generaldsat takarja.>* A nagy
adathalmazokat t6bb szempont szerint lehet leirni, annak jobb megértése érdekében.
Ezt a felosztast (angol nyelven) 6sszefoglaldan az 5V attributumoknak szokas nevezni:?

- mennyiség (volume), ami rendkivill nagy, a 2025-re a becstlt Big Data
allomany elérheti a 181 zetabyte?0 mennyiséget,?’

- sebesség (velocity), ami a gytjtés sebességét jelenti és szintén értékelendd,
hogy sok esetben valds idében torténik (nem véletlen tehat, hogy az el6bbi
mennyiségi tényezé exponencialis béviilését tapasztaljuk),

- valtozatossag (vatiety), a valtozatossag jelen esetben a formatumok
valtozatossagara utal, ez a digitalis adattipusoknal taglaltakkal megegyezd
kategoria (Igy pl. TXT, FLAC, AVI, XML stb.),

- hitelesség (verification) alatt az adatforras megbizhatésagat (annak
bizonytalansagat) értjik,

- értékesség (value), ami az adatbdl kinyerhetd hasznosithatésagat (tehat az
adott cél elérésére val6 alkalmassagot) takarja.

2l Adanma Cecilia Eberendu, ,,Unstructured Data: an overview of the data of Big Data”, International
Journal of Emerging Trends & Technology in Computer Science. 38. 2016. DOI:
10.14445/22312803/1JCTT-V38P109

22 Pataki, Gabor; Széke, Gergely Laszlé: Az online személyiségprofilok jelentésége In: Polydk, Gabor
(szerk.) Algoritmusok, keresSk, k6zosségi oldalak és a jog: A forgalomiranyit6 szolgaltatasok szabalyozasa.
Budapest, Magyarorszag: HVG-ORAC (2020) 77 o.

2 Steve  Lohr, The Age of Big Data, N.Y. TIMES (2012)  Elérheto:
https://www.nytimes.com/2012/02/12/sunday-review/big-datas-impact-in-the-world.html Letoltve:
2024.01.16.

24 Alexandra Anghel, Elena Novacescu & Madalina Cuc, "Big Data and Its Secrets: Types of Big Data"
Romanian Intelligence Studies Review 27. 2022. 54-73 o.

%5 Amy Affelt, "Big Data, Big Opportunity" Australian Law Libratian, vol. 21, no. 2, 2013. 78-89 o.

26 Petroc Taylor, ,,Amount of data created, consumed, and stored 2010-2020, with forecasts to 2025”
STATISTA, 2023. Elérhets: https://www.statista.com/statistics /871513 /wotldwide-data-created/.
Letoltve: 2024.01.16.

27 A mérték érzékeltetése érdekében megjegyzendd, hogy 1 zettabyte egynelé 1 000 000 000 terabyte-al.
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Az adathalmazoknal 4ltalaban, de killéndsen a Big Data jellegl adathalmazok
esetén fontos kitérni az adatok strukturaltsiganak kérdésére, mivel ez nagyban
befolyasolja a hasznosithatosagukat (legalabbis annak bonyolultsagat). A strukturalt adat
séma szerint mkoéds, rendezett, egyértelmd formatumid és méretl adat, amelyet
elsédlegesen kereshetésége miatt konnyebb elemezni. Példaként emlithetd egy relacids
adatbazis (SQL), amelyben az adatok rendezetten jelennek meg.?® Részben strukturalt
adat mutathat strukturaltsagot (pl. cimkézett), ez azonban nem illeszkedik egy kénnyen
felismerhet6 sémaba.?® Részben strukturalt adatok példaul az XML, CSV és JSON
fajlok. Strukturalatlan adatok nem rendezettek és nem kévetnek semmilyen sémat.
Strukturalatlan adatok példaul a PDF-ek, az audiovizualis és képi tartalmak.3

A nagy adathalmazok térnyerésének és a mindennapi életinkhdz szervesen
kapcsolodd pontjainak megértéséhez tovabbi négy, a jelenség alapvetGen input oldalat,
tehat a bemend adatokat befolydsold tényez6rdl szitkséges réviden szét ejteni. Ezek a
Dolgok Internete eszk6zok, az adatositias tarsadalmi trendje, valamint a cloud
computing és a web 2-es alkalmazasok hasznélata.

- A Dolgok Internete (Internet of Things, I0T) halézatra kotott, egymassal
jellemzGen IP3! alapon kommunikalé és szenzorosan adatokat gyujtd,
valamint tovabbitd eszkézoket jelenti.’? Az IoT egyre elterjedtebbé valik
szamos iparagban, tébbek k6zott a kdzlekedésben, a mezégazdasigban és az
egészségiigyben is. Az IoT eszk6z8k olyan elénydkkel jarnak, mint valés idejd
adatgyijtés és feldolgozas, a pontos és aktudlis visszacsatoldsi hurkok
létrejStte, valamint a tavoli feliigyelet és iranyitas képessége, amelyek a kéz- és
a maganszféra szervezetel szamadra egyarant nagyobb mikédési hatékonysag
elérését teszik lehet6vé.?® Az 10T eszk6zok arnyoldalahoz tartoznak
kilénésen adatbiztonsagi és adatvédelmi aggalyok, gy, mint a talzd
adatgytjtési tendenciak, adatbazisok jogellenes 6sszekapcsolasa vagy a
kibertamaddsoknak valé fokozott kitettség.

- Az internet fennélldsa alatt tobb atalakuldson is ketresztul ment, az adatok
szempontjabol legnagyobb hordereji a masodik korszaka (web 2.0). Az el6z6
allapotahoz képest, amelynél az adataramlas leginkabb vertikalisan épilt fel és
egy egyiranyua utként képzelhet$ el az adatot 1étrehozé és az adatot fogyasztd
kozott. A web 2.0 adataramlasa ehhez képest horizontalisan épiil fel, az adatot
létrehoz6 és a fogyaszté mellérendeltek, sét a két pozicié jellemzéen

28 Adanma Cecilia Eberendu, ,,Unstructured Data: an overview of the data of Big Data”, International

Journal of Emerging Trends & Technology in Computer Science. 38. 2016. DOI:

10.14445/22312803/1JCTT-V38P109

2 Alexandra Anghel, Elena Novacescu & Madalina Cuc, "Big Data and Its Secrets: Types of Big Data"

Romanian Intelligence Studies Review 27. 2022. 54-73 o.

30 Christian Hinig, Martin Schierle, Daniel Trabold, (2011). Benefits of Unstructured Data for Industrial

Quality Analysis. In: Sio-long Ao, Mahyar Amouzegar, Burghard Rieger, (szerk.) Intelligent Automation

and Systems Engineering. Lecture Notes in Electrical Engineering, vol 103. Springer, New York, NY.

https://doi.org/10.1007/978-1-4614-0373-9 20

31 Az internetprotokoll, az interneten keresztili kommunikacié egyik alapvets szabvanya

32 Techopedia: What Does mternet of Thnigs (IoT) Mean?
) hopedia. . .

33 Larma Antoma Capisizu, "Legal Perspectives on the Internet of Things," Conferinta Internationala de
Drept, Studii Europene si Relatii Internationale 2018. 523 o.
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egymasba is csuszik, tehat az adatot létrehozo6 egyszerre fogyaszto is és
forditva, a fogyaszté maga is létrehozza az adatot.>* A web 2.0 allapot
lehet6séget biztositott mindenki szamara (cégek, allamok és maganszemélyek)
az adathoz val6 hozzaférésre és az adat megosztasara egyarant, ami nagyban
jarul hozza a nagy adathalmazok mennyiségi duzzasztasahoz.

- Az adatositas (,,datafication”) egy olyan modern jelenség, amely a vilag
eseményeinek digitalis adatta torténd atalakitisanak folyamatat, egyre névekvé
trendjét jelenti.’> Mérhet6 a hatdsa ebben a folyamatban is az loT eszk6z6k
térnyerésének, de az adatositas a tirsadalmi egytttélés digitalizacijanak egy
aspektusaként is azonosithat6. 3¢ Az online terek (és az azokat mikodtetd
szolgaltatdk) egyértelmi térekvése, hogy a felhasznalék minél t6bb
mindennapi emberi magatartasukat és életiik atlagos eseményeit digitalis
adatként is leképezzék. Mindkét olvasat jelent&sége kifejezetten az 4j,
korabban adatként nem létezé adattipusok Ssszegydjtésében, illetve
generalasaban rejlik. A killénb6z6, web 2.0-es olvasztétégelyben megalakult,
kozosségi média platformok élen jarnak az adatositas tirsadalmi jelenlétének
proliferacidjaban. A feltleteik és funkciéik kiosztasaval, valamint fejlett
algoritmizalt eszkézeik és hatalmas mennyiségl felhasznaldi személyes adat
birtoklasaval képessé valtak alapveté hormonalis impulzusok és tevékenységi
hurkok létrehozasara, amelyekkel maximalizalni képesek az adatmegosztasi
késztetést.3”

- Szintén megemlitend$ az un. cloud computing,’® ami a szikséges hardver és
szoftver er6forras kiszervezését és azokhoz az interneten térténd
kapcsolédast jelenti.? A szolgaltatds a gyakorlatban tipikusan kiilsé
tarhelyszolgaltatds és/vagy valamilyen szoftver licensz és/vagy adatbézis
rendelkezésre bocsatisa formajaban valésul meg. Attdl fiiggben mi a
szolgaltatas silypontja beszélhetiink Infrastruktira, mint Szolgaltatas (IaaS),*
Platform, mint Szolgaltatas (PaaS),* Szoftver, mint szolgaltatas (SaaS)* és
Funkci6, mint Szolgaltatas (FaaS).#3 A Cloud Computing egyik nagy
eredménye, hogy t6keigényes beruhazasok nélkiil biztosit magas szintd

34 Darin K. Fox, "What Is Web 2.0", AALL Spectrum, vol. 13, no. 9. 2009.

3 Ulises A. Mejias, Nick Couldry, ,,Datafication”, Internet Policy Review Journal On Internet Regulation
Volume 8 | Issue 4. 2019. DOI: 10.14763/2019.4.1428

36 Clare Southerton: Datafication. Laurie Schintler, Connie McNeely, (Szerk.): Encyclopedia of Big Data.
(Springer, 2020) 1-4 o.

37 Trevor Haynes, ,,Dopamine, Smartphones & You: A battle for your time” Harvard University, Science
in the News. Elérhet6: https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2018/dopamine-smartphones-battle-time/
Letoltve: 2024.01.16.

38 Magyarul hasznélatosak a ,,szamitasi felh$” és a ,,felh6technologia” kifejezések

% Techopedia: Cloud Computing, https://www.techopedia.com/definition/2/cloud-computing
(2022.08.02.)

40 Informatikai eréforrasok kulsé szolgaltat6 altali biztositasa

41 Infrastruktaran tdl, kézbensé szoftverek (pl. adatbazis-kezel6 rendszerek) kilsé szolgaltatd dltali
biztositasa

42 Kliens-alapt webes alkalmazasok igénybevétele kiilsé szolgaltatétol (pl. ERP, CRM rendszerek)

43 Webes fejlesztési kornyezet biztositasa, kiils6 szolgaltatd altal
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szamitasi kapacitast és egyéb er6forrasokat gyakorlatilag barkinek.* A
hatulitbje egyfeldl, hogy a kapacitas elérhetévé valasa képessé tett mindenkit
Osszetett és kockazatos adatkezelési miveletek elvégzésére, masfel6l a magas
adatkoncentraciobdl eredéen adatbiztonsagi aggalyokat is felvet az
igényérvényesitési akadalyok mellett, amelyek a jellemzGen orszaghatarokon
atnyul6 adatmegosztasi szisztémabdl erednek.®
Osszegezve technoldgiai szempontbél a munkaiigyi adatkezelések adattipusai a
szervezet fejlettségétd] figgben megjelenhetnek analég is digitdlis adatként egyarant. A
digitalizacié elérehaladtaval természetesen egyértelmi eltolodas varhat6 utébbi felé.

A jogi adatfogalmak

Az adatfogalom normativ meghatdrozottsagat a vizsgalt jogszabalyokban a
jogag vagy jogtertlet szektoralis jellege és a joganyag megalkotisinak ideje nagyban
befolyasolja. A szamitistechnika fejlettségi fokanak és az adatok jelentSségének
felismerése 2010-es években érte el az eurdpai jogalkotast, ezért a korabbi aktusok az
adatokat kevésbé tematizaltan kezelték. Idébeli meghatirozottsagtdl fiiggetleniil
déntéshozdk jogot a jogpolitikai célkitizéseik mentén alkotnak, ott, ugy és akkor,
amikor az életviszonyok szabalyozasra szorulnak. E két tényezé egylittesen sporadikus,
sokszor csak egy jogszabdlyi kontextusban izolalt adatfogalom meghatirozast
eredményezett (ez aldl az unids jogalkotas 2020 utan egyértelm kivételt jelent). Szintén
az agazati jogalkotisbdl kévetkezik, hogy bar az adatfogalmak jogtertletekhez
igazodnak, de azok kozott létezik atjards, azdltal, hogy egyes fogalmakat a jogszabalyok
kereszthivatkozzdk, a helyett, hogy 4jbdl definidlnak azokat (tipikus példa erre a
személyes adat fogalma). A vizsgalatom az Unids és hazai jogszabalyok dttekintésére
iranyult, ezek kozil is elsédlegesen azokra, amelyek leginkabb kétédnek a tanulmany
témajahoz.

Az adat fifogalma

Az adat dltalanos érvényd definidldsira legmagasabb szinten (és a témaval
legszorosabb kapcsolatban) viszonylag késén, 2022-ben keriilt sor, az Adatkormanyzasi
rendelet* altal. Ez a fogalom megjelenik t6bb masik, az Uni6 ,,digitalis jogalkotasi
hulliamahoz” tartozé joganyagban, igy a Digitalis Piacokrol szo6l6 rendeletben®” és az

44  Google Cloud, What are the different types of cloud computing? Elérhetd:
https://cloud.google.com/discover/types-of-cloud-computing Letdltve: 2024.01.16.

4 Banké Zoltan — Széke Gergely Laszl6: Az informacidtechnolédgia hatdsa a munkavégzésre, (Utilitates Bt.,
Pécs, 2015) 22 o.

46 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2022. majus 30-i (EU) 2022/868 rendelete az ecurdpai
adatkorményzastol és az (EU) 2018/1724 rendelet modositasarol (tovabbiakban Adatkorményzési rendelet
vagy DGA) 2. cikk 1. pont

47 AZ Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022. szeptember 14-i (EU) 2022/1925 rendelete a digitalis 4gazat
vonatkozasdban a versengé és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828
iranyelv médositasardl (Tovabbiakban: Digitalis Piacokrdl sz616 rendelet vagy DMA) 2. cikk 24. pont
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Adatrendeletben.®® A definicié szerint az adat: ,,aktusok, tények vagy informaciok
barmilyen digitalis megjelenitése, vagy az emlitett aktusok, tények és informacidk
Osszeallitasai, tobbek kézott hang-, kép- vagy audiovizualis felvétel formajaban is”.42 A
fogalom aktusok, tények és informacidk megjelenitésére utal, ahol az aktus (tett,
cselekedet™) és a tények nagyban megegyeznek a DIKW-piramis alapjan altalunk
meghatarozott absztrakt adat-fogalommal. Az aktusok, tények és informaciok
Osszeallitasainak emlitése az adatok eredeti és szarmazékos jellegére utal helyesen. Ezen
jogi definicié egyetlen deformitasa az informacié fogalomba épitése, amit az adat
hatterében allé entitasként fog fel. Megjegyzendd, hogy ez egy 1étezb, a gyakorlatban
sok teriileten uralkodé dllaspont, azonban a sajat meglatisom szerint az informacid
sokkal inkabb az adatok kévetkez§ 1étallapota, egyediesitett értéke. Tehat az adat nem
az informacié megjelenitése, hanem annak potencialis hordozéja. Mindett6l fiiggetlentil
a fogalom elméletben és gyakorlatban is alkalmazhaténak mutatkozik, kiemelendé
tovabba, hogy formatumra utalast nem tartalmaz, igy barmilyen adatkezelési helyzetre
adaptalhatd, bar a kiemelt adattipusokbdl (pl. audiovizualis tartalmak) a digitalis adatok
vélelmezett talsulyara lehet kovetkeztetni. Elhagyva az Unids jogot, hazai jogunk
eredményeként egy sajat adat fogalom is emlithetd, amely az Ibtv-ben> taldlhat6. Ez
alapjan adat: ,,az informacié hordozdja, a tények, fogalmak vagy utasitasok formalizalt
abrazolasa, amely az emberek vagy automatikus eszk6z6k szamara kozlésre,
megjelenitésre vagy feldolgozasra alkalmas.”s? Ez a fogalom a térvény megalkotasdanak
idejére tekintettel valamivel absztraktabb, ettdl figgetlentil mind széhasznalataban,
mind logikajaban fedi az eddigiekben felépitett adatfogalmunkat. Ehhez a jogszabalyhoz
kapcsolodik az egyetlen informacié fogalom is, ami nem is meglep6 a térvény altal
szabalyozott teriillet (informdcidbiztonsag) figyelembevételével. Az Ibtv. szerint
informacio: ,,bizonyos tényekr6l, tairgyakrol vagy jelenségekrdl hozzatérhetd formaban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat,
ismeretkészletét, annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetSen
befolyasolja, bizonytalansagat csékkenti vagy megsziinteti.”>> Bar az informaci6 és az
adat relacidjanak tisztdzasa elmarad, de elmondhaté, hogy hasonldan az adatfogalomhoz
az informacié meghatarozasa is megfelel jelen tanulmany altal képviselt felfogasnak,
abban megjelenik az egyediesitett érték hordozasa, illetve a tényszeriségek
reprezentacios funkcidja.

A normativ adatfogalmak elsé nagy szétigazasa a személyes adat és a kdzadat
megkiilonboztetéssel valésul meg, mindketté tovabbi alkategoriakra oszlik. Mindkét
adatkategéria kiemelten fontos, mivel az adathasznositas kbzéppontjaban allnak.

48 Az Burdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méltinyos
adathozzaférésre és -felhasznalasra vonatkozé harmonizélt szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394
rendelet és az (EU) 2020/1828 iranyelv moédositasarol (Tovabbiakban: Adatrendelet vagy DA) 2. cikk (1)
bekezdés

4 DGA 2. cikk 1. pont; DA 2. cikk (1) bekezdés; DMA 2. cikk 24. pont

50 Idegen Szavak Gytjteménye, Elérhet6: https://idegen-szavak.hu/aktus, LetSltve: 2024.01.18.

51 Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolé 2013. évi L. térvény
(Tovabbiakban: Ibtv.) 1. § (1) bekezdés 1. pont

52 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 1. pont

5 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 25. pont
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A kizadatok alkategiridja

A kozadatok fogalmat expressis verbis a magyar jog adja meg, de a DGA (24)
preambulumbekezdése is r6gziti a ,,nem személyes kézadatok™ létezését. Sajat jogunk
szerint® a kozadatokhoz tartoznak a kozérdekd adatok és kozérdekbdl nyilvanos
adatok, valamint a kulturalis k6zadat és a kutatasi adatok. A kézadatokhoz tartozo egyes
tipusok — a kulturalis kézadat és a kutatasi adat — fogalmai nagyrészt a féfogalmat
megalkot6  Koézadattv-ben olvashatok.55  ElSbbi  érezhet6en a muzealis és
kézmivelédési intézmények, valamint koényvtarak, illetve koz- és maganlevéltarak
tovabba az el6ad6-mivészettel, mozgoképekkel kapcsolatos kozfeladatot ellatd szervek
kezelésében 1évS, kulturalis javakra vonatkozé digitalis adatokat foglalja magaba.5¢
Utoébbi a digitalis formatumu, kézfinanszirozasu tudomanyos munkassag eredményekét
1étrejott vagy az ilyen eredmény bizonyitékaul nyilvanossigra hozott — tudomanyos
publikaciénak nem mindsiil — adatokat foglalja magaba.5” A kézadatok masik altipusai,
az informaciészabadsig® jegyében az Info.tv-ben® talalhatéak. Ezek szerint a
kozérdekd adatok az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb koézfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évs és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kézfeladatanak elldtasaval Ssszefiiggésben keletkezett
adatok, mig a k6zérdekbdl nyilvanos adatok azok a nem kézérdekd adatok, amelyeknek
a nyilvanossagra hozatalat torvény ett6l fiiggetlentl megkoveteli.® A fogalmak fenti
r6vid ismertetése alapjan lathat6, hogy a kézadatok az allami és dnkormanyzati igazgatas
mikoédése soran vagy azzal kapcesolatban 1étrejéve, egyébként is Alaptérvényi szinten®!
nyilvanosnak mindsitett adatok. A kétidézett jogszabaly a kézadatokhoz val6 hozzaallas
két allapotat is megjeldli, mig az Info.tv. klasszikusan az informacidszabadsag altali
megismerhetGséget és kozéleti atlathatésagot varja el, addig a Koézadattv. az ilyen
adatok®? tovabbi hasznositasanak és Gjrahasznositasinak a lehet6ségét teremtette meg.3
A két szabalyanyag egylittesen a teljes — korlatozott kérhéz nem tartoz6% — nemezeti

5+ A kézadatok ujrahasznositasardl szol6 2012, évi LXIII. térvény (Tovabbiakban: Kézadattv.) 4. § 4. pont
% A Kozadattv. szabalyozasi rezsimje és fogalomhasznalata a nyilt hozzaférést adatokrdl és a kdzszféra
informacidinak tovabbi felhasznélasardl szolé 2019/1024/EU iranyelv elSirasaira épit

5 Kozadattv. 4. § 6. pont

57 Kozadattv. 4. § 13. pont; 2019/1024/EU iranyelv 2. cikk 9. pont

8 A koziugyek atlathatésagihoz, a kozérdekt és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez fiz6d6 kommunikacids alapjog, hozzatéve, hogy az atlithatésagnak jogagakon ativeld
értelmezése lehet, lasd:

Hohmann Balazs: Interpretation the Concept of Transparency in the Strategic and Legislative Documents
of Major Intergovernmental Organizations. Kézigazgatasi és Infokommunikacids Jogi Phd Tanulmanyok
2(1), 2021, 48-51. o. és Hohmann Balazs: The interpretation of transparency from the legal point of view.
In: Haffner Tamas (Szerk): IV. Fiatalok EUrépaban Konferencia -TANULMANYKOTET. Pécs,
Sopianae Kulturalis Egyesiilet,2018. 155-163. o.

% Az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. torvény
(Tovabbiakban: Info.tv.)

0 Info.tv. 3. § 5. és 6. pontok

01 Magyarorszag Alaptorvénye VL. cikk (3) bekezdés

02 Példaul meteoroldgiai adatok, killénb6z6 allami nyilvantartasok adatai

63 A 2012. évi LXIIL. térvény indokoldsa a kézadatok tjrahasznositasarol, Altalanos indokolas

64 igy nem minGsilhet az adat személyes adatnak, mindsitett adatnak, tzleti titoknak vagy dontés el6készitd
adatnak
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adatvagyon hasznositasat teszi lehet6vé. A folyamat tamogatasira Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvagyon Ugynokség (NAVU) hivatott, amely a Kormany altal rendeletben
kijelolt, a nemzeti adatvagyon hasznositasaval kapcsolatos dllami feladatokat
kozfeladatként ellatd szervezet. 5 A kézadatok a kozszféra foglalkoztatdi esetén
kétségtelentil jelentds kategoriat fednek le, hiszen vélelmezhet6en minden dolgozé a
kozfeladat ellatisiban vesz részt, eziltal a velik 6sszefliggésben keletkezd/kezelt adatok
kézadatok (pl. béradatok, 1étszam, munkakorok stb.).

A személyes adatok alkategiridja

Az adat-fogalomparos masik nagy képviselSje a személyes adat. A jelenleg
hatalyos jog szerint a személyes adatok: ,,azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozé barmely informaci.”® Az azonosithatésiggal kapcsolatban
ugyanitt tovabbi Gtmutatds talalhatd, e szerint ,,azonosithat6 az a természetes személy,
aki kézvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositdja (...) alapjan
azonosithat6”. A fogalom lathatéan meglehetGsen tig, az azonosithatdsig elsé
ranézésre ugy tinik, hogy a direkt azonosité adatok” alapjan valé azonosithatésigot
preferalja, ez azonban az djfent tigan meghuzott ,kézvetett” azonosithatésag
lehet6ségével felilirdsra kertlt. A 2018-6ta eltelt gyakorlat ismeretében elmondhatd,
hogy a jelenlegi személyes adat fogalom tartalmi szempontbd6l meglehetSsen inkluziv,
olyannyira, hogy egy frappans kézmondas szerint ,,ha valamivel kapcsolatban felmertil,
hogy személyes adat, akkor val6szintleg az is”. Rendszertani megitélésitk szempontjabél
hangstlyozandd, hogy ezek az adatok kivétel nélkiil természetes személyekre
vonatkoznak, és mint ilyenek a védelmiket az Unids és hazai jog alapveté emberi
jogként nevesiti. Ellentétben tehat a kézadatokkal ezek az adatok explicite, a jog erejénél
fogva védettek. A személyes adatok terminolégiai meghatarozottsaga kevésbé
szegmentalt, mint a kozadatoké, elsédlegesen — Unids rendelet jellegébdl adddo
alkalmazasi els6bbsége révén —a GDPR hatarozza meg, mig az Info.tv. ezt kiegészitheti,
pontosithatja. Az egyéb (frissebben megalkotott) jogszabalyok ezeket konzekvensen
hivatkozzak, igy a hazai és az Unids jogrendszerben nem tapasztalhat6 zavar a személyes
adatok fogalmait illetéen (megjegyzendd, hogy tag jellege miatt a fogalom alkalmazasaval
kapcsolatban viszont tapasztalhatd). A személyes adatok belsé halmazat alkotja a
kilonleges adatok kategoridja, amelyek érzékenységik miatt megkilonboztetett
védelemben részesiilnek. Kiilonleges adatnak mindsiilnek a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zGdésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a

% A nemzeti adatvagyonrdl sz616 2021. évi XCI. térvény 3. §. A térvény 2. § a) pontja szerint a nemzeti
adatvagyonhoz tartoznak a kézfeladatot ellatd szervek altal kezelt kézérdekd adatok, kézérdekbdl nyilvanos
adatok és kutatasi adatok, tovabba a személyes adatok 6sszessége.

6 Az BEurépai Parlament és a Tanacs 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK irinyelv hatilyon kiviil helyezésérél (Tovabbiakban Altalinos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR) 4. cikk 1. pont; Tartalmilag nagyon hasonlé az Info.tv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott személyes
adat fogalom, amely szerint ez az érintettre (értsd: természetes személyre) vonatkozé barmely informacié
67 Példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolbgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé, egy vagy tobb tényezd
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természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.%® Fontos tovabba, hogy szintén specialis megitéléstek a
blntgyi személyes adatok, amelyek a blntetGeljaras soran vagy azt megel6zGen a
blncselekménnyel vagy a buntetSeljarassal Osszefiggésben, a biintetSeljaras
lefolytatasara, illetve a buncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett elééletre vonatkozd személyes adatok.®” A kiillénleges adatok fent
felsorolt elemei kozil a genetikai, a biometrikus és az egészségligyi adatok kiilon
definialasra kertltek. Az egészségiigyi adat egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nydjtott egészségiigyl szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl,’® biometrikus adat™ egy természetes
személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat,”? valamint genetikai adat’™ egy természetes
személy 6r6kolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden olyan személyes
adat, amely az adott személy fiziolbgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozoé egyedi
informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered.” A személyes adatok fogalmaval kapcsolatban az
lathaté, hogy a jogalkot6 az altalanos meghatarozasokon tul az egyedi, a kor kihivasaira
reagal6 egyedi fogalmakat is t6rekszik megalkotni. Munkatigyi folyamatok végrehajtasa
adatkezelés nélkil elképzelhetetlenek, fgy minden foglalkoztaté — rendkiviil
nagymennyiségi személyes adat kezelését végzi a mindennapokban. Ezek lathatéan de
iure védettek és a kezelésiikre kiterjedt adminisztrativ el6irasok vonatkoznak.

A jogi adatfogalommal kapcsolatban természetesen sziikséges megemliteni,
hogy léteznek a jog altal nem szabalyozott, vagy nem adatként kezelt, de mégis adatként
létez6 allomanyok (s6t minden bizonnyal ezek vannak tObbségben). Ezek a fenti
adatfogalmak valamelyikével korrelalva léteznek, azonban azok se nem személyes, se
nem koézadatok, nem vagy. igy lehetnek Uzleti titkok, mindsitett adatok, technikai
lirdsok, az informatikai mik6dés soran automatikusan generalt adatok vagy metaadatok,
statisztikdk, illetve anonimizalt adatok, esetlegesen allatokra, névényekre, éptiletekre
vonatkoz6 adatok. Adathasznositas szempontjabél nem kiilénben fontosak, azonban e
helyiitt az elemzésiikre — sokféleségiik miatt — nem kertlhet sor.

8 GDPR 9. cikk (1) bekezdés; Info.tv. 3. § 3. pont

® Info.tv. 3. § 4. pont

70 GDPR 4. cikk 15. pont; Info.tv. 3. § 3c. pont

" lyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat

72 GDPR 4. cikk 14. pont; Info.tv. 3. § 3b. pont; Javaslat az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a
mesterséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok (Tovabbiakban: MI rendelet) megallapitisarol
és egyes unios jogalkotdsi aktusok moédositasardl 3. cikk 33. pont

73 A humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint a biobankok
muikoédésének szabalyairdl szolé 2008. évi XXI. torvény 3. § (1) bekezdés 4-6 pontjai a kédolt,
pszeudonimizalt és anonimizalt genetikai adat fogalmakat vezetik be, a nélkiil, hogy a genetikai adatot kiilén
definialnak

74 GDPR 4. cikk 13. pont; Info.tv. 3. § 3a. pont
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Osszegzés

Jelen tanulmany soran bemutatiasra kerilt az adatfogalom absztrakt,
technolégiai és jogi szempontbol. Kisérletet tettem tovabbd a DIKW piramis djra-
gondolasara, annak érdekében, hogy a modern — f6ként algoritmizalt -
életviszonyokhoz jobban adaptilhatéovd valjon. A munkaligyi folyamatoknak
elengedhetetlen része nagy mennyiségi adat kezelése, ezeknek az azonositasara, fogalmi
elhatarolasara sziikség lehet a helyes gyakorlatok kialakitisahoz, illetve a jogszert
muk6dés megvaldsitasahoz.
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Kollar Gergd
Az adatkezelési jogalapok jelentGsége a munkajog teriiletén”

OSSZEFOGLALO

A munkajogi folyamatok tekintetében kulcsfontossaga, hogy biztositott legyen
az a hozza kapcsoldédé adatkezelési folyamatok jogszertsége, hiszen ezek a folyamatok
rendszerint a munkavallalok intim, érzékeny személyes adatait érintik, szimos esetben
ezek szisztematikus kezelésére, feldolgozasara éptlnek és a jogviszony jellegére
tekintettel az esetek tObbségében hosszan, akar évtizedikig tarté adatkezelési
folyamatokat eredményeznek, amelyekben akar rejtetten is jelen lehetnek
jogszabalysért6 gyakorlatok. Az adatvédelem kézponti szabélyozasanak tekinthetd,
Altalanos Adatvédelmi Rendelet! (tovabbiakban: Rendelet) 2016-0s hatalyba lépése —
pontosabban 2018-as alkalmazandéva valasa — 6ta a jogalapok kibéviilt rendszere
szamos valtozast idézett el6 a személyes adatok kezelésének jogszertségi feltételeirdl
kialakitott gondolkodasmédban.

A korabbi nagyrészt két jogalappal mikods (dichotém) rendszerhez képest
jelenleg hat jogalap kozill véalaszthat az adatkezelS, ami minden elénye mellett, id61r6l
idSre zavart okoz az adatkezelés résztvevSiben, igényelve a munkaltaté mérlegelését, a
folyamatok rendszeres atgondolasat. A tanulmany arra véllalkozik, hogy attekinti a
jogalapok torténeti valtozasat, kitekintéssel élve a munkajogi teriilet szempontjabdl
igazan relevans adottsagokra.

I. Bevezetés

A jogalapvalasztds minden munkaltaté adatkezel6 szamara hordoz szakmai
dontési helyzeteket. A jogalapok megujult rendszerének vizsgalatira kertl sor ebben a
tanulmanyban, annak érdekében, hogy a megvaltozott jogszabalyi kérnyezet gyakorlati
szempontbdl legjelentésebb modositasait attekinthessiik. Ehhez a tanulmany soran
megvizsgalom a Rendelet fontosabb jellemzéit és vjitasait, kiilonds tekintettel 6. cikkére,
valamint végig kbvetem a jogalapvalasztas elméleti és gyakorlati korillményeit, kitekintve
a munkajogilag relevans kérdésekre, tovabba egy altalam lehetségesnek {télt modszerét.

IT. A Rendelet és névumai
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelete, amely

jelenleg a szabalyozas koézponti magvat adja, hosszi adatvédelmi reform
végeredményeként jott 1étre. El6képének tekinthet$ az BEurdpai Parlament és a Tandcs

TA tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

1 Az Burépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsirol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet. a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR)
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95/46/EK iranyelve a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasiban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (tovabbiakban: adatvédelmi iranyelv),
amelynek megalkotasakor még nem kifejezetten az emberi jogok atfogd védelme volt a
cél, sokkal inkabb a belsé piac mikodését kotlatozo — személyes adatok tovabbitasaval
Osszefiiged — akadalyok lebontasa, vagyis a tagallamok kézotti adataramlas elGsegitése.?
A GDPR, ellentétben az adatvédelmi iranyelvvel, sokkal nagyobb hangsulyt fektet a
személyes adatok védelmére iranyulé el6irdsok modernizalasara és fejlesztésére, bar
szamos az iranyelvbdl atvett megoldast alkalmaz tovabbra is.3 Legnagyobb eltérése
jogforrasi formdjaban rejlik, 1évén rendeletként keriilt megalkotasra. Ebbdl kifolyolag
nem igényel és nem tdr atilteté aktusokat a tagallamok részérdl. Ettdl flggetlenil
elmondhaté, hogy tébb mint 50 kérdésben enged kifejezetten teret a tagillami
jogalkotasnak.4

2009-ben a Lisszaboni Szerzédés elfogadasaval valt lehetségessé az atfogd
reform elinditdsa. A Szerz6dés a személyes adatok védelméhez fGz6d6 jogot
alapitdszerz6dési szinten rogzitette, igy a Tandcs és az Eurdpai Parlament felhatalmazast
kapott a rendes jogalkotasi eljards keretei k6z6tt masodlagos jogforrasok 1étrehozasara.
A jog érvényestlésén, a szabadsdgon és a biztonsagon alapuld térségre vonatkozdan
2010 ¢és 2014 kozotti idSszakban prioritisokat megallapité Stockholmi Program
keretében felkérte az Eurdpai Tanacs a Bizottsagot ,,az unids adatvédelemi szabalyozas
és ezen értékelés eredményének fiiggvényében jogalkotisi és nem jogalkotasi
kezdeményezések benydjtasara”. Szamos szakmai konzultaciét és konferenciat
kovetéen 2012-ben terjesztette elé jogalkotasi javaslatcsomagjat a Bizottsag, amely
tartalmazta a GDPR és a blntgyi iranyelv® megalkotdsara vonatkozé javaslatokat is. A
rendes jogalkotasi eljarasnak megfeleléen a Parlament 2014. marciusaban, a Tanacs a
politikai nyomas ellenére valamivel késGbb, 2015. junius-oktobere kézott fogadta el
allaspontjat. A tarsjogalkotok kozti targyalasok 2015. végére meghoztak gyimélesiiket
és létrejott a politikai megegyezés. A jogtechnikai és nyelvészeti feliilvizsgalatokat
kovetSen 2016. aprilisaban lezarult a jogalkotasi eljaras. Majus 24-én Iépett hatalyba a
GDPR, de sajat maga altal megallapitott felkészilésiid6 elteltével, 2018. méjus 25. napja
6ta kell alkalmazni.6

Maga a rendelet 173 preambulumbekezdésbdl és — XI. fejezetre osztva — 99.
cikkbdl all. Ebbél a 99. cikkbdl 39 jeldl az adatkezel$ szamara valamilyen végrehajtandé
kotelezettséget, a tobbi 60 lefré, adminisztrativ jellegli vagy a hatésag eljarasara

2 Péterfalvi Attila — Révész Balazs — Buzas Péter (Szerk.): Magyarizat a GDPR-rdl. Budapest, Wolters Kluwer
Hungary, 2018. 25-26. o.

3 Kis Kelemen Bence — Hohmann Balazs: A Schrems itélet hatdsai az eurdpai unids és magyar
adattovabbitasi gyakotlatokra. Infokommunikéciés jog, 2016/2., 64-66. o.

4 Sepsi Tibor: GDPR iitikalauz adatkezelikne. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019. 19-20. o.

5 Az Eurépai Parlament és a Tandcs személyes adatoknak az illetékes hatésagok altal a biincselekmények
megel6zése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy buntetSjogi szankcidk végrehajtasa
céljabdl végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 2008/977/1B tandcsi kerethatirozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/680
iranyelve

6 Péterfalvi, et. al., 2018, i.m. 29-32. o.
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vonatkozik. Megszévegezése nem meglepé6 moddon rendkivil absztrakt, ennek
megfelel6en a rendelkezések tobb logikai 1épést igényelnek az alkalmazasuk soran.”
Elvitathatatlan, hogy szamos ujitast hozott a korabbi Unids vagy hazai
adatvédelmi joghoz képest. Osszességében elmondhaté, hogy nem annyira azon
valtoztatott, hogy mit lehet kezelni, hanem azon, hogy hogyan lehet azt megtenni.8

ITI. Az adatkezelési jogalapok 1j rendszere

A munkajogi teriilet szempontjabdl killonds jelentSséggel bird adatkezelési
jogalapok a korabbi dichotém rendszerhez® képest nagymértékd valtozason mentek
keresztil. Jogalap alatt azt az erkodlesileg és torvényileg helytallé hivatkozast, jogeimet
értjlik, amely sziikséges valamely jog érvényesitéséhez.!” Nem véletlen, hogy a GDPR 6.
cikkének cime — amely a lehetséges jogalapokat r6gziti — ,,Az adatkezelés jogszertisége”,
hiszen valamely jogalap hianydban az adatkezelés jogszeri egyaltalin nem lehet.!!
Szintén fontos kiemelni a jogalapok targyalasa el6tt, hogy a jogszertiséghez az érvényes
jogalap mellett egy pontosan és részletesen meghatarozott adatkezelési célra is sziikség
van, amely a munkatigyi folyamatokban ugyan kifejezetten jol meghatarozhat6, mégis
atgondolast igényel ezek tagoldsa a munkaltat6 adatkezeld részérdl.1?

A korabbi hazai szabalyozas, vagyis a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekd adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL toérvény (tovabbiakban:
Avtv.) alapvetéen ketté jogalappal muikodott, a hozzajarulassal és a  térvényi
felhatalmazassal. Ez azért is lehet fontos szamunkra, mert a munkaviszony tertiletén a
hozzajarulas sziiken alkalmazhaté a felek ala-félérendeltségére, a fiiggelmi viszonyra
épuls jogviszonyban, ezért a szabalyozds munkajogi kérdésekben elsédlegesen a
torvényi felhatalmazashoz kapcsolédd jogalapvalasztasra sarkalta az adatkezeli
szerepben levé munkaltatdkat. Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info.tv.) az Avtv.
szisztémajatdl eltéréen a magyar adatvédelmi rendszerben addig elfogadott két jogalap
mellett, azokat kiegészitve bevezette az adatvédelmi iranyelv 7. cikkének ¢) és f) pontja
szerinti Uj jogalapokat is, a jogi koételezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelést,
valamint az érdekmérlegelésen alapulé adatkezelést. Ezek szik kdrben még, és csak
atfogd garancialis szabalyok mellett tették lehetévé, hogy meghatarozott esetekben az
érintett hozzajarulasa hianyaban, és a jogalkot6 kézhatalmi aktusa nélkdl is sor kertljon
a személyes adatok kezelésére.!?

Az adatvédelmi iranyelv altal kijel6lt uton haladva a Rendelet tovabb bévitette
a magyar jog altal ismert jogalapok korét, azokat pedig kélcsonos mellérendeltségben
helyezte el anélkil, hogy barmelyiket egyik vagy masik f6lé sorolta volna. Azt azonban

7 Sepsi, 2019, i.m. 22. o.

8U.0.32. 0.

9 Bank6 Zoltan - Szbke Gergely Laszlo: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO,2016. 44-45.0.

10 Péterfalvi, et. al., 2018, i.m. 111. o.

11 Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége és az Burépa Tanics: Eurdpai adatvédelmi jogi kézikinyo.
Luxembourg, Az Eurépai Uni6 kiaddhivatala, 2019. 158. o.

124 29. cikk szerinti munkacsoport 03/ 2013 szdmil vélemeénye a célhoz, kitittségral (WP203), 15-16. o.

132011. évi CXII. térvény indokoldsa az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
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fontos kiemelni, hogy bar szabadon hasznalhat6 barmely jogalap, egy adatkezelésnek
egyszerre csak egy érvényes jogalapja lehet. Példanak okéaért egy szerzédésben szerepld
adathalmaz jogalapja csak 6. cikk b) pont szerinti szerz6dés teljesitése lehet, még akkor
is, ha elérelathatd, hogy a szerz6dés megszinését kévetben jogi igények érvényesitése
érdekében mas jogalap hasznalataval, de azonos adatkorre Gj adatkezelés indulhat. Tehat
az adatkezel6nek nem egy bizonyos személyes adat, hanem az azzal kapcsolatos
adatkezelési folyamat vonatkozasaban kell megtaldlnia a megfelel$ jogalapot. Bzt az a
tény is alatimasztja, hogy kilénb6z6 célok érdekében, eltéré jogalapok alapjan is
lehetséges ugyanazt az adatkort kezelni (pl.: szerzédésben szereplé név megegyezik a
kapcsolattartashoz hasznalt névvel és akar a direkt marketing céld hirlevél
feliratkozasban szereplé névvel).'* Az alabbiakban a sziikséges mértékre korlatozva, de
az egyes jogalapokat killén-kiilén ismertetem.

1. Az érintett hozzdjirulisa

Az olyan esetekben, amikor hozzajarulas bekérése valik sziikségessé, akar azért,
mert jogszabdly el6irja.'> (pl: a gazdasagi reklamtérvény az e-DM levelek esetén!®,
Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) kép és hangfelvétel készitésekor!?, amely
munkajogi szempontbdl is relevans lehet, pl. szervezeti fotdzas esetén) vagy az
adatkezelS sajat dontése szerint, mindig szigord feltételeknek kell megfelelni ahhoz,
hogy az jogszerl adatkezelést eredményezzen. Fontos, hogy az adatkezel6 mindig képes
kell legyen arra, hogy a hozzdjarulas megadasat igazolni tudja (tehat rogzitettnek és
visszakereshet6nek kell lennie), valamint azt is bizonyitania kell, hogy azt az érintett
Onkéntesen adta meg. Az Onkéntesség vizsgalata objektiv és szubjektiv szempontok
szerint is torténik, {gy mar nem elégséges megoldas azt egyszertien , lenyilatkoztatni”. '8
Kilonds sulya van az Onkéntesség esetén annak bizonyitasinak, hogy létezett a
hozzajarulasnak alternativaja, vagyis, annak, hogy az érintett valasztisa esetén hozza
tudott volna férni ugyanahhoz a szolgaltatashoz a hozz4jarulasanak megadasa nélkil is.?”
Szintén ebben a problémakérben sziikséges megemliteni, hogy a felek kézétti jelentSs

egyenl6tlenség  (masként — megfogalmazva:  ala-folé  rendeltség) sulyos
kovetkezményekkel jarhat az adatkezelés jogszeriségére, amit a Hatésag — tamaszkodva
a Munkacsoport?® megallapitdsaira is — a munkahelyi adatkezelések alapvetd

14 Péterfalvi, et. al., 2018. i.m. 111. o.

15 Balogh Zsolt Gyorgy - Polyak Gdbor - Ratai Baldzs - Sz6ke Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakotlatban. INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2012/3. szém, 96. o.

16 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés

172013. évi V. torvény 2:48. §

18 Bur6pai Adatvédelmi Testilet: Guidelines 05/ 2020 on consent under Regulation 2016/ 679, Version 1.1, 2020.
7 o. https://edpb.curopa.cu/sites/default/files/files/filel /edpb guidelines 202005 consent en.pdf
(2021.08.01.)

19 Kulesar Zoltan: Privacy Policy Online Services, A hozzdjdarulds fogalmdnak kiegészitése az Enrdpai Adatvédelmi
Testiilet ~ 5/2020  iranymutatisiban,  2020.  https://www.adatvedelmirendelet.hu/uncategorized/a-
hozzajarulas-fogalmanak-kiegeszitese-az-curopai-adatvedelmi-testulet-5-2020-iranymutatasaban
(2021.08.01.)

20 29. szerinti munkacsoport (tovabbiakban: Munkacsoport)
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https://www.adatvedelmirendelet.hu/uncategorized/a-hozzajarulas-fogalmanak-kiegeszitese-az-europai-adatvedelmi-testulet-5-2020-iranymutatasaban/
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kovetelményeirdl szolé 2016-os tijékoztatdjaban kifejezetten ki is emelt.?! Ezzel
visszatériink az el6z6 bekezdésben mar felvetett gondolathoz, a munkajogviszonyban
sziiken alkalmazando jelen jogalap, hiszen a felek k6zotti egyenlStlenség az dnkéntesség
megkérdbielezhetdségéhez vezet. Erdekességképpen megjegyezhets, hogy a GDPR
eredeti — Bizottsdg altal javasolt — szévegverzidja szerint amennyiben jelentGs
egyenl6tlenség all fenn az érintett és az adatkezelS helyzete koz6tt, akkor a hozzajarulas
nem teremtett volna jogalapot az adatkezelésre.?

Megjegyzends, hogy az egyetlen jogalap, amelynél specidlis tajékoztatasi
szabalyok (kiilonos tekintettel annak egyértelmiiségére?’) vannak érvényben, tovabba a
legerételjesebb rendelkezési jogot adja az érintettnek, mivel lehet6vé teszi szamara, hogy
a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa, ezzel ellehetetlenitve az adatkezelési
tevékenység folytatasat.2* Ezek a rendelkezések erSteljes atlathatosagot erdsitd jelleggel
rendelkeznek.?>

Ugy gondolom az alkalmazasi nehézséget a hozzajarulasokkal kapcsolatban
azok megalapozatlan és sok esetben visszaélésszerd alkalmazasanak gyakorlata, valamint
az azonnali torlést eredményez6 visszavonas joga jelenti, ebbdl kifolydlag a jogalap
hasznalatat a legszitkségesebb esetekre érdemes korlatozni. Allitasom magyarazataul
el6szor arra hivnam fel a figyelmet, hogy a GDPR el6tti gyakorlat szerint a
szerzbdésekben (pl: munkaszerz6dések) talalhaté adatvédelmi rendelkezések
kimertltek a ,,személyes adataim kezeléséhez hozzajarulok” kitételben.?6 Ez
nyilvanvaléan mar akkor is elégtelen volt, hiszen ebbdl nem derilt ki, hogy milyen
adatokra vonatkozik a hozzajarulas, és azok milyen célokra hasznalhatok fel, ki az
adatkezelS, valamint, hogy meddig tarolhatok az adatok. A visszaélések pont ebben
rejlettek, hiszen a megfogalmazasnak hala lehetetlen volt azt bizonyitani, hogy pontosan
mihez tértént a hozzajarulas. Az alkalmazasi targykorok korlatlansiga miatt pedig
egyszerd megoldas volt mindenhez bekérni a hozzajarulast, akkor is, ha az adatok nem
voltak szitkségesek vagy azok egyenesen hatranyos helyzetbe hoztak az érintettet. A
hozzajarulasi érme masik oldala, mikor a johiszeml adatkezelé bekéri a személyes
adatok kezeléséhez a hozzajarulast, am az érintett formadl-jogi szempontbdl kifogastalan
magatartassal kéri az adatok torlését. A feleslegesen bekért hozzajarulasok esetén a
helyzet sulya akkor valik kézzelfoghatéva, ha a példa kedvéért az adatok egy

2V A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidsabadsag Hatdsdg tdjékoztatija a munkabelyi adatkezelések  alapetd
Fkdvetelményeirdl (2016). 7. o.

22 Sz6ke Gergely Laszlo: Az adatvédelem szabdlyozasanak torténeti attekintése. Infokommunikdcid és jog,
2013/3, 110. o.

23 Rendelet 32. preambulumbekezdés

24 Salami, Emmanuel: An Analysis of the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679, 2017. 7 o.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2966210

25 Megjegyezve azt, hogy az atlithatdsag adatvédelmi teriileten alapelvi jelentSséggel is felmertl, de kézjogi
viszonyokban, hat6sagi eljarasban (akar munkajogi, akar adatvédelmi hatdsagi eljarasrol legyen szé, ennél
differencialt értelmezése sziikséges, 1d:

Hohmann Balazs: The interpretation of transparency from the legal point of view. In: Haffner, Tamas (Szerk.) IV.
Fiatalok EUrdpdban Konferencia - Lannlmdanykditet. Pécs, Sopianae Kulturdlis Egyestlet, 2018. 155-163. o., illetve
Hohmann Balazs: Az dtlithatdsag értelmezése és kivetelményrendszere a kigigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsok tiikrében. Pécs,
Novissima Kiadé, 2022. 76-85. o.

2% Boleskel Krisztian: GDPR Kézikimpw 2.0, Uj EU-s Adatvédelmi Rendelet, Info tv., GDPR. Salitatirvény.
Budapest, Vezinfé Kiadé, 2019. 58-59. o.
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szerzG6désben vagy egy szamlan szerepelnek. Utobbi esetben egy felkészult adatkezel$
még akkor is, ha eredetileg — tévedésbdl vagy biztos, ami biztos alapon — a szdmla
kiallitasahoz is bekérte a hozzajarulast, védekezhetett torvényen alapulé adatkezeléssel,
ezaltal a torlési kérelmet eredményesen tudta elutasitani. Azonban a szerzédés esetén
erre nem volt lehetGsége, hiszen a szerz&dési szabadsaggal Gsszhangban (eltekintve
természetesen a kogens jogszabdlyi rendelkezésektSl) altaldban nem normativ
el6irasokon alapul a szerzédésben szerepl6 adatok kezelése. Lathato, hogy ad absurdum
el6fordulhatott olyan eset, amikor az adatkezel6 egy fennalldé jogviszony vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat t6rdlt a hozzajarulas visszavonasanak
kovetkeztében.

A fentiekbdl kifolyolag — alapozva a hozzajarulassal szemben kialakuld
nemzetkdzi szkepticizmusra is — ugy gondolom, hogy a kordbbi gyakorlattal (vagyis a
jogszabalyi rendelkezés hianyaban a hozzajarulas automatikus bekérésével?) teljes
mértékben szakitva, a hozzajarulasnak az utolsé opcionak kell lennie a jogalapok
valasztasakor, illetve olyan helyzetekre kell korlatozni, amikor nincs kiilonésebb
jelentGsége az adattorlési kérelem teljesitésének. Tgy példaul egy munkavallal esetén a
céges weboldal dolgozéi bemutatkozd felilletén koézzétett adatokkal és képekkel
kapcsolatban, céges rendezvényeken készult képekkel, vagy promoécids anyagokban
szerepl6 adatokkal kapcsolatos (a Ptk. rendelkezéseit is figyelembe veve) adatkezelések
esetén hasznalhaté a hozzajarulds, de egyéb esetekben mas jogalap hasznalata
mutatkozik célszertinek. Tisztaban vagyok azzal az elgondolassal, hogy a hozzajarulas
biztositja az érintett szamara az Onrendelkezési joganak legteljesebb formajat és
elméletileg a lehets legkedvezSbb ranézve ennek a jogalapnak a hasznalata. Azonban a
korabbi és jelenlegi gyakorlatot is figyelembevéve a hozzdjarulasok 6nkéntessége ritkan
tekinthet$ valdsnak, a legtébb esetben pusztin adminisztrativ médon realizalédik. 28

Fontosnak tartom kiemelni a hozzajarulds alkalmazasanak jogszabaly altal
megkévetelt médjaval kapcesolatban, hogy a jogalkoté és a hatésag gyakorlata szerint is
visszaszorulé tendencidt mutat ez a megoldas. A jogalkotasi trend esetén példaként
emlithetd a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. térvény (Szvmt.) modositasa a 2019. évi XXXVI.
térvény (un. GDPR-Salatatorvény) hatalyba 1épése altal. A korabbi szabalyozastdl
eltéréen az elektronikus megfigyelés vonatkozasaban az adatkezel$ igazolhaté jogos
érdeke vagy fennallé koézérdek (tehat nincs sziikség a hozzajarulasra sem) alapjan
hatarozhatja meg az elérendd célt és az ehhez sziikséges adatkezelési id6t.2” A hatdsagi
gyakorlattal Osszefiiggésben emlithet6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag allasfoglalasa a digitalis oktatassal kapcsolatban.® E szerint a COVID-19
jarvany alatt megvaldsitott tavoktatds vagy digitalis oktatds soran a pedagdgus altal

27 Freidler Gabor: A munkaviszonnyal osszefiiggd adatkezelések. In: Péterfalvi Attila (Szerk.): Adatvédelen és
informdcidszabadsag a mindennapokban. Budapest, HVG-ORAC Lap- és Kényvkiadd, 2012. 289. o.

28 Schermer, Bart Willem — Custers, Bart — van der Hof, Simone: The Crisis of Consent: How Stronger 1egal
Protection May 1ead to Weaker Consent in Data Protection. Ethics and Information Technology. 2014. 7-12. o.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2412418

29 Kulesar Zoltan: Privacy Policy Online Services, GDPR-Saldtatorvény elfogaddsdval kapesolatos fobb viltozdsok.
https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2019/04/a-gdpr-salatatorveny-elfogadasaval-kapcsolatos-fobb-
valtozasok/ (2021.08.01.)
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gyakorlati teljesités megtekintése céljabol bekért fényképekkel vagy videofelvételekkel
kapcsolatban megvalésul6 adatkezelés a kozfeladat ellatasabdl fakaddan un. , kotelez”
jellegt, igy a Ptk. 2:48. § (1) bekezdése nem vonatkozik ra és nincs sziikség hozzajarulas
bekérésére, a jogalap pedig az adatkezelés kozérdeklsége lesz. Szintén itt emlithetd,
hogy az FEurépai Adatvédelmi Testilet COVID-19 jarvannyal kapcsolatosan
megvalésulé kontakt-kutatis esetén alkalmazott online alkalmazasok vonatkozasaban
leszbgezte, hogy az adatkezelés lehet kézérdekd (tehat 6. cikk (1) bek. ) pont szerinti),
fuggetleniil attdl, hogy annak hasznalata 6nkéntességen alapul.’!

2. Szerzddés teljesitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott szerz6dés
teljesitéséhez szitkséges adatkezelést kettd esetben engedi haszndlni. Egyfel6l a
megkotendd szerz6dést el6készitd 1épések soran (igy a munkaszerz6dés megkotésére
iranyulé folyamatban is), mdsfelSl az érintettel kotott szerz6dés tényleges teljesitése
alatt.3?

Ut6bbi esetben természetesen az egyik legfontosabb feltétel, hogy a szerz6dé
fél az érintett legyen, éppen ezért nem alkalmazhaté szerzédéses jogalap a mar megszint
szerzbdések alapjan inditott igényérvényesitések vagy a kovetelésatruhazas esetén,
ugyanis egyik esetben sincs az adatkezeld és az érintett kozott érvényes szerzédés. Az,
hogy esetlegesen volt korabban, de megsziint vagy van érvényes szerz6dés, de azt az
adatkezel6tol eltérd személlyel kototték, nem johet szamitdsba. Ilyenkor mas jogalap
alkalmazasa szikséges, jelen helyzetben példaul mindkét esetben az f) pont szerinti
jogos érdek alapjan lehet az igényérvényesitési eljarasban vagy a faktoralt kbvetelésben
szerepl$ adatokat kezelni. Lényegtelen azonban, hogy a szerz&dést fizikailag az érintett
kototte-e meg, elég, ha szerz6d6 félnek mindsiil. Szerz6dés fogalma ala pedig egyarant
beletartozik az irasbeli, az elektronikus tton és a szoban kotott szerzédés is, tovabba
annak sincs jelent6sége, hogy polgari, kozigazgatasi, munka- vagy egyéb jogon alapul.?
Szintén kiemelten fontos kritérium, hogy az adatok kezelése objektive szitkséges legyen
a szerzGdés teljesitéséhez’4, amely jelen esetben nem azt jelenti, hogy minden adatnak a
szerz6désben kell szerepelnie™.

A hozzajarulas jogalapjanal emlitett problémak a szerz6déses jogalap esetén
nem mertlnek fel, gy véleményem szerint sokkal kiszamithatobb adatkezelést

5 Eurdpai Adatvédelmi Testislet 042020 s3. a COVID19-jarvannyal dsszefiiggésben a helymeghatdrod adatok és a
kontaktkivetd esROOR haszndlatiril $3006 irdnymutatdsa, 2020. 9-10. o.
https://edpb.curopa.cu/sites/default/files/files/file1 /edpb guidelines 20200420 contact tracing covid

with annex hu.pdf
(2021.08.01.)
32 Péterfalvi, et. al., 2018, i.m. 123-124. o.
3 U.o.124. 0.
34 Zuiderveen Borgesius, Frederik: Personal Data Processing for Behavioural Targeting: Which 1egal Basis?, 2015.
9-10 o. https://ssrn.com/abstract=2662008
(2021.08.01.)
35 Burdpai Adatvédelmi Testilet: 2/2019 iranymutatis a személyes adatoknak az dltalinos adatvédelmi rendelet 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontia szerinti kegelésérdl az érintettek részére nyijtott online szolgdltatasok dsszefiiggésében,
2019. 8. o. https://edpb.europa.cu/sites/default/files/files/filel /edpb guidelines-art 6-1-b-
adopted after public consultation hu.pdf (2021.08.01.)
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eredményez munkajogilag relevans helyzetben is. Ez esetben nem lehetséges
meghatarozhatatlan adatkor kezelését hozzajarulas alapjan elkezdeni, csak azt, ami a
szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és megszintetéséhez szitkséges. Ehhez
egyébirant nincs is szitkség pontosabb megfogalmazasra, hiszen a polgari jog vagy a
munkajog altal jol azonosithatéva valik a széban forgé adatkor. Fontos szempont, hogy
az érintett mar nem képes Onhatalmulag t6roltetni az adatokat, mivel az adatkezelés
elvalaszthatatlanul Osszek6t6dott a szerzédéses jogviszonnyal, tehat amig létezik
érvényes szerz6dés a felek kozott az adatkezelés is jogszerGen folytathaté. Ennek
egyébként a forditottja is igaz lehet, ugyanis a tisztességesség elvébdl fakaddan
érvénytelen — akar semmis, akar megtamadhat6 — szerz6dés alapjan adatokat jogszertien
kezelni nem lehet.3

A szerz6déses jogalap masik esete, amikor az adatkezelés a szerz6déskotést
megel6z6, az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Ez az az
atmeneti id6szak, amikor még nincs érvényes szerz6dés, de a felek a szerz6déskotési
akaratukat kinyilvanitottak egymas felé és olyan adatok kezelésére van sziikség, amelyek
nélkil nem lehet kés6bb megkétni a szerz8dést. Ez egy konkrét allashely
meghirdetésétdl, a szerzédéskotést megelz6 targyalasokon keresztil, a szerzdés
megkotéséig tarthat, de fontos kiemelni, hogy a toborzas folyamatat rendszerint ennek
ellenére is hozzajarulas jogalapra célszertt épiteni.’” A jogalap hasznalhat6siaganak
legkorabbi id6épontja az érdeklédés kifejezése is lehetne, de allispontom szerint ez
esetben (az Eurépai Adatvédelmi Testllet allasfoglaldasaban szereplS esetkdrt
megszoritéan értelmezve’®) a pillanat olyan tavoli, hogy a legesekélyebb bizonyossaggal
sem jelenthetd ki, hogy ez a szandék valodi-e. Az tizleti életben egyébként nem ritka,
hogy a lehetséges vevs szamos lehetSséget korbejar miel6tt dontését meghozna, ilyen
esetekben pedig bizonyosan nem tobb szerz&dést kivan megkdtni, hanem csak egyet.
Igy az érdeklédés szakaszaban rekedt allapotot nem tartom szerzdéskotést megel6z6
Iépésnek. Tekintve, hogy a puszta valaszadas mellett az adatkezel6nek érdeksérelmet
nem okoz az adatok esetleges totlése, egy vevé/megrendeld érdeklédésében szerepld
adatait hozzajarulasuk alapjan kezelném.

3. Jogi kételezettség teljesitése

A ¢) pontban olvashaté jogalap esetén az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Szamos jogszabalyrol lehet sz6,
amelyek személyes adatok kezelését irjak el6 (i), kovetelik meg (ii) vagy teszik lehet6vé
(iti) és ez munkajogi teriileten kifejezetten igaz.>

Els6 esetben a jogszabaly konkrétan elSirja milyen adatokkal, milyen célbol és
milyen id6tartamban kell kezelnie az adatkezelének a személyes adatokat. Az
adminisztrativ terhen til, adatvédelmi szempontbdl ez egy kénnyd helyzet, hiszen
elsédlegesen a jogalkotonak kell vizsgalnia az adatkezelés jogszerliségét.®0 Szamtalan

36 Uo. 124. o.

37 Uo. 125-126. o.

38 BEur6pai Adatvédelmi Testilet: 2/2019 iranymutatis, i.m. 14. o.

3 Az BEurépai Unié Alapjogi Ugynéksége és az Burépa Tanacs, 2019, i.m. 168-169. o.
40 Uo. 169 o.
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ilyen konkrét rendelkezés talalhaté példaul az egészségligyi és a hozzijuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 térvényben. !

Masodik eset, amikor a jogszabaly olyan jogi kdtelezettséget ir el6, amelyet csak
nyilvanvaléan személyes adatok kezelésével lehet betartani, azonban az Info.tv. 5.§ (3)
bekezdésében megkdvetelt részletességgel nem irja le az adatkezelés korillményeit. Ilyen
esetekben az adatkezel$ (jogallasatdl figgben) dontésén mulhat, hogy a szitkségesség és
aranyossag vizsgalataval vagy érdekmérlegelési teszt utjan fogja a térvény elSirasainak
betartasdhoz fz6d6 kézérdeket, illetve jogos érdeket bizonyitani, vagy ugy itéli meg,
hogy eléggé egyértelmd maga a kotelezettség, és annak teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés minden lényeges koriilménye is. Utébbi esetben megteheti, hogy tovabbra
is jogi kotelezettség teljesitése érdekében folytatja az adatok kezelését, de annak
kockazataval kell ezt tennie, hogy a Hatosag esetlegesen egyet nem értését fogja kifejezni
dontésével kapesolatban. Erre az esetre példaként emlitheté a munkaid§-nyilvantartasi
vagy a szamviteli bizonylat meg6rzési kotelezettség.+2

Harmadik esetben a jogszabaly minddssze felhatalmazast ad az adatok
kezelésére®3, amely a gyakorlatban sok mindent jelenthet, hiszen a legtobb jogszert
életviszony levezethetS valamilyen jogszabalyi felhatalmazasbol vagy épp tiltasbol. EttSl
fiiggetleniil egyértelm@en helytelen ilyen esetekben jogi kotelezettség teljesitésére
alapitani az adatkezelést.

Végezetil fontos megjegyezni, hogy jogi kotelezettségnek tekinthetd az az eset
is, amikor bir6sag vagy hatésag eljarasjogi jogszabalyra torténd hivatkozas kiséretében,
irasban adatok ataddsat kéri. 4

4. Létfontossdgu érdek

El6fordulhatnak olyan koriilmények, amelyekben az adatkezelés az érintett
vagy egy masik természetes személy 1étfontossagi érdekeinek védelme miatt szitkséges
és mas jogalap a széban forg6 adatokhoz nem all rendelkezésre#. Az ilyen helyzetekre
felkésziilve kertilt be a Rendeletbe a 6. cikk d) pontja. Az élethelyzetek sokfélék lehetnek,
az esetek tObbségében az élet, testi épség és egészség védelme érdekében keriilhet sor
az alkalmazasara, de alldspontom szerint az érintett nyilvanvalé érdekében allé, vagyoni
kar bekévetkezésekor vagy bekovetkezési esélyének felmeriilésekor is hasznalhaténak
kell lennie.

Fontos kitétel a jogalap alkalmazasaval kapcsolatban, hogy az emberi élet
védelme esetén sem szolgalhat egészségligyi adat kezelésének alapjaul (arra a GDPR 9.
cikk (2) bekezdése vonatkozik). Az érintett 1étfontossaga érdeke szerint tehat az allergia
fajtajat nem, de az értesitendé hozzatartozé elérhetSségét lehet kezelni és ez igaz a
munkajogi adatkezelések tertletére is.4

411997, évi XLVIL. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl

42 Péterfalvi, et. al., 2018. i.m. 127. o.

4 Uo. 127 o.

4 Uo. 128 o.

4 Az BEurépai Unié Alapjogi Ugynéksége és az Burépa Tanacs, 2019, i.m. 169-170. o.

46 Péterfalvi, et. al., 2018, i.m. 128 o.
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5. Kozérdekii feladat ellitdsa, kézhatalmi jogositviny gyakorlisa

A 6. cikk e) pontban keriilt meghatarozasra azon eset, amikor az adatkezelés
kozérdeklt vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges. A rendelkezés két fordulatra
bonthatd, kozérdekli adatkezelésre és  kozhatalom  gyakotlasaval —kapcsolatos
adatkezelésre.

A Rendelet magyar forditasaban szerepl6 kozérdekl feladat meghatarozasahoz
a gyakorlat szerint a magyar kdzfeladat fogalma hivhaté segitségtil, igy kézfeladatot lat
el minden az dllam- és Onkormanyzati igazgatishoz tartozé szerv (1), valamint a
jogszabaly dltal 1étrehozott, jogszabalyban meghatarozott feladatkorrel rendelkez6 szerv
vagy személy (ii). A kézhatalmat gyakorld szervek és a kézfeladatot ellatéd szervek kézott
lathatélag atfedés van, hiszen a kbzhatalom feltételezi a kdzfeladat ellitasara iranyul6
feladatok meglétét.#’ Fontos azt is latni azonban, hogy nem minden kézfeladatot ellaté
szerv gyakorolhat koézhatalmat (pl: kozoktatdsban résztvevd intézmények), de
mindketté tipusu szerv feladatait uniés vagy tagallami jog kell, hogy meghatarozza.
Utoébbi kitétel miatt ezen jogalap dltaldban az un. ,,k6telez6 adatkezelések™ kategoriajaba
soroljak*, bar szamomra sok tekintetben hasonlésagokat mutat a kévetkezé pontban
taglalt jogos érdek jogalapjaval. Osszehasonlitisuk szempontjabdl fontos tényezé
egymashoz viszonyitott kizartsaguk, hiszen a GDPR egyfel6l explicite megtiltja az
érdekmérlegelés hasznalatat kozhatalmi szervek szamara,* mig a kozfeladat hianya
(legtobb esetben) lehetetlenné teszi a maganszféra szamara ennek a jogalapnak az
alkalmazasat.®® Ugyan nem egyértelmd, hogy ez csak a koézhatalmi szervekre
vonatkozhat vagy a kézfeladatot ellatd szervekre is (a Rendelet nem emliti utébbi
szerveket csak az adatkezelés kozérdekiiségét). Ettdl fiiggetlenil] a gyakorlat minden e)
pont ala tartozé adatkezel$ szamara hasznalhatatlannak tartja az f) pontot. ElSbbi
kijelentésemet egyértelmien alatamasztja — tobbek kézott — a NAIH 2020. marcius 10.
napjan kiadott allasfoglalisa a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos adatkezelések
vonatkozasaban. A Hatésag a megbetegedések megel6zése érdekében végzett
adatgytjtések jogalapjaval kapcsolatosan a kévetkez6t mondta: ,,A4 fent megadott adatok
kezelésének [kérdiivben szerepld adatok] jogalapjanl ebben az esethen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
/) pontja szerinti jogalap, illetve kizfeladatot elldtd, illetve kighatalmat gyakorls szervezetek
adatkezelései esetében a 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szolgdlbat, tekintettel alapfeladatuk zavartalan
ellitisdnak  s3dikségességére.”> Az idézet jol tomoriti allaspontomat a két jogalap
muikodésének hasonlésagardl. Véleményem szerint ugyanarra az esetkorre szantak Sket
alkalmazni, de egyiket a kézszféra, mig masikat a versenyszféra szerepléi szamara. E
kett6 ko6zott a legnagyobb kilonbséget az €) pont szerinti jogalap torvény altali
meghatarozottsaga és az f) pontban rogzitett érdekmérlegelési teszt elvégzésének
kotelezettsége jelenti. A jogos érdekrdl a kdvetkezs alpontban részletesen lesz sz6, a

47 Uo. 129 o.

4 Uo. 129 o.

49 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés utolsé fordulata

50 Information Comissioner’s Office: Lawful basis for processing Public Task. http://ico.org.uk/for-
organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/lawful-
basis-for-processing/public-task/ (2021.08.01.)

51 NAIH/2020/2586. allasfoglalas
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kozérdekt adatkezeléssel kapcsolatban azonban megjegyzendd, hogy a kozszféra
szerveinek altaldban minden alapfeladata visszavezetheté valamilyen jogszabalyi
rendelkezésre (ez teszi kdzfeladattd), gy az alkalmazasa — jogszerd mikodést feltételezve
— a jogos érdek mintdjara, de a kotelezd teszt elvégzésének kotelezettsége nélkil tud
végbe menni. Egyébirant érthetd is, hogy enyhébb kotelezettséget ir elé az amugyis
rendkivill részletesen szabélyozott kézszféra szamara a Rendelet, mint a piaci alapon
mik6dé, dontési autonomidjat megtarté gazdasagi szereplék szamara.

Fontos végezetill azt is megjegyezni, hogy a kozhatalmat gyakorld, illetve
koztfeladatot ellatd szervek tevékenységével Gsszefliggésben végzett adatkezelésekkel
kapcsolatban a Hatésag 2018. évi beszamoléjaban kiemelte, hogy ezen szervek
tekintetében mind a kdzjogi, mind a maganjogi jogviszonyok esetén az e) pont szerinti
jogalap ,,mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat”. Ezzel a
kijelentéssel kapcsolatban a gyakorlat t&bb kilénb6z6, egymdssal akar szbges
ellentétben 1évé allaspontot is magaéva tett az elmult években, azonban jelenlegi — a
hatésagi szandékhoz talan legkdzelebb allé — érvelés szerint ezzel a Hatdsag egy
lehetséges értelmezést kivant minddssze bemutatni és nem volt célja kizarni az
alkalmazasi kérbSl minden egyéb jogalapot.5

6. Az érdekmeérlegelés jogalapja

A mar hivatkozott 6. cikk f) pont alatt olvashat6 a roviden érdekmérlegelés vagy
jogos érdekként nevezett jogalap, amely akkor hasznalhatd, ha az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Sok
tekintetben hasznalhatjuk fel ezt a jogalapot a munkatigyi folyamataink soran, mert
megfelel6 mérlegelési lehetSséget ad a kilonb6ézé érdekek felmeriilése esetén is.
Alkalmazasi korlatjat jelenti, ha el6bbi érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.’> A jogalappal kapcsolatban okkal mertilhet fel a kérdés,
hogy pontosan mi tartozhat a hivatkozhat6 érdekek kézé. Fontos tisztazni, hogy az
érdek fogalma szorosan kapcsolédik az adatkezelés céljahoz, azonban azzal nem
azonos. A Munkacsoport megfogalmazasa szerint a cél az a kiilénos ok, amely miatt az
adatot kezelik, vagyis ez az adatkezelés célja és szandéka. Az érdek azonban ennél egy
tagabb fogalom, vagyis egy olyan érdek, amellyel az adatkezel6 rendelkezik az
adatkezelésben, illetve az az elény, amelyet az adatkezel$ szarmaztat — vagy a tarsadalom
szarmaztathat — az adatkezelésb6l.5

A jogalap lényege kotetlen hasznalhatosagaban rejlik, kvazi szubszidiarius
jogalapnak is nevezhetnénk, mivel, ha semmilyen masik jogalap sem alkalmazhat6, —
nincs szerz6dés, sem jogi kotelezettség, a hozzajarulas 6nkéntessége megkérddjelezhetd,
a tevékenység nem kozfeladat ellatasara iranyul és az érintett sincs életveszélyben — de
az adat kezelésére feltétlentl szikség van, akkor egy pozitiv végeredménnyel zar6dé

52 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Beszdmoldja a 2018. évi- tevékenységérdl (B/4542).
Budapest, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatdsag, 2019. 36. o.

53 Az Burépai Unié Alapjogi Ugynéksége és az Eurépa Tanacs, 2019, i.m. 172-173. o.

54 A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/ 2014 szamii véleménye a3 adatkezeld jogszersi érdekeinek fogalmdrdl (WP217),
25. 0.
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érdekmérlegelési teszt folytan a tevékenység folytathato lesz. Kilondsen nagy hangsulyt
kell fektetni ilyen esetekben az emlitett tesztre, amelyben alaposan kordl kell jarni az
adatkezelés kortlményeit, fel kell tarni annak okait, varhaté kévetkezményeit és az
érintettre gyakorolt hatasait, tovabba igazolni kell azt is, hogy az adatkezelés a Rendelet
— egyéb jogszabalyok — el6irasainak és az adatkezelé adatbiztonsagi kévetelményeinek
megfeleléen torténik. A tesztben feltétlentl ki kell térni a tervezett adatkezelés
szitkségességére és hatasainak aranyossagara (un. sziikségesség-aranyossag vizsgalata), a
jogos érdek fennallisanak igazolasira és az érintett érdekeinek vizsgalatara.
Végeredményben annak bizonyitasat kell dokumentaltan lefolytatni, hogy az
adatkezel6nek a széban forgb adatok kezeléséhez fiz6d6 érdeke els6bbséget élvez az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben (forditva megfogalmazva azt kell
bizonyitani, hogy az érintettnek nincs olyan érdeke, amely elsébbséget élvezne az adat
kezelSjével szemben). Egy ilyen érdekmérlegelési tesztnek tartalmi szempontbdl csak az
adatkezel6 képzelete, batorsaga, valamint a jogszerd, tisztességes és atlathat6 adatkezelés
clvei szabnak hatart. Annyi bizonyos, hogy az érdeknek legalabb toérvényesnek,
létezbnek és egyértelmiinek kell lennie.>

Jogos érdekkel szokds tipikusan indokolni a munkéltatdé altal végzett
mindenfajta munkavallalékat célzé ellenbrzést, jogi igények érvényesitését hivatalos
vagy informalis eljarasok keretében,’ valamint a kapcsolattartasra szolgalé adatok
kezelését is. Visszautalva az 5. pont alatti parhuzamra az €) és f) pont jogalapjai kozott
itt hivnam fel a figyelmet a GDPR 21. cikkében régzitett érintetti jogra, vagyis a
tiltakozashoz val6 jogra. Ezzel a joggal az érintett korlatozott esetekben, kiemelten jogos
érdeken vagy kozhatalmon/kozérdeken alapulé adatkezelések esetén élhet, ujabb
erételjes hasonlésagot létrehozva e két jogalap kozott. A jog gyakorlasa mindkét esetben
ugyanazt eredményezi, az adatok kezelését korlatozni kell, a tiltakozast ki kell vizsgalni.
Az érdek fennalldsa esetén, az igazolasara szolgalé dokumentacié atadasaval tudja az
adatkezel§ eclutasitani a  kérelmet. Alternativ. médon az  érdek  hianyanak
megallapitasakor — a kérelemnek helyt adva — az adatkezel§ fel kell hagyjon az
adatkezeléssel, az adatok egyidejd torlése mellett. Az el6z$ allitaisom ugy vélem igaz
mind a jogos érdekre, mind pedig a &dzérdekre (egylittesen kényszeritd erejl jogos oknak
is nevezhetdk) is, annyi eltéréssel, hogy az f) pont szerinti jogalap esetén a kérelemre
elkiild6tt valaszban szerepelnie kell az érdekmérlegelési tesztnek, €) pont esetén ilyen
konkrét elvaras nincs. Ugyanez a logika fedezhet6 fel a GDPR 21. cikkének szoszerinti
megfogalmazasaban: ,,/#ltakozds esetén] az adatkezeld a személyes adatokat nem fkezelbeti
tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitia, hogy ag adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élpenek az, érintett érdekeivel, jogaival és sgabadsdgaival szemben,
vagy anmelyek _jogi igények eldterjesztéséhes, érvényesitéséhez vagy védelméhez, kapesolddnak”.

7. Kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo specidlis szabalyok

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdése allapitja meg azokat a tobbletfeltételeket, amelyeknek
— a fentiekben ismertetett valamely jogalap megléte mellett — szintén meg kell felelnie a
kiilénleges adatkategoridkat érint6 adatkezeléseknek. Ugyanezen cikk (1) bekezdése

55 Péterfalvi, et. al., 2018, i.m. 132. o.
56 Boleskei, 2019, im. 167-180. o.
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altalanos tilalmat allit fel a kiilonleges adatok kezelésével kapcsolatban, igy az emlitett
tobbletfeltételek nem mindsiilnek 6nallé jogalapoknak, inkabb kivételeket hataroznak
meg a tiltas al6l. A kilénleges adatkategoriakkal kapcesolatos megkiillonboztetett eljaras
szitkségességét azok altalanossagban érzékenyebbnek itélt jellege indokolja, amelybdl
ad6doban nagyobb valdszintséggel fordulhatnak el6 visszafordithatatlan és hosszutava
karok az adat alanyanak vonatkozasaban.

A (2) bekezdés a)-j) pontjai kozill kiemelendd az a), amely az érintett kifejezett
hozzajaruldsat jeloli, a b), amely kézéppontjaban a munkajogi targyu szabalyokat és
szocialis intézkedéseket tartalmazé jogszabalyok allnak, a c), amely az érintett
létfontossagu érdekét jeloli, de eltéréen a 6. cikk d) pontjatél vonatkozhat egészségiigyi
adatra, feltétele pedig, hogy az érintett a hozzajarulast ne legyen képes megadni, valamint
a h) pont, amely egyebek mellett lehetéséget ad a munkavallalé munkavégzési
képességének felmérése céljabdl végzett orvosi vizsgalatokra.5

IV. Jogalapvalasztas elméleti folyamata

Az cl6bbiek alapjan megallapithatd, hogy az érvényes jogalap megtalalasa és
hasznalata nem egy sablonok alapjan végezhetd, automatizalt muavelet, a munkaltaténak
adatkezelGként erre nagy figyelmet kell forditania a jogszer(iség biztositasa érdekében.
Annal is inkdbb, mert az eset barmely koérilménye képes lehet a valasztas
befolyasolasara, az adatkezelési tevékenység elérehaladtaval pedig elképzelhetd, hogy
mas jogalap alkalmazasa valik sziikségessé.

A jogalap megvalasztasa el6tt minden esetben az adatkezelési folyamat
azonositasara van sziikség, tisztaban kell lenni annak részleteivel, kiilénésen a kitdzott
adatkezelési céllal és a ra vonatkozé esetleges jogszabalyokkal. Egyuttal ki kell tudni
zarni azt, hogy az adatkezelés valamely jogszertségi feltételbe (alapelvbe) titk6zz6n. Ha
mindez megtortént célszeriségi szempontdl érdemes megvizsgalni az adatkezelést.
Ebben az esetben arra a kérdésre kell keresni a valaszt, hogy melyik jogalap illene az
adott helyzetre és, hogy a hasznalata esetén milyen kévetkezmények varhatok.
Figyelemmel kell lenni — az adatkezel$ szamara kiléndsen fontos — ,,stabilitasra” és
,»Kiszamithatosagra”, valamint a megvalositas ,,arara”, vagyis a jogalap hasznalatabol

ered6 koltségekre és tobblet munkateherre. Sajat allaspontom  szerint — egy
maganszektorban mukodS adatkezel§ szamara — a vizsgalat célszerG lépései a

kovetkez8k (a lépések meghatarozasakor figyelembe vettem a brit adatvédelmi
hatésagnak a megfelel6 jogalap kivalasztasara szant interaktiv eszkoze altal tett
javaslatait®):

—> 1. 1épés: vonatkozo jogi kotelezettségek vizsgalata (6. cikk c) pont);
Egy kell6en pontos jogszabalyi el6iras esetén kevés teendbje marad az adatkezelSnek,
igy egyszerien alkalmazhat6 jogalap. Egyébként jogi kotelezettség megléte ki is zar
minden mas jogalapot {gy feltétlentil érdemes ennek vizsgalataval kezdeni. Rendkiviil

57 Embeti Jogok Eurdpai Bir6siga, S. és Marper kontra Egyesilt Kiralysdg [Nagykamara], 30562/04. és
30566/ 04. sz. tigyek, 2008.

58 Péterfalvi, et. al. 2018, i.m. 140-145. o.

% Information Comissioner’s Office: Lawful basis interactive guidance tool. http://ico.org.uk/for-
organisations/gdpr-resources/lawful-basis-interactive-guidance-tool/ (2021.08.01.)
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fontos azonban, hogy a nem kifejezett kotelezettségek esetén — amelyek az Info.tv. 5.§
(3) bekezdésének nem felelnek meg — nem alkalmazhaté a ¢) pont szerinti jogalap,
ilyenkor mas jogalap alkalmazasa sziikséges.

—> 2. 1épés: szerzbdéskotés lehetGségének vizsgalata (6. cikk b) pont);

Ha nincs jogszabalyi elbiras, de a felek egyébként is szandékoztak szerz6dést kotni,
akkor a dontés magatol értet6dd, érvényes szerzédés esetén ezt a jogalapot kell
hasznalni.®0 Azonban létezhetnek olyan esetek, amikor a korabbi gyakotlat nem tette
szitkségessé szerz6dés megkOtését, azonban azt nem is zarta ki. A szerz6dési szabadsag
elvébdl eredSen mindig érdemes mérlegelni, hogy lehetséges-e érvényes szerz6désben
rogziteni az életviszonyt.

— 3. Iépés: érdekmérlegelés elvégezhetSségének vizsgalata (6. cikk f) pont);
Azokban az esetekben, amikor nincs vonatkoz6 jogszabaly vagy a rendelkezés tul
altalanos (lasd: 3. pont), a szerz6déskotés pedig az élethelyzetre értelmezhetetlen, az
érdekmérlegelési teszt elvégzése mertlhet fel lehetSségként. Ilyenkor alaposan at kell
gondolni az adatkezelési tevékenységet és egy olyan érvrendszert kell felépiteni, ami
magas bizonyossaggal elfogadhaté lesz a Hatésdg szamadra, egy esetleges vizsgalat soran.
Természetesen magasabb a birsag kockazat és a munkateher is az el6bbiekhez képest,
de a jogalap ettS]l figgetlentl kividléan alkalmazhaté egy megfontolt adatkezel§
gyakorlataban.

—> 4. 1épés: hozzajarulasok bekérésének vizsgalata (6. cikk a) pont);

Ha semmi sem megval6sithato a fenti lehetéségek koziil, nincs jogszabalyi felhatalmazas
vagy épp ellenkezbleg jogszabaly itja elé a hozzajarulas hasznalatat (akar kifejezetten
vagy mas jogalapok kizarasaval), akkor nem maradt mas, mint annak alkalmazasa.
Ilyenkor hozzajarulasi nyilvantartast kell elkezdeni vezetni, az érintetteket egyenként kell
nyilatkozattételre kérni (annak lehetéségével, hogy megtagadhatjak azt), a
dokumentaciét meg kell 6rizni és arra is fel kell késziteni a mechanizmust, hogy barmely
érintett barmikor visszavonhatja az adott hozzdjarulasat. A jogalap alkalmazasa el6tt
érdemes alaposan attekinteni az adatkezelési folyamat technikai részleteit is, hiszen a
hozzéajarulas megadasanak modjanak is nagy jelentGsége van. Fontos, hogy olyan aktiv
magatartashoz kell kapcsolodjon, ami nem tévesztheté Gssze mds — a hozzajarulas
megadasara nem iranyul6 — cselekménnyel.®! Véleményem szerint az adatkezel
szempontjabol kardinalis jelentSséggel bir6 adatkezelési folyamatot hiba hozzajarulasra
alapitani. Bz alél a kiilonleges adatok sziikségszeri kezelése jelenthet egyediil kivételt.6?

V. Kovetkeztetések, 6sszegzés
Szandékom szerint tanulmanyomban attekintésre kertiltek a GDPR és az altala

bevezetett Uj jogalapok legfontosabb jellemz6i, Gsszevetve a munkajogi teriileten
torténd felhasznalhatésag lehetGségeivel, valamint a jogalapvalasztas egy lehetséges

60 Eurépai Adatvédelmi Testilet: 2/2019 iranymutatis, i.m. 8. o.

61 Kulcsar Zoltan: Privacy Policy Online Services, Osszefoglald ag adatvédelmi tisztviselsk 2019. évi konferencidjirdl (3.
résg), 2020. https:/ /www.adatvedelmirendelet.hu/uncategorized /osszefoglalo-az-adatvedelmi-tisztviselok-
2019-evi-konferenciajarol-3-resz/ (2021.08.01.)

62 A 29. cikk szerinti munkacsoport Eurdpai Adatvédelmi Testiilet dltal jovibagyott iranymntatisa az (EU) 2016/679
rendelet szerinti hozzdjarnlasrél (WP259), 19. o.
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mobdszertananak meghatarozasara is kisérletet tettem, amely segitheti a munkaltatokat e
tevékenység rendszerezett elvégzésében.

Osszegezve az altalam legfontosabb megéllapitdsokat, fontos mindenekel6tt
kiemelni, hogy a GDPR a potencialisan alkalmazhat6 jogalapok korét tovabb bévitette.
Ebbdl kovetkeztethetlink arra, hogy a jogalkoté dontésének hatterében az a jogpolitikai
célzat hizédhat meg, amely szerint a jogalapok lehetd legszélesebb kérébdl érdemes
valasztania az adatkezel6nek annak érdekében, hogy az adatkezelési folyamatokhoz
leginkabb adekvatat tudja alkalmazni és ez jol alkalmazkodik a munkatigyi folyamatok
sokszinliségéhez is. Ennek a fontossdga annal is inkabb kiemelkedd, hiszen az eltérd
jogalapok eltéré — de mindazonaltal jelentGs — hatassal vannak az érintetti, munkavallaléi
jogok gyakorlasara is. A jelent&séget jOl szemlélteti, hogy amig a hozzajarulas esetén
annak visszavonasa gyakorlatilag a t6rlési kérelemmel azonos (itt vizsgalni mar csak a
jogalap helyességét, illetve egyéb jogalap alkalmazhatdsagat lehet), addig a jogos érdeken
vagy kozérdeken alapul6 adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak lehet helye, ami azonban
korantsem azonos az adatok érdemi vizsgalatot nélkiil6z6 torlésével. Lathaté tovabba
az is, hogy példaul b) vagy c) pont esetében egyaltalan nincs ,,dedikalt” érintetti jog,
vagyis ezekben az esetekben az érintett mindéssze altalaban élhet az adatkezeléssel
szembeni panasz lehetGségével és ezek a fentick szerint kiillénds jelentséggel birnak
munkaiigyi tertileteken is.

A rendelkezésre allé jogalapok koézil — meglatasom szerint — a legtébb
munkatigyi teriileten felmertlé adatkezelési folyamatra a b), ¢) és f)/e) pont alatt
jogalapok alkalmazhatok, ahol az €) és f) pontok természetesen kolesondsen kizarjak
egymast. Szintén emlitésre érdemes, hogy a b) pont az egyik legtdbbsz6r alkalmazott
jogalappa nétte ki magat, a munkajog tertletén is.

Ahogy a jogalapvalasztas elméleti folyamatanal is levezettem az a) pont szerinti
hozzajarulas alkalmazasa mind az érintett mind az adatkezel§ szamara nehezen
alkalmazhat6 a munkatligyi szempontbdl relevans esetekben, ahol a legtébb esetre
megfelel6 alternativat kindl a tSbbi jogalap valamelyike, célszert elkeriilni a
hozzajaruldshoz kapcsol6dé szamos kockazatot.
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Kollar Gergd
A mesterséges intelligencia alkalmazasanak adatvédelmi
aggalyai munkajogilag relevans helyzetekben®

OSSZEFOGLALO

Markans és gyors fejlédést lathatunk a vilagban, ha algoritmizalt megoldasokra
gondolunk, s ezek a megoldasok aktfvan érintik a munka vildgat és a munkajog tertiletét.!
A Mesterséges Intelligencia (MI) — tdgabban megfogalmazva az algoritmusvezérelt
folyamatok — alkalmazasi kérdéseinek alapvet$ aktualitasat az informaciods technologia
gyors fejlédése indukalja. Minden elényével és hatrinyaval egyiitt ez kétségtelentl
meghataroz6 tényezé mind a koz-, mind a maganszféra szerepl6i szamara. Ez teszi
ugyanis lehetévé az olyan kiemelked§ teljesitmények mindennapos hasznalatat, mint a
cégalapitisban kozremkoéds virtudlis asszisztens (chatbot technolégia, pl. UNA
Litvaniaban? ). Ekként valhatott a digitalizacié egyik kézponti célkitizésévé az eurdpai
¢és hazai kozigazgatasnak, gazdasagi szerepl6knél egyarant.? Ennek a célkitGzésnek a
COVID-19 jarvany és az arra adott globalis megoldasi lehetSségek egyértelm
megerdsitésiil szolgaltak.*

A fejlédési cél szem el6tt tartisa mellett azonban nem szabad megfeledkezni a
kockazatokrol, amelyek kilonGsen nagy hatast gyakorolhatnak példaul az emberi
méltésagra és annak védelmére, a természetes személyek maganszférdjaba vald
aranytalan beavatkozas, valamint a személyes adataiknak nem megfelel6 kezelése altal.
Jelen tanulmany célja a munkajogi kornyezetben hasznalt MI rendszerek kézponti
adatvédelmi aggalyainak azonositisa. Ehhez a sziikséges mértékben az ebben a
kornyezetben alkalmazhat6é algoritmusok jelenlegi és lehetséges felhasznalasi

A tanulmany a 2020-1.1.2-PTIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

1A valtozas nem tjkeletd, Id. Banké Zoltan - Sz6ke Gergely Laszl6: Lssues of Digital Workplace: The Situation
in Hungary. Pécs, JURINFO, 2016. 31-38.0.

2 ,UNA — the first virtual assistant of public administration in Latvia”, Observatory of Public Sector Innovation (2018)
https://oecd-opsi.org/innovations/una-the-first-virtual-assistant-of-public-administration-in-latvia
(2022.08.22)) illetve a chatbotok tovabbi hasznalatirél: Hohmann Balazs: Chatbotok a kormanyzati
platformok szolgalataban: Alkalmazasi kovetelmények és atlathatosagi hatdsok. Beltigyi Szemle, 71(4), 2023,
691-700. o.

3 COM(2020) 65 final; COM(2020) 66 final

4 Ennek hatasairél 1d. pl. Hohmann Balazs: The Inmpact of the Government's Restrictive Measures on the Transparency
of the Administrative Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic. In: Hohmann Balazs - Shasivari, Jeton
(szetk.): Expanding Edges of Today's Administrative Law. Bucharest, ADJURIS,2021. 154-160. o.
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terileteinek  feltirdsara és az Altalinos Adatvédelmi Rendelet mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos szabalyozasi megkdzelitésének vizsgalatara is sor kerdl.

I. Bevezetés

A mesterséges intelligencia kilénds sulyat egyfel6l a szamitastechnika 4
lehetGségei és az egyre ndvekvé mennyiségl rendelkezésre allé adat adja, masfel6l
azonban meghatarozé tényez6 a jelenségre adott dontéshozoi reakcié is. Eurdpa feltett
szandéka ugyanis, hogy ,.globalis vezet6vé valjon az adatgazdasig innovacidja és
alkalmazasai terén” > {gy az M1 helyzetének rendezése nem pusztan innovativ természete
miatt kiemelt jelentSségt, hanem a civil tirsadalmakban betSltendd szerepe miatt is. A
digitalis gazdasag megvaldsitasa a mai intenziven valtozé vilagban egyébként is kiilénos
jelentSségre tett szert.

A munkajogi folyamatok mikdédési mechanizmusai természetiikb6l adéddan
magas kockazatinak tekintheték, figyelembe véve az érintett munkavallaldok
maganéletébe erés behatast gyakorld és rendkiviil valtozatos tevékenységi terileteit,
valamint az érintettek részvételi 6nkéntességének hidnyat.6 A kockazatok szimbavételét
kovetben is elmondhatd azonban, hogy a mukaltatéknak kulcsszerepet kell jatszania az
MI technolégiak felvételében és biztonsagos alkalmazasaban. Az MI rendszerek altal
biztositott jobb elemzési képességek, folyamat-automatizaciés lehetségek, valamint a
gyors ¢és informativ visszacsatolasok altal varhatéan csokkenthet6k az egyes
szolgaltatasok koltségei, mikézben szinvonaluk és reagalasi sebességlik jelentésen
névelheto.

II. Mesterséges intelligencia — alkalmazasi lehet§ségek és kockazatok
1. A mesterséges intelligencia és technologia hattere

A mesterséges intelligencia jelenségének lehatarolasa, fogalmanak megragadasa
még ma sem egyszerQ feladat. T6bb iranybdl kézelitve egymastdl eltéré meghatarozasok
sztilethetnek, anélkil, hogy egyik vagy masik objektive ,,hibas” lenne. Egy szamomra j6l
értelmezhetd, egyszerd és kompakt megfogalmazas szerint a mesterséges intelligencia
,»olyan technolégiak egyiittese, amelyek adatokat kombindlnak algoritmusokkal és
szamitasi  teljesitménnyel”,’” jellemz&en folyamat-automatizaciéos célok elérése
érdekében. EbbSl  egyértelmiien kiolvashaté a technolégiai  komplexitds és
multidiszciplinaritas, valamint az adatalapusag és az algoritmus-vezérelt jelleg.

A fenti terminoldgia teljesebb kord pontositasahoz érdemes tisztazni, hogy az
MI mely esetekben, milyen kérilmények kozott és miért mindsiilhet aggalyosnak.
Masként megfogalmazva milyen jelek utalnak arra, hogy a kérdéses adatkezelési
folyamat a kockazati skala egyik szélsé értéke felé kozelit. A jelek, amiket a magam
részérdl feltétlentl ide sorolnék azok az un. Big Data alapusag, illetve az adatositas, a

5 COM(2020) 65 final

¢ Agencia Espafiola Proteccion Datos (AEPD): Technologies and Data Protection in Public Administrations.
AEPD, Barcelona, 2020.

7 COM(2020) 65 final

102



cloud computing és a Dolgok Internete jelenségek. Ezek mind egymassal, mind az
algoritmizalt folyamatokkal nagy mértékben Osszefliggenek, de mint jelenségek
onmagukban is kiterjedt vizsgalatra érdemesek, igy e helyttt mind6ssze réviden, a téma
szempontjabdl fontos aspektusaikra térek ki.

A Big Data, masnéven nagy adathalmazok, olyan hatalmas méretd
adatkoncentraciok, valamint az azokon egyediilalléan komplex (skalazhato) technolégiai
kornyezetben végzett szamitiastechnikai miveletek, amelyeket kiemelten a nagy
adatmennyiség, az adatok valtozatossaga, a feldolgozasi sebesség és a valtozékonysag
jellemez.® A mesterséges intelligencia ezen technoldgiai konstellacié eredményeként
léphet 4t magasabb rendd, am ezzel egyiitt kockazatosabb létszakaszaba.

Alapvetéen az input oldalt, tehat az adatgydjtési lehetSségeket befolyasolja a
Dolgok Internete (Internet of Things, IoT), amely az egymassal IP? alapon
kommunikalé és szenzorosan adatokat gyijt6, valamint tovabbitd eszkbzoket jelenti.!0
Az adatositds (datafikicid) egy olyan tarsadalmi szokas (trend), amely a mindennapi
emberi magatartdsok digitdlis adattd t6rténé dtalakitdsanak folyamatit jelenti.!!
Utébbiak kifejezetten az 4j, korabban adatként nem Iétezé adattipusok Gsszegytjtésével,
illetve generalasaval vesznek részt a folyamatban. Szintén megemlitend6 az un. cloud
computing,'? ami a sziikséges hardver er6forras kiszervezését és azokhoz az interneten
torténd kapcsolddast jelenti.’® Bz a gyakorlatban tipikusan kiilsé tarhelyszolgaltatasok
formédjaban valésul meg és a magas adatkoncentriciébdl eredé adatvédelmi és
adatbiztonsagi kockazatokon tal igényérvényesitési akadalyokat is el6idézhet a
jellemz&en orszaghatarokon atnyild adatmegosztasi szisztéma miatt.!4

2. Az adatvédelmi jog elGirasai a mesterséges intelligencia technolégia
alkalmazasaval 6sszefiiggésben

2.1. Az adatvédelem és az algoritmizalt folyamatok kapcsolata

Az adatvédelmi jog — vagyis a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alapvetd
emberi jog felett 6rk6dS szabalyok Gsszessége!> — tobb ponton gyakorol hatist az
eddigiekben taglalt technoldgiai és tarsadalmi folyamatok alakulasara. Miel6tt a hatalyos
joganyag vizsgalatara ratérnénk érdemes néhany korszaktdl és szabalyozasi rezsimtél
fuggetlen megallapitast tenniink a tisztanlatas érdekében. Latni kell ugyanis, hogy az

8, ISO/IEC 20546:2019” Information Technology — Big Data — Overview and vocabulaty, 3.1.2. pont

9 Az internetprotokoll, az interneten keresztiili kommunikdcié egyik alapvet6 szabvanya

10 Techopedia: What Does internet of Thnigs (IoT) Mean?
https:/ /www.techopedia.com/definition/28247 /internet-of-things-iot (2022.08.22.)

11 Southerton, Clare: Datafication. Schintler, Laurie — McNeely, Connie (Szerk.): Engyelopedia of Big Data.
Springer, Cham, 2020. 1-4 o. https://doi.org/10.1007/978-3-319-32001-4 332-1

12 Magyarul hasznalatosak a ,,szamitasi felh6” és a ,,felhStechnoldgia™ kifejezések

13 Techopedia: Cloud Computing, https://www.techopedia.com/definition/2/cloud-computing
(2022.08.22.)

14 Bankd Zoltan — Széke Gergely Laszlé: Az informaciétechnolégia hatdsa a munkavégzésre. Utilitates.,
Pécs, 2015. 22. o.

15 J6ri Andras: Adatvédelmi Kézikonyv, Elmélet, Torténet, Kommentar. Osiris Kiad6, Budapest, 2005. 17
o.
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adatvédelmi jog szabdlyozasi spektruma sokkalta szélesebb az algoritmizalt folyamatok
tertileténél, {gy a hatasgyakorlas is viszonylag kdzvetett médon valésul meg.

Az MI rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban — adatvédelmi szempontbdl —
két fontos szakaszt sziikséges elkllonitentink egymastol,'® annak érdekében, hogy az
aggalyok értelmezhetéek legyenek. Az elsé szakasz a fejlesztés id6szaka, ez a rendszer
felépitésének folyamata, vagyis egy olyan tevékenység, aminek eredményeként mikodo
MI rendszer jon 1étre. Jelen esetben a kapcsolédasi pont az adatvédelem és az MI kézott
a fejlesztéshez hasznalt adathalmaz (training data) forrasa és jogi megitélése lesz.l” Ez
az adathalmaz a gépi tanulas minden formajahoz (feligyelt, feligyelet nélkdli,
megerdsitett, mély tanulas) szitkséges, mivel a mesterséges neuralis hal6 kialakuldsahoz
sziikséges input adatokat szolgiltatja.’® A konkrét kapcsolat az adatvédelemmel akkor
jon 1étre, amikor ez az adathalmaz személyes adatokat!? is tartalmaz, hiszen a GDPR 2.
cikk szerinti targyi hatily meghatdrozisa szerint a rendelet alkalmazandé minden
»személyes adat részben vagy egészben automatizalt médon t6rténé kezelésére”. Ez
természetesen 6nmagdban nem aggalyos, a nehézséget kevésbé a training data jogi
megitélése okozza (bar kétségteleniil az ilyen helyzetek kialakulasanak el6feltétele,
hiszen személyes adat hidnyaban semmilyen adatvédelmi aggaly nem merilhet fel),
sokkal inkabb annak forrdsa, illetve pontos ismerete. A tendencia jelenleg ugyanis azt
mutatja, hogy az ilyen ,,feltanitashoz” hasznalt adathalmazok forrdsa nagyaranyban az
un. Big Data, vagyis a kordbban mar bemutatott nagy adathalmazok.? Ennck a
kovetkeztében pedig a fejlesztési szakasz input adatai tObbnyire atlathatatlanok még a
fejlesztSk szamara is, a kezelésiik pedig ennek megfeleléen rendkiviil nehézkes, hiszen
ebben az esetben az adatokrél még az sem allapithaté meg egyértelmden, hogy
személyes adatnak mindsiilnek-e.?!

A masodik szakasz a fejlesztés végeztével az alkalmazas (deployment) id6szaka,
vagyis az MI rendszer valés kérnyezetben térténd hasznalata. Az input adatok nagyban
eltérnek az egyes MI rendszerek tipusatdl fiiggben, igy a kategéria alkotds valamivel
altalanosabb moédon térténhet csak meg. Annyi bizonyosan elmondhaté, hogy az adatok
forrasa nem feltétleniil Big Data (csak akkor, ha az MI feladata nagy adathalmazok
elemzése). Tovabba jo eséllyel az adatok jogi megitélése és forrasa az elvégzendd
feladattal allnak &Ssszefiiggésben, fgy példaul az 6nvezeté hokotré a kérnyezetének
vizualis input adatait fogja felhasznalni a tajékozédashoz, a nyelvhelyességet ellenbrzs
szoftver a bevitt {rott széveget vizsgalja, mig egy robotbir6 az elétte 1évé tigy iratait
elemzi kovetkeztetések levonasahoz és a dontések meghozatalahoz. Ezek az adatok
lathatéan nagy eltérést mutathatnak egymashoz képest, illetve eshetSlegesen

16 UNESCO: First draft of the recommendation on the ethics of artificial intelligence, shs/bio/aheg-
2i/2020/4 rev.2 (2020) 4. o.

17 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): The impact of the General
Data Protection Regulation (GDPR) on artificial intelligence (PE 641.530 — June 2020) 15. o.

18 Fejes Erzsébet — Fut6 Ivan: i.m. 30-32. o.

19 Kozvetlen vagy kozvetett médon azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd
barmely informacié.

20 Siapka, Anastasia: The Ethical and Legal Challenges of Artificial Intelligence: The EU response to biased
and discriminatory AL Panteion Tarsadalom- és Allamtudoményi Egyetem (2018) 19-22. o.
https://doi.otg/10.2139/sstn.3408773

21 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 15- 30. o.
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tartalmaznak személyes adatokat a feladattdl figgéen. Ko6z0s benntik azonban (a
fejlesztési szakasztdl eltéréen) a nagyobb fokud atlathatésag. A mikédé MI ugyanis a
feladat elvégzéséhez szolgaltatott input adatokon fog ,,dolgozni”, igy azoknak a jogi
megitélése feltairhat6 (a hdokotr6 nem feltétlenil kezel személyes adatot, mig a robotbird
jellemzGen igen), a forrasuk pedig a mikodéssel érintett teriilet (a hokotrd esetén a
repilégép kifutdpalyéja, a robotbird esetén a jogi eljaras). Ezzel 6sszefiggésben egészen
mas aggalyok mertlnek fel az alkalmazasi szakaszban, mint a fejlesztési szakaszban,
azonban 6sszességében elmondhatd, hogy mindkét esetben az adatvédelmi szabalyok
alkalmazasa nincs kizarva, igy az el6irasok minden esetben figyelembe veend6k.2?

2.2. A vonatkozd adatvédelmi el6irdsok

Az adatvédelmi jog 1970-es években kezd6d6 kialakulasatdl kezdve mind a mai
napig a technolégia fejlédésére adott jogalkotdi valasz egyik megval6sulasa, igy a
kilénb6z6 idészakok eltéréen, de legalabbis eltérd sullyal hataroztak meg a jogpolitikai
célokat.?? Azonban minden szabalyozasi generacién ativel6 motivum az informacis
egyensulytalansag  (,,informaciés talhatalom™) kialakulasanak korlatozasa, illetve
hatranyos kévetkezményeinek mérséklése.?* Az id6k folyaman az informdciés hatalom
birtokosanak személye egytitt valtozott az adatvédelem szabalyozasi eszkozeivel. Ez a
hatalom kezdetekben az allamoknal volt, majd fokozatosan beléptek a maganvallalatok
is, igy a legkordbbi tisztan atlathatésagot és garancidlis szabalyokat megallapitd
rendelkezéseket egyre nagyobb mértékben bévitették az adatalany oldalin megjelend
jogokkal. Ezek a jogok az életviszonyok egyre bonyolultabba valdsaval formalédtak
mind komplexebbé, igy lehetséges, hogy az id6 elérehaladtaval egyre tobb jogalappal
(ami egy specidlis jogi felhatalmazis az adatok kezelésére,®> tehat az adatkezelés
megkezdésének egyik elGfeltétele) és az érintetti jogok egyre szélesebb skaldjaval
szembestiltink.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet?” 2018 6ta alkotja az eurépai adatvédelmi
jog gerincét. Jogforrasi formajabol kovetkeztethetiink a jogalkotéi hozzaallds
fordulatara, tekintve, hogy korabban a tertletet egy iranyelv?® szabalyozta, jelenleg pedig
egy kozvetlentl hatdlyos, kdzvetlenill alkalmazandé unids rendelet (bar szamos az

22 Uo. 15-30. o.

23 Szbke Gergely Laszlo: Az adatvédelem szabalyozasanak torténeti attekintése. Infokommunikacié és jog
2013/3,107-111. o.

24 Szab6 Maté Daniel: Az informaciés hatalom alkotmanyos kotlatai. Miskolci Egyetem, Miskolc, 2012. 11-
29. 0.

25 Péterfalvi Attila — Révész Balazs — Buzas Péter (Szerk.): Magyarizat a GDPR-rdl. Wolters Kluwer,
Budapest, 2018. 111 o.

26 Az Burépai Unié Alapjogi Ugynoksége és az Burépa Tanacs: Exrdpai adatvédelni jogi kézikinyv. Az Burépai
Uni6 kiad6hivatala, Luxembourg, 2019. 158 o.

27 Az Burépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérél sz616 rendelete

28 Eur6pai Parlament és a Tanacs 95/46/EK irinyelve a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szol6 iranyelve (adatvédelmi irdnyelv)
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iranyelvbdl atvett megoldast alkalmaz tovabbra is2%). Ebb6] fakadan az unids jog és
jogalkalmazds egységesebb, mivel kevesebb mozgastér maradt a tagillami jog
divergenciajara. A Rendelet és az azt helyenként kiegészit, pontosité tagallami jog3
szamtalan alkalmazandé rendelkezést tartalmaz, azonban ezek egyike sem expressis
verbis el6iras az MI rendszerekre.3! A legszorosabb kapcsolat a GDPR profilalkotds3?
és automatizalt dontéshozatal®® fogalmaival 4ll fenn, tovabba a Rendelet alapelvei,* a
jogalapok® és az érintetti jogok,3 szintén kiilonos figyelmet érdemelnek. Kiemelends
még a  beépitett és  alapértelmezett adatvédelem  elvének  megfelel§
kovetelményrendszer,? illetve a koézérdekd archivalds, tudomanyos és torténelmi
kutatas, valamint statisztikai célok, mint az adatkezelés killénos esetei.’® Az aggalyokkal
kapcsolatban a relevans rendelkezések vizsgilatira aldbb kertl sor, itt csak a
profilalkotast és az automatizalt déntéshozatalt tekintem at, kiilonds relevanciaja miatt.

A profilalkotas a GDPR szerint személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely formaja lehet, amely soran az adatokat egy természetes személy jellemzSinek
értékelésére, mozgasahoz kapcsolédd jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak.? Masként megfogalmazva a profilalkotds adatok kozétti 6sszefiiggések
azonositasa és konkrét csoportokra vagy személyekre torténd értelmezése, olyan
kategoriak létrehozasa érdekében, amelyek azonos tulajdonsdgokkal rendelkeznek.0 Az
automatizalt dontés ehhez képest egyszertibben megragadhatd, minddssze egy kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapulé dontést jelent.#! Utdbbival a 22. cikk kapcsan
részletesen foglalkozok, elébbirél viszont néhany éltalanos megallapitast teszek. A
GDPR leginkdbb korlatokat 4llit fel a profilalkotassal kapcsolatban, ezt egyfeldl az
érintetti jogokon (tajékoztatas, tiltakozas), masfelSl az alapelveken (adattakarékossag)
keresztil teszi, fontos lesz6gezni azonban, hogy a profilalkotas egyaltalan nem mindsiil
tiltott tevékenységnek a GDPR szabalyozasi rendszerében, hiszen barmilyen jogalapon
végezhet6, amennyiben az adatkezelés egyéb feltételei fennallnak.®2 A korlatozas
mogotti jogpolitikai cél a profilokban rejl6 veszélyek enyhitését célozza, mivel bizonyos
helyzetekben megfoszthatja dnmeghatarozasi képességétSl az egyént, tovabba a Big
Data alapu rendszerek megjelenésével gyakorlatilag végtelen szamu adat alapjan képesek

2 Kis Kelemen Bence — Hohmann Baldzs: A Schrems itélet hatdsai az eurdpai uniés és magyar
adattovabbitasi gyakotlatokra. Infokommunikacids jog, 2016/2., 64-66. o.

30 Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvény
(Info.tv.)

31 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 35. o.

32 GDPR 4. cikk 4. pont

3 GDPR 22. cikk

34 GDPR 5. cikk

35 GDPR 6. cikk

36 GDPR 12-22. cikkei

37 GDPR 25. cikk

3 GDPR 89. cikk

3 GDPR (71) preambulumbekezdése és 4. cikk 4. pontja

40 Pataki Gabor — Széke Gergely Laszlo: Ag online személyiségprofilok jelentdsége. In: Polyak Gébor (Szerk.):
Algoritmusok, keresik, kizisség oldalak és a jog — a forgalomirdnyitd szolgdltatisok szabdlyozdsa. HVG-ORAC,
Budapest, 2020. 75. o.

4 GDPR 22. cikk (1) bekezdés

42 J6ri Andras: A GDPR magyarazata. HVG-ORAC, Budapest, 2018.
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kialakitani egyre bonyolultabb profilokat. Az ilyen profilok létezése pedig visszaélésre
alkalmas helyzetbe hozhatja az ismeretanyagat birtokld személyeket, ezzel silyosan
veszélyeztetve az érintett maganéletének kiilonb6z6 aspektusait.*?

3. Adatvédelmi aggalyok az MI rendszerekkel kapcsolatban
3.1. Az aggalyokrol altalaban

Az adatvédelmi jog alapvets célkitlizései és az MI rendszerek altal timogatott
— kiilonosen a Big Data alapi — adatfeldolgozasi mechanizmusok tagadhatatlanul
kolliziés palyan mozognak egymas viszonylatiban.* Ezek a rendszerek mindenkori
muikodési elvitk szerint a lehet6 legnagyobb adathalmazhoz t6rténé hozzaférést
igénylik, ennek megfelelén az adatok gydjtésekor sem szivesen vannak tekintettel az
olyan korlatozasokra, mint a célhoz kotbttség, adattakarékossig vagy korlatozott
tarolhatsag.45 Bz abbdl az egyszert torvényszeriségbdl ered, hogy az adatgydjtés
pillanatdban nem sziikséges (és nem is lehetséges) teljes kortien tisztiban lenni a
lehetséges felhasznalasi / hasznosulasi lehetéségekkel, ugyanis ezeket az MI rendszer
maga fogja kimunkalni ismeretlen 6sszefiiggések megtalalasaval és 0j kovetkeztetések
levonasaval. Tehat az elsé és legfontosabb adatvédelmi aggaly a jogpolitikai célok és a
technolégia miikodési elvének Gsszetitkdzésébdl ered. Ez 6nmagaban nem jelenti, hogy
a GDPR végérvényesen inkompatibilis lenne a Big Data alapa MI rendszerekkel,
azonban az Osszeiitk6zés feloldasa komolyabb, esetrdl estre torténd dtgondolast
igényel.40

Az el6bbihez hasonlé generalisan jelenlévé aggily a legtébb fejlett MI rendszer
immanens részét képezo, un. fekete doboz (black box) jelenségbdl ered. A jelenség
lényege, hogy az algoritmus mtikbdése soran az input oldal és az output oldal kézotti
kovetheté kapcsolat megszinik a kiilsé szemlélé szamara. Vagyis ezekben az esetekben
tisztazott a bemeneti és kimeneti oldal adattartalma (az, hogy milyen adatok alapjan,
milyen eredmény jott 1étre), de a kettSé kozotti ok-okozati Ssszefiggés (miért ez az
eredmény jott létre a megadott adatok alapjan) nem, vagy csak nagyon nehezen
ismerheté meg.*” Ez adatvédelmi szempontbdl alapelvi szinten okoz problémakat az
atlathat6sag hianya miatt, de az érintetti jogok tiszteletben tartisa és jogérvényesités
el6segitése is komoly akadalyokba ititkézhet. Az adatvédelmi megfontolasok mellett
egyéb alapvet6é emberi jogok (emberi méltosag, egyenlé banasmaod) is veszélyeztettek
lehetnek, tovabba agazati és eljarasi szabalyok is sértlhetnek.*s

A harmadik olyan aggaly, ami a teljes szisztémat athatja az un. ,,algorithmic
bias”, amit magyarul algoritmizalt elfogultsagként fordithatunk. Ebben az esetben

43 726di Zsolt: Platformok, robotok és a jog. Gondolat Kiadé, Budapest, 2018. 86. o.

4 Cohen, Julie E.: What ptivacy is for. Harvard Law Review 2013/126. 12-14. o.

45 Mayer-Schonberger, Viktor — Cukier, Kennethe: Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,
Work, and Think. Boston, Houghton Mifflin Harcourt, 2013. 26. o.

46 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 44-45. o.

47 Agencia Espafiola Proteccién Datos (AEPD): i.m.

48 Mohay Agoston: A mesterséges intelligencia szabdlyozdsi perspektivii az Enrgpai Unidhan. Tn: Kis Kelemen Bence
— Mohay Agoston (Szerk.): A technoldgiai felédés jogi kibivdsai: Kézikinyw a jogalkotis és jogalkalmazds szimira.
Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2021. 72. o.
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szoftverhiba vagy a fejlesztéskor hasznilt training data torzitisa / torzulasa vezet az MI
rendszer diszkriminativ mikdédéséhez. Ez johiszemiséget feltételezve természetesen
nem szandékolt hatds a fejleszt6k részérdl, hiszen konnyen elképzelhets (féleg
torténelmi adatbazisok esetén®), hogy egy olyan régota meglévs, de ez idaig
azonositatlan megkilonboztetd gyakorlat az ok, amit az algoritmus minddssze
felerositett.’0 Adatvédelmi szempontbodl (az egyéb alapjogsérelem mellett) sulyos
kovetkezményekkel jarhat az ilyen diszfunkcionalis mikodés — fiiggetleniil az oktdl és a
szandéktol — hiszen egy hatranyosan megkiilonboztetd médon miksds algoritmus
alapjan meghozott déntés 6hatatlanul jogellenes adatkezelést fog megval6sitani.>!

3.2. Az MI és a GDPR alapelvei

A GDPR alapelvi rendszere igyekszik utmutatdssal szolgilni az értelmezési
nehézségek elharitasara és a joghézagok feltoltésére, e tekintetben allaspontom
rendkivil szerint j6l latja el feladatat. Meggyéz6désem, hogy az adatvédelmi jog valds
elvarasainak megértéséhez az alapelvek megértésén keresztiil vezet az 1t, igy az aggalyok
részletes vizsgalatat is ezen ponton érdemes elkezdeni.

3.2.1. Jogszeriség, tisztességes eljards és dtlathatisdg elve

Altalaban, és igy az MI rendszerek esetén is, a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni? Az alapelv szerint az adatkezelés csak abban az esetben tekinthetS
jogszertnek, ha az altalainossagban is megvalésul, igy nemcsak az adatvédelmi targyu
jogszabalyoknak, hanem barmely egyéb személyes adatokat érinté normanak is megfelel,
igy messzemenden tekintettel kell lenni az dgazati és eljarasi rendelkezésekre, amelyek
személyes adatokat érintenck. Jogszerség egyik kiemelt ecléfeltétele az érvényes
adatkezelési jogalap megléte,>* amelyekrdl részletes vizsgalat a 4.3. pontban talalhat6. Az
eljaras igazan abban az esetben tekinthet tisztességesnek, amennyiben az az érintetti
jogokat magaba foglalja és az érintettek jogérvényesitését aktivan (kérések és panaszok
kezelése) és passzivan (elézetes tajékoztatds) is elésegiti, igy lathatd, hogy szoros
kapcsolatban all az atlathatésag kovetelményével, amely alatt mindenekelStt az
érintettek szamara egyértelmiien meghatarozhaté adatkezelési folyamatok kialakitasa és
az arrél val6 tdjékoztatds (ami tomor, konnyen hozzaférheté és konnyen érthetd,

4 Edwards, Lilian: Enslaving the Algorithm: From a “Right to an Explanation” to a “Right to Better
Decisions?. IEEE Security & Privacy 16(3), 2018, 46-48 o. https://doi.org/10.1109/MSP.2018.2701152

50 Chander, Anupam: The Racist Algorithm?. Michigan Law review, 115(6), 2017. 1028-1030 o.

8 BBC News: _Artificial  intelligence:  Algorithms — face  scrutiny — over  potential — bias  (2019).
https://www.bbc.com/news/technology-47638916

52 GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont

53 Révész Balazs: Péterfalvi Attila — Révész Balazs — Buzas Péter (Szetk.): im. 95-96. o.

54 Péterfalvi Attila — Révész Balazs — Buzas Péter (Szerk.): im. 95. o.
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valamint vilaigos és kozérthetd nyelven megfogalmazott’s) értendS. Ezek a
rendelkezések erbteljes atlathatdsagot erdsité jellegeel rendelkeznek.>¢

A tisztességgel  kapcsolatban  MI  rendszerek  esetén  fontos
megktlénboztetnink az informacids tisztességességet és a szubsztantiv (Iényegi)
tisztességességet.”” El6bbi kovetelménye, a téves, hidnyos, félrevezetd tdjékoztatds
hianya, vagyis az a kivanatos allapot, amikor az érintett minden sztkséges informaciéval
rendelkezik az adatkezelést illet6en.>® Ezzel kapcsolatban régton egy sokat emlegetett
aggaly mertl fel, ami szerint nincs arra garancia, hogy az érintett a kapott informaciét
értelmezni is tudja. Bz f6ként ezen a teriileten lehet igaz, hiszen egy MI rendszer belsé
muikodése laikusok szamara — nem meglepé moédon — nehezen 4tlathat6.> Utébbi,
vagyis a szubsztantiv tisztességesség lényegét tekintve az eredmény tisztességességét
varja el, vagyis az elfogultsig és a diszkriminacié hidnyat.®® A GDPR (71)
preambulumbekezdése a tisztességességet, mint adatkezelSi kbtelezettséget megalapitja,
azonban el6fordulhatnak olyan helyzetek, amelyekben akar a fekete doboz jelenségbdl,
akar mas okbdl kifolydlag a tisztességtelen adatkezelés ebbéli jellege rejtve marad még
az adatkezel6 el6l is, igy a jogellenes helyzet hosszi id6n keresztil megoldatlan
maradhat.

3.2.2. Célhoz, kitottség ele

Személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerti célbol lehet
kezelni, tovabba az adatokat az eredeti céllal Ossze nem egyeztetheté moédon tilos
kezelni.®! Ez az alapelv a munkajogi viszonyokban is kifejezett érvényestlést kivan. Az
alapelv megkoveteli, hogy személyes adatokat csak az elére meghatarozott cél
megvalésuldasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeljék. A probléma egyértelmiien
megmutatkozik adatok — nagy adathalmazokra jellemz6 - készletez$ tipusa
gydjtésekor,®? illetve ismeretlen eredetd adatok ujra-feldolgozasakor, vagyis akkor,
amikor nem vagyunk tisztdban az eredeti adatkezelési céllal. Ide kapcsolédd fontos
kivételszabalyt alkot a Rendelet, amikor az 5. cikk (1) bekezdés b) pont masodik
fordulataval 6sszeegyeztethetSségi vélelmet allit fel. E szerint Osszeegyeztethetd az
eredeti céllal a 89. cikk (1) bekezdés szerinti kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos

5% GDPR (58) preambulumbekezdése

56 Megjegyezve azt, hogy az atlathatésag adatvédelmi teriileten alapelvi jelentéséggel is felmertl, de kézjogi
viszonyokban, hat6sagi eljarasban (akar munkajogi, akar adatvédelmi hatdsagi eljarasrol legyen szé, ennél
differencialt értelmezése sziikséges, 1d:

Hohmann Balazs: The interpretation of transparency from the legal point of view. In: Haffner, Tamas (Szerk.) IV.
Fiatalok EUrdpdban Konferencia - Tanulmanykitet. Pécs, Sopianae Kulturalis Egyesiilet, 2018. 155-163. o., illetve
Hohmann Balazs: Az dtlithatdsag értelmezése és kivetelményrendszere a kizgigazgatdsi hatdsdgi eljdardsok tiikrében. Pécs,
Novissima Kiadé, 2022. 76-85. o.

57 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 44. o.

5 GDPR (60) preambulumbekezdése

% Wachter, Sandra - Mittelstadt, Brent — Russel, Chris,: Counterfactual explanations without opening the
black box: automated decisions and the GDPR. Harvard Journal of Law & Technology V'olume 31(2), 2018.
842-843. o. https://doi.org/10.2139/ssrn.3063289

%0 GDPR (71) preambulumbekezdés

61 GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont

62 Siapka, Anastasia: 1.m.47-48. o.
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és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl t6rténd tovabbi adatkezelés. A
kivételszabaly alkalmazhatésagiganak megitélése alapvetSen nehéz ismeretlen eredetd
adatok esetén, de még az eredeti cél ismeretében is kiilonos vizsgalatnak kell alavetni a
kompatibilitasukat. A 29. cikk szerinti munkacsoport allasfoglaldsa szerint atgondolandé
a két cél kozotti tavolsag, az G cél és az érintett varakozasa kozti viszony, az adat
természete és annak az érintett érdekeire gyakorolt hatdsa, valamint a tisztességes
adatkezelés clérése érdekébe az adatkezel§ altal alkalmazott védelmi intézkedések
jellege.3 Az aggalyokkal kapcsolatban kiilon is kiemelendd, hogy a fejlesztési szakasz
training adatillomanyba rendezetlen kérilmények koézott bekertlé személyes adatok
tovabbi felhasznaldsa egyes személyekre és/vagy csoportokra vonatkoztatva hatranyos
kovetkezményekkel jarhat, amennyiben (barmely okbdl) téves kovetkeztetésekre dontés
is alapul.

3.2.3. Adattakarékossdg elve

Az adatkezelésnek mindig a korabban meghatarozott céloknak megfelelének és
relevansnak kell lennie, tovabba sziikséges mértékre kell korldtozddnia.®* Az alapelvnek
megfelel6en keriilni kell a felesleges, értelmezhetetlen vagy el6re meg nem hatarozott,
jovébeni célhoz kapcsolodd adatok kezelését. Kétségtelen fesziiltség lathaté az
adattakarékossag és a Big Data alapu MI rendszerek kézott, ahogy azt fentebb mar
kifejtettem. A megoldast megfelelS jogértelmezéssel tobb-kevesebb sikerrel oldja meg a
gyakorlat, mivel az adattakarékossig elve nem explicit szamtani el6irds, hanem
jogelvként érvényesiil minden adatkezelési folyamatban. Igy a megfelel6ség, relevancia
és szitkséges mérték fogalmait a varhaté elényokkel és kockazatokkal aranyos médon
lehet értelmezni, ezzel egy lazabb és konnyebben betarthaté kévetelménynek kell
mind&ssze megfelelni. Hzen értelmezés szerint mindaddig bévithetS az adatkor
ameddig az olyan mértékben jarul hozza a cél eléréséhez, amely elényben részesitendd
az Uj adatok bekeriilésével létrejové kockazatokhoz képest.o

3.2.4. Pontossdg elve

Az elv szerint az adatokat a kezelésiik soran pontos és naprakész allapotban kell
tartani és minden sziikséges intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a
pontatlan adatok térlésre vagy helyesbitésre kertiljenek.®¢ A kockazatok e tekintetben
kevésbé elvontak, j6l érzékelhetS, hogy pontatlan adatokkal semmilyen cél nem érhet6

63 Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 03/ 2013 on purpose limitation (WP203). 20-37. o.
04 GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont

% European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 47-48. o.

66 GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pont
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el. Mig a fejlesztési szakaszban hibas logikai kapcsolatok kialakuldsdhoz, az
alkalmazaskor helytelen kdvetkeztetésekhez és téves dontésekhez vezethet.

3.2.5. Korlatozott tarolhatdsag elve

A személyes adatok tarolasa csak a cél megvaldsitasahoz szikséges ideig
megengedett.S” Az alapelvnek megfeleléen az adatok kezelésének idében mindig
meghatarozottnak kell lennie, illetve semmilyen személyes adat sem kezelhet$ el6re
meghatirozott id6korlat nélkil. A fesziltség szintén érzékelhet6 az MI rendszerek
készletezé jellegli ,,j6 lesz még valamire” szemlélete és az adatvédelmi jog elvarasai
kozott. Kilondsen aggalyosak azok a fejlesztési szakaszban 1évé esetek, amikor az
eredeti adat eredete és igy a bekeriilés ideje, valamint az el6iranyzott térlési ideje is
ismeretlen.

3.3. Az MI és az adatkezelési jogalapok

Az adatkezelési jogalapok az adatkezelési folyamatokban megktlénbdztetett
szerepet toltenek be, ezt hathatésan tikrézi a GDPR 6. cikkének cime — ahol a
jogalapok rogzitésre kertiltek —ami az adatkezelés jogszertisége. Ahogy arra mar utaltam,
a jogalap egy specialis jog altali felhatalmazas személyes adatok kezelésére, ezért minden
esetben, minden adatkezelési folyamatnak rendelkeznie kell egy (pontosan egy)

jogalappal.®
3.3.1. Az adatkezelés ag érintett hozgdjarulasan alapul

Az érintetti hozzajarulas hosszd multra visszatekint6 jogalap, a klasszikus
értelemben vett informaciés 6nrendelkezés alapkévének tekinthetd. Ennek megfeleléen
az érintett erds jogositvanyokkal rendelkezik (hozzajarulas visszavonasa, torléshez vald
jog), valamint szamos garancidlis szabaly 6rkédik a hozzajarulas Snrendelkezést
biztosité jellege felett (6nkéntesség, meghatarozottsag, kifejezett és félreérthetetlen
jelleg®?). A hozzajarulas bekérésének lehetséges esetei gyakorlatilag végtelenek, azonban
a valodi és jogszerd hozzajarulas minden feltételének megfelel6 nyilatkozatok,
kilonésen a munkajogviszony ala-folé rendeltségére tekintettel — véleményem szerint —
ritkak, igy bar ez a jogalap rendkivil strn hasznalt, szamos jogi buktatéval kell
szamolnia az adatkezelének. Az MI rendszerek esetén sincs ez masként. Pozitivum,
hogy a jogalap alkalmazhat6 a fejlesztési és alkalmazasi fazisban is, azonban mindkét
esetben koriltekintéen kell eljarni. Elképzelhets, hogy az Gjra-hasznositott adatbazisok
esetén az eredeti adatkezeléshez bekért hozzajarulas széles korGi volt (un. broad
consent), {gy bele tartozhat az ott megadott adatok 4j, de az érintett érdekeit nem sérté
célokra torténé felhasznalasa (itt is kérdéses az érintett képessége — még a sziikséges
tajékoztatas birtokaban is — a lehetséges kovetkezmények értelmezésére, {gy okkal éri

67 GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont
08 Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter (Szetk.): im. 111 o.
® GDPR 7. cikk
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egyre tObb kritika un. ,,notice and consent” eljarast’’). Valamivel biztosabb alapokon
nyugszik az adatkezelés az alkalmazdsi szakaszban, ha az adatkezel6 a folyamat
megkezdése eltt megfelel6 hozzajarulassal inditja az adatgyGjtést. Mindkét esetben
komoly kihivas minden elvarasnak megfelel6 hozzijarulast produkalni, utébbival
kapcsolatban koénnyebbség, hogy nem kell egy masik adatkezel6 eljarasanak
jogszerségére hagyatkozni. A jogalappal kapcsolatban szintén érdemes figyelembe
venni a hozzijarulas visszavonasanak és az adatok torlésének lehet&ségét, amit az
érintett barmikor kérhet. Barmelyik jog gyakotlasa okozhatja a folyamat-automatizacié
megszakadasat, széls6séges esetben pedig a modell hasznalhatatlannd valasat.

3.3.2. Az adatkezelés szer30dés teljesitéséhes siikséges

A ,valamihez sziikséges” tipusu jogalapok kozill az elsé mikor az adatokat
szerz6dés teljesitése (vagy elGkészitése) érdekében kezeljiik. A jogalap esetén buktatd
lehet a sziikségesség, mivel csak akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés a vallalt
kotelezettség teljesitéséhez (szorosan) kapcsolédik. Szintén akadaly lehet, hogy az
érintett csak szerz6d6 fél lehet, amennyiben nem mindsil annak, a jogalap nem
alkalmazhat6.7! Fejlesztési szakaszban érezhetSen nehezebb elképzelni, hogy az el§bbi
két feltétel fennalljon, azonban az MI rendszer alkalmazasakor mar lehetséges magat az
algoritmust a szerz6déses rendelkezések részévé tenni.

3.3.3. Az adatkezelés jogi kitelezettség teljesitéséhes, sziikséges

Ezzel a jogalappal kapcsolatban révidebb okfejtés is elégséges. Kijelenthetd,
hogy amennyiben kell6képpen pontosan keriilt meghatarozasra a jogszabalyi
kotelezettség,” az adatkezel6 nem mérlegelhet, azt végre kell hajtania.

3.3.4. Az adatkezelés ag érintett vagy egy mdsik termiésetes sgemély létfontossdgii érdekeinek védelme
miatt s3iikséges

Ennek a jogalapnak az alkalmazhat6saga altalaban limitdlt és ez igaz az MI
rendszerekkel kapcsolatban is. Célja az élet, a testi épség és az egészség védelme
érdekében szitkséges adatkezelések lehet6vé tétele, ezt azonban nagyon sziken

70 Solove, Daniel J.: Privacy Self-Management and the Consent Dilemma. Harvard Law Review, 2013/126.
1880-1882. o.

7 Jéri Andras: i.m.

72 Vagyis az Info.tv. 5. § (3) bekezdés elSirasainak megfelel
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értelmezi  a  gyakorlat. A ,veszélynek” wvalédinak és kozelinek kell lennie,
veszélyeztetettség altalanos elhdritasara kevésbé alkalmazhaté.”

3.35. Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre rubdzott kigbatalmi  jogositviny
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz s3iikséges

Ezt a jogalapot a jogi kotelezettséghez hasonléan szintén valamilyen tagallami
vagy unios jognak kell meghataroznia, bar az elGirasnak nem kell explicitnek lennie, elég,
ha adatok kezelését teszi sziikségessé. Fontos még, hogy szikségesnek kell lennie a
feladat ellatasdhoz vagy a jogositvany gyakorlasahoz, valamint a feladat ellatas altal
kitGzott cél elérésével aranyban kell 4llnia.™ A jogszerliség eléréséhez természetesen a
szitkségességet és ardnyossagot részletesen vizsgalni kell (ami nem egyszerd feladat),
valamint az adatkezelést jognak kell meghatdroznia (ami nem feltétlenil 1étezik), de ugy
gondolom még igy is a legjobban alkalmazhaté az MI rendszerek bevezetésére és
mukodtetésére.

3.3.6. Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhes, sgiikséges

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan ez a jogalap nem alkalmazhaté a
kézhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa sordn végzett adatkezelésre, igy a vizsgalatatol
a témara tekintettel eltekinthetek.

3.4. Az MI és az érintetti jogok

Az érintetti jogokkal kapcsolatban el6zetesen kiemelendd, hogy azok t&bbsége
gyakorol valamilyen hatdst az adatkezelésre fiiggetlentil a jog tartalmatol, azonban a
GDPR a tdjékoztatashoz / hozzaféréshez valo jog és a tiltakozashoz val6 joggal hozza
kifejezetten kapcsolatba a profilalkotast és az automatizalt dontéshozatalt.

v s e e

A tajékoztatashoz vald jog és a hozzatéréshez vald jog felfoghaté ugyanannak
a kotelezettség proaktiv és reaktiv oldalanak. Mig a GDPR 13-14. cikkei az érintettnek
az adatgytjtéskor nyijtando tajékoztatisardl szolnak, addig a 15. cikk az érintett kérésére
torténd tajékoztatasrol. A ketté e tekintetben kiléndsebb eltérést nem mutat, a
igény is. Erdemes rogziteni ezekkel a jogokkal kapcsolatban, hogy a GDPR specialis
szabalyokat allapit meg a profilalkotassal és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
tajékoztatas tartalmara (ténye, alkalmazott logika, jelentésége az érintettre, varhatd
kovetkezményet).” Aggalyok terén emlithetd, hogy Gjra-hasznositott adatok esetén az
ismeretlen érintett nem kap tijékoztatist, ennek megfeleléen hozzatérési jogaval sem
élhet. Szintén nem egyértelmd, hogy az alkalmazott logikaval kapcsolatos altalanos vagy

73 Jori Andrés: i.m.
74 GDPR 6. cikk (3) bekezdés
75 GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pont, 14. cikk (2) bekezdés g) pont, 15. cikk (1) bekezdés h) pont
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egyedi/személyre szabott tijékoztatds-e az elvaras.”® A tijékoztatdsi kotelezettség,
f6ként innovativ terlleteken, konnyen ttkézhet az adatkezel6 vélt vagy valés tzleti
érdekeivel is,”7 {gy sokszor alapvetS érdekellentét van az adatkezel6 és az érintett
kozott.7

3.4.2. Helyesbitéshez vald jog

A jog a pontatlan vagy hidnyos adatok kijavitasira vonatkozik. Egy alapvetd
kérdés, hogy a pontatlansaggal kapcsolatos kifogas csak a forras adatok vonatkozasaban
mertlhet fel vagy akar az MI rendszer dltal létrehozott Gj adatokkal szemben is.”

3.4.3. Torléshez vald jog

Bizonyos esetekben®® az adatkezel6 koteles a kezelésében 1évé személyes
adatokat tor6lni. A térléssel érintett adathalmaz meghatirozasa okozza a legnagyobb
értelmezési nehézséget, ugyanis nem egyértelmd, hogy a jog csak az input adatok, csak
az output adatok, vagy esetlegesen mindkét adattipus esetén alkalmazhaté-e. ElSbbi
esetben elméletileg nem lehet akaddlya, azonban a kévetkezménye fajdalmasnak
bizonyulhat, hiszen a bemeneti adatok hidnyaban az MI rendszer pontossiga nem
ellenérizhetd. Az output adatokkal kapcsolatban azonban az sem egyértelmd, hogy azok
megbrzik vagy elvesztik személyes adat jellegiiket’! (nyilvan ennck a kérdésnek a
megvalaszolasi nehézsége az MI tipusatdl erdsen fiigg). Ezen a ponton feltétlentl
megjegyzendd, hogy a térléshez vald joggal azonos aggalyok mertilnek fel a GDPR 20.
cikkében jel6lt adathordozhatésdghoz vald jog esetén is.

3.4.4. A tiltakozdshoz vald jog

A tiltakozashoz valé jog szintén olyan, amely kifejezetten emlit MI
rendszerekkel rokon fogalmakat, amikor kimondja, hogy az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak a 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. A masodik fordulat szerint azonban, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak az adatkezelés folytathat6.82 A tiltakozas altalanos

76 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 56-57. o.

77 Sz6ke Gergely Lasz16: A kiziisségi oldalak szabilyozdsi problémdi. Tn: Kis Kelemen Bence — Mohay Agoston
(Szerk.): A technoldgiai  fejlidés jogi - kibivdsai:  Kégikinyy a  jogalkotis és jogalkalmazds szdmdra. Pécsi
Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2021. 106-107. o.

78 Wachter, Sandra - Mittelstadt, Brent — Russel, Chris: i.m. 843. o.

7 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 56-58 o.

80 Személyes adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja a hozzéjarulasat és nincs mas jogalap, az
adatkezelés jogellenes, a torlést jog irja el6 stb.

81 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 57. o.

82 GDPR 21. cikk (1) bekezdés
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esetéhez képest tobblet szabalyokat taldlunk a direkt marketing, kutatasi és statisztikai
célu adatkezelések esetén. Ezeknek a jelentGsége lathatd, ha a gyakorlatot vizsgaljuk,
mivel mindkét tipus rendszeresen alkalmaz MI rendszereket.8> ElSbbi esetében
szigorubb elbirasokat taldlunk, mivel a tiltakozas feltétel nélkiili, tehat nem vizsgalhatok
kényszerité erejli jogos okok a tiltakozas elutasitasa érdekében. A GDPR kézvetlen
Osszefiiggésbe hozza a direkt marketinggel a profilozast, igy a tiltakozas szigoribb esete
alkalmazandd az ilyen célbdl létrehozott profilokkal szemben is.8 A kutatdsi és
statisztikai célok esetében megengedSbb szabaly érvényesill, mivel azokkal szemben,
amelyek kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében sziikségesek a
tiltakozas nem lehetséges. Az eredményes tiltakozas kovetkezménye egyébirant azonos
a torlési kérelemmel, az adatok nem kezelhetSk tovabb, igy az aggilyok is az ott
leirtakkal azonosak.

3.5. Az MI és a GDPR 22. cikkének elbirasai

Az alcimben szerepld jogszabalyhely mutatja a legk6zelebbi kapcsolatot az M1
rendszerekkel, mivel az automatizalt déntéshozatalrdl, illetve az ehhez kapcsolédo
profilalkotasrdl tartalmaz rendelkezéseket. ElSljaréban elmondhatd, hogy a 22. cikk
el6irasai nehezen megoldhaté feladatot adnak az MI rendszereket fejleszt és alkalmazé
szervezetek szamara, rendkivil Gsszetett és szigoru szabalyrendszer miatt. A szigoribb
el6irasok indoka az algoritmizalt folyamatok miatt megnévekedett kockazat a
természetes személyek maganszférajara, emberi méltdsagara és dontési-autondémidjara
amelyek kétségkivill abszolut védendd értékek.®> Lényeges, hogy kizardlag azon
profilalkotas tartozik a 22. cikk hatalya ala, amelyen — mint automatizalt adatkezelésen
— valamilyen dontés alapul, tehat a profilalkotds tovabbra sem tilos, csak annyiban,
amennyiben a rd épilé automatizalt déntés tilalmazott.’0 A teljesség érdekében a 22.
cikk bekezdéseit killon vizsgalom.

3.5.1. Automatizilt dontéshogatal tilalma

A 22. cikk (1) bekezdés szerint az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy &6t hasonloképpen jelents
mértékben’” érintené. A GDPR sz6vegezése miatt nem egyértelmi, hogy ez a
rendelkezés egy érintetti jogot vagy egy adatkezel6i kotelezettséget hoz 1étre.
Véleményem szerint az egyik oldalon felmertlé adatkezel6i kotelezettség
szitkségképpen keletkeztetni fog a masik oldalon egy jogot, ami az el6irdsok

83 European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA): i.m. 57-59. o

84 GDPR 21. cikk (2)-(6) bekezdések

85 Zarsky, Tal: Transparent Predictions. University of Illinois Law Review ,2013/4. 1503-1570. o.

86 J6ri Andrés: i.m.

87 29. cikk szerinti munkacsoport WP251 sz. allasfoglalasa alapjan ilyen jelents hatds lehet példaul egy
szerz6dés megsziinése, hataratlépés meghidsulasa, allampolgarsag megszerzésének elmaradasa.
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kikényszerithetGségét (a kotelezettség betartatasat) szolgalja, {gy végeredményben
mindkét értelmezés hasonléan eredményre vezet.

3.5.2. Kivételek a tilalom alol

Tovabb haladva a (2) bekezdés harom kivételt emlit az (1) bekezdés altalanos
tilalma al6l. Tehat lehetséges tisztan automatizalt eszkézokkel dontést hozni még akkor
is, ha az az érintettre joghatdssal vagy hasonléan jelentSs hatassal jar, amennyiben a
kivételek valamelyike teljestl. A kivételek az alabbiak:

. a dontés az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében szikséges;
. a dontés meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami

jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy
. a dontés az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

3.5.3. Védelmi intézkedések, garancidlis szabdlyok

A Rendelet tovabb fazve a 22. cikk gondolatmenetét, a kivételszabaly
érvényestlése esetén tovabbi szigoru garancidlis szabalyokat allapit meg az érintett
védelme érdekében, igy az elsé vagy harmadik kivételszabaly megvalésulasa esetén az
adatkezel§ koteles megfelels intézkedéseket tenni. A GDPR minimumszabalyként
emliti az érintettnek azon jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

3.5.4. Kiilonleges adatok helyzete ag antomatizalt dontésekben

Egy utolsé szigoritast tartalmaz a 22. cikk (4) bekezdése, ami szerint a
kivételszabalyok esetén meghozott déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak
a killénleges kategoriain.®® Azonban a kivétel alkalmazasanak tilalma aldl is van kivétel
azokban az esetekben, ha a killoénleges adatok kezelésére specidlis felhatalmazast
biztosité feltételek koztl megvaldsul vagy az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az
adatkezeléshez®? vagy a szoban forgd adatkezelés jelentés kézérdek miatt sziikséges,”
tovabba az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel$ intézkedések megtételére kertilt sor.

II1. Osszegzés

A fentiekben igyekeztem korképet adni elsésorban az MI rendszerek
alkalmazasanak aktudlis trendjeirdl, kitekintéssel a munkatigyi viszonyokra.

A GDPR el6irasainak attekintésével azt mondhatjuk, hogy a hatalyos
adatvédelmi jog nem tiltja az MI rendszerek fejlesztését, illetve alkalmazasat és ez a

88 GDPR 9. cikk (1) bekezdés
89 GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont
% GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pont
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munkajogilag relevans teriiletre is igaz. Léteznek tovabba olyan értelmezési modszerek,
amelyeknek a kovetése esetén varhatéan az Eurdpai Uni6 adatkezel6i nem keriilnek
versenyhatranyba Eurépan kiviili versenytarsaikhoz képest. SOt idedlis esetben a
mesterséges intelligencia fejlédése hosszatavon fenntarthatobb médon valésulhat meg
egy olyan kornyezetben, ami az innovativ gondolkodast az alapjogokat tiszteletben tart6
formdban timogatja.”! Egyértelmd hidnyossdg jelenleg az egyértelmi jogi rendelkezések
hianya és a joggyakorlat kialakulatlansaga, azonban ezen a kozeljové jogalkotdsa (e-
Privacy rendelet,”2 DSA,” DMA, % MI-rendelet?®) sokat javithat. A tanulmany kézponti
kérdéskorét alkoté aggalyok tehat helyes hozzaallassal és szilard elhatirozassal
tisztazhatok, a kockazatok mérsékelhetSk, azonban szitkség van tovabbi iranymutatasra
a jogalkotd szervek és jogalkalmazé hatésagok részérdl is. A munkatigyi viszonyokat
vizsgalva megallapithat6, hogy hatalmas az igény (és a sziikség) az algoritmusok
alkalmazasara. Az chhez szitkséges szemléletvaltds mar elindult, de a gyakorlati
megval6sitas tempodja kell6 mértékben nem gyorsul.

Az MI fejlesztési szakasza kilondsen kényesnek mutatkozik, ez a gyakorlatban
valamelyest ellensulyozasra kertilhet enyhit intézkedések bevezetésével. Az alkalmazasi
szakasz alapvet&en jobb lehet6ségekkel indul, azonban a hatalyos adatkezelési eléirdsok
betartdsa és a megmaradt, a folyamat szerves részét alkoté kockazatok kezelése
val6jaban komoly kihivast jelent. Mindkét teriiletnek meg kell kiizdenie a magas
kockazatid mkodés és a szigoru jogszabalyi elSirasok terhével, azonban intézkedések
bevezetése 1ényegesen jobb helyzetet idézhet el6. Nem kérdés, hogy e intézkedések
koltségnoveld tényezSként fognak megjelenni, és akar egyes innovacioknak akadalyat is
jelenthetik. Ettd] figgetlentl a védendd értékek szem elStt tartasakor a megfelel$ és
helyes dontésnek mutatkozik ezeknek (vagy ehhez hasonlé mas) intézkedések betartasa.
Nem biztos ugyanis, hogy a révidtavu gyors, de magas kockazata fejlédés hosszu tavon
is megtartja el6ny6s tulajdonsagait.

91 Cohen, Julie E.: im. 2. o.

92 Regulation on Privacy and Electronic Communications (COM(2017) 10 final)
93 Digital Services Act (COM(2020) 825 final)

94 Digital Markets Act (COM(2020) 842 final)

95 Artificial Intelligence Act (COM(2021) 206 final)
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Kollar Gergd
Tipikus adatkezelések a munkaiigyi folyamatokban®

OSSZEFOGLALO

A munka vildgaban szamtalan adatkezelési muvelet kertil végrehajtisra a
mindennapokban. Mivel a foglalkoztatas természetébdl ad6dban folyamatszinten
értelmezhetd, ezért £6 munkajogi eseményekhez igazodva az adatkezelési
cselekmények is attekintheték. A toborzastdl a jogviszony megsziintetéséig vezetd
uton kronoloégiai sorrendben a tipikus adatkezelési méveletek szambavételére keriil sor
jelen tanulmanyban, amennyire lehetséges a gyakorlatot is figyelembe vevé médon.

Munkajogviszony létesitése

A munkaszerz6dés megkotéséig vezetS utat 6t jOl elhatarolhato 1épésre lehet
osztani, amelyecken a munkaltaték tObbsége valamilyen formaban végighalad.
Megnevezésétdl fiiggetlentl — rekruticid, toborzas, palyaztatas — a folyamat lényege a
munkaeré-felvétel. Az eljaras szempontjabél meghatirozé kérilmény a szerzédési
szabadsag, hiszen a szerz6dS fél dontésén mulik akar-e és, ha igen kivel és milyen
tartalommal akar szerzédést kotni! Ennek a szabadsignak a kévetkeztében
koriltekintéen kell eljarnia a munkéltaténak a jogellenes adatkezelés elkeriilése
érdekében, ugyanis ez nem azt jelenti, hogy barmilyen adatot gydjthet leendd
munkavallal6jatél. A szerz6dési szabadsiga mellett 4arnyalja a viszonyokat a
johiszemiség és a tisztességesség kovetelménye, amely mindkét fél részére teremt
jogosultsagokat és kotelezettségeket is.?

ElsG 1épés: az allashirdetés feladasa/palyazat kiirasa

Az allasra jelentkezés tipikus esete, mikor egy online vagy hagyomanyos
felilleten megjelené hirdetésre adja be a jelentkezd — személyes adatait tartalmaz6 —
palyazati anyagat. A jelentkezés atipikus eseteként emlithetSk az un. kéretlen palyazatok
is. Bzekben az esetekben hirdetés feladas nélkiil érkeznek a jelentkezoktSl személyes
adatok, ekkor nem is beszélhetiink alldshirdetésrdl, {gy az ilyen esetekre a 2. 1épésben
leirtak iranyadoak.

A munkaltaténak az allashirdetés megfogalmazasaval ¢és  elvarasaival
kapcsolatban elsésorban az egyéb alapveté jogok tiszteletben tartiasa kell, hogy

TA tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

I Arany-Té6th Mariann: A munkavéllalok személyes adatainak védelme a magyar munkajogban. Szeged,
Béba Kiadé, 2008. 111 o. (Tovabbiakban: Arany-Téth: A munkavallalék személyes adatainak védelme a
magyar munkajogban.)

22012. évi L. térvény a munka térvénykoényvérdl (Tovabbiakban: Mt.) 6. § (2) bekezdés
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megvalosuljon, igy elkeriilhetSk egyes adatvédelmi problémak is.3 Kiléndsen fontos az
egyenlé banasmod koévetelményének betartdsa, hiszen a jogszerlség alapelve nem csak
az adatvédelmi el6irasok betartasat varja el. Az egyenlé banasmédrol és az
esélyegyenlség  elémozditasarél  szol6  2003. évi CXXV. tdrvény (Ebktv.)
rendelkezéseinek megsértésével is el6idézhets jogellenes adatkezelés. Ennek jelen
esetben kilonds jelentSsége lehet, ha a palyazatban olyan feltételek keriilnek
megjelolésre, amelyek a munkavégzéssel egyaltalin nem, vagy alig vannak
Osszefiiggésben,’ illetve inkabb a jelentkez$ személyes jellemz6i kozé tartoznak.t Az
allashirdetések megirasakor mindvégig fontos szempont kell maradjon az
adattakarékossag elvének valo megfelelés.” Szintén lényeges, hogy a jelentkez6k
palyazati anyaganak befogadasaval elkezd6dik az adatkezelés, ezért a tajékoztatist mar
a hirdetésben érdemes megtenni vagy legalabbis elérhet6vé tenni® (kéretlen palyazatok
esetén a valaszlevélben vagy személyesen). Ezen a ponton feltétlenill szikséges
megemliteni az anonim alldshirdetések problematikajat, amikor is a jelentkezé egy
ismeretlen munkéltatéhoz adja be a pélyazatat. E tekintetben az egyébként is hidnyos
adatkezel6i tajékoztatas kritikus hibdja valésul meg, hiszen az adatkezel$ kiléte az
adatkezelés megkezdése elStt ismert kell legyen az érintett szamara.”

Jogalapok vonatkozasiaban kett§ lehetSség all nyitva a hirdet§ szamadra,
egyfelel6 a GDPR 6. cikk a) pontja — az érintett hozzajarulasa — valamint b) pontjanak
masodik fordulata, vagyis az érintett kezdeményezésére torténé szerzédéskotést
megel6z6 1épések megtétele. A szakirodalom alapjan a helyes jogalap ilyen esetekben a
b) pont masodik fordulataban régzitett szerz6dés elkészitéséhez kapcsolddo jogalap, !0
azonban véleményem szerint a hozzajarulas alkalmazasa sem jar hatranyosabb
kovetkezményekkel a felekre nézve, hiszen a szerz6déskotés meghiusulasaval ugyanugy
tor6lni kell az adatokat, mint a hozzéjarulds visszavonasakor.

Masodik 1épés: a palyazati anyag beérkezése

A palyazati anyag beérkezésével elkezdédik a tényleges adatkezelés. Ilyenkor az
allashirdetés alapjan — vagy a jelentkez6 szorgalma szerint — legalabb egy vazlatos
onéletrajz bekerdl az adatkezel6hdz, de eléfordulhat, hogy egyebek mellett egy hossza
és a szakmai elémenetel, valamint a sz6 szerinti motivacié megjel6lése mellett egyéb
informaciot is tartalmazé motivacios levél is tarsul hozza.

A hirdetésben meghatarozott adatkor fontossaga itt is elétérbe keril, hiszen
azzal elkertlhetS lehet az érintett altali johiszemd, de felesleges adatkézlés. Ezen a
ponton figyelmet érdemelnek az adatbiztonsigra vonatkozo elbirasok, hiszen

3 Balogh, Zsolt Gyo6rgy; Polyak, Gabor; Ratai, Balazs; Széke, Gergely Laszlé: Munkahelyi adatvédelem a
gyakorlatban. Infokommunikacié és Jog 9 (2012) 95 o.

4 Mt 12. §

5Mt. 10. § (1) bekezdés

¢ Ebktv. 21. §

7GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont

8 GDPR. 12. cikk

9 ABI 167/A/2006

10-Sepsi Tibor: GDPR utikalauz adatkezel6knek. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019. 312 o.
(Tovabbiakban: Sepsi: GDPR utikalauz adatkezelSknek.)
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jelent6sége van annak, hogy milyen csatornan érkezett a palyazati anyag, milyen belsé
gyakorlat vonatkozik ra (iktatas, digitalizalds vagy épp nyomtatas), valamint az iranyadé
jogosultsagkezelési el6irasokat kovetik-e a dolgozok.

A jelentkezdk elbiraldsa a legtébb esetben mar ezen a ponton elkezdédik, igy
akadnak olyanok, akik a palyazati anyaguk alapjan biztosan nem keriilnek felvételre.
Ezen érintettek kezelésére valtozatos megoldasok vannak alkalmazasban, de a
tapasztalatom az, hogy az elutasité levelet kikild6k inkabb erkdlesi érzékiik altal
vezérelve teszik ezt és nem azért, mert a tdjékoztatasi kotelezettségitknek eleget
szeretnének tenni. Fontos tehat olyan gyakorlat kialakitasa, amelybe beépitésre keriiltek
az el6re meghatarozott tajékoztatasi és sziikség esetén nyilatkozattételi pontok. Jelen
esetben az elutasitasra keriilt jelentkezbket legalabb tajékoztatni szitkséges az elutasitis
tényérdl és az adataik torlésérol!

Jogalapok tekintetében tovabbra is alkalmazhaténak mutatkozik a b) pont
masodik fordulata a személyazonosité adatok, valamint az 6néletrajzban és motivacios
levélben szereplé relevans adatok vonatkozasiban. Kérdéses, hogy a szikségtelen
adatok esetén a j6 megoldas egy 4j palyazat bekérése a megfelel$ tartalommal — a régi
egyideji torlése mellett — vagy a palyazat megtartasa és a szikségtelen adatok
felismerhetetlenné tétele. Végeredményben az adatkezel$ lehetSségein mulik, a 1ényeg
mindG&ssze az, hogy ilyen adatokhoz a szerz6dés elGkészitése nem megfelels jogalap.

Harmadik 1épés: a kivalasztasi eljaras

A harmadik 1épés sulypontja a jelentkezSk személyes meghallgatisan és a belsé
dontési folyamaton van, utdbbival kapcsolatban mindéssze az adatokhoz vald
hozzaférés korlatozasanak fontossagara érdemes felhivni a figyelmet.

A meghallgatassal kapcsolatban az 1. 1épésben emlitett egyenlé banasmod
kovetelményének valé megfelelés szikségessége ismét felerésodik, ugyanis az
allasinterju lebonyolitasa soran — bar a jelentkez$ személyiségének megismerésére
hasznos lenne!? — szamos olyan kérdés tehetd fel, amire a megadott valasz jogellenes
adatkezelést eredményez. Példalézé jelleggel, tilos a palyazotdl adatot kérni a
maganéletével, parkapcsolataval, csaladi életével, tervezett gyermekvallalasaval, anyagi
helyzetével, korabbi j6vedelmével, tetovalasival vagy dohanyzasi szokasaival
kapcsolatban.!3

Alapjogvédelem tekintetében kiemelendd, hogy a személyes jelenlétbdl
ad6doan szintén védelemben kell részesiteni a palyazé emberi méltdsagat. Nem jo6
gyakorlat a csoportos meghallgatis (jogosulatlanok szamara megismerhetévé valnak
adatok), illetve az intetjurdl hang és/vagy képfelvétel készitése.!*

11 GDPR 12. cikk

12 Pataki, Gabor; Szbke, Gergely Laszlé: Az online személyiségprofilok jelentésége In: Polydk, Gabor
(szerk.) Algoritmusok, keres6k, k6zosségi oldalak és a jog : A forgalomirdnyité szolgaltatasok szabalyozasa
Budapest, Magyarorszag : HVG-ORAC (2020) 75 o.

13 Ebktv. 8. §

14 GDPR. 5. cikk (1) bekezdés c) pont, Polgari Térvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) 2:48. §
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Az alkalmazhaté jogalap valtozatlanul a b) pont mésodik fordulata, mivel
jogszerd gyakorlat esetén nem kertil sor mas minéségd adat kezelésére, mint amilyen a
palyazati anyagban egyébként is szerepelt.

Negyedik 1épés: alkalmassagi vizsgalatok

Az Mt. 10. § (2) bekezdése szerint a munkavallaléval szemben csak olyan
alkalmassagi vizsgalat alkalmazhat6, amelyet jogszabaly ir el§ — tehat kételez6 — vagy
amely a munkavégzés szempontjabdl kilondsen relevans képesség vagy készség
meglétét képes igazolni.!> Utdbbi esetben tehat a munkaltaté mérlegelheti melyek
lehetnek azok a vizsgalatok, amelyek a munka jellegébdl adéddan ilyen jelentSséggel
birhatnak. E tekintetben természetesen tovabbra is rendkiviili koériiltekintéssel kell
cljarnia annak érdekében, hogy az adatkezelés célhoz kotétt, valamint sziikséges és
aranyos maradjon.'¢ Szintén fontos, hogy a vizsgalat nem lehet titkos, tovabba nem
jarhat a munkavallal6 emberi méltésaganak sérelmével, igy kiilonésen nem lehet
megalazo vagy félelmet kelt6.17

Szamtalan specialis alkalmassagi vizsgalat tipizalasa meghaladja jelen tanulmany
kereteit, igy a harom legjellemz6bbre szoritkozok, ezek az orvosi alkalmassagi és a
pszicholégiai alkalmassagi vizsgalat, valamint az erkdlesi bizonyitvany bekérésének
gyakorlata.

Orvosi alkalmassagi vizsgalat a kotelezGen elvégzendSk kategoriajaba tartozik,
ugyanis meglétét a munkavédelemrd] szOl6 térvény'® irja eld, részletes szabdlyait
végrehajtasi rendelete (tovabbiakban: NM rendelet) allapitja meg.!” A jogszerlen
clvégzett alkalmassagi vizsgalat eredményébe a munkaltaté betekintést nem szerezhet,
ugyanis kotelességét a vizsgalatra utaldssal teljesitette, egyéb adat kezelésére
felhatalmazasa nincs. A szabaly aldli kivétel az NM rendelet 15. szamu mellékletében
talalhat6 un. ,,megfelelt/nem felelt meg” adatlap, amelyet a szakellaté hely orvosa allit
ki a vizsgalaton részt vett munkavallalérél. Ahogy megnevezése is mutatja csak a
legsziikségesebb informacié szerezheté meg beldle.

Maisodik  kiemelt teszt a pszichologiai alkalmassagi vizsgalat vagy
személyiségteszt. Valtozatos formaban fordulhat el6, azonban kozbs vonas
mindegyikben, hogy az egyszeri orvosi értelemben vett alkalmassagi vizsgalaton
talterjeszkedik, gy a jogszabalyi kotelezettség erre nem vonatkozhat. A tesztek két
csoportra bonthatdk, enyhébb formajuk egyszer és egyértelmd, ,,megfelelt/nem felelt
meg” valaszt eredményeznek, ennek megismerésére jogosult lehet a munkaltatd,
amennyiben maga a teszt jogszerfien keriilt elvégzésére. Az Osszetett és részletes
eredménnyel zar6doé tesztek a masik tipusba tartoznak, ezek sorsaval azonban kizarélag
a vizsgalt személy rendelkezhet. Megjegyzends, hogy hasonld tesztek a jogviszony

15> A NAIH tdjékoztat6ja a munkahelyi adatkezelések alapvetS kévetelményeirSl (2016) 21 o.

16 Banké, Zoltan; Széke, Gergely Laszl6: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (20106), 37 o.

17 Freidler: A munkaviszonnyal sszefiiggd adatkezelések. 298-299 o.

18 A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIIL térvény

19 A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérol
52016 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet
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fennalldsa alatt is elvégzésre kerlilhetnek, ezek azonban lényegesen magasabb
kockazatot jelentenek, mivel a hozzajarulas jogalapja nem alkalmazhaté megfelel6en
munkavallalok esetén,? {gy csak a jogos érdek mérlegelése vagy a teszt tényleges és valos
anonimizalasa johet szamitasba.?! Mivel a pszichologiai tesztek sajatossagaikbol
adodoan képesek lehetnek a vizsgalat eredeti céljaval 6ssze nem fliggs eredmények
(megallapitasok) rogzitésére is, ezért kiiléndsen fontos, hogy a vizsgalatot végzé az ilyen
adatokat t6r6lje és az értékeléskor azokat semmilyen médon ne hasznalja fel 22

A harmadik altalanosan el6fordulé alkalmassagot alatimaszté vizsgalat az
erkélesi bizonyitvany bekérése. Az un. GDPR-salatatérvény? hatasara okiratoknak
kizarélag bemutatasa varhaté a munkavallalotol, igy ez a szabaly — ha foglalkoztatasi
jogszabaly nem zarja ki — az erkdlesi bizonyitvanyra is vonatkozik. Az okirat
bemutatasanak kovetelésére csak elézetesen megjeldlt okokbdl van lehetéség, amit az
Mt. 44/A. §-a hatarozza meg a munkaltaté szamara. Ilyen okok lehetnek példaul a
gyermekek nevelésével, fellgyeletével, gondozasaval, gyégykezelésével foglalkozo
munkaltaté biztonsagi igénye, vagy barmely munkaltaté jelentSs vagyoni érdeke
(50.000.000 Ft. feletti), illetve 16fegyverek, robbandszerek, mérgezs vagy veszélyes
biolégiai anyagok, nuklearis anyagok 6rzése.?*

A kilénb6z6 alkalmassagi vizsgalatokrol altalanossagban elmondhaté, hogy ha
jogszabaly nem teszi kbtelez6vé az adat kezelését, akkor az érintett hozzajarulasa mellett
vagy az adatkezelS jogos érdekének mérlegelése esetén lehetséges azt megtenni. Az
orvosi alkalmassagi vizsgalat vonatkozasaban mar emlitésre keriilt, hogy az egészégiigyi
adatok kezelGje csak az egészségiigyi szolgaltat lehet, a munkaltaté nem. A munkaltatd
altal megismerhet$ alkalmassagi véleményben szerepld adatok jogalapjat munkavédelmi
térvény adja, igy az jogi kotelezettség teljesitése lesz. Pszicholdgiai teszt kitdltését
rendkivilli koriltekintés mellett, a munkaltaté sajat belatiasa szerint kérheti a
jelentkez6ktSl. Egyszeribb (egészségligyi adatot nem tartalmazd) teszt esetén
elképzelhetd lehet a jogos érdek jogalap hasznalata, az Gsszetett eredményre vezet
tesztek személyhez kotott alkalmazasa azonban inkabb kerilendd, t6ként mar felvett
munkavallalok esetén. Erkélesi bizonyitvany bemutatisat pedig csak a jogszabaly altal
meghatirozott esetekben tanacsos bekérni, azonban eltéréen a pszicholdgiai teszttdl itt
létezik egy altalanos torvényi felhatalmazas,? tehat az ilyen esetekben érdekmérlegelési
tesztet javasolt lefolytatni arrdl, hogy az adott munkakor betSltéséhez miért szikséges
az erkolesi bizonyitvanyban szereplé adatok kezelése. Az egyéb lehetséges
vizsgalatokkal kapcsolatban le kell szégezni, hogy a megbizhatosig mérése céljabol
irastesztet, poligrafot, rejtett kameras viselkedéselemzést vagy a blniigyi nyilvantartd

20 BEurépai Adatvédelmi Testilet, Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679, Version 1.1,
2020. 9 o.

21 A NAIH tajékoztatdja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kévetelményeirdl (2016) 22 o.

22 Freidler: A munkaviszonnyal 6sszefiiggé adatkezelések. 299 o.

23 Az Eurépai Uni6 adatvédelmi reformjanak végrehajtisa érdekében sziikséges torvénymodositasokrdl
52016 2019. évi XXXIV. térvény

24 A NAIH tajékoztatdja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kévetelményeirdl (2016) 22-23 o.

25 Mt. 44/A §
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rendszerbdl t6rténd adatkérést semmilyen munkaltatdi érdek nem tud igazolni, igy azok
jogszerden nem alkalmazhatdk.26 27

Otodik 1épés: elGzetes ellenSrzések

A szerz6déskotést megel6z6 utolsd 1épés lehet a jelentkezé allitasainak
ellenbrzésére iranyulé munkaltatéi magatartas, amelynek két alaptipusat emelném ki. Az
ajanlélevél ellenérzését — vagy altalanossagban a volt munkaltaténal torténd
informacidszerzést — és a kbzosségl média feliileteinek ellenérzését.

Amennyiben a munkavallalé referenciakkal érkezik akkor azok tartalma
természetesen  kezelhet6, azonban konnyd elkévetni azt a hibat, hogy a
dokumentumban szereplé informacidkkal kapcsolatban tovabbi felvildgositast kér az 1j
munkaltaté a régit6l. A beszélgetés soran nem elképzelhetetlen, hogy mas kérdések is
felmeriilhetnek, amelyeknek adott esetben semmi kéze a munkavallald
munkavégzéséhez, névelve ezzel a jogsértés mértékét. Gyakran megtorténhet a fenti
eset, amikor az azonos tertileten tevékenyked6 munkaltatok kézott megy végbe a
foglalkoztat6valtas, hiszen az ilyen cégek tulajdonosai és dolgozdi sok esetben ismerik
egymist, {gy gyakorlatilag egy informalis hivas keretében (sokszor teljesen természetes,
rutinszerd médon) kertl sor az informacidcserére.

A misodik eset, mikor a munkatigyes kolléga Osztdnbsen vizsgilja 4t a
jelentkez6k ko6z6sségi média oldalait. El6sz6r mindéssze talan azért, hogy arcot tudjon
tarsitani a palyazati anyaghoz, de ez kénnyen vezethet olyan tobblet informaciékhoz,
amelyek egyrészt befolyasolni fogjak a kivalasztasi folyamatot, masrészt mindenfajta
jogalapot nélkiiléznek. Ilyen adatkezelés lehet kiilondsen a jelentkez6 Facebook oldalara
feltoltott képek, hozzaszolasok, bejegyzések kedvelt oldalak megismerése (szabadid6s
tevékenység, csaladi allapot, politikai, vallasi nézetek, szexualis iranyultsag stb.) és
azokbol kovetkeztetések levondsa. Allispontom szerint az egyetlen biztos kivételt a
szakmai koz6sségl oldalak jelenthetik (pl: LinkedIn) még akkor is, ha a jelentkezd
palyazati anyagaban erre kiilén nem hivta fel a figyelmet.

Mindkét ellenérzés esetén a legnagyobb problémat az adatkezelés formalis
jogszeriiségi feltételeinek hianya jelenti,?® igy ezek megléte esetén akar jogszerien
folytathatok is lehetnek (bar ez a gyakorlatban sok esetben nehezen elképzelhetd). A
Munkacsoport allaspontja szerint egyébirant a kbz6sségi média feliileteinek munkaltatd
altali attekintése 6nallé adatkezelésnek mindsiil, igy sziikséges az érvényes jogalap
megléte (ez lehet példaul a munkaltat6 jogos érdeke), tovabba vizsgalni célszerd olyan
korilményeket 1s, mint a kozOsségi média feliletein taldlhatdé informaciok
szitkségességét a kivalasztasi folyamatban. Szintén fontos — mint minden adatkezelés
vonatkozasaban — hogy az érintett tajékoztatasanak meg kell t6rténnie.??

Osszességében  kijelenthets, hogy alacsony kockazat mellet akkor lehet
tisztességes és jogszerd az eljards, ha minden adat forrasa az érintett, tehat a

26 Kulisity Maria munkahelyi adatvédelem és személyiségi jogok c. el6éadasa. 2018. aprilis 9.

27 EBH2013. M.9

28 GDPR 6., 12. cikk

2 A 29. cikk szerinti munkacsoport 02/2017. szamu véleménye a munkahelyi adatkezelésr6l (WP249), 12—
13. 0.
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munkavallal6. Igy a fenti gyakorlatok altalanossagban keriilenddk, a referenciakkal
kapcsolatban az 4j munkaltaté legfeljebb azok hitelességét ellenérizheti a volt
munkaltaténal (vagyis, hogy ténylegesen téle szarmaznak-e).3!

A folyamat zarasaként fontos még azt az esetet is attekinteni, amikor a
jelentkez6k bekertilnek a kivalasztasi folyamatba, de a déntés nem rajuk esik. Ilyenkor
ugyanis sokszor fordul el6, hogy az adataik tovabbi tarolasat tervezi az adatkezeld,
példaul arra az esetre, ha a kivalasztott 4j munkavallal6 mégsem valtja be a hozza fazo6tt
reményeket. Az ilyen adatok kezelésének jogalapja a b) pont masodik fordulata
egyértelmtien nem lehet, hiszen a szerz6déskotés id6pontja rendkiviili tavoli és e mellet
még bizonytalan is, igy a kézenfekvé megoldasként az érintett hozzajarulasanak
bekérése mutatkozik. Mivel egy esetleges torlési kérelem tdlzottan nagy sérelmet nem
okozhat az adatkezel$ szamara, az dnkéntesség pedig igazolhatd, igy alacsony kockazat
mellett alkalmazhat6é a hozzdjarulas.® A nyilatkozatot természetesen be kell kérni —
allaspontom szerint az elutasitasrol sz6l6 tajékoztatd levélben a legeélszeribb — valamint
annak végsé pontjat érdemes jél dtgondolni. Nincs kizarva a visszavondsig térténé
tarolas, de a korlatozott tirolhat6sag alapelve? értelmében szamomra jobb gyakorlatnak
mutatkozik egy ésszerli hataridé kitdzése, amikor vagy a végleges torlést, vagy a
hozzajarulds Gjboli bekérését kell elvégezni. A legbiztonsagosabb a kivalasztasi eljaras
soran felvételt nyert személyre iranyadd probaidé idejére valé tarolas lenne, de az adott
munkakérre jellemzé fluktuaciét is figyelembevéve 1-2 évig még indokolhaté lehet az
adattarolas.>

Munkajogviszony teljesitése

A munkajogviszony teljesitéséhez értelemszertien el6bb létre kell azt hozni a
felek altal. A jogviszony létrehozasanak és teljesitésének hatarteriiletén talalhaté maga a
szerz6déskotés eseménye, amely egyuttal Gsszekoti és el is valasztja a két allapotot
egymastol. Tematika szempontjabdl vizsgalhato lett volna ezaltal az el6z6 pontban is,
azonban én helyesebbnek tartom a munkajogviszony teljesitése kapcsan targyalni, mivel
a teljesités soran kezelt személyes adatok jelentSs része a szerz6dés megkotésekor keriil
felvételre, tovabba az érintett is ezen a ponton kerill 4j mindségben meghatirozasra,
hiszen jelentkez6bdl a szerzédés aldirasaval munkavallalova valik. A tovabbiakban az
eddigi metodologiat kévetve igyekszem a munkaviszonyok teljesitését is vizsgalni, az
altalanos és kiilonos adatkezelési célok szerint csoportositva az egyes tertleteket.

30 GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont

31 NAIH/2016/4386/2/V

32 Kulesar Zoltan: Privacy Policy Online Services, A hozzajarulas fogalmanak kiegészitése az Eurépai

Adatvédelmi Testulet 5/2020 1ranymutatasaban 2020 Elerheto
1 d 1 P

adatvcdelrm testulet-5-2020-irany: mutatasaban[
3 GDPR 5. cikk (1) bekezdés €) pont

34 A NAIH tajékoztatdja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kévetelményeirdl (2016) 19-20 o.
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A munkaszerz&dés és a kapcsol6dé dokumentacio

Elsé allomasként természetesen a munkaszerzédést és mellékleteit kell
attekinteni, hiszen ez lesz minden késébbi adatkezelés kiindulopontja. Bar a
munkaszerz6dés csak ,,egy szerz6dés” hozza szamos mas folyamat is tarsul, amelyek
att6l valamelyest elkiiloniilnek, de 6nallénak mégsem nevezhetSk.

Az Mt. szerint a munkaszerz&dést irasba kell foglalni,®> a benne szerepld
minden munkavallaéi informacié igy régzitett formaba keril, tehat személyes adattd
valik. Ez a kotelezettség a munkaltatot, vagyis az adatkezelSt terheli.3 Az Mt. 23. § (2)
bekezdése és a 45. § szerinti tartalmi elemek felvétele, a szerz6dés alakszertségére,
valamint annak médositasaira vonatkozé szabdlyok kégensek, a vonatkozé jogszabaly?’
szerint meglétitk munkatigyi hatésag altal ellendrizhet6. Kilon emlitést érdemel az Mt.
45. § (1) bekezdésében emlitett munkakdéri adat (munkakéri leiras), ami lehet a szerz8dés
része, annak melléklete vagy akar mas formatumu is (pl: munkaltatéi utasitds).’® A
szerz6dés és mellékleteinek adattartalmara nagy hatassal vannak tovadbba az addjogi
szabalyok® altal el6irt, adohatdsag felé torténé munkaltatdi bejelentési kotelezettség. 40
A bejelentéshez sziikséges adattovabbitds jogalapja az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség lehet.

A szerz6déskotéssel szoros kapcesolatban lehetnek egyéb megallapodasok is,
amelyek a munkakéri lefrdshoz hasonlbéan véltozatos formaban 1étezhetnek, de eltérd
céljuk miatt feltétleniil 6nallé adatkezelésnek minésiilnek. Fontos, hogy ezek megkotése
a felek szerzédéses akaratan mulik els6sorban. A teljesség igénye nélkil ilyen
megallapoddsok lehetnek a leltarfelelésségi  megallapodas,! a munkavallaléi
biztositékrdl sz6l6 megallapodas,”? a versenytilalmi megallapodas,®? és a tanulmanyi
szerz6dés.# 45 Koz6s vonasuk, hogy a szerz6dés megkotéséhez tgyviteli jelleggel
kapcsolodnak, els6sorban az egyiittmtikodés kereteit jeldlik ki, masodsorban szolgaljak
az adatok adminisztracidjat.

Szerzédéskotéskor keriil sor a korabban bemutatott végzettségi és képzettségi
igazolasoknak nyilvantartisba vételére, amelyre — az Mt. modositist kévetSen
remélhetbleg a masolasi gyakorlatot mellézve* — példaul jegyz6konyves hitelesitéssel
keriilhet sor. Az adatok szdrmazhatnak kiloénbo6z8 szintd iskolai végzettséget és
nyelvismeretet igazolé bizonyitvanyokbdl, oklevelekbdl, szakképzésekrdl kiallitott

35 Mt. 44. §

36 Mt. 23. §

37 A munkatigyi ellenérzéstél sz616 1996. évi LXXV. térvény 3. § a) pont

38 Arany-Téth Mariann: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. Budapest, Wolters Kluwer, 2016.
51 o. (Tovabbiakban: Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban.)

3 Az adézas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény (Tovabbiakban Art.)

40 Art. 1. szamud melléklet 3. pont

4 Mt. 184. §

42 Mt. 189. §

43 Mt. 228. §

44 Mt. 229. §

4 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 51-52 o.

46 Mt. 10. § (3) bekezdés szerint az okirat bemutatasa kovetelhetd, ebbdl kévetkezik, hogy jogszabily alapjan
a masolds nem indokolhatd
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igazolasokbél, de ide sorolhaté a jogositvany vagy PAV vizsga®’ eredményének
bemutatasa is. Ezen adatok felhasznalasi céljai valtozatosak lehetnek, emlitést érdemel
a munkakori alkalmassag megallapitasa, a garantalt bérminimum megallapitdsa,* a
munkaltaté  allasfelajanlasi  kotelezettsége,® valamint a  kutaték utdn  jaré
adokedvezmény érvényesitése,’0 vallalati vezet6i engedély kiaddsa vagy kilénb6zo
munkagépek kezelésének engedélyezése.5!

A végzettségl és  képzettségi adatok mellett szintén a munkaltatéi
adminisztracidba keriil az orvosi alkalmassagi vélemény,>? valamint indokolt esetben az
erkélesi bizonyitvany.> Az igazolasok gyidjtésének meglatisom szerint a célja az adatok
nyilvantartasba vétele, mivel az adatok nem hivatottak a szerz6dés teljesitésére
befolyassal lenni, sokkal inkabb annak megkétésének és fenntartasanak el6feltételei.

Az alkalmazhat6 jogalapok tekintetében megallapithatd, hogy mindegyik fenti
— az orvosi alkalmassagi vélemény és az erkélesi bizonyitvany kivételével — adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk b) pontja, tehat a (munka)szerz6dés teljesitése. Bar a kiemelt
folyamatok jelentds része kifejezett jogszabalyi felhatalmazassal rendelkezik, ez nem azt
jelenti, hogy a felek akarata ne érvényesiilhetne az adatok kezelésével kapcsolatban. Az
erkolesi bizonyitvanyokra a mar korabban kifejtett okokbdl a GDPR f) pontja szerinti
jogos érdek jogalapja alkalmazandd, - amennyiben az érdekmérlegelési teszt ennck
fennalldsat igazolja — az orvosi véleményre pedig a munkavédelmi térvény elSirasai
alapjan az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatok jelentSs részének megérzése a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
52016 1997. évi LXXXI. térvény (Tny.) 2018-as médositasa 6ta egyértelmibbé valt, igy
a jogszabdly 99/A. §szerint a foglalkoztaté koteles a biztositisi jogviszonnyal
kapcsolatosan felmerilt munkatigyi és tarsadalombiztositasi iratokat a biztositottjara,
volt biztositottjara iranyadé 6regségi nyugdijkorhatar betSltését kovetd o6t évig
meg6rizni. A pontos adatkér meghatirozasdhoz a tarsadalombiztositas ellatisaira
jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl sz6l6 2019. évi CXXII. t6rvény (4j
Tbj.) 66. § (1)-(2) bekezdése szolgal tampontul. Az egyéb adatok tekintetében
elsédlegesen az Mt. munkajogi igényekre irdnyadé altalanos eléviilési ideje vonatkozik,
amely 3 év.>

A munkaltaté tajékoztatasi kotelezettsége és a munkavallaléi nyilatkozatok

A munkaszerz6dés megkétésekor és a jogviszony fennallasa alatt a felek kozott
a kommunikacié hivatalos és jog altal szabalyozott formaja a tajékoztatds és a

47 Palyaalkalmassagi vizsga

48 367/2019 (XII. 30.) Korm. rendelet a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt
bérminimum megallapitasarél

49 Mt. 66. §

50 A szocidlis hozzéajarulasrol sz6l6 2018. évi LIL. t6rvény 15. §

51 Arany-T6th: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 52-54 o.

5233/1998. (VL. 24.) NM rendelet 15. szamut melléklete

53 Mt. 44/A §

54 Mt. 286. §
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nyilatkozattétel, killénds tekintettel a munkaltaté hazai’> és Unids™® jogszabalyokon
alapulé  tajékoztatasi kotelezettségére. Figyelembevéve, hogy a névre sz6l6
tajékoztatasokat az egyén korilményeit lefrd, az egyént jellemzé tulajdonsagokként
személyes adatként célszerd kezelni. llyen tajékoztatisnak mindstl a munkavallalé
munkaidén kivilli magatartasainak korlatozasara iranyadd szabaly meghatarozasa,>
valamint a munkaltaté személyében bekdvetkezd valtozasrdl,’® a munkaltatd adatairdl
és a munkafeltétel valtozasr6l,®® a 15 napot meghaladé kilfldon torténd
munkavégzésrl, a kifizetett munkabér elszamolasardlo! a leltarfelel6sség feltételeirdl 2
és nem utolsé sorban a munkavallalé személyiségi jogainak korlatozasardl®3 szold
tajékoztatas.o*

A munkaltaté tdjékoztatisaval parhuzamosan kilénféle tipusi munkavallal6i
nyilatkozatok is megtételre kerlilhetnek. Ezeknek egy része hasonléan jog altal
szabalyozott, de vannak olyanok, amelyeket a munkaltatd sajat elhatarozasabdl kévetel
meg, illetve léteznek a munkavallaloktdl szarmazé, Snkéntes nyilatkozatok is. A
nyilatkozatok adatvédelmi relevancidjanak legfontosabb feltétele a kbzlés rogzitettsége,
tipikusan frasbelisége. Példaként emlithetS az Mt. 6. § (4) bekezdése alapjan tett barmely
nyilatkozat, a munkavallalé képvisel6jének meghatalmazasa,®® varandéssagrol és emberi
reprodukciés eljarassal kapcsolatos nyilatkozat, a fizetés nélkili szabadsag
igénybevételének bejelentése’” és az Mt. 176. § szerinti jévedelmi viszonyokrol kiallitott
igazolasok.®® Az elébbick mellett rendszerint eléfordulnak utasitisok és belsé
szabalyzatok  tudomasulvételér6l sz6l6  nyilatkozatok, —esetlegesen  titoktartasi
nyilatkozatok.

A fenti tdjékoztatasok és nyilatkozatok egy része jogszabaly éltal szabalyozott,
mas része ezt nélkildzi, allaspontom szerint azonban mindre jellemz6 az Ggyviteli célzat
dominancidja, hiszen a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitésével és szerzett
jogok gyakorlasaval kapcsolatos hivatalos kommunikacié megtestesitéiként foghatok
fel. Jogalapok tekintetében szintén egységes a kép, ugy gondolom mindegyik a GDPR
6. cikk b) pontjanak megfeleléen szerzédés teljesitéséhez sziikséges adat. Tarolasi
idejiikre vonatkozo szabalyok megegyeznek a szerz6désnél ismertetettekkel.

55 Mt. 6. § (4) bekezdés

% Az Eur6pai Patlament és a Tandcs 2002. mércius 11-i 2002/14/EK iranyelve az Eurdpai Kozosség
munkavallaléinak tajékoztatasa és a veliik folytatott konzultacié altalinos keretének létrehozasardl
57 Mt. 8. § (2) bekezdése

58 Mt. 38. §

5 Mt. 46. §

60 Mt. 47. §

o1 Mt. 155. § (2) bekezdése

62 Mt. 185. § (2) bekezdés

B Mt. 9. § (2) bekezdése

04 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 56 o.

65 Mt. 21. §

66 Mt. 65. § (5) bekezdés

67 Mt. 133. § (2) bekezdés

68 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 57-58 o.
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Munkavédelem

Minden munkaltat6 alapvets kotelezettsége dolgozoinak védelme érdekében
betartani és betartatni a munkavédelmi el6irdsokat. Ezen torekvések az esetek
tobbségében adatok kezelésével nem jarnak. El6bbi allitas alol kivételt jelent a
munkavédelmi oktatasok dokumentaldsa, a munkabalesetek nyilvantartasba vétele, és az
olyan ellen6rzési tevékenységek, amelyek részben vagy egészben munkavédelmi célokra
is felhasznalhatoak (ittassag vizsgalat, kameras megfigyelés stb.)®.

A munkavédelmi oktatasok tartisat a munkavédelemrdl szl t6rvény™
(tovabbiakban: Mvt.) irja el6, annak lényeges tartalmi elemeinek meghatarozasaval
egytitt. Ezek kozott szerepel az 55. § (1) bekezdésének azon elbirasa, amely szerint az
oktatas elvégzését a tematika megjelSlésével és a résztvevSk alafrasaval ellatva irasban
kell régziteni.”

Munkavédelemmel kapcsolatos adatkezelés masodik esetkorét az Mvt. 64. § (1)
bekezdése szabalyozza, amely szerint a munkabalesetet — amely esetében a munkavallalé
tobb mint harom munkanapon at nem volt munkaképes — a foglalkozasi megbetegedést
és a fokozott expozicids esetet ki kell vizsgalni, nyilvantartasba kell venni és be kell
jelenteni. A munkabalesetekkel kapcsolatos nyilvantartds elemeit a munkavédelemrdl
sz016 1993. évi XCIIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat részletezd 5/1993.
(X1I. 26.) MM rendelet, mig a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek
bejelentésének és kivizsgalasanak részletszabalyait a foglalkozasi betegségek és fokozott
expozicids esetek bejelentésérdl és kivizsgalasardl szolé 27/1996. (VIIL. 28.) NM
rendelet rogziti, mérlegelést nem tdrd részletességgel.”?

Véleményem szerint az oktatasokkal kapcsolatos adatkezelés inkabb tgyviteli
céld, mig a munkabelesetek nyilvantartdsi kotelezettsége — értelemszerfien —
nyilvantartasi célu. Jogalapjuk tgy gondolom a GDPR 6. cikk ¢) pont szerint, az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. Mig az el6bbi esetekben a
jogszabalyok a kereteket alkottak meg, amiken belil a szerz6dS felek szabadon
donthettek az adatkezelés megkezdésérdl, jelen esetben a kotelezettség mérlegelési
lehet6séget nem tartalmaz, az elbirdsok pedig kelléen részletesek ahhoz, hogy az
adatkezelés alapjaul szolgaljanak.

Munka és pihen6idé

A munka és pihenéid6vel kapcsolatosan elsGsorban a munkaid6-nyilvantartas
vezetése meril fel, amely kétségkiviil tigyviteli és nyilvantartasi céla adatkezelésnek
mondhaté.  Jogszabalyi hatterét az Mt. 134. § adja, a nyilvantartasvezetési
kotelezettséghez kapcsolddd személyes adatkezelés pedig egyértelmien kiolvashato
beldle. Ezt a gondolatot erdsiti az Eurdpai Unid Birdsaganak Worten tigyben’ hozott

9 Megjegyzendd, hogy a munkavédelmi célu ellenSrzések jogalapja is az adatkezel6 jogos érdeke lesz, jelen
tanulmany 2.2. pontjaban leirtaknak megfeleléen

70 A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény

7' Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 63 o.

72 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 62-63 o.

73 C342/12. sz. tgy
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itélete, amely kimondta, hogy az olyan nyilvantartds, amely a munkavallalok
munkaidejének kezdési és befejezési idSpontjat, valamint a szlneteket és a
munkaid6héz nem tartozé id6szakokat rogziti személyes adatnak mindsil (fliggetlenl
attol, hogy az adatok egy része minden munkaltatonal dolgozé személyre igaz lehet). A
munkaidényilvantartds formajaval kapcsolatban nincsenek rendelkezések, minden
munkaltaté maga doénthet arrdl. Lehetséges papir alapu jelenléti ives vagy szoftveres
megoldas is, tovabba az sem feltétel, hogy a nyilvantartas egy dokumentumban legyen
fellelhet6.7* Utobbi, tehat szoftveres megoldasok esetén kell kortltekintéen eljarni,
mivel a technolégia mar lehetévé teszi az olyan Osszetett belépteté rendszerek
telepitését, amelyek aranytalanul sok adatot gytjtenek (t6bb pontos beléptetés) az
adatalanyrol.™  Ilyen esetekben felmertl, hogy az adatkér tulterjeszkedik a
munkaidényilvantartas elkészitésének céljan és 4thajlik a munkaltatéi ellenbrzés
tertiletére. Ezzel kapcsolatban az adatvédelmi biztos korabban mar megallapitotta’,
hogy elfogadhatatlan a nyilvantartasvezetés céljabdl az egyéni sziikségletek teljeskort
naplézasa.”’

Jogalapok vonatkozasaban — ahogy az mar emlitésre keriilt — lehetséges a 6.cikk
c) pont szerinti jogi kételezettség teljesitése vagy az f) pont szerinti jogos érdek
mérlegelésének jogalapja. Alléspontom szerint, bar a szakirodalom nem utal 14, nem
zarhat6 ki egyértelmien a b) pont, vagyis a szerz6dés teljesitése sem. Onmagaban a
munkaidé meghatarozasa egyértelmiien a szerzédéshez kot6dik, jelen esetben azonban
a munkaid6rél vezetett nyilvantartas a kérdéses adatkezelés, amely esetén a cél lathatéan
eltérs. Szamomra (hasonléan mdas munkajogi adatkezeléshez) utébbi helyzet is
értelmezheté egy torvényi felhatalmazassal biré olyan adatkezelésként, amely a
szerzGdés  teljesitéséhez legalabb annyira szitkséges, mint a jogi kotelezettség
teljesitéséhez. Végs6 soron talan mindharom jogalap hasznalata elfogadhat6 lehet, a
megfelel6 indokolas mellett.

A munka dijazasa

Mivel a hagyomanyos magyar munkajogi felfogis szerint a munkaszerz6dés
kizardlag visszterhes szerz6désként kdthetd meg érvényesen,’ ezért a munkavallalé altal
elvégzett munka dijanak megfizetése a munkaltatd egyik f6- és elkertilhetetlen
kotelezettsége,™ igy mar elSrevetithet6, hogy a kapcesol6do adatkezelések altalanos célja
tgyviteli tipust lesz. Az Mt. 155. § alapjan a kifizetés elszamolasi kotelezettséggel
parosul a munkaltat6 oldalan, amely irasbeliséget, {gy személyes adatokat feltételez, bar
megjegyzend6, hogy amennyiben a munkabér meghatirozasara egyéb, a
munkaszerz6déstdl eltéré megallapodasban kertil sor, akkor ezen megallapodasnak nem

74 Karia Mfv. 10.636/2015/8.

75 A 29. cikk szerinti munkacsoport 02/2017. szamu véleménye a munkahelyi adatkezeléstdl (WP249), 22
o.

76 ABI-19532/2011/P

77 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 68 o.

78 Bank6é Zoltan, Berke Gyula, Kiss Gyorgy, Széke Gergely Laszlé: Nagykommentir a munka
torvénykonyvéhez. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019.

7 Mt. 42. §
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alaki kelléke az {rasbeliség.80 Az elszamolas elkészitéséhez figyelembe kell venni minden
lényeges korilményt, igy a munkaszerz&dés alapjan jar6é alapbért, a bérformat, a
munkdban toltétt idSt, az esetleges bérpotlékokat, prémiumot, jutalmat és jutalékot,
valamint mindazt a terhet, amit a kifizetének le kell vonnia.8! A munkabér kifizetése
alapvetéen a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, a munkaszerz6dés adattartalmahoz
hasonléan azonban t6bb jogszabaly is hatassal van a kezelt személyes adatokra. Amig a
munkaszerz6dés megkotésekor a felek teljes mértékben gyakorolhattak szabad
akaratukat (amelynek kereteit szabta csak meg a jogszabily) jelen esetben doéntési
autonémidjuk bizonyos mértékben megsziint. Az Art. pontosan meghatirozza milyen
adatokat kell a munkaltaténak gyijtenie ahhoz, hogy eleget tegyen a havi ado- és
jarulékbevallasi kotelezettségeknek.82 A folyamat hiaba kapcsolédik szorosan a
munkaltatd szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez, annak elmulasztisa nem csak
szerzGdésszegést valdsit meg, hanem addjogsértést is. Igy véleményem szerint a
megfelel jogalap a c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése a bér megallapitasa soran
a levonasokkal, letiltasokkal és tarsadalombiztositasi ellatasokkal kapcsolatban. Mig a
bér mértékével, elemeivel és annak kifizetésével kapcsolatos adatok a szerz6dés
teljesitése alapjan kezelhetSk.

A munkaltato jogos gazdasagi érdekeinek védelme (az ellenérzések kivételével)

A munkaltat6 jogos gazdasagi érdekeinek védelmét az Mt. 8.§ (1) bekezdése
teszi lehet6vé, amely mindenekel6tt a munkavallalé altal gyakorolhaté magatartisokra
tartalmaz korlatozast. Ennek megfelelen a térvény kimondja (a joggyakorlattal
Osszhangban®?), hogy a munkavallal6 a munkaviszony fennallasa alatt nem tanusithat
olyan magatartast, amellyel munkaltatdja jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A 8. §
(2) bekezdése bizonyos esetekben a korlatozast kiterjeszti a munkavallalé munkaidején
kiviili magatartdsara is. Az alabbi kiemelt esetkérék mindegyike szorosan kapcesolédik a
szerzGdés teljesitéséhez, igy alapvetSen tgyviteli tipust adatkezelésnek nevezhetSek.

Osszeférhetetlenségi vizsgalat

Az Osszetérhetetlenségi vizsgalat alapjat az Mt. 211. §-a adja — a Ptk. 3:115. §
mellett — mivel kimondja, hogy a vezetd tovabbi munkavégzésre iranyul6 jogviszonyt
nem létesithet, nem szerezhet részesedést a munkaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé
tevékenységet is végz6, vagy a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban all6
mas gazdalkodo szervezetben, nem kothet a sajat nevében vagy javara a munkaltatd
tevékenységi korébe tartozé ugyletet, tovabba koteles bejelenteni, ha a hozzatartozoja
tagja a munkaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet is folytatd vagy a
munkaltatéval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gazdasagi tarsasiagnak, vagy
vezet6ként munkavégzésre iranyul6 jogviszonyt létesitett az ilyen tevékenységet is
folytat6 munkaltatonal. Az adatkezelés kilondsen fontos, mivel a kialakult birdsagi

80 BH2000. 464.

81 Arany-Téth: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. 69-72 o.
82 Art. 50. §

83 BH1996. 64.
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gyakorlat szerint a munkavallalé kételezettségének megszegése esetén munkéltatdi
rendkivilli felmondasnak lehet helye.#* Adatok kezelésére altalaban az adatalany altal
adott nyilatkozattal kapcsolatban keriil sor, amelynek adattartalmat — a fentiek tiikrében
— jogszabaly hatirozza meg. A térvényi rendelkezéstél flggetlenil az alkalmazhat6
jogalap a 6. cikk f) pont szerinti munkaltatéi jogos érdek lehet, mivel az Mt. a
munkavallalé szamara olyan magatartasi szabalyt ir el, amit a munkaltaté pusztin
ellenérizhet. A jogos érdek mérlegelése mellett felmeriilhet még a szerzédéses jogalap
alkalmazhat6saga is. Amennyiben a nyilatkozattételre a szerzGdésben vagy azzal
Osszefiiggésben, annak egyfajta feltételeként keriil sor, elképzelhetd a helytallésaga,
hiszen a szerz6dési szabadsag alapjan a felek olyan nyilatkozat megtételét kévetelhetik
meg egymastol, amit jogszabaly nem tilt. Figyelembevéve az Mt. 211. §-at a kik6tés ugy
vélem jogszerl lenne, feltéve, hogy a munkaltaté semmiféle ellenérzést nem végez a
nyilatkozat val6ésagtartalmaval kapcsolatban.

Teljesitményértékelés

A szakirodalom allaspontja szerint a munkdltatét megilleti a munka feletti
feliigyeleti jog gyakorlasa. A felugyelet tag értelmezése szerint kiterjed az Ssszes £6 és
mellékkotelezettség  teljesitésének értékelésére is. Tagadhatatlan, hogy minden
munkaltaté térekszik munkaerejének értékelésére, annak érdekében, hogy a szamara
legmegfelelobb munkavallalokat foglalkoztathassa. A formalis értelemben vett
teljesitményértékelés fogalma szerint olyan tevékenység, amely sorin végbemegy egy
szervezet valamennyi dolgozdjanak adott idGszakra vonatkozé teljesitményének
médszeres  felmérése, megitélése ¢és  értékelése. Masként megfogalmazva a
teljesitményértékelés eredményeképpen megallapithatd, hogy egy dolgozé milyen
mértékben felel meg munkakéri elvardsainak.8> Bar a maganszektorban nem rendelkezik
jogl szabalyozassal, a kozszféraban altalanos gyakorlatnak mondhaté az eljaras. A
technolégia adta lehetGségeket vizsgalva fontos az értékeléskor felmérni a felhasznalt
eszkozokben rejlé kockazatokat is, ilyenek lehetnek a tisztan szoftveres — human-
kozrehatas nélkiili — megoldasok, amelyek automatizalt déntéshozatalhoz vezethetnek.
Figgetlentl az alkalmazott eljarast6l minden esetben a legfontosabb szempont, hogy az
értékelés ne haladja meg a szitkségesnél tobb adat gy(jtését vagy létrehozasat.86 Célszert
alaposan megvizsgalni az olyan részletes értékelési rendszer hasznalatat, ami
profilalkotast tesz lehet6vé, hiszen a GDPR 22. cikke alapjan az érintett barmikor
tiltakozhat az ilyen adatkezeléssel szemben. Az értékeléskor killonésen fontos, hogy
kizarélag az érintettdl szarmazé és a munkavégzéssel Gsszeflige6 informaciokra lehet
azt alapozni, valamint a munkateljesitmény értékeléséhez szitkségesnél tSbb
megallapitas kialakitasara ne iranyuljon. A jogalapok vizsgalata soran ketté lehetéség
mutatkozik. Az egyszerlbb értékelési mechanizmusok, ha a szerzédésben kertltek

84 BH1996. 450.

85 Juhdsz Csilla: Teljesitményértékelés a gyakorlatban. Jelenkori Tarsadalmi és Gazdasagi Folyamatok. 3, 1
(2008).

86 Hohmann Balazs: Hol a hatdr? - A munkaltatéi teljesitményértékelési rendszerek adatvédelmi
vonatkozdsai. In: Pal, Lajos; Petrovics, Zoltan (szerk.)) Visegrdd 16.0 A XVI. Magyar Munkajogi
Konferencia szerkesztett eléadasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2019. 317-327. o.
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kikotésre és aktiv munkaltatdi ellendrzéssel nem parosulnak, ugy gondolom a 6. cikk b)
pont szerinti szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6do jogalappal alkalmazhatdak (pl. adott
hoénapban értékesitett termékek szama). Ezzel szemben az olyan bonyolult, adott
esetben szoftveres értékelési rendszerek, amelyek aktiv ellendrzési tevékenységgel,
profilalkotdssal és/vagy automatizalt dontéshozatallal kapcsolodnak 6ssze csak az f)
pont szerint, a munkaltaté jogos érdekének fennallasa esetén lehetségesek.

Fegyelmi eljaras

A munkavallaloval szemben a munkaltatd az Mt. 56. § (1) bekezdése szerint a
munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség vétkes megszegése esetére kollektiv szerzédés
vagy munkaszerz6dés a  kotelezettségszegés  sulyaval  aranyos  hatranyos
jogkovetkezményeket allapithat meg. Ahogy a toérvény szévege is jol mutatja szintén
tgyviteli tipusinak nevezhet6 az adatkezelés, mivel szerz6dési kikotés esetén az ott
meghatarozott jogaval ¢l az egyik fél.87 A fegyelmi eljarassal kapcsolatos adatok —
tekintettel az 56. § (5) bekezdés irasba foglalasi kotelezettségére — a 6. cikk b) pontjanak
megfelel6en szerz6dés teljesitéséhez kapcesolédénak. Fontos azonban elhatarolni a fenti
adatkezelést6l a fegyelmi eljardsnak szintén részét képezé vizsgalatokat és
ellenbrzéseket, amelyek jogalapjaként a b) pont nem alkalmazhato.

Munkavallal6 ellendrzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté ellenérzési tevékenységének kialakulasa hossza  folyamat
eredménye és szoros kapcsolatban 4ll a technolégia adta lehet6ségek minél nagyobb
szintl kihasznalasanak igényével.88 A személy, valamint a vagyonvédelmi igénye a
mindennapi életviszonyok keretei kézott jol értelmezhetd, altalanosan elfogadott
torekvés, ennél fogva a munkaltatd jogszerlen vatja el az egylittmiikodést a védelemhez
szitkséges intézkedések betartasaban. Fontos azonban annak a kérdésnek a vizsgalata is,
hogy a személyi és vagyoni biztonsag elméleti igénye mennyiben egyeztethet Ossze az
egyéb érintett személyek maganszférajanak védelmével.® Kockazatos lehet példaul a
korabban jogszert célbdl, térvényes keretek kézott telepitett megfigyelSrendszert eltérd
modszerrel felhasznalni, példaul a vagyonvédelem érdekében kihelyezett kamerakat a
gyakorlatban a munkavallalok magatartasanak befolyasolasara alkalmazni.”

Tapasztalatom szerint a jelenlegi gyakorlat a munkavallalok folyamatos és
koltséghatékony megfigyelését helyezi el6térbe, fliggetlentl attdl, hogy azt indokolja-e
barmilyen vélt vagy valés munkaltatéi érdek. Jelen tanulmany irasakor élenjard
technologia a zart-lancu televizids megfigyelés (CCTV megfigyelés), a gépjarmtivekben
GPS nyomkoveté miikodtetése és a killonféle struktiraju beléptetd rendszerek

87 Bank6é Zoltin, Berke Gyula, Kiss Gyorgy, Széke Gergely ILaszl6: Nagykommentir a munka
torvénykonyvéhez. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019.

88 Kirstie Ball: Workplace surveillance: an overview. Labor History, 51:1 (2021) 87-106 o.

89 Szabd Endre Gy6z6: A személy- és vagyonvédelem adatvédelmi gyakorlata = Informaciévédelem, Szerk.
Christian Laszl6. Budapest, NKE Szolgaltaté Kft, 2015. 31 o.

% Lilian Edwards, Laura Martin, Tristan Henderson: Employee Surveillance: The Road to Surveillance is
Paved with Good Intentions (2018).
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telepitése. Bizonyos szektorokban (pl.: mez6gazdasag) az el6bbi harom megtfigyelési
format kiegészitheti a klasszikusabbnak mondhaté ittassag-vizsgalat, 6ltdz6szekrény,
ruhdzat vagy csomagatvizsgalas is. Az ellenérzések gytjtéfogalmaként funkcionald
»belsé ellendrzési rendszer” vagy ,bels6 kontroll” terliletek vonatkozhatnak az
elektronikus postafidkok, céges informatikai eszk6zOok (telefon, laptop, PC)
tartalmanak, internethasznalatnak, illetve céges el6fizetések hivaslistainak ad hoc vagy
rendszeres vizsgalatira is. Tekintve, hogy ezek mind hordozdéi lehetnek személyes
adatoknak, és a GDPR alapjan az adatokon végzett barmely mivelet adatkezelésnek
minésil, a munkavallalok fentebb leirt médokon térténd ellenSrzésére a Rendelet
feltétleniil alkalmazand6.!

A korabban idézett GDPR-salatatérvény hatalyba Iépése komoly valtozast — és
megkonnyebbiilést — hozott az elektronikus megfigyel6rendszerek hasznalata kapcsan,
elsésorban a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozéi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban Szvmt.) médositasa altal.
Az Szvmt. 30. § (2) bekezdése szerint elektronikus megfigyel6rendszer kizarolag
magantertleten alkalmazhaté, tehat a maganterilet "kéz6nség szamara nyilvanos része"
fordulat nem szerepel mar a térvény szévegében, igy az olyan kozteriletek, melyek
valamilyen érvényes jogcim alapjan jogszerien hasznalhatok a maganszemély adatkezel6
altal a tovabbiakban nem figyelhet6k meg (pl.: telephely el6tti parkold, kiteleptilési
engedéllyel rendelkezd étterem terasza). A térvény 31. §-at érinté valtozasok
kovetkeztében hatalytalan minden kételez6 adatkezelési idStartam (3 nap, 30 nap, 60
nap), igy az adatok tarolasi idejét az adatkezel§ jogos érdekének megfelelen maga
allapithatja meg. Ugyszintén ebbél kévetkezik, hogy a kordbban meghatirozott
térvényes adatkezelési célok (mint emberi élet, testi épség védelme, veszélyes anyagok
Orzése stb.) is megszlntek, igy az adatkezel§ jogszerd keretek kozott szabadon
hatarozhatja meg, milyen célbdl keriil sor a megfigyelésre. Végezetill rendkiviil fontos
valtozas, hogy a felek a GDPR szabalyainak megfeleléen maguk hatarozhatjak meg
megallapoddsukban, hogy a megfigyelésben kézremikods vagyondr adatkezel6nek
vagy adatfeldolgozénak mingsiil-e.%?

Jogalapvalasztas kérdésében lényegesen kénnyebb a helyzet az eddigiekhez
képest, hiszen a joggyakorlat szerint (a fenti jogszabaly médositas kovetkezményeként)
csak a 0. cikk f) pont szerinti jogos érdek hasznalhaté a munkavallalok ellenérzésére,
hagyomanyos vagy elektronikus eszk6zokkel torténd megfigyelésére.?® Figyelembevéve,
hogy jelen tanulmany elsédleges targya az alkalmazhaté jogalapok vizsgalata, az
ellen6rzési célu adatkezelések esetén pedig csak egy jogalap alkalmazhato, igy az ezzel
kapcsolatos folyamatok részletes leirasatol eltekintek.

Az ellenérzések megengedhetdségének kilonds aktualitisa van/volt a COVID-
19 jarvany idején, hiszen a potencialis fert6zésveszély megel6zésében nagy szerepe lehet
bizonyos személyes adatoknak (pl.: kontaktkutatds). Dolgozokkal kapcsolatban
elsédlegesen a mozgasi adatoknak (fertézésveszélyes hely latogatasa) és az egészségiigyi

91 NAIH/2019/769/

92 Kulcsar Zoltan: Privacy Policy Online Services, GDPR-Salatatérvény elfogaddsaval kapcsolatos f6bb
valtozasok: https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2019/04/a-gdpr-salatatorveny-elfogadasaval-
kapcsolatos-fobb-valtozasok

93 Sepsi: GDPR utikalauz adatkezel6knek. 305 o.
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adatoknak  (tinetek  szlrése, pl: testhOémérsékletmérés, védettség) van
megkiilonboztetett szerepe.

Az egyéb kategoriaba tartoz6 adatkezelések

Tekintve, hogy az egyéb tipusi adatkezelésekbe minden beletartozhat, ami nem
a fentiek valamelyikébe kerilt, a lehet6ségek meglehetésen sokfélék. Az alabbiakban
néhany tipikusnak mondhaté példat szeretnék kiemelni a kategdria szemléltetése
érdekében.

Kapcsolattartas

A joggyakotlat szerint a kapcsolattartis a munkaszerzédések teljesitése soran —
egyébként minden szerz8dés esetén — az f) pont ala tartozo jogos érdek szerint mikodik,
és nem a szerz6dés teljesitéséhez kapesolodik.® A kapesolattartas egy masik formaja,
amelyet sok munkaltat6 alkalmaz a ,,vész esetén értesitend” személy elérhetéségének
bekérése, amely szintén jogos érdek alapjan kertil a munkéltaté kezelésébe, annyi
eltéréssel, hogy a harmadik fél (pl.: hdzastars) nincs kapcsolatban a munkaltatéval, igy 6
az adattovabbitashoz kiilén hozza kell jaruljon.

Kép- és hangfelvétel készitése (az ellendrzések kivételével)

A dolgozé képmasa eltéré célokbdl és mddokon keriilhet a munkaltatéhoz. A
bels6 hasznalatra szant képek gydjt6fogalma ala tartozhat a vallalati eseményen,
tréningen, csapatépité rendezvényen?> torténs képkészités. A jogalap az érintett
hozzéajarulasa lehet,” és jelen esetben alkalmazhatonak is tinik, hiszen a képen valé nem
szereplés egy karacsonyi céges vacsoran varhatéan nem fog munkajogi szankciét maga
utan vonni. Képek késziilhetnek tzleti céllal is, példaul a vallalat weboldalanak
bemutatkozé feliiletére, ahol névvel, beosztassal vagy megjelolés nélkil is kozzé
tehetSk. A jogalap ismét a hozzajarulds, azonban ebben az esetben nem elég csak a
képkészitéshez bekérni, szitkség van egy masodik hozzajaruldsra a kézzétételhez.””
Ugyanez a szabaly vonatkozik arra az esetre, ha nem weboldalra, hanem kézdsségi
média feliiletére kertl a kép feltoltésre.

Elégedettségi kérdbivek kitoltése
A munkavallalok visszajelzésének gyGjtése a munkakornyezet javitisa

érdekében megvalosulhat névvel ellatott és név nélkili formédban is. Elébbi
egyértelmien személyes adatot tartalmaz, a jogalap pedig az érintett hozzajarulasa vagy

94 NAIH/2018/3484/2/V

95 Palyazati forrasbol megvaldsul6 eseményeken készils képek/videok nem ebbe a kategdriaban tartoznak,
mivel az elszamolas érdekében bizonyos esetekben kételezd a képek készitése, igy bar a hozzajarulds, mint
jogalap alapvetéen tovabbra is alkalmazhaté, az 6nkéntesség vizsgalata nagyobb hangsulyt kell kapjon.

9 Ptk. 2:48. §

97 NAIH/2019/3406/2
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az adatkezel6 jogos érdeke lehet (a kérdések jellegétdl fliggben). Utdbbi esetén mertilhet
fel az azonosithatdsag hianya a kérd6iv kitoltésének kotelez6vé tétele céljabol. Ennek
elméletben akadalya nincs, hiszen a GDPR rendelkezései csak személyes adatokra
vonatkoznak. Fontos azonban alaposan atgondolni az allitis megalapozottsagat, a név
hianya ugyanis nem jelent azonosithatatlansagot. Egy szervezeten belll tébb mas —

egyéb okbdl fontosnak itélt — adat vezethet a személy azonositasahoz (pl. nem, kor stb.).
98

A munkajogviszony megsziinése

A munkavallaléi adatok életciklusanak utolsé allomasa a munkajogviszony
megszinésekor, illetve megsziintetésekor érkezik el. A munkaviszony megszinésének
eseteit az Mt. 63. § (1) bekezdése rendezi, k6z3s jellemzbjik adatkezelési szempontbdl,
hogy a megszinés eseménye a felek akaratatol fuggetlen, ezaltal csak a
kovetkezményeivel kapcsolatban taldlhaték adatvédelmi koételezettségek. Ezek a
kotelezettségek pedig megegyeznek a megsziintetés kbvetkezményeivel, {gy az ott lefrtak
iranyaddk erre az esetre is. A megsziintetés tipusaival kapcsolatban elemzésre csak az
egyoldald aktusok kertlnek, mivel a kézds megegyezéssel térténé megsziintetésre
alkalmazhatok a szerz6dés modositasara vonatkozé szabalyok.

A felmondas

A felek részérdl aktiv magatartast feltételezé megsziintetés eseteit az Mt. 64. §-
a tartalmazza, adatvédelmi relevancidval pedig elsédlegesen a munkaltaté dltali
felmondas rendelkezik. EgyfelSl fontos, hogy a munkaviszony megsziintetésére iranyul6
nyilatkozat, illetve megallapodas érvényességi kelléke annak {rasba foglalasa,” tovabba
az, hogy a munkaltaté felmondasat koteles megindokolni,'® gy a jognyilatkozat
megtétele sziikségképpen személyes adatok kezelésével kell egytitt jarjon. Az adatkezelés
célja tgyviteli tipusd, hiszen a szerzédéshez szorosan kapcsolédd, azt befolyasold
cselekményrél van sz6. Ezen a gondolaton tovabb haladva egyértelm, hogy a felmondé
jognyilatkozat megtételével Osszefiiggs adatkezelés jogalapja a b) pont szerinti szerz8dés
teljesitése, hiszen a teljesitéstdl a polgari jog és a munkajog szerint is elvalaszthatatlan a
szerz6dés megsziintetési képesség.! A jogalap természetesen nem vonatkozik a
felmondas megtételének alapjaul szolgald tények megszerzésére és birtoklasara, az
kifejezetten a nyilatkozatban és az indokolasban szerepl6 adatokra vonatkozik (elébbiek
ugyanis nagy valoszinlséggel egy munkaltatdi ellendrzés soran keriiltek begydjtésre, {gy
a jogalap a jogos érdek lesz).

Fontos szempont tehat, hogy milyen adat kertil be a széban forgé nyilatkozatba.
Az Mt. 66. § (2) bekezdése a felhasznalhaté adatok korét leszikiti a munkavallald
munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval, képességével vagy a munkaltatd

9% A NAIH kézleménye az Erzsébet-taborokban a taborozd gyermekek részére készitett, ,,Véleményed
kines!” cfmd kérd6ivhez kapcsol6dé adatkezelést illet6en (2020)

9 Mt. 22. (2) bekezdés, BH1999. 331.

100 Mt. 66. §

101 Pek. 6:212. §, 6:213. §
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muikodésével Osszefliges koriilményekre, ezen a terilileten beliil azonban az indokolas
szabadon megtehetS. Mint minden adatkezelés esetén itt is folyamatosan figyelembe kell
venni a Rendelet alapelveit. Az adatoknak pontosnak kell lennitk, kilénben a
felmondasi ok valddisaga és egyértelmiisége!'0? (okszertisége!??) kétségessé valik. Ahogy
a GDPR ugy az Mt. 6. § (1) bekezdése és 7. §-a is megkoveteli a felektdl a tisztességes
és rendeltetésszerl joggyakorlast, {gy figyelemmel kell lenni az adatok szitkségességére
az elérend6 cél viszonylataban, valamint az adatok bizalmassagira is (az okok
megismerésére csak a felek jogosultak). Ezen a ponton is fontos az egyenlé banasméd
elve, a diszkriminativ adatokra alapozott felmondas jogellenes adatkezelést is
eredményez.'% Szintén nem szabad figyelmen kivil hagyni az érintett személyiségi jogait
sem, a felmondas médja nem sértheti a dolgozé emberi méltdsagat.

Munkaltatéi jogutodlas

A munkaltaté személyében bekévetkezé valtozas természetesen az adatkezeld
személyében bekovetkezs valtozast is eredményez. A jogligyleten alapuld atvétel
idépontjiaban a fennalld6 munkaviszonybdl sziarmazé jogok és kotelezettségek az
atadordl az atvevé munkéltatéra szallnak at!05 A térvényszoveg (és gyakorlat!0s)
automatizmusal®” adatvédelmi szempontbdl is lényeges, hiszen a munkavallald
beleegyezésére nincs sziikség a jogszerd atadashoz. Ezdltal a munkaviszonybdl ered6
adatkezelések — kiemelten az tgyviteli és nyilvantartasi céld adatkezelések — a
munkaszerz6déssel egyiitt szallnak at az U munkaltatéra, e tekintetben az érintett
ismételt jovahagyasa nem szikséges. Nem feltétlentl vonatkozik a fenti kijelentés az
ellenbrzési célu és az egyéb kategériaba tartozéd adatkezelésekre. Lehetséges, hogy a
munkavallal6 bizalma a korabbi munkaltatoban elég erés volt ahhoz, hogy jogos
érdekének fennallasat elfogadja, az Gj munkaltatd esetén azonban ez nem feltétlentl kell,
hogy igy legyen. Az sem kizart, hogy a munkavallalonak ellenérzései vannak az uj
munkaltatéjaval kapesolatban és a tovabbiakban nem kivan a cég weboldalan nevével és
tényképével szerepelni.

Jelentésége lehet a korabbi munkaltatd magatartasinak a joglgyletet
megel6z6en is, mivel az Mt. az adatatadas jogszabalyi alapjat az atvétel idépontjatdl
biztositja csak. A jogligylet létrejottének feltétele lehet az atvevd fél tajékozodasa az
atadé gazdasagi, szervezeti, pénzigyi hatterérél, amelybe adott esetben a
munkavallalokra vonatkoz6 adatokra is szitkség lehet.198 Attél fluggetlenil, hogy a
jogligylet beteljesiilése esetén a teljes adathalmaz az atvevShoz keriil, ezen a ponton még
az adattovabbitas jogszerisége nem megalapozott. Adatvédelmi szempontél semmilyen
kapcsolat nem flzi az atadé munkdltaté munkavallaléit az atvevéhoz, igy az
adattovabbitashoz nincs érvényes jogalap. Felmeriilhet az érintett hozzajarulasa és az

102 BH1998. 195.

103 MK 95. szamu alldsfoglalas

1044/2017. (XI. 28.) KMK vélemény

105 Mt. 36. § (1) bekezdése

106 MK 154. szamu allasfoglalas

107 Banké Zoltan, Bertke Gyula, Kiss Gyorgy, Széke Gergely Laszlo: Nagykommentir a munka
torvénykonyvéhez. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019.

108 Arany-T6th: A munkavallalok személyes adatainak védelme a magyar munkajogban. 319 o.
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adatkezelS jogos érdekének bizonyitasa, de allispontom szerint nagyszamu érzékeny
adat tomeges tovabbitisara egyik sem alkalmas. Jelen esetben a hozzajarulas
Onkéntessége a teljes allomanyra nyilvanvaléan kizart, a jogos érdek fennallasa bar
lehetséges, nem tartom valdszinlinek, hogy az elsGbbséget élvezne a munkavallalok
jogaival és szabadsagaival szemben. Mivel a Rendelet szellemisége szerint, ha létezik
adatkezelés nélkili megoldas, akkor azt kell valasztani, ugy gondolom a helyes eljaras a
munkavallal6kra vonatkozo6 Osszesitett statisztikak és lehetSleg anonimizalt, de legalabb
alnevesitett adatbazisok készitése. Ha feltétlenil szitkséges ez kiegészithetS kis szamd,
onként jelentkez6 munkavallalé személyes adatat is tartalmazé dokumentacidjaval.

A kilép6 papirok (igazolasi lap) és a referencia (ajanlolevél vagy miikédési
bizonyitvany)

Az alabbi teriiletek egyarant vonatkoznak a megszinés (passziv) és a
megszintetés (aktiv) eseteire is.

A munkaviszony megszinésekor a munkaltaté iratkiadasi kotelezettségének
cleget téve kulénboz6 igazolasokat és adatlapokat ad at a munkavallalénak, a kés6bbi
jogérvényesitésének elbsegitése érdekében.!® A jelenlegi Mt. nem részletezi, hogy mit
kell tartalmaznia az iratoknak, e tekintetben kilén jogszabalyban meghatarozott
cléirasokat kell alkalmazni, amelyek els6sorban az add- és tarsadalombiztositasi
igazolasokat jelentik.!'0 Hzek koézott szerepel a biztositasi jogviszonyrdl és az
egészségbiztositasi ellatasokrol kiallitott igazolvany, a munkaltat6tél szarmazo
jovedelemrdl, az ad6é és addelbleg levonasardl szolé adatlap, a levont egyéni és
munkaltatéi jarulékalapot képezd juttatasokrdl kiallitott igazolds, az allaskeresési jaradék
és az allaskeresési segély megallapitasat segité igazoldlap, valamint a munkaltatoi
igazolas a munkabért terhelS tartozasokrdl. Az adatkezelés jogalapja bar a szerz6dés
teljesitésének utolsé mozzanata, a 6. cikk c) pontja szerinti jogi kételezettség teljesitése
lehet."" Az adatkezelés célja fuggetlen a szerz6dé felek akaratatdl (ha nem kéri a volt
munkavallal6é akkor is ki kell azokat allitani), a kotelezettség pedig elég egyértelm@ és
pontos.

A munkaltaté a munkavallalé kérelmére munkaviszony megsziintetésekor
(megszinésekor) vagy legfeljebb az ezt kovet6 egy éven belil a munkavallald
munkdjarél irasban értékelést ad (feltéve, hogy a munkaviszony legalabb 1 évig
fennalt).!? Az értékelésbe csak valos ténymegallapitasok keriilhetnek, ellenkezé esetben
a munkavallalé az értékelés megsemmisitését vagy modositasat birdsagtdl kérheti 3
Megjegyzendd, hogy valds tényallitaisok esetén is figyelemmel kell lenni a volt
munkavallalé személyiségi jogaira.l'* Jogalap szempontjabol alkalmazhaté az érintett
hozzéajarulasa, egyfelSl azért, mert az ala-folé rendeltségi viszony a munkaviszonnyal

109 Arany-Téth: A munkavallalok személyes adatainak védelme a magyar munkajogban. 325 o.

110 Banké Zoltan, Berke Gyula, Kiss Gyorgy, Széke Gergely Laszlo: Nagykommentdr a munka
torvénykonyvéhez. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019.

I Art. 77. §, (@) Thj. 33. § és 46-47. §

112 Mt. 81. §

113 Mt. 81. § (2) bekezdés

114 Banké Zoltan, Berke Gyula, Kiss Gyorgy, Széke Gergely Laszlo: Nagykommentdr a munka
torvénykonyvéhez. Budapest, Wolters Kluwer Hungary, 2019.
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megszinik, masfel6l azért, mert egyébként is csak az érintett kérésére koteles a
munkdltaté a kiallitasara. A hozzajarulas mellett a munkaltatot kotelez$ jogszabalyi
el6iras miatt alkalmazhat6 lehet a 6. cikk f) pont szerinti az Mt. el6irasainak vald
megfeleléshez fiz6d6 jogos érdek is, mint jogalap. Frdekes helyzet alakul ki ezen a
ponton, mert az értékelésben szerepld, esetleges munkaltatoi személyes adatok (pl.:
képvisel6 neve, alairdsa) tekintetében a munkavallalé és leendé munkaltatdja valnak

adatkezel6kké.
Eljaras a munkaviszonyok megsziinésekor

E tekintetben a munkakér atadasara és a munkaltaté kezelésében maradd
munkavallal6i adatok sorsara kell feltétlentil kitérni.

Torvény megkoveteli a munkavallalétol, hogy a munkaltatd dltal elbirt rendben
munkakoérét atadja.''> Adatvédelmi szempontbdl killonds jelentésége lehet a céges
eszk6zok visszaadasanak és a céges postafidk atadasanak. Lényeges eltéréseket okozhat
az, ha a bels6é gyakorlat megengedi a munkavallalok szamara az emlitett eszk6zok és
hozzaférések vegyes (magan és céges) haszndlatat. Az Mt. 2019. évi médositisa 6ta
chhez kiilén megallapodast kell kétni, hiszen alapértelmezés szerint a céges eszkdzok
csak munkavégzésre hasznalatok.!¢ Fiiggetlentil a belsS szabalyozastdl a munkavallalé
munkavégzéssel 6ssze nem kapcsolhat6 személyes adatait a munkaltaté nem kezelhet,
igy az e-mailek, az eszk6zokon lokalisan és a vallalat altal biztositott sajat szerveren vagy
felh6tarhelyen tarolt adatok ellenérzésének végrehajtisa soran a fokozatossag elvét
mindvégig szem el6tt kell tartani, 17 az adatkezelés jogalapja pedig a munkaltat6i jogos
érdek lehet.

Az esetek dontS tébbségében jogszabaly altal elbirt tarolasi kotelezettség irja
el6 vagy a jogos érdeke indokolhatja a munkaltaté szamara volt munkavallaloja
adatainak tovabb tarolasat, de el6fordulhatnak egyedi megallapoddsok is. A jogviszonyt
talélé tarolas idStartama alapvetGen tobbféle lehet, a legjellemz6bb eset, amikor a volt
munkavallaléra iranyadé Oregségi nyugdijkorhatar betoltését kéveté 5 évig tart a
megdSrzés, amelyet a Tny. ir el6 az (Gj) Thj. 66. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
adatkor tekintetében. Egy masik esetben az Mt. elévilési ideje szerint az adatfelvételt
vagy a jogviszony megszinését kévetd 3 évvel t6rolhetSk azok az adatok, amelyek
esetlegesen a munkaltaté sajat jogainak védelméhez vagy azok érvényesitéséhez
sziikségesek lehetnek. A tovabbtarolas jogszertségi feltételeivel nem rendelkez6 adatot
a munkaltaté visszaallithatatlan médon kételes t6rélni minden rendszerébdl.

Osszegzés

A tanulmany soran kisérletet tettem az adatvédelmi jog és a munkajogi
metszéspontjainak feltérképezésére és a f6bb adatkezelési folyamatok bemutatisara
annak érdekében, hogy a munkavallaléi adatok életciklusanak attekintése soran a
munkdltatokra irdanyadd egyes kotelezettségek azonosithatdak lehessenek.

115 Mt. 80. § (1) bekezdése
116 Mt. 11/A (2) bekezdés
117 A NAIH tajékoztatéja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kovetelményeirsl (2016) 10 o.
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Stankovics Petra
A munkaiigyi ellen8rzés, mint kozigazgatasi hatdsagi eljaras”

1. Bevezetés

Jelen tanulmanyban a munkatigyi ellenérzést, mint a kozigazgatasi hatésagi
eljaras egyik témakorét mutatjuk be a vonatkozé hatalyos joganyag értékelésén keresztil.
A kutatas aktualitasa a témakoér viszonylagosan ujnak mondhaté szabalyozasabol ered.
2021. marcius 1-jén lépett hatalyba a foglalkoztatast el6segit6 szolgaltatasokrol és
tamogatasokrdl, valamint a foglalkoztatas feligyeletérdl szolé 2020. évi CXXXV.
torvény (a fovabbiakban: Fiftv.), amely r6gziti az allami foglalkoztatasi szerv foglalkoztatast
el6segit6 szolgaltatasait, foglalkoztatast elGsegité timogatasait, és magaba foglalja a
foglalkoztatds feligyelet keretszabalyait. A munkatigyi ellenérzés rendszerét jelentSsen
atformalé 4j torvény hatalyon kivil helyezte a munkatigyi ellenérzésrol szo6l6 1996. évi
LXXV. torvényt (a tovdbbiakban: Met.) és emellett, tovabbi csaknem f¢él tucat jogszabalyt
érintett a hatésagi ellenérzés megvaltozott rendszerének atalakulasa. Ezek koziil
kiemelkedik a munkatigyi feltgyeleti hatdsag tevékenységérdl sz6l6 115/2021. (I11. 10.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: 115/2021. Korm. rendeler), mint az Fftv. végrehajtasi
rendelete és a 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: 320/2014. Korm.
rendeled), amely az allami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és munkatigyi hatésag
kijelolésérél, valamint e szervek hatdsagi és mas feladatainak ellatasardl szél. Szamos
olyan, a hat6sag 4ltal ellendrizheté munkajogi szabaly ezekben a rendeletekben kertilnek
meghatarozasra, melyek el6z6leg teljes korden térvényi szinten a Met.-ben voltak
kodifikalval. A jogszabalyi kornyezet valtozasa folytan kialakuld 4j gyakorlat elemzése
szitkségszerd. A munkalgyi ellenérzés magyarorszagi szabalyainak vizsgalatahoz
szamos kiillonb6z6 kutatasi modszer alkalmazhatd, amely fiige a vizsgalat céljaitdl és a
rendelkezésre allé  erdforrasoktdl. A komplex joganyag attekintése érdekében
megkiséreljik bemutatni a jogintézményre vonatkozé gyakorlati ismereteket, a
szakirodalmi allaspontokat, és a megvaldsul6 jogalkalmazasi tapasztalatokat.

2. Munkaiigyi ellenérzés vagy munkatigyi feliigyelet?

Az a kérdéskor, hogy egy bizonyos kozigazgatasi tevékenység ellenérzésnek
vagy feliigyeletnek mindsiil-e régéta foglalkoztatja a magyar kézigazgatis-tudomanyt.
Ez mara mar klasszikusnak és némileg trividlisnak is mondhat6 téma?, mindamellett a
munkatigyi ellenérzés, mint hatosagi eljaras esetében is tovabbra is szamos vitapont van
a fogalmak értelmezése kapcsan. A munkatigyi ellenérzést vagy felligyeletet a munkatigyi

TA tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

1 Gémes, G. (2002). A munkaugyi ellenotzés gyakorlati kérdései a jogi szabdlyozds tukrében. Szegedi
Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara, 32.0.

2 Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Vezets- és Tovabbképzési Intézet: Szervezetiranyitas: Feligyelet és
cllenérzés

NKE, Budapest, 2014, 26. o.
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hatésagok tevékenységeire utalva, kvazi szinonimaként hasznalja a szakma és a
kozbeszéd, azonban a két kifejezés eltéré hangsilyokkal rendelkezik. Munkatigyi
ellen6rzés alatt altalaban a hatdsagokazon cselevését értjik, amikor munkavallalokat
vagy vallalkozasokat atvizsgaljak, annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak a
munkajogi és munkavédelmi szabalyok betartasar6l. A munkatigyi feliigyelet kifejezés
inkabb a hatdsagok egész rendszerét vagy szervezetét jeloli, amely felel6s a munkatigyi
kérdések feligyeletéért. Bz magaban foglalja az ellenSrzéseket végz6 munkatigyi
feligyel6k munkajat, valamint a jogszabalyok kidolgozasat és alkalmazasat. Az itthon
hagyomanyosan munkaiigyi ellen6rzésnek nevezett jogintézmény fontos eszkéz a
munkavallalok jogainak védelmében és a munkaltatéi felel6sség betartasinak
biztositisaban.

Az 4j szabalyozas szerint a korabbi munkatigyi hatésagot 2021 marciusatol a
munkatigyi feligyelet vette at, {gy a munkatigyi ellenérzés helyébe a foglalkoztatas-
felugyeleti hatdsagi ellenérzés 1ép, amely a foglalkoztataisban a térvényben
meghatarozott minimumfeltételek betartasat ellendrzi. A ellenérzés klasszikus fogalma
szerint ezen tevékenysége soran a kozigazgatasi szerv informaciokat gyijt, elsésorban
arrdl, hogy az ellenérzétt magatartisa megfelel-e a jogszabalyoknak. A hatdsagi
ellenérzés, mint kézjogi hatalomgyakorlasi forma és jogkor a kozigazgatasi hatosagi
eljaras egyik, fontos szerepet betoltd atipikus tevékenységi tipusa’. A jogintézmény nem
aktus kibocsatasara iranyul, az elséfokd hatdsagi eljarast el6zi meg vagy, akir annak
meginditasa nélkiil le is zajlik*. Lényegében a jogszabalyi és jogerds illetve végrehajthatd
hatésagi el6irasok gyakorlati alkalmazasanak, hatalyosulasanak® vizsgalatara iranyuld
cselekmények Gsszegeként értékelhetjik. Fabidn® szerint az Onkéntes jogkOvetést, ~a
kovetelmények teljesitését vizsgald ellenérzés’ erdteljes, kivilrdl, az ellendrzés ala vont
személytSl akaratatol nagyrészt fliggetlentil kovetkezik be, ennek megfelel6en alapvetd
jellemvonasait, a kapcsolédd hatdlyos eljarasjogi megoldasokra vonatkozé megitélést
éppen az ezekben megvalésulé garancialis rendszer tulajdonsagai”, a jogallami elvarasok
teljesitésének szinvonala hatirozza meg. A munkaiigyi ellenérzés soran a munkaiigyi
hatésagok ellenérzik a vallalkozasokat, cégeket, vagy munkahelyeket, hogy betartjak-e a
munkajogi eléirasokat és egyéb munkaligyi szabalyokat. Célja, hogy biztositsa a
munkavallalok jogainak védelmét, ellendrizze az egészségvédelmi és biztonsagi
szabalyokat, valamint megallapitsa, hogy a vallalkozasok megfelelnek-e a munkavédelmi,
bérezési, munkaidével kapcsolatos és egyéb munkatigyi el6irdasoknak. A fellgyelet
éppen abban tébb ennél, hogy ha a kézigazgatas ,,nem megfelelé magatartast” tapasztal,

3 Barabas Gergely, Baranyi Bertold, Kovacs Andras Gyorgy (szerk.): Nagykommentar a kézigazgatasi
cljarasi térvényhez. Budapest, Complex Kiado, 2013, 44 o.

4 Kilényi Géza (szerk.): A kézigazgatasi jog nagy kézikényve. Budapest, Complex Kiadé, 2008, 429 o.

5 Kilényi Géza 2008: i.m. 514 o.

¢Fabian Adrian: A hatdsagi ellenSrzés, mint atipikus hatdsagi tevékenység. IM  Oktatasfejlesztési,
kutatastamogatasi program, Atipikus hatdsagi tevékenység és dontéshozatal, killénds tekintettel az 4j
kozigazgatasi rendtartasra, 2023 (Kézirat)

7 1d. e tekintetben a Legfelsébb Birosdg Pfv.IV.21.206/2009/6. szamu és Kfv.I11.37.047/2005/5. szama
itéletét, melyek kifejezik az ellenSrzésre vonatkozo garanciarendszer fontossagat és ennek a gyakorlatban
valé érvényesiilését is.
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akkor lépéseket tehet a megfelel6 magatartds kikényszeritése érdekébens. Amennyiben
foglalkoztatas-felugyeleti hatésag az ellenérzés soran szabalytalansagot vagy jogsértést
észlel a hatosag azonnali intézkedést eszkozolhet, Gj eljarast indithat és sziikség esetén
buntetéseket is kiszabhat a jogsérté munkaltatéval szemben?. Véleményunk szerint a
jogintézményt célszerli a jogaszi szakmaban munkatigyi feligyletnek nevezni, azonban
mivel jelenleg a munkatigy ellenérzés mind szakmai, mind hétk6znapi hasznalatban
elterjedtebb fogalom, ezért a cikk cimében és szévegében is megtartjuk ezt a kifejezést.

3. A munkaiigyi ellenérzés szervezetrendszere
3.1. Nemzetkiozi Munkaiigyi S zervezet’?

A munkatigyi szervezetrendszer nemzetkdzi szintjén a Nemzetk6zi Munkatgyi
Szervezet (International Labour Organization, ILO) az ENSZ szakositott tigynoksége,
amely a munkatigy és a foglalkoztatds terén tevékenykedik. Az ILO-t 1919-ben
alapitottak, és ma a vilagban széles korben elismert szervezet, amely a munkavallalok
jogainak védelmét, a méltainyos munkakorilményeket és a szocialis igazsagossagot
szolgalja. A szervezet székhelye Genfben, Svéjcban talalhaté. Az ILO-t az L. vilaghdbora
utan hoztak 1étre a Versailles-i békeszerz6dés keretében 1919-ben azzal a céllal, hogy
el6segitse a méltanyos és emberhez mélté munkakérilményeket a vildg minden részén.
A szervezet £6 célja a szocialis igazsagossag és a munkatigyi jogok tiszteletben tartdsanak
el6segitése. Az ILO rendszerének alapjat a Munkatigyi Konferencia és az Ugyvezetd
Tanacs képezi. A Munkatigyi Konferencia a tagallamokat képviselS éves konferencia,
ahol a munkatigyi kérdéseket targyaljdk meg és elfogadjik a szervezet munkéjira
vonatkoz6 politikdkat. Az Ugyvezet Tan4cs a nap mint napit feliigyeli az ILO munk4jat
és feladatainak végrehajtasat. Az ILO a kévetkezé munkateriileteken jar el:

¢ A munkaiigyi normék: Foglalkozik a munkatigyi jogokkal, beleértve a
szakszervezeti jogokat, a kollektiv targyalasokat, a kényszermunka elleni
kiizdelmet és az egyenlS banasmodot.

e Foglalkoztatas: Az ILO tdmogatja a méltanyos és fenntarthaté foglalkoztatast,
és javitja a munkavallalok és munkaltatok képességeit és ismereteit.

e Szocialis védelem: Az ILO hozzajarul a tarsadalombiztositasi és szocialis
védelmi rendszerek fejlesztéséhez a vilag minden részén.

e Technikai egytittm(kodés: Technikai segitséget nyujt a tagorszagoknak a
munkatigyi jogok, foglalkoztatas és egyéb munkatigyi kérdések terén.

o Képzések: Iranymutatisokat és technikai segitséget biztosit a fejl6dé
orszagoknak a munkaerépiacuk fejlesztéséhez és a munkakorilmények
javitasahoz.

8 Példaul felszolitja a jogsértd allampolgart, szervezetet a jogszerd magatartisra, esetleg birsagol, kételez,
bezarja a jogsértéen mikéds egységet, stb.

9 dr. Horvath Istvan: Az sj munkaiigyi ellendrzés szankeidi. Jogkdvetd - szerz6dés- és szabalyzatminta letdltés.
https:/ /jogkoveto.hu/tudastar/munkaugyi-ellenorzes-szankcioi (2024.01.17)

10 IL.O: About the ILO. https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm (2023.01.17)
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Az ILO atfogd szerepe az emberi jogok és a méltinyos munkakérilmények
elémozditasaban vilagszerte jelentGs és hozzajarul a fenntarthatd fejlédéshez és a
tarsadalmi igazsagossaghoz. Az ILO szorosan egylttmikodik mds nemzetkozi
szervezetekkel, kormanyokkal, munkaltat6i és szakszervezeti szervezetekkel a globalis
munkatigyi kihivasok kezelése érdekében.

3.2. BEurdpai Muntkasigyi Hatosdg'!

Az Eurépai Munkatigyi Hatésag (European Labour Authority, ELA) egy olyan
uniés tgyndkség, amely 2019-ben jott létre a munkaerépiacok és a munkavallalok
mobilitisanak timogatisara és a munkaerépiaci egyittmikodés erdsitésére. Az ELA
célja, hogy segitse az Eurépai Uni6 tagallamait és az eurdpai gazdasagi térség orszagait
az egyenld feltételek biztositisaban a munkavallalok és a vallalatok szamara. A hatdsag
segiti az unids orszagok egyittmkodését a munkaiigy terén, koordindlja a kozos
ellenérzéseket, elemzéseket és kockazatértékelést végez a hatarokon atnyulé munkaerd-
mobilitds kérdéseivel kapcsolatban, és kozvetit szerepet t6lt be az unids orszagok
koz6tt felmertld vitak rendezése érdekében.

3.3. Az Enrdpai Munkavédelmi Ugynikség'?

Az Burépai Munkavédelmi Ugynékség (EU-OSHA) egy eurdpai unids
szervezet, amely a munkahelyi egészség és biztonsag tertletén mikodik. Az tigyndkség
célja, hogy elGsegitse a biztonsagosabb és egészségesebb munkakdrnyezetet az Eurdpai
Unidban, valamint az FEurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban. Az EU-OSHA
tevékenysége az informacidgyijtésre, kutatisra, oktatasra és informaciémegosztasra
Osszpontosul. Az EU-OSHA-t az Burépai Koézosségek Bizottsaganak 1994. évi
rendeletével hoztak létre. Az tigyndkség székhelye Bilbadban, Spanyolorszagban
talalhaté. A £6 célja a munkahelyi egészség és biztonsag elémozditisa az BEurdpai
Unidéban és az EGT-orszagokban. Feladata informacidk gytjtése és eclemzése a
munkahelyi  kockazatokrél és az egészséges munkakérnyezet kialakitasanak
lehetSségeirdl. Kiemelt figyelmet fordit az 4j technoldgiak, a demografiai valtozasok és
mas valtozasok hatasainak elemzésére.

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynokség f6bb tevékenységei az alibbiak:

o Kutatas és fejlesztés: Az EU-OSHA kutatasokat végez és informaciokat gyt
a munkahelyi egészség és biztonsag terén.

e Informdaciémegosztis: Az ligyndkség informaciot szolgaltat az érdekeltek
szamaira, beleértve a vallalkozasokat, a munkavallalokat, a szakértdket és a
kormanyzati szerveket.

e Kampanyok és rendezvények: Az EU-OSHA kilénb6z6 kampanyokat
szervez a munkavallalok és a munkaltatok szamara a munkahelyi biztonsag és
egészség promotalasara.

11 Eurépai Munkatigyi Hatdsag: https://european-union.curopa.cu/institutions-law-budget/institutions-
and-bodies/seatch-all-eu-institutions-and-bodies/ european-labour-authority-ela_hu
12 EU-OSHA: What we do. https://osha.cutopa.cu/en/about-eu-osha/what-we-do (2024. 01. 17.)
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e Az EU-OSHA egytittmikodik més eurdpai intézményekkel,
szakszervezetekkel, munkaltatoi szervezetekkel és mas érdekeltekkel. Az
tgynbkség haldzatokat épit ki a munkavédelmi szakemberek k6zott az
informacidk és legjobb gyakorlatok megosztisa érdekében.

Az EU-OSHA szerepe kiemelked$ a munkahelyi egészség és biztonsag eurdpai
szintl fejlesztésében, és tevékenységei hozzajarulnak a munkavallalok védelméhez és a
munkahelyi kérnyezet javitisahoz az egész Eurdpai Unidban.

3.4. A Nemzetgazdasagi Minisztérinm

Az allamigazgatas kozponti szintjén a témakoriinkben hataskorrel rendelkezd
minisztérium a Nemzetgazdasdgi Minisztérium'3, amelyen belil a Munkavédelmi
Iranyitasi FSosztaly és a Foglalkoztatas-feliigyeleti Iranyitasi FGosztaly rendelkezik az
iranyitashoz szikséges jogositvanyokkal.

3.5. A foglalkoztatds-feliigyeleti hatdsdag

Az 4j szabalyozas 2021. marcius 1-ével megszintette a munkatigyi hatésagot,
és helyette 1étrehozta a foglalkoztatds-feliigyeleti hatésagot!4. A munkavédelemmel és a
munkaiigyi hatosagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi feladatokat a f6varosi és
megyei kormdnyhivatalok munkavédelmi és munkatgyi szakigazgatasi szervei latjak el,
amely munkavédelmi feliigyel6ségb8l és a munkaiigyi feliigyel6ségbdl all. A
munkavédelmi feliigyel6ség és a munkatgyi feliigyelSség hatdsagi feladatainak ellatasara
munkavédelmi feliigyel6k és munkatigyi feliigyel6k mikodnek. Az Fftv. kimondja, hogy
a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt szabalyozé jogszabalyok
minimumkévetelményeinek foglalkoztatd altali megtartasat a foglalkoztatas-feligyeleti
hatésag ellenérzi'>. Minimumkévetelménynek kell tekinteni a  foglalkoztatdsra
vonatkoz6 azon rendelkezéseket, amelyekt6l nem térhetnek el a felek. Ilyenek a
munkaszerz6dés kotelezS tartalmi elemei, vagy a munkaid6re, pihendidére, ezek
nyilvantartasara vonatkoz6 kotelez6 jogszabalyi el6irasok is!®. A hatdésagok
rendelkezhetnek altalanos és killénds hatarkérrel a foglalkoztatas-feligyelet terén. Az
Fftv. a hatésag hataskoreit meglehetésen szliken tartalmazza, annak részletes kifejtését
a végrehajtasi kormanyrendelet foglalja magaba. A Kormany az allami foglalkoztatasi
szerv, a munkavédelmi és munkatigyi hatosag kijelolésérdl, valamint e szervek hatdsagi
és mas feladatainak ellatisar6l szolé 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendeletben a
munkavédelemmel és a foglalkoztatas-felligyeleti hatdsagi tevékenységgel kapcsolatos
kozigazgatasi feladatok ellatasara munkavédelmi hatosagként, valamint foglalkoztatas-
felugyeleti hatosagként a foglalkoztataspolitikaért felel¢s minisztert, tovabba a févarosi

13 Gazdasagfejlesztési Minisztérium ezen 4j elnevezéssel miikdik tovabb 2024-tél.

14 Az ellenérzéseket jelenleg a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok foglalkoztatasért felelés osztalyai
végzik.

15 Ffty. 7. § (1)

16 Foglalkoztatas-feligyelet: 6j torvény és Gj rendelet. http://www.vdsz.hu/hirek/6/foglalkoztatas-
felugyelet__uj_torveny_es_uj_tendelet/1365/
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és megyei kormanyhivatalt jel6lte ki'7. Az Fft. szerint 4ltalinos hataskor( foglalkoztatas-
felugyeleti hatosag a Kormany rendeletében kijel6lt hatsag!s. Az allami foglalkoztatasi
szerv, a munkavédelmi és munkatigyi hatosag kijel6lésérdl, valamint e szervek hatésagi
és mis feladatainak ellitisar6l szolé 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet szerint a
Kormany a foglalkoztatas-felligyeleti hatosagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi
feladatok ellatasara foglalkoztatas-feligyeleti hatésiagként a minisztert, tovabba a
tévarosi és megyei kormanyhivatalt jeloli ki'?. Az altalanos hataskort foglalkoztatas-
feliigyeleti hatésag jogosult eljarni minden olyan igyben, amely nem tartozik a Kormany
rendeletében meghatiarozott mas hatdsiag hatdskorébe?.  Kilénos hataskora
foglalkoztatas-feligyeleti hatésagok (i) a banyaszati tigyekért és a honvédelemért felelGs
miniszter iranyitasa és feliigyelete ala tartozo foglalkoztaté foglalkoztatas-feliigyeletét,
és a (i) a rendvédelmi szerv foglalkoztatas-feligyeletét, vagy a buntetés-végrehajtasi
intézetekben fogvatartottak buntetés-végrehajtasi jogviszony keretében t6rténd
munkaltatdsanak foglalkoztatas-feliigyeletét ellaté hatdsag?!.

4. A munkatigy ellenérzés menetének hatalyos szabalyozasa

A kovetkez6kben a munkalgyi ellenérzést kozigazgatasi hatdsagi eljarasi
szempontbdl folyamataban mutatjuk be, a vonatkozé legfontosabb hatalyos szabalyok
ismertetésével. Az Pftv. csak szikszavian rendezi a munkatigyi ellenérzés vonatkozé
szabalyait, a hatsagi eljaras részletszabalyait a 115/2021. Korm. rendelet és a 320/2014.
Korm. rendelet, mint a térvény végrehajtasi rendeletei rogzitik. A foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyt szabalyozé jogszabalyok minimumkd&vetelményeinek foglalkoztatd
altali megtartasat a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag ellenérzi®2. Az Fftv. szerint
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

4.1. A munkaiigyi ellendrzés meginditdsa

A hatésagi ellenbrzés f6szabdlyként hivatalbdl indulhat meg?!, azonban az
tgyfél is kérheti ennek meginditisat, azonban foglalkoztatas-feligyeleti hatdsagi
ellen6érzés kizardlag hivatalbol indul, az Ugyfél sajat hatosagi ellenérzését nem kérheti.
Az altalanos hataskorrel rendelkezé foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag, valamennyi
foglalkoztatasi helyszinen kilon engedély és elézetes értesitési kotelezettség nélkil
helyszini ellen6rzést tarthat. A hatésag az ellenérzés soran altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 torvény (Akr.) szabélyai szerint jar el, de ezen kiviil jogosult arra is,
hogy az ellenérzés helyszinén talalhaté biztonsagi berendezések dltal rogzitett

17.320/2014. (X1II. 13.) Korm. rend. 2. §

18 320/2014. (XII. 13.) Korm. rend 7. § (2) bek.
19.320/2014. (XII. 13.) Korm. rend 2. §

20 Fftv. 7. § (2) bek.

2 Fftv. 7. § (3) bek.

2 Fftv. 7. § (1) bek.

2 Fftv. 1. § b) pont

2% Akr. 3. §
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felvételeket megtekintse, vagy az ellenérzéssel érintett személyek személyazonossagat
igazoltatassal megallapitsa. A munkalgyi ellen6rzés tekintetében Ugytél az a
tfoglalkoztato, akit hatésagi ellenérzés ala vontak, vagy akivel szemben hatésagi eljarast
inditottak, tovabba az a Magyarorszagon letelepedett vagy kilféldi munkaltat6, aki
kozOsségl  jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasra  kotelezett. A foglalkoztatas-
felugyeleti hat6sag valamennyi foglalkoztatasi helyszinen kiilon engedély és elézetes
értesitési kotelezettség nélkiil helyszini ellenSrzést tarthat?.

4.2. A muntkaiigyi ellendrzési targykirei

A munkatgyi ellenbrzés targykorel igen szerteagazéak, mivel a szabalyozasban
megtalalhaték a klasszikus ellenérzési targykorok, igy a munkajogviszony, az irasbeli
tdjékoztatasi kotelezettség, a munkaeré-kdlesénzés szabalyossaga, de kiterjed a
munkaidé, pihen6idd, szabadsagolas, a munkabérrel kapcsolatos egyéb kérdésekre is.
Az Fftv. szerint a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag jogosult a foglalkoztaté és a
foglalkoztatott kzotti jogviszony és a tényleges foglalkoztatas alapjan 1étrejétt kapesolat
mindsitésére?s. Ennek célja, hogy a rendezett jogviszony hidnyaban foglalkoztatott
munkavallalé és a munkaltaté koézott pétolja a jogviszony rendezését?. A valodi
foglalkoztaté azonosithatatlansaga esetén a foglalkoztatonak az mindsil, aki a
munkahelyen tevékenységet folytatd felek koézotti szerzédésben foglaltak szerint a
tevékenység Osszehangolasaért felels, illetve aki a tevékenységet a munkahelyen
ténylegesen irdnyitja?s. Részletesebben a 115/2021. Korm. rendeletben talaljuk a
foglalkoztatas szabalyszeriségének ellenérizhetSségét érinté targykoroket. Ezek kozé
tartozik a munkaszerz6dés formai kévetelményeinek az ellendrzése, igy példaul, hogy
irasba foglaltidk-e a munkaszerz&dést, illetve azt, hogy tartalmazza-e a kételez6 tartalmi
elemeket?. A bejelentés elmulasztisa az egyik leggyakoribb szabdlytalansag, ezért a
hatésag majdnem minden helyszini ellenérzés soran vizsgalja, hogy a munkavéllal6
bejelentése megtortént-e. Ennek 6 célja a feketegazdasag visszaszoritdsa, a
munkavallalok, illetSleg a tisztességes vallalkozasok alapveté érdekeinek védelme.
Ujdonsag a szabalyozasban a be nem jelentett foglalkoztatassal kapcsolatban, hogy a
hatésag az egy honapnal révidebb id6tartamu jogsértést azzal sziinteti meg, hogy a
szabalyszegés kezdetétdl szamitott 30 napra visszamendleg es6 idépontot tekinti a
torvény erejénél fogva a jogviszony kezdetének3!.

25115/2021. Korm. rendelet 7. § (1)

2 Tllés Adam: Uj munkatigyi ellendrzési szabalyok marciustol. Tllés & Németh Ugyvédi Tarsulds.
https://visegradlegal.hu/munkajog/uj-munkaugyi-ellenorzesi-szabalyok/ (2024.01.17)

27 Kristé Katalin és Mik6 Zoltan (szerk): Kozigazgatasiszakvizsga Hetedik, hatalyositott kiadas, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, K&zigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2022. 147.0.

28 Fftv. 7. § (4) bek.

2 Ilyen koételez6 tartalmi elemek a munkakér, munkabér, kielégitve ezzel a foglalkoztatéd tajékoztatasi
kotelezettségére iranyuld szabalyozast.

30 [gy Zajlik a Munkaiigyi Ellendrzés - HR Portdl. HRPortalhu hirportal. https:/ /www.hrportalhu/hr/igy-
zajlik-a-munkaugyi-ellenorzes-20180709.html (2024.01.17)

31 Fftv 10. §, Amennyiben a foglalkoztat6 a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésével kapcsolatos
bejelentési kotelezettségének nem tett eleget, a hatésdg megallapitja a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
fennallasat, és kotelezi a foglalkoztatot a bejelentési kotelezettség teljesitésére; a foglalkoztatasra iranyulé
jogviszony fenndlldsat a szabalyszegés megkezdésétdl visszamendleg szamitott harmincadik naptdl allapitja

145



https://visegradlegal.hu/munkajog/uj-munkaugyi-ellenorzesi-szabalyok/

Az ellen6rzés szempontjabol minimumkdovetelménynek3? kell tekinteni:

e afoglalkoztatisra iranyulé jogviszony létesitése kérében a jogviszonyt 1étesitd
jognyilatkozat alakszerségére és kotelezd elemeire, a jogviszony 1étesitésével
kapcsolatos életkori feltételekre

e afoglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megszintetésével Osszefiiggd bejelentési kotelezettségre,

e andk, a fiatal foglalkoztatottak és a megvaltozott munkaképességtiek
foglalkoztatasaval kapcsolatos kiilon rendelkezésekre,

e amunka- és pihen6idére,

e az cllenérték megfizetésére,

e ajogviszony megszinésével Osszefiiggs igazolasok kiallitisara és kiadasara,
valamint az elszamolas megtorténtére

e 2 munkaer$-kolesonzéste,

e harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak
engedélyezésére
vonatkoz6 szabalyok betartasat.

4.3. A batisdgi ellendrés eszfize

Az Akr. nem hatirozza meg, hogy a hatésig az ellenérzés sordn milyen
eszk6zoket vehet igénybe az ellendrzés céljainak megvaldsitasara. Az Fftv szerint a
legenyhébb joghatrany a figyelmeztetés. Ezzel a hatésag helytelenitését fejezi ki az altala
megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés elkdvetése kovetkezményeképp, és ujabb
szankcié kilatisba helyezésével felszolitja az Ugyfelet, hogy a jévSben tartézkodjon a
szabalyszegés elkOvetésétOl?. A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017.
évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban: Ksztv.) szerint ez a szankcid akkor alkalmazhato,
ha a szabdlyszegés elkOvetése miatt mds szankcié nem alkalmazhatd, vagy a
szabalyszegés az elkévetés kortilményeire tekintettel csekély salyu és a figyelmeztetéstSl
kell6 visszatarté hatas varhaté%. A Ksztv.-ben meghatarozottakon tdl alkalmazhat6
szankci6 a tovabbi foglalkoztatds megtiltisa és a munkaiigyi birsag3S. Jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban a kézigazgatasi birsag felsé hatara természetes személyek esetén
egymillié forint, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezetek
esetén tizmillié forint lehet. Nem alkalmazhaté kozigazgatasi szankcid, ha a jogsérté
magatartasnak a hatésag tudomasara jutasatol szamitott egy év eltelt’, a korabbi 3 év
helyett.

meg, kivéve, ha a hatdsagi eljaras soran megallapithatd, hogy a bejelentés nélkili foglalkoztatds a harminc
napot meghaladta.

32115/2021. Korm. rendelet 5. § (2) bek.

3 lasd errdl részletesen az Mt. 113-114. §-at

34 Ksztv. 6. §

3% A hatésag figyelmeztetést alkalmaz a szabalyszegést clkoveté tgyféllel szemben, ha szamara
kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mds szankciét nem alkalmaz.

36 Fftv. 9. § (1) bek.

37 Az elk6vetéstdl szamitott harom év elteltével is alkalmazhaté ugyanakkor kézigazgatasi szankcio, ha a) a
harom évnél kordbban megkezdett jogszabalysértés a hatésdgi ellenSrzés megkezdésekor folyamatosan
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5. Munkaiigyi ellen6rzés a gyakorlatban: a be nem jelentett munka

A munkatigyi ellenérzések soran Magyarorszagon kilonb6zS problémakkal
talalkozhatnak a hat6sagok, amelyek a munkatigyi szabalyok és el6irasok megsértésével
vagy egyéb munkatligyi problémakkal kapcsolatosak lehetnek. A problémak jellege
folyamatosan valtozik az aktualis gazdasagi, jogi koérnyezettdl figgben. A
kovetkez6kben a munkaerépiaci szabalyok megsértésének egyik legtipikusabb3
forméjaval foglalkozunk, amely a jogviszony (munkaviszony, illetve egyszerdsitett
foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony) bejelentésének elmulasztisa, illetve a
munkaszerz6dés nélkiili foglalkoztatas®.

A Eurépai Munkatigyi Hatdsag 2022-es jelentése szerint® 2019-ben az EU
maganszektoraban a teljes munkaeré-raforditas 11,1 %-a be nem jelentett munka*! és a
be nem jelentett munka a maganszektor brutté hozzaadott értékének (GVA) 14,8 %o-at
teszi ki. A stlyozott atlagok szerint az EU maganszektoraban a teljes munkaerd-
raforditas 9,7 %-a be nem jelentett munka, a maganszektorban pedig a brutté
hozzaadott érték 14,6 %o-at teszi ki. A be nem jelentett munka aranya a maganszektorban
a teljes munkaeré-raforditason belill a be nem jelentett munka Romanidban (21,7 %),
Litvaniaban (20,8 %) és Bulgariaban (19,3 %) a legelterjedtebb. A legalacsonyabb szint
Németorszagban (3,9 %), Hollandidban (4,8 %) és Ausztridban (5,1 %) talalhat6. A
jelentés szerint Gsszességében az unids atlagot meghalad6 orszagok tébbayire olyan
tagallamok, amelyek 2004-ben vagy azt kévetSen csatlakoztak az EU-hoz.

Magyarorszagon a KONROPORT munkatigyi szervezé és szolgaltaté altal a
2022-es év tapasztalatait bemutato jelentés*? szerint 2022-ben 1636 munkaltat6t vizsgalt
a hatosag. A jelentésben szereplé munkahelyek 78 szazalékuknal tartak fel valamilyen
jogsértést. A célellenérzések®, illetve akcidellenbrzések soran az esetek 28 szazalékaban

fennall (pl. harom évnél hosszabb ideje, megszakitdis nélkiil, a sziikséges engedélyek hianyaban
foglalkoztatjak a thai masszOrt egy szalonban) , vagy b) a kozigazgatasi tigyekben eljaré birésig vagy a
feltigyeleti szerv a hatdsagot 1j eljaras lefolytatasara kotelezte (Fftv. 9. § (3)-(6) bekezdés).

38 Csatari, M., & Krizsan, Z. (2019). Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellenérzés a Kereskedelemben.
https://doi.org/10.55413/9789632958743

3 A foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag, minden évben ellendrzési tervet készit, melyben meghatarozza az
adott év ellenérzésének iranyait. Ezt kévetSen a feliigyelet jelentésben mutatja be az ellenérzések
eredményeit. A “fekete munka” gyakorlati oldalat a KONROPORT munkatigyi szervez és szolgaltato altal
a 2022-es év tapasztalatait bemutato jelentés és a eredményeinek felhasznalasaval keriilnek bemutatasra.

0 A  be nem  jelentett munka  mértéke az  BEurdépai  Unidban.  Elérhet6:
https:/ /www.researchgate.net/publication/369147482_Extent_of_undeclared_work_in_the_European_
Union (2024.01. 18.].

41 Kevesebb, mint 2013-ban, ahol ez az arany 11,6 %-ra esik.

42 KONTROPORT jelentés: https://www.kontroport.hu/cikkek/a-munkaugyi-ellenorzes-2022-evi-
tapasztalatairol-430

43 Célellendrzésrél akkor beszélhetiink, ha maximum harom hétig tart az ellenSrzési sorozat, amely konkrét
ellenbrzési célra iranyul, és nem terjed ki a hatésig valamennyi jogszabalyban felsorolt ellenSrzési

targykorére.
Ennek eszkozei a helyszini ellenSrzés, illetve az adatszolgéltatas, iratbemutatds és egyéb tajékoztatas.
Forras: Az ellenbrzés médszertana.

https:/ /www.google.com/utlPsa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjU8evt1Oc¢
DAxXsgvOHHRusCJQQFnoECBOQAQ&utl=https%3A%2F%2Fgtk.uni-
miskolc.hu%2Ffiles%02F11519%2FAz%2Bellen%25C5%259112%:25C3%25A95%02Bm%25C3%25B3dsz
ertana%?2B-
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szabtak ki munkatigyi birsigot, 51 szazalékban csupan figyelmeztetéssel zarult a
vizsgalat. A célellenSrzések soran 7 alkalommal kellett harmadik orszagbeli
munkavallalok szabalytalan foglalkoztatisa miatt munkatigyi birsagot alkalmazni. A
lefolytatott ellenérzések nagy aranyban a kereskedelmi szektort érintették, ezt az
épitéipar, majd pedig a vendéglatas kovette. A jelentés szerint kiemelkedGen elterjedt
szabalytalansag volt a jogviszony bejelentésének elmulasztasa, illetve a munkaszerz6dés
nélkiili foglalkoztatas. Az ellenérzésbe bevont munkaltatok 6,64 szazalékanal tartak fel
feketefoglalkoztatast. A kereskedelemben azonban elsédlegesen nem a munkavallalok
feketefoglalkoztatisa a jellemz6, hanem a nyitvatartasi id6 lefedése minél kevesebb
humaneréforras igénybevételével. Ennek kovetkeztében a leggyakrabban el6forduld
jogsértés a munkaidé-nyilvantartissal, valamint a munkaidével — kiemelkedéen a
munkaid6-beosztassal — Gsszefliggs szabalytalansagok voltak. A feketefoglalkoztatas az
épitbiparban volt a legjellemzSbb. A feketefoglalkoztatas keretén beliil gyakori volt a
munkaszerz6dés irasba foglalisanak elmulasztasa is. A jelentés kitért a részmunkaidds
bejelentés mellett teljes munkaidében toérténé foglalkoztatds is szamos esetben
el6fordult.

6. Osszefoglalas

A munkatgyi ellenbrzés a munkatigyi igazgatas alapvetd része, a foglalkoztatas
névelése, illetve stabilan tartasa mellett az allamnak és a kézigazgatasnak meghatarozé
szerepe van a munkaviszony és a munkakoérilmények befolyasolasaban is. A
munkdltaték és a munkavallalok igényei folyamatosan valtoznak. A munkatigyi
ellenérzésre vonatkozo jogszabalyokat ennek megfelel6en kell frissiteni, hogy titkrézzék
az 4j kihifvasokat a megtjulé munkaerépiaci kérnyezetben. A foglalkoztatas-feligyeleti
ellen6rzés szabalyait a foglalkoztatast elGsegit6é szolgaltatasokrol és tamogatasokrol,
valamint a foglalkoztatas feliigyeletérél szolo 2020. évi CXXXV. térvény mellett, a
foglalkoztatis-felugyeleti hatésig tevékenységérdl szolé 115/2021. (111 10.) Korm.
rendelet hatarozza meg. A 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet szerint ellenSrzéseket a
tévarosi és varmegyei kormanyhivatalok végzik, amelyek szakmai irdnyitisat a
Gazdasdgfejlesztési Minisztérium Foglalkoztatas-feliigyeleti Irdnyitdsi FSosztalya latja
el. A hat6sag a munkaszerz6dés megkotésétél a munkaviszonybdl szarmazé jogok
biztositasan és kotelezettségek teljesitésén keresztiil a munkaviszony megszinését
koveté elszamolasig vizsgalja a foglalkoztatas szabalyossagat és intézkedik a
jogsértésekkel szemben. A munkaiigyi feliigyel6ség fontosabb feladatai a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésével, megszinésével, valamint a ndk, a
fiatalkoruak és a megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatasaval kapcsolatos
rendelkezések ellenbrzése, a munka- és pihen6idé, munkabér védelem megtartasanak
ellen6rzése. A foglalkoztatas-felugyeleti hatdsiag szabalysértés észlelése esetén
megtilthatja a tovabbi foglalkoztatast, valamint munkatigyi birsagot szabhat ki.

A tanulmanyban részletesen bemutattuk az uniés és hazai tapasztalatokat a be nem
jelentett munkaviszonyok vagy masnéven ,,feketemunka” problémajara vonatkozdan.
Kil6nb6zé megoldasok 1éteznek, amelyek segithetnek a munkaerépiac tisztasaganak és
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atlathatésdganak névelésében, valamint a munkavallalék jogainak védelmében. Az
elektronikus rendszerek és digitdlis nyilvantartasok segithetnek a munkaerépiaci
tranzakciok és a munkaviszonyok nyomon koévetésében. Az ilyen rendszerek
hozzajarulhatnak a munkaerépiac atlithatésagahoz és csokkenthetik a be nem jelentett
munkavallalds kockazatat. Emellett fontos a tudatossagndvelés, az oktatds és
tajékoztatas segithet a munkavallaloknak és munkaltatoknak abban, hogy megértsék a
munkaviszonyokra vonatkoz6 szabalyokat és kotelezettségeiket. Tovabba a
munkdltaték, munkavallalok és kormanyzati szervek kézotti szorosabb parbeszéd és
egylttmuikodés segithet a munkaerdpiaci kihivasok kezelésében.
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