Szdraz Attila

Az outsourcing a kiszervezd optikajan
keresztiil: szervezési megoldasok, gyakorlati
kérdések és problémak:

Bevezetés

A szerzd a Magyar Telekom Nyrt-nél dolgozik munkajogi szakértoként. A legnagyobb
hazai tavkozlési vallalat az elmult évek soran szamos kiszervezést hajtott végre, melynek
sordn szamos jogi és gyakorlati problémara kellett vélaszt talalni, figyelemmel a gazda-
sagi és szabalyozasi kornyezetre.

Miért alkalmazunk outsourcingot?

Az outsourcing a vallalatok hatékonysaganak névelésére iranyuld torekvések egyik leg-
gyakrabban alkalmazott eszkdze. Alapelve, hogy a tarsasag csak a profiljiba vago legfon-
tosabb tevékenységeket végezze sajat maga, minden mast kiilsé cégekre bizhat. Elénye,
hogy a melléktevékenységek levilasztisa révén a vallalat hatékonyabban tud koncentrél-
ni a {6 tevékenységeire. Raadasul, ha a kiszervezett tevékenység specidlis outsourcing cé-
gekhez keril, ezek a cégek sok esetben koltség- és létszimhatékonyabb modon, nagyobb
szakértelemmel tudjak azt mikodtetni.

Kiszervezhetd tevékenységek

A hazai és nemzetkodzi gyakorlatban nagyon széles korben talalunk olyan tevékenysé-
geket, amelyeket outsourcing cégek latnak el. Az, hogy egy-egy adott tarsasig esetében
mely teriiletek johetnek szoba, természetesen mindig a tarsasag és a piaci kdrnyezet saja-
tossagaitol fiigg, de kiszervezésben leggyakrabban érintett tevékenységek a kovetkezok:

= [T tizemeltetés

= ingatlaniizemeltetés

= takaritas

» portaszolgalat

= gépjarmipark Gizemeltetés

= konyvelés, bérszamfejtés

= telefonos tgyfélszolgalat

LA Magyar Munkajogi Tarsasag és a Magyar Outsourcing Szévetség (Hungarian Outsourcing Association,
HOA) 2008. december 2. napjin megtartott konferenciajan elhangzott eléadas szerkesztett szdvege.
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® raktirozas, készletgazdilkodas

= {gyviteli tevékenység (postakezelés, irattar, irodagép izemeltetés)

=  szakmai képzések

= halozatépités, nyilvanos telefonkésziilék tizemeltetés, mint a Magyar Telekom
specialis tertiletei.

Jogutodlassal vagy anélkiil?

A kiszervezés soran mind jogi, mind gazdasagi, szempontbdl fontos tisztazni, hogy az
jogutodlassal vagy anélkiil valosithatd meg. Onmagdban a tevékenység ataddsa még
nem valdsit meg jogutddlast! Az Mt. 85/A. § (1) bekezdése szerint a jogszabalyon ala-
puld jogutddlason kiviil jogutddlasnak mindsiil még ,,a munkaltato anyagi, illetve nem
anyagi eréforrasai elkiilonitett, szervezett csoportjanak (példdul gazdasdgi egység, tizem,
tzlet, telephely, munkahely, illetve ezek része) a tovabbi mukodtetés, illetve az njboli
beinditas céljabol, e torvény hatalya ala tartozo szervezet vagy személy szamara torténd,
megallapodason alapulo atadasa és dtvétele, igy kiillondsen adasvétel, csere, bérlet, ha-
szonbérlet, illetve gazdasagi tarsasigba valo belépés vagyonbevitel révén”.

A stabil gazdasagi egység fogalmat az Europai Birdsag a Siizen tigyben fogalmazta
meg, alatta ,személyek és eszkdzok olyan szervezett csoportjat kell érteni, amely egy sa-
jatos targyu gazdasdgi tevékenység kifejtését segiti eld”, vagyis a gazdasdgi egységnek meg
kell 6riznie az identitasdt a kiszervezést kovetden is.

A gyakorlatban azonban nem mindig egyszerii eldénteni, hogy a gazdasagi egy-
ség megdrzi-e az identitdsat, ha az eréforrasok egy része nem keril az outsourcing
partner birtokaba, példaul kozos telephelyhaszndlat, infrastrukttira hasznalat esetén,
vagy ha az informatikai izemeltetés a megrendel telephelyein és szamitogépein tor-
ténik, netdn a megrendeld specialis szoftvereinek kozds haszndlataval. Gyakori az is,
hogy a munkavallalok céges gépkocsijai, céges mobiltelefonjai nem kertilnek 4t az
outsourcing partnerhez. Alldspontom szerint a jogutddlas megvaldsulasahoz a tevé-
kenység ellatasahoz nélkiilozhetetlen eréforrasoknak kell dtszallnia, de a jogutodlas
fennallasat mindig a konkrét eset dsszes koriilményei alapjan lehet eldonteni. Az at-
adasnak nem feltétlentil tulajdon-dtruhazassal kell torténnie, megvalosulhat akar cse-
re, bérlet, haszonbérlet utjan is.

A Kkiszervezés lebonyolitasaban részt vevd vallalati teriiletek

A kiszervezés lebonyolitasaban szamos vallalati szervezet vesz részt, melyek kozott szoros
egytttmuikodés sziikséges. Ezért az a leghatékonyabb, ha az érintett tertiletek szakértoi-
bol 4llo projekt(menedzsment) bonyolitja le a kiszervezést. Igy:

= stratégiai tertilet: a kiszervezésben érintett tertiletek és tevékenység meghatiro-

zasa;

200 Pécsi Munkajogi Kézlemeények



Az outsourcing a kiszervezd optikdjdn keresztiil: szervezési megolddsok, gyakorlati kérdések és problémdk

= kiszervezésben érintett szakmai tertilet: a kiszervezendd szakmai feladatok pon-
tos meghatirozasa, a mindségi paraméterek megfogalmazdsa és a kiszervezendo
eréforrasok feltérképezése;

=  pénziigyi teriilet: a kiszervezés elotti koltségek felmérése, a kiszervezést kove-
téen varhato koltségek megtervezése, pénziigyi terv elkészitése (koltségek és
megtakaritasok);

= beszerzési teriilet: a tender kiirasa, a beérkezé ajanlatok és a lehetséges partne-
rek értékelése, a szerzédéskotési folyamat koordinaldsa;

= jogi teriilet: a szerzddés megszodvegezése, az esetleges jogi kockazatok feltdrasa és
kezelése a kiilsé partnerek kapcsolodd szerzddéseinek atruhazasa;

= HR tertilet: a személyi jellegti koltségek (bérek, juttatiasok és kozterheik) és a
létszam megtervezése, egyeztetés (megallapodas) az érdekképviseletekkel, a mun-
kavallalok tajékoztatdsa, az egyedi munkavallaloi helyzetek kezelése, a munkajo-
gi dokumentumok és a munkavallaloi adatok dtadasa a partnereknek;

®  menedzsment: dontés a kiszervezés végrehajtasardl a szaktertiletek anyagai alapjan.

Palyaztatas

A jol megfogalmazott tenderkiiras jelentdsen lecsdkkenti a megfeleld partner kivalaszta-
sdra és a vele valo megallapodasra forditandé idét. Az outsourcing partner kivalasztdsa-
nak legfontosabb szempontjai: az 4r, a referencia, a tékeer®, valamint a korabbi egytitt-
muikodés. Amennyiben egy adott tevékenységet csak hatosagi engedély birtokdban lehet
végezni, fontos lehet az is, hogy a lehetséges partnerek mar elézetesen rendelkezzenek
ezzel az engedéllyel.

Szerzddéskotés

A szerzddéskotési folyamatnak a szolgaltatas biztositasainak paraméterei mellett a ki-
szervezett er6forrasok - ezen beltl a munkavallalok - atvételével kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre is ki kell terjednie.

Szolgaltatasi szerzédés altalaban hatirozott iddre jon létre, melyben a felek tébbek
kozott meghatarozzak a szolgaltatds nyujtasainak modjat, a mindségi paramétereket, a
dijazds mértékét és a dijazasi feltételeket, a teljesitést biztositd mellékkotelmeket, vala-
mint a megsziintetés szabalyait. Itt érdemes megemliteni a realis ar problémdjat. Ameny-
nyiben ugyanis a felek tul alacsony szolgaltatasi dijban 4llapodnak meg, akkor késébb
kidertilhet, hogy a partner csak veszteségesen tud miikodni, aminek kovetkeztében az
drat utolag kell modositani, ami nagy valoszintséggel komoly fesziiltséget, energiat és
idot igényld folyamat.

A kiszervezendd erdforrasokkal foglalkozo, un. outsourcing szerzédés lehet onallo,

parhuzamos szerzddés is, vagy a szolgaltatasi szerz6dés része. Az outsourcing szerzddés-
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nek kiemelt szerepe van a munkavéllalok szociélis érdekeinek védelmében. Ez a megal-
lapodas az alabbi teriiletekre terjedhet ki:
= ajogutddlasban érintett munkavéllalok kdre és az azonositasukhoz szitkséges
adatok;
= a munkavillalok juttatasainak rogzitése és ezek tovabbi biztositisanak, illetve
kompenzacidjanak modja;
= ¢vkoz kiszervezéseknél a dijazdsok és juttatiasok tovabbvitele, illetve elszamoldsa
(pl. prémium és jutalék, céges kdlesonok);
= a torvényi eldirasokon tul vallalt esetleges tovabbi kotelezettségek a jogutdd
részérdl (pl. elbocsatasi moratérium, a kollektiv szerzddés alkalmazasa egy évnél

hosszabb idére);

= a3 munkavallal6i adatok és dokumentumok atadasanak maodja és hatarideje.

A jogutéddlasban érintett munkavallalok

A jogutodlas szabalyai szerint abban mindenki érintett, akit a jogeldd a kiszervezett tevé-
kenység keretében foglalkoztatott. Egyes esetekben azonban, nem mindig konnyti egyér-
telmtien behatarolni az érintett munkavallaloi kort. gy példaul lehetnek olyan munka-
vallalok, akik parhuzamosan tébb tevékenységet latnak el a munkaviszonyuk keretében,
melyek koziill nem mindegyik tevékenység kertil kiszervezésre. Ilyen esetekben egyedileg
kell vizsgalni, hogy a kiszervezett tevékenység mekkora hanyadat képezi az adott munkaval-
lal6 munkakori feladatainak. Emellett el¢fordulhat, hogy egyes munkavallalok a jogeléd
munkaltaténal a kiszervezés idépontjaban mar folyamatban lévo leépités részesei, péld4aul
mar atvették a csoportos létszamleépitésrol szold értesitésiiket, vagy mar a felmentési ide-
juket toltik.

A jogutddlas szabalyai a munkavallalok védelme érdekében?

Az unios jogalkotas és joggyakorlat kiindulo pontja az, hogy a jogutédlas intézménye a
munkavéllalé szocidlis érdekét szolgélja, mivel biztositja az érintettek tovabbfoglalkoz-
tatasit a tevékenység kiszervezése esetén. Gyakorlatilag az dsszes tigy, amit ezzel kap-
csolatban az Eurdpai Birdsdg targyalt, arrdl szol, hogy a munkavallalé kéri a jogutddlas
megallapitasit a tevékenység kiszervezése kapcsan, amit a munkaltatd vitat.

A hazai gyakorlatban azonban a jogutédlas intézménye nem mindig kedvez a mun-
kavallaloknak, killéndsen, akkor nem, ha a jogel6d munkaéltato széles kort, kollektiv
szerzédésben rogzitett juttatasi rendszerrel rendelkezik, és a jogutdd munkéltatonak
nincs kollektiv szerzédése, tovabb4, ha a jogeléd munkaltato az elbocsatas esetére emelt
szint(i végkielégitést biztosit, és emiatt a munkavallalok ugy érzik, hogy a kiszervezéssel
elesnek ettd] a juttatastol. Fontos tényezd lehet az is, ha a jogel6d munkaltatohoz valo
tartozas nagyobb presztizzsel bir a munkavallalok szemében.

202 Pécsi Munkajogi Kézlemények



Az outsourcing a kiszervezd optikdjdn keresztiil: szervezési megolddsok, gyakorlati kérdések és problémdk

A 2001/23/EK iranyelv a jogutddlas automatikus bekdvetkeztébol indul, ki, azon-
ban az Eurdpai Birosag egyes itéleteiben (pl. a Berg vagy a Katsikas tigyekben) ramu-
tatott arra, hogy az Iranyelv nem zarja ki, hogy a tagallamok a belsé szabélyozasukban
lehetévé tegyék a munkavallalok szamaéra az ellentmondasi jog gyakorlasat; ennek hia-
nydban azonban a jogutddlas a felek akaratatol figgetlentil is megvalosul. A magyar jog
nem alkalmazza a német szabalyozasban mar létezd ellentmondasi jog intézményét.

Kolesonzott munkavallalok

A jogeldd munkaltatonal munkaerd-kdlcsonzés keretében foglalkoztatott munkavalla-
lokra a jogutddlas hatalya nem terjed ki, de a tevékenység ellatasahoz sziitkség lehet az 6
munkajukra is. Megoldas lehet egyrészt, ha az outsourcing cég uj munkaerd-kdlcsonzési
szerzédést kot a kolesdonbeaddval, masrészt, ha sajat maga létesit tipikus munkaviszonyt
az érintettekkel.

Munkavallaléi adatok atadasa

A szigoru adatkezelési eldirasok nem konnyen egyeztethetdek dssze a kiszervezés le-
bonyolitdsa sordn felmerilé gyakorlati igényekkel. Az Mt. 3. § (4) bekezdésének ren-
delkezése szerint ,A munkéltatdo a munkavallalora vonatkozo tényt, adatot, véleményt
harmadik személlyel csak torvényben meghatarozott esetben vagy a munkavallalo hoz
zajarulasaval kozolhet. ....”

Lényegében ezt az a szabdlyt tartalmazza az Adatvédelmi tv: 3. § (1) bekezdése is,
mely eldrija, hogy: ,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazisa alapjan, az abban meghatérozott korben -

helyi &Gnkormanyzat rendelete elrendeli.”

Az adatkezelési eldirasok betartasa szempontjabol érdemes elktiloniteni a kiszervezé-
si folyamat egyes stadiumait. A tender kiirdsakor a foglalkoztatas fobb jellemz6it és kolt-
ségeit az arajanlathoz meg kell adni, de munkavallaloi adatok nélkal. A szerzédéskotési
targyalds soran atadhatoak a részletes foglakoztatasi koltségadatok munkavallaldnként,
de azonositasra alkalmatlan médon. A szerzddés megkotését kévetden a munkavallald
adatokat és dokumentumokat teljes kortien at lehet és kell adni.

Szakszervezetek

Tul azon, hogy az Mt. dltalanossagban is eldirja a munkavallalok nagyobb csoportjat
érintd munkaltatoi intézkedések véleményeztetését, a 85/B. § kifejezett tajékoztatasi
és konzultacios kotelezettséget is megfogalmaz a jogutodlas esetére. Eszerint a jogeldd
és jogutod munkaltatonak legkésdbb a jogutodlast megeldzden tizendt nappal tajékoz
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tatnia kell a képviselettel rendelkezd szakszervezetet, szakszervezet hidnyaban az tizemi
tandcsot, lizemi tandcs hidnyaban a nem szervezett munkavallalok képviselibol 1ét-
rehozott bizottsagot a jogutddlas idépontjardl, okardl, a munkavallalokat érinté jogi,
gazdasagi és szocidlis kovetkezményeirdl. Emellett konzultaciot is kell kezdeményezni a
munkavéllalokat érintd tervbe vett egyéb intézkedésekkel, a hatranyos kovetkezmények
elkertilésének modjaval, eszkozeivel, illetve a kovetkezmények enyhitését célzo eszkdzok-
kel kapcsolatban. A szakszervezeteknek a folyamatba vald bevonasa a jogi eldirasokon
tal is nagyon fontos, mert rajtuk keresztiil a munkavallalok is konnyebben elfogadjak
a valtozast.

A munkavallalok tijékoztatasa

Sohasem szabad elfeledni, hogy a kiszervezés nem csak egy gazdasagi és jogi és aktus, hanem
egy nagyon fontos humanpolitikai lépés is, amely emberek sorsasrol dont! Az Mt. nem ir
eld konkrét tajékoztatasi kotelezettséget a munkavallalok felé, ez azonban kovetkezik az
dltalanos egytittmiikodési kotelezettségbol. A kiszervezéssel szembeni ellenéllast jelentds
mértékben csokkenti a munkavallalok megfeleld idoben torténd tajékoztatdsa, melynek
tipikus eszkdzei a dogozéi forumok, a tdjékoztatd levelek és a hivatalos értesitések.

A kollektiv szerz6dés tovabbi sorsa

Az Mt. 40/A. §-a szerint jogutodlas esetén ,a jogutodlas idépontjaban a jogel6d mun-
kaltatora kiterjed® hatalyu kollektiv szerzé6désben meghatirozott munkafeltételeket - a
munkarend kivételével - a jogutodlassal érintett munkavéllalok tekintetében a kollektiv
szerzddésnek a jogel6d munkaltatonal torténd felmondasaig vagy a kollektiv szerzddés
hatilyanak lejartdig, illetve a jogutdd munkaltatonal masik kollektiv szerzodés megkoté-
séig, ezek hidnyaban legalabb a jogutédlas idépontjat kovetd egy évig a jogutdd munkl-
tatonak fenn kell tartania.” Amennyiben a jogutdd munkaltato is rendelkezik kollektiv
szerz&déssel és az ebben foglalt feltételek a munkavéllalora kedvezdbbek, akkor ezt kell
valamennyi munkavallalo esetében alkalmazni. A tdrvényi szaballyal kapcsolatban két
kérdés meriilhet fel. Egyrészt el kell donteniink, hogy mit értiink a kiszervezéskor ha-
talyos kollektiv szerzédés alatt. A tdrvényi szabaly célja, hogy a kiszervezést kovetden
- legalabbis egy meghatarozott ideig - ne lehessen a munkavallalok hatranyara eltérni
a kollektiv szerzédésben rogzitett munkafeltételektsl. Ebbol a szempontbol a torvényi
szabaly nem pontos, mert ha a jogel6dnél éppen a kiszervezés napjan valtozik a kollektiv
szerzddés, akkor az a kiszervezetteket mar nem érinti. R4juk ilyenkor a kiszervezést meg-
el¢z6 napon hatalyos kollektiv szerzédés rendelkezéseit kell tovabb alkalmazni.

Masrészt érdekes kérdés az is, hogy miképpen lehet eldonteni, hogy két kollektiv
szerz6dés koziil melyik szamit kedvezébbnek. A jogeldd és a jogutod kollektiv szerzodé-
sének osszevetésekor nem mindig konnyt eldonteni, hogy melyik a munkavéllalokra
nézve kedvezdbb. Eléfordulhat példaul, hogy az egyikben magasabb a potlékok mérté-
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ke, a masikban pedig nagyobb értékd a juttatdsi csomag. A munkajogi elmélet szerint
nem lehet mazsoldzni (az egyes szabalyok kozott), a kedvezdbb kollektiv szerzédést jog-
intézmények szerint kell vizsgalni. A bizonytalansagot kezelheti, ha a két munkaltatd
megallapodik a szakszervezetekkel, hogy melyik kollektiv szerzddés keriil alkalmazasra a
jogutodlast kovetden.

Viltozas a szolgaltatd személyében

A jogutddlas specidlis esete, amikor a megrendeld, vagyis a jogeldéd munkaltato és a
szolgaltato, vagyis a jogutdd munkaltatd kozott megsziinik a tevékenység ellatasarol szo-
16 szerzodés, és a megrendeld egy masik szolgaltatot biz meg a feladat elldtasaval. Az
Europai Birdsag joggyakorlata szerint ilyenkor megvalosulhat a két lépcsdben torténd
munkajogi jogutddlas a megrendeld kozvetitésével a két szolgdltatd kozott, fiiggetlentil
attol, hogy egymassal nem lépnek szerzddéses kapcsolatba. Ehhez az kell, hogy az uj
szolaltatd a tevékenység ellatiasihoz sziikséges eszkozok és munkavallalok nagy részét
dtvegye, illetve tovabbfoglalkoztassa.

Visszaszervezés

Ha a kiszervezett tevékenység ellatasara szolgald szerzédés barmilyen okbdl megsziinik,
és a tevékenységet a megrendeld ismét maga latja el, a jogutddlds a torvény erejénél
fogva visszafelé is megvalosul A visszaszervezésben, vagyis az insourcingban mindazon
munkavallalok érintettek lesznek, akiket az adott tevékenység keretében az outsourcing
partner foglalkoztatott. Ez nem feltétlentil ugyanaz a munkavallaloi kor, mint a ko-
rabban kiszervezettek. Az insourcing megvaldsulhat a szolgaltatasi szerzédés barmilyen
okbol torténd megsztinése miatt, igy példaul a hatarozott id6 lejartaval, a felek kozos
megegyezése révén, vagy akkor is, ha a szerzédést valamelyik fél egyoldalu nyilatkozataval
megszlinteti.
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