Asvanyi Zséfia

A munkaerd-kolcsdnzés magyarorszagi
gyakorlatanak megitélése a kolcsdnzésben érintett
munkavallalok kérddives felmérése alapjan

I. Bevezets

Az elmult évtizedek munkaerd-piaci trendjeinek tapasztalata egyértelmiien azt mutatja,
hogy a munka vilaga atalakuloban van. A hagyomanyos értelemben felfogott munka-
jogviszony egyre inkdbb hattérbe szorul és a mind a munkaltatoi, mind pedig a munka-
vallaloi oldalon megjelent a specidlis igényeket is figyelembe venni képes jogviszonyok
valtozatos tarhdza. A gazdasagi kornyezet valtozasai hivtak életre az atipikus munkavég-
zési formdkat, mely formak kozott talan a legelterjedtebbé a munkaerd-kdlesdnzés valt.

ATAMOP 2.5.2. A partnerség és a parbeszéd szakmai hatterének megerdsitése, ko-
20s kezdeményezések tamogatasa” program keretében megvalosulo ,, A nemzeti, illetve
hatarokon atnyuléd munkaeré-kolesdonzés alakulasa, hatasa a foglalkoztatasra és a gazda-
sdgi folyamatokra” kutatas a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal megbizasa alapjan a ko-
vetkezd célkitiizéseket fogalmazta meg: Altaldnos célunk volt vélaszt kapni arra a kérdés-
re, hogy a nemzeti, illetve hatarokon 4tnyulé munkaeré-kolesonzés milyen hatassal van
a foglalkoztatasra és a gazdasagi folyamatokra. Konkrét célunk mind a hazai mind pedig
az unios szabalyozasi keretek feltardsa; a meghatarozo kutatasi tapasztalatok, szakirodal-
mi anyagok feldolgozasa; szakmapolitikai javaslatok kialakitasa voltak.

Az interdiszciplinaris kutatas soran a foglalkoztataspolitikai, human eréforras me-
nedzsmenttel foglalkozé és munkajogi teriileten mtikodd meghatirozo hazai szellemi
mihelyek (Pécsi Tudomanyegyetem AJK-KTK-FEEK, ill. ELTE AJK) munkatarsai és
gyakorlati szakemberek egytitt alakitottak ki azt a végleges strukturat és tartalmat, amely
a zar6 tanulmanyban o6ltott formdt. Az alkalmazott vizsgilati modszerek kozil kiemel-
hetjitk a dokumentumelemzés-, ill. tartalomelemzés felhasznalasat a szakirodalmi forra-
sok feldolgozasa esetében. Emellett empirikus felmérések és helyszini szemle (munka-
eré-kolesonzéd cégek, iskolaszdvetkezetek) tapasztalatainak feldolgozasaval egészitettiik ki
adatainkat, informacioinkat a vizsgalddas soran.

A kutatdsi anyagban tobb ponton irjuk le: a munkaers-kdlesdnzés harom-polusu
jogviszony - egy kolcsonbe ado és egy kolesonbe vevé munkaado, valamint a kolcsonzott
munkavillalok egytittmuikodését jelenti. Nem kivantuk ezt szem eldl téveszteni akkor
sem, amikor a munkaeré-kolcsonzés hazai gyakorlatat kezdtiik empirikus modon kutat-
ni. Kérdoives vizsgalatunk elsésorban a munkaerd-kolcsonzéssel foglalkozé szervezetek
és a munkaeré-kolesonzés keretében foglalkoztatott munkavallalok megkeresését céloz-
ta; ezt kiegészitettitk azoknak a friss (2009. és 2010. évi) hazai kutatasoknak és progno-
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zisnak az eredményeivel, amelyek megallapitasai dontéen a kdlesdnbe vevé munkalta-
tokra vonatkoztak.

Jelen iras a kolesonzott munkavallalok korében végzett kérddives kutatds eredmeé-
nyeit Osszegzi. A kérddivek felvétele a Személyzeti Tanacsadok Magyarorszagi Szévetsége
munkaerd-kolesonzé szekcidjanak aktiv kdzremuikodésével tortént. A kutatas a munka-
eré-kolesonzod cégek kozremiikddésével jutott el a kolesonzott munkavallalokig. A kiosz-
tott kérdoivek kozil 610 darab kitoltott érkezett vissza.

A kolesonzott munkaviéllalok altal kitoltott kérdodivek felépitése a kdvetkezd volt. Az
életkor és kitoltd nemének beazonositdsa utdn a kérddiv masodik részében a munkajog-
viszony jellemzd paramétereire kérdeztiink rd, ugymint:

- Mié6ta 4ll munkaviszonyban a kolcsonbeado céggel?

- Dolgozott-e korabban mas munkaeré-kdlesonzd céggel?

- Megeldzden volt-e allaskeresod, ha igen mennyi ideig?

- Kozvetlen munkatéarsai szintén kolesonzott munkavallalok-e?

Szintén ebben a részben foglalkozunk a foglalkoztatas koriilményeivel, dontden a be-
osztassal és a foglalkoztatas idejével (hatarozatlan vagy hatarozott ido).

A kérdsiv harmadik logikai egységében - hasonloan a kolcsonbe vevé munkaltato-
kat szondazo kérddivhez - a munkavallalok munkaerd-kolcsonzéssel kapesolatos tajéko-
zottsagra voltunk kivancsiak. Azt vizsgaltuk, mennyire ismerik a munkaeré-kolcsonzés-
re vonatkozo szabalyokat, illetve, hogy ezek értelmezése és a valtozasok kovetése mennyi-
ben okoz nehézséget a szimukra. Végiil megkérdeztiik, hogy jellemzéen honnan szerzik
be a munkaeré-kdlesonzéssel kapcsolatos informacioikat.

A negyedik egységben viszonylag részletesen foglalkozott a kérddiv a kélesonzott
munkavallalok motivacidival, munkéval kapcsolatos elképzeléseivel, elégedettségével.
Kulon is kértik oket, itéljek meg sajat helyzetiiket a tobbi, nem kolcsonzott munkaval-
lalohoz képest, kiilonos tekintettel a munkavégzési feltételekre és a munka anyagi elis-
merésére vonatkozoan.

II. Eredmények

A kitoltok dltalanos adatairdl a kovetkezd megallapitasok tehetok. Annak ellenére,
hogy mas korabbi kutatasok szerint' a kolesonzott munkavallalok tdbbségében fér-
fiak, jelen kutatasban a kitoltok 61%-a nd, 35%-a volt férfi. A megkérdezettek t&bb

I MKIK Gazdasdg- és Vallalkozaskutatd Intézet: Rovidtava munkaerd-piaci prognézis - Budapest, 2009.
november.
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mint fele (55%, 336 £6) 20-30 év kozotti korcsoportba sorolhatéd. Az életkort, nemek
eloszlasat és a beosztasok alakulasat egyben vizsgalva megallapithato volt, hogy a meg-
kérdezettek kozott a legnagyobb szammal (128-an) 20-30 év kozotti nok voltak, akik
kozépfokt adminisztrativ munkakorben dolgoztak. Ugyanezek a paraméterek igazak
a férfiakra is. Masodik helyen mindkét helyen ugyanebben a korcsoportban a betani-
tott munka allt.

A megkérdezettek tobb mint a fele egy évnél révidebb ideje 4ll munkaviszonyban a
munkaerd-kolesonzé céggel, kozel 25%-uk pedig egy és két év kozott. A kapott valaszok
megbizhatdsagat ugyanakkor erésiti, hogy a megkérdezettek 34%-a korabban is dolgo-
zott kolesdnzott munkavallaloként. A vizsgalatbol az is kidertilt, hogy a jelenlegi mun-
kaviszonyt megel6zden, a valaszadok 93%-a révidebb-hosszabb ideig (1-12 honapig) volt
mar dllaskeresd és 5% feletti azok aranya, akik egy éven tul voltak allas nélkal.

A vilaszadok dontéd tobbsége tehat jelenlegi munkaviszonyat megelézéen megta-
pasztalta az alldstalansag emberi és egzisztencidlis nehézségeit. Ez két kovetkeztetést ve-
tett fel a résziinkrol: egy mennyiségi és a mindségi faktort. Ez a valasz el¢szor is azt mu-
tatta szamunkra, hogy a munkaerd-kolesonzés valos valaszt kinalhat az dllaskeresok sza-
mara az Ujboli munkaba allashoz. A rugalmas, az atipikus foglalkoztatasi formak koziil a
munkaeré-kolcsonzés képes betolteni azt az egyik kiemelt céljat, hogy a két fél (munka-
ado, munkavallalo) érdekeinek tarsitasaval hozzajaruljon a foglalkoztatasi szint novelé-
séhez. Ennek kovetkeztében pedig - és ez vezet at a masodik tényezohoz - a kodlesonzott
munkavallalok dsszességében pozitivan fogjdk értékelni jelenlegi munkajogviszonyukat
annak minden specialitdsaval - adott esetben nehézségével - egyiitt.

A munkajogviszony idéfaktorat vizsgalva arra az eredményre jutottunk, hogy az ese-
tek tobb mint felénél (61%) hatarozatlan ideji munkaszerzédést kotodttek a munkaval-
lalokkal. Ezek kozil legtobbet a kozépfoka adminisztrativ végzettséget igénylé munka-
korok betsltésére kotottek, a masodik és harmadik (kis kiillonbséggel) legtobb hataro-
zatlan idejli szerzddést pedig a szakmunkdsok (67 darab) és a betanitott munkasok (65
darab) alkalmazasara.

Tekintettel a hatarozott idejti szerzddések 29%-o0s aranyara, érdemesnek tartottuk
megvizsgalni ezek hosszat is. A vizsgalt csoportban a 3 hénapos hatarozott ideji szerzd-
dések voltak tulsalyban, ezt kévették a 2 havi, a 6 havi, majd az 1 havi idétartamra sz6l6
munkaszerzédések. Az 6todik leggyakoribb idétav 1 évre szolt. Egy évnél hosszabb szer-
z6dést a valaszadok kozil dsszesen 1 £6 emlitett (13 honapra), de ennél hosszabb, esetleg
tobb évre sz6l6 szerzddést nem taldltunk. Ezek a munkajogi megoldasok nyilvanvaloan
a legalkalmasabbak arra, hogy a kolcsonbe vevé munkaltatok elvarasainak - igy killono-
sen a munkafolyamatokban szezonalis vagy ciklikusan felmeriild munkaers-igénykielé-
gitésére - megfeleljenek. Erdemes felhivni a figyelmet az OHE 4ltal korabban végzett?

2Dr. Boday Pal: A munkaerd-kolesonzés gyakorlata Magyarorszdgon - egy empirikus kutatds eredményei,
Budapest, 2010.
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és jelen kutatas egybecsengd eredményeire a hatarozott idejii szerzddések idétartamara
vonatkozoan. A kélesdnbe vevok gyakorlataban az esetek tobb mint kilencven szazaléks-
ban egy honapot meghaladd, de a harom hénapot nem meghalado foglalkoztatést alkal-
maztak. Az értékelhetd 154 valaszbol 86 esetben egy és harom honap kozotti iddinter-
vallumra sziilettek munkaszerzédések.

A kolesonzott munkavallalok munkaerd-kolesdnzéssel kapesolatos tajékozottsagat il-
letéen megallapitottuk, hogy az esetek 61%-aban (367 ) tobbé-kevésbé ismerik a kol-
csOnzott munkavéllalok a vonatkozd szabalyokat, 29% vélaszolt egyértelm igennel, és
csupan 11% volt az, aki szinte semmit nem tud ezekrdl a szabalyokrol. A jogszabaly-
ok értelmezése és a jogszabalyi valtoziasok koévetése a valaszadok 56%-anal (344 6 ese-
tében) bizonyos esetekben nehézséget jelent. A valaszadok 23%-a (143 £6) jelentette ki
azt kategorikusan, hogy kénnyen eligazodik a jogszabalyok rendszerében és azok értel-
mezése sem jelent szimara problémat. A dontden pozitiv valaszokat legnagyobb szam-

ban (53 18) a kozépfokon végzettek, a betanitott munkasok (34 f6) és a szakmunkasok
(25 f6) adtak.

A munkavallalok a munkaerd-kolcsdonzéssel kapesolatos informacioikat jellemzo-
en tobb parhuzamos forrasbol szerzik be. A leghatékonyabb kommunikacios csatorna-
nak mind a korcsoportok, mind a beosztasok tekintetében a munkaltaté tajékoztatasa
bizonyult, az esetek 67%-ban innen (is) tajékozodtak a dolgozok. Ezt a kommunikaci-
6s csatornat az alacsonyabb beosztasokban dolgozé munkavallalok jeldlték meg legna-
gyobb szdzalékban, a felsdfokon végzettek korében alakult a legalacsonyabban ennek
az informacios csatornanak a jelentdsége (46%). A tobbi informacids csatorna tekin-
tetében a kovetkezd rangsor dllithato fel csokkend népszertiségi sorrendben:

Tobbi kélesonzott munkavallald:
* minden kozel negyedik dolgozo,
e kivételesen magas (43%) az 50-60 év kozottiek esetében,
* aszakmunkasok voltak legtdbben kivdncsiak erre az informacié-forrasra (39%)
* a legkevésbé tamaszkodtak erre az informéciora a kozépfokon- és fels6fo-

kon végzettek (70-71%-uk).

Tomegkommunikacios eszkdzok:

* minden 6tddik munkavallalo,

* két korcsoportban (20-30 év és 50-60 év kozottiek) ez az arany magas: 20-22%,

* a kozépfoku (23%)- és a felséfoku (28%) végzettségekhez kotott munka-
korok betoltoi voltak azok, akik TV, radio, ujsag, internet révén (is) a leg-
inkabb tdjékozodnak,

* az alacsonyabb végzettségti munkakorok betoltdi kevésbé, a segédmun-
kasok koztil minden hetedik (15%), betanitott munkasok koziil minden
nyolcadik (13%), szakmunkésok koziill minden hatodik (17).

28 Pécsi Munkajogi Kézlemények



A munkaeré-kélcsonzés magyarorszdgi gyakorlatdnak megitélése a kolcsonzésben érintett munkavdllalok kérdéives...

Jogszabalyok és a fellelheto szakirodalom:
* minden tizenkettedik munkavéllalo,
e az 50-60 év kozottiek korében minden 10. munkavéllalo,
* segédmunkas koziil senki nem tajékozodott e téren, a betanitott munka-
sok és szakmunkasok 96%-ban szintén elutasitd valaszokat adtak,
* ahogy haladtunk felfel¢ a beosztas - és az iskolai végzettség - tekinteté-

ben, ugy nott azok aranya, akik a téméban olvasottak voltak (kozépfoku-
ak 12%-a, a felséfokon végzettek 16%-a).

Feltétleniil fontosnak gondoljuk a kapott eredmények alapjan hangstlyozni: nem
kielégitd megoldis a kolesonbe vevé munkaltatora timaszkodni a tajékoztatast illetd-
en. Tobb keresztvizsgalat is ravilagitott arra, hogy a nem kells foku tdjékozottsag hatra-
nyosan hat a dolgozdi motivacidkra és elégedettségre. Ennél fogva egyrészt béviteni vol-
na célszer(i a kommunikécios csatornak korét, masrészt mélyiteni kellene az dtadott/at-
adand¢ informaciok tartalmat.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a tobbi, nem kolcsonzoétt munkavallalohoz viszonyit-
va, milyennek itélik meg sajat helyzetiiket: egyrészt a munkavégzés feltételeit és korilmeé-
nyeit, masrészt a munka anyagi elismertségét, vagyis a jovedelmiiket és a juttatasaikat. Osz-
szességében mind a két paraméter tekintetében a tobbség szerint ugyanolyan banasmod-
ban részesiilnek a kolcsonzott munkavallalok, mint a sajat dllomanyban dolgozok.

A munkavégzési feltételek tekintetében ugyanakkor nagyobb volt a megkérdezettek
korében az elégedettség, mint a javadalmazas kapcsdan. A vélaszadok 60%-a gondolta ugy
(6sszesen 367 £6), hogy ugyanolyan a helyzetiik e tekintetben, mint a sajat foglalkoztatot-
také és csupan 19% mondta azt, hogy rosszabb (6sszesen 115 £6). A szakmunkasok itélték
meg sajat helyzetiiket legpozitivabban a munkafeltételek vonatkozasiaban, dket pedig a se-
gédmunkasok kovetik. Legkevésbé elégedettek a kozépfoku végzettségnek megfeleld mun-
kakorben foglalkoztatottak voltak, ¢ket pedig a felséfokon végzettek kovették.

A munka anyagi elismertsége tekintetében 17%-kal kevesebben mondtak azt (dsszesen
261-en), hogy ugyanolyan a helyzetitk, mint a sajat munkavallaloké és 16%-kal tobben azt (5sz-
szesen 215-en), hogy kifejezetten rosszabb javadalmazasi helyzetben vannak a koélcsonzottek,
mint a sajat munkavallalok. Az anyagi 6sztonzék kapesan az elégedettségi lista éllovasai a se-
gédmunkasok és a szakmunkasok; a legelégedetlenebbek pedig a felséfokon végzettek voltak.

A hatdrozott ¢és hatarozatlan szerzédéssel rendelkezék kapcesan megallapitottuk,
hogy a hatarozott idejii munkaszerzédéssel rendelkezék sszességében elégedetleneb-
bek voltak a munkafeltételeikkel, mint a hatarozatlan idére foglalkoztatottak.

A megkérdezettek tobbsége (46%-a) nem tartja indokoltnak a megkiilonboztetést a
kolesonzott és nem kdlesonzott munkavallalok kozote, szerintiik az ,elsé perctdl” kezdve
ugyanolyan megitélést kell biztositani a kdlcsonzotteknek is, mint a tobbi munkavallalo-
nak. Latjuk azonban, hogy alig marad el ett6l azoknak az ardnya, akik - egyébként 6ssz-
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hangban a még jelenleg hatilyos magyar szabalyozassal - ugy gondoljak, hogy révidtavon
elfogadhatd a megktilonboztetés, hosszu tdvon azonban ezt fel kell szamolni.

A kérdosiv negyedik részében a kélesonzott munkavallalok dltaldnos elégedettségét/
elégedetlenségét vizsgaltuk a foglalkoztatasi formaval kapcesolatban. Tizenkét elére meg-
adott allitasbol kellett megjelolnitik azokat a valaszokat, amelyeket magukra nézve igaz-
nak tartanak.

Osszességében megallapithato, hogy egy tényezd - sem a pozitiv, sem a negativ allita-
sok - esetében sincs az igenek szdma tobbségben. Volt azonban legalabb négy olyan fak-
tor, amelyek esetében relative magas az ,igen” valaszok aranya, ezek a kovetkezok:

7. kérdés: Bizonytalan jové (Igen: 47% - Nem: 53%)

8. kérdés: Juttatdsok tekintetében rosszabb (Igen: 36% - Nem: 64%)

1. kérdés: Sok teriileten kiprobalhatom magam (Igen: 29% - Nem: 71%)
2. kérdés: Tapasztalatot szerzek (Igen: 33% - Nem: 67%)

1. szamu tdbla: Kolesonzott munkavallalok osszesitett helyzetértékelése

1. Sok teriileten kiprobalhatom magam F6 Szazalék
Igen 177 29
Nem 433 71
Total 610 100

2. Tapasztalatot szerzek
[gen 204 33
Nem 406 67
Total 610 100

3. Nagyobb a fiiggetlenségem F¢o Széazalék
Igen 66 11
Nem 544 89
Total 610 100

4. Magam alakitom a palyamat
[gen 36 6
Nem 574 94
Total 610 100

5. Kevesebbet kell taloraznom, mint a sajat munkavallaloknak
[gen 51 8
Nem 559 92
Total 610 100

6. Jobban ki merek allni a magam igazaért
[gen 27 4
Nem 583 96
Total 610 100
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7. Bizonytalan a jovo

Igen 284 47

Nem 326 53

Total 610 100
8. Juttatasok tekintetében rosszabb

[gen 221 36

Nem 389 64

Total 610 100
9. Munkaid&-beosztasom nehézségeket okoz

Igen 26 4

Nem 584 96

Total 610 100
10. Kevésbé megbecsiilt a munkatarsak altal

Igen 60 10

Nem 550 90

Total 610 100
11. Kevésbé megbecsiilt a vezetdk altal

Igen 92 15

Nem 518 85

Total 610 100
12. Nincs, aki képviselné az érdekeimet

[gen 94 15

Nem 516 85

Total 610 100

A ,bizonytalan jove” allitast (7. kérdés) a valaszadok 47%-a tekintette igaznak maga-
ra nézve, ezzel ez a tényezo kertilt az igenek soraban a legelokeldbb helyre. A keresztvizs-
gilatok soran az alabbi megallapitasokat tettiik:

- A férfiak joval nagyobb hanyada (53%) latta bizonytalannak a jovot, mint a nék (37%).

- A jovot tekintve a legoptimistabb korosztaly a 20 év alatti korcsoport volt. A legin-
kabb borulatoak az 50-60 év kozott foglalkoztatott kolesonzott munkavallalok (57%).

- A munkakorok tekintetében halvany, de tobbséget (52%) mutatnak a pesszimistak
a kozépfokon végzettek korében. Az inkabb optimistdk sorrendje a kovetkezd: szak-
munkasok (77%), seg¢dmunkiasok (69%). A felséfokon végzettek fele-fele aranyban
optimistak és pesszimistak a jovot illetden.

- A hatérozatlan ideji foglalkoztatottak tobbsége (61%) nem bizonytalan, a hatérozott idé-
re szerz6dott kolesonzott munkavéllalok tobbsége (59%-a) bizonytalannak érzi a jovot.

- Minél tajékozottabb egy munkavéllaléi a munkaerd-kolcsonzéssel kapcsolatos sza-
bélyokat illetden, annal kevésbhé tart a j6vo bizonytalansigaitol.

- A juttatasok tekintetében rosszabb” allitast (8. kérdés) a valaszadok 36%-a tartotta
igaznak, amit a fenti kérdésekre adott valaszok is igazolnak. Az ,igen” valaszok so-

rat a negativ allitasok utdn kettd pozitiv koveti: a munkaerd-kolesonzés sokszor ta-
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lan taldimenzionalt munkavallalokra hatranyos oldalat kiemeld vélemények mellé
ill6 odatenni: mind a munkaval kapcsolatos tapasztalat-szerzés igénye, mind pedig
a véltozatossig sok esetben elénydssé teheti ezt a foglalkoztatisi format a munka-
vallalok szamara a tipikus munkavégzési rendszerekhez képest. Az eredményekbol
az latszik ugyanis, hogy a ,sok teriileten kiprobalhatom magam” valaszok és a ,ta-
pasztalatok szerzek” valaszok 29%-ban, illetve 33%-ban megjelennek a munkaval-
laloi preferenciak kozott. A sok tertileten kiprobialhatom magam” valaszok és mas
valaszok keresztvizsgdlatai a kovetkezd eredményt adtak:

- A 40-50 éves korosztaly szaméra bir a legnagyobb fontossaggal az ¢sszes korcsoport
koziil az, hogy sok teriileten probalhatjak ki magukat (40%). A 20 év alattiak sza-
mara azonban ez a tényez egyaltalan nem volt motivalo (93%-os nem).

- A leginkabb elutasitoak e tekintetben a fels¢fokon végzettek voltak (92%).

- Minél tajékozottabb egy munkavallald a munkaerd-kolcsénzés szabalyaival kapcso-
latban, annal inkabb felismeri ennek a foglalkoztatdsi formanak ezt az eldnyét is.

A ,tapasztalatot szerzek” allitas a kovetkezd csoportokra volt a leginkabb igaz:

- 20 év alattiak (53%) jellemzéen megjeldlték ezt az allitast.

- A felsofokon végzettek korében valaszoltdk a legtdobben azt, hogy a munkaerd-kol-
csOnzés révén tapasztalatot is szereznek (40%), dket a kozépfokon végzettek kovet-
ték (35%), majd a szakmunkdsok és a betanitott munkasok. A sort a segédmunkas-
ok zartak, akik koziil csupan 12% tartotta fontosnak a tapasztalatszerzés igényét.

- A tapasztalatszerzés igénye és a munkaerd-kolesonzéssel kapcsolatos tajékozottsag
ebben az esetben is forditott aranyban allt egymassal.

Megvizsgaltuk a nemleges valaszok dsszetételét is. Az alabbi tényezdk esetében volt a
legnagyobb eltérés az igenek és a nemek kozott az utobbiak javéara, vagyis ezekben a kér-
désekben erdteljes nemleges valaszok sziilettek:

6. kérdés: Jobban ki merek dllni a magam igazaért (Nem: 96% - Igen: 4%:)

9. kérdés: Munkaidé-beosztasom nehézséget okoz (Nem: 96% - Igen: 4%)

4. kérdés: Magam alakitom a palyamat (Nem: 94% - Igen: 6%)

5. kérdés: Kevesebbet kell tuloraznom, mint a sajiat munkavallaloknak (Nem:
92% - Igen: 8%)

10. kérdés: Kevésbé megbecsiilt a munkatarsak altal (Nem: 90% - Igen: 10%)

3. kérdés: Nagyobb a fiiggetlenségem (Nem: 89% - Igen: 11%)

11. kérdés: Kevésbé megbecsiilt a vezetsk altal (Nem: 85% - Igen: 15%)

12. kérdés: Nincs, aki képviselné az érdekeimet (Nem: 85% - Igen: 15%)

Attol, ha egy munkavallalo nem sajat dllomanyban dolgozik, hanem egy munkaers-
kolesonzd cég altal kertil a munkéltatdhoz nem jelenti azt, hogy a megkérdezett munka-
vallalo szabadabban el meri mondani véleményét, jobban ki mer llni sajat érdekei vé-
delmében. A munkavallalok kiszolgaltatottsaga szempontjabol a valaszaddk szerint in-
differens a jogi status. Kik azok a munkavallaléi csoportok, akikre leginkabb igaz volt ez
az allitas? A fiatalok kockazatvillalasi hajlandésaga nagyobb, mint az idésebbeké. A 60
év feletti megkérdezett két munkavallal6 egyike sem mer jobban kiallni a maga igazaért,
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de ugyanez igaz a 20-30 év kozottiek 97%-dra. Erdekes azonban hogy a korcsoport sze-
rinti csokkend rangsort felboritja a 20-30 év kozottiek magas kockazatkertilési aranya,
amelynek okaira jelen kutatis kiillon nem tért ki, de az okok kozott nyilvanvaloan szere-
pelhet az egzisztencialis biztonsag irdnti fokozott igény - tekintettel példaul a csaladala-
pitasi tervekre. Leginkabb a segédmunkasok nyilatkoztak ugy, hogy jobban ki mernek
allni sajat allaspontjuk mellett (12%). A hatdrozatlan munkaidében foglalkoztatott kol-
csonzott munkavillalok - igen minimalis mértékben ugyan - de batrabban nyilatkoz
nak sajat igazukat tekintve, mint a hatarozott idejt foglalkoztatottak.

A munkaerd-kolesdnzés szabalyairol valo altalanos tajékozottsag és a sajat allaspont
megvédése nagyon enyhe fokban ugyan, de forditott ardnyban 4llnak egymassal. A va-
laszadok szerint a munkaidé beosztisara nem hat (negativan) a munkaeré-kolesonzés.
Ez a tényezd nagy valdsziniiséggel sokkal inkabb a kdlcsonbe vevé munkaado rendelke-
zésének, mintsem a foglalkoztatas modjanak fiiggvénye. A keresztvizsgalatok eredmé-
nyei a kovetkezdk voltak: a 20-40 év kozottiek esetében halvany, de kimutathaté ktlénb-
ség jelentkezett: koztlitk 5-6%-nak okoz nehézséget a munkaid® beosztasa (szemben a
tobbi 1-2%-kal). A beosztdsok kapcsan megallapithato, hogy a seg¢dmunkasok szamara
jelent az dsszes beosztasban dolgozok koziil a legnagyobb nehézséget a munkaidd beosz-
tasa (12%). A t6bbi beosztdsban 1-5% kozott van a hasonloan vélekeddk aranya, amely
elhanyagolhato.

A munkaeré-kdlesonzésre iranyuld szabalyok ismerete a vizsgalt csoportban egyenes
aranyban 4llt a munkaidé-beosztas nehézségével. Szintén nem bizonyult igaznak az ese-
tek dontd tobbségében az, hogy a kolesonzott munkavallalok maguk alakitjak palyaju-
kat. Egyrészt a munkaerd-piaci lehetdségek allitanak erételjes korlatokat eléjiik, mas-
részt a kolesdnbe add munkaadok elsddleges dontési kompetenciajaba tartozik a kol-
csénbe vevé munkaado kivalasztasa és biztositasa. A keresztvizsgalatok eredményei a ko-
vetkezOk voltak. A palyaalakitis szabadsagfokat életkorok szerinti bontasban leginkdbb
a 20 év alattiak vallottak: koziilik 27% mondta azt, hogy ez az allitas igaz. A 60 év felet-
ti vizsgalt 2 f6 mindegyike ugyanakkor nemleges valaszt adott ugyanerre a kérdésre. A
felsdfokon végzettek voltak azok, akik egydntetiien (100%) mondtak azt, hogy szamuk-
ra a palyavilasztas szabadsaga nem adatik meg. A masodik leginkdbb pesszimista cso-
port a segédmunkasok kore volt, 8k ugyanezt allitottak 96%-ban. A szakmunkasok ko-
ziil kertilt ki ennek a kérdésnek a révén a legoptimistabb csoport: kozulik 14% ugy itéli
meg, szamukra ez a tényezé adott. A hatdrozatlan idére foglalkoztatottak koziil 8% igen-
16 valaszt adott, mig a hatarozott idére sz6l6 munkaviszonnyal rendelkezéknek csupan
fele, 4%-a tette ugyanezt.

Nem igaz az esetek dontd tobbségében, hogy a kolesonzott munkavéllalok részére a
munkaado kevesebb rendkiviili munkavégzést rendel el, mint a sajat dolgozoinak. Ez a
kérdés nyilvan nem a kolesdonzott munkavallalok valaszaibol a legautentikusabb, errol a
kolesonbe vevd munkaadok valaszait kell a jovében megvizsgalni. Tény, hogy a kolcson-
z6tt munkavallalok nem érzik ugy, hogy a foglalkoztatasi forma okan nekik kevesebb
talmunkavégzés kertil elrendelésre. Ezek részletesen a kovetkezoket mutatjak:
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- A n6k 10%-a, a férfiak 6%-a mondta azt, hogy kevesebbet kell tuloraznia.
- A kozépfokon végzettek korébol kertiltek ki a legtobben (94%), akik ugy itéltek meg,

hogy nem igaz az, hogy kevesebbet kell ttlorazniuk, mint a sajat munkavallaloknak.
Oket a betanitott munkasok kovetik 93%-kal, majd pedig a felsdfokon végzettek 92%-
kal. Leginkabb a segédmunkasok mondtik azt, hogy kevesebb az elrendelt tulmunka
(23%-uk), 6ket pedig a szakmunkasok kovetik ebben a sorban (12%-kal).

- A hatdrozott idoére foglalkoztatott munkavallalok valamivel nagyobb ardnyban al-

litottdk, hogy kevesebbet kell tulorazniuk, mint a hatarozatlan idére sz6lé munka-
szerzddéssel rendelkezdk.

- Minél inkabb csokken a tajékozottsag mértéke, annal inkabb nagyobb az ardnya

azoknak, akik ugy gondoljak, kevesebbet kell tulorazniuk, mint a nem kolcsonzott
munkavallaloknak.

Minimalis pontszambeli eltérésiik okan, egy helyen emlitem a kolcsonzoétt munka-

vallalok munkatarsak és vezetdk altali elismerését vagy annak hianyat. Nem bizonyult

igaznak az, hogy akar a munkatarsak, akdr a vezetok altal kevesebb elismerést vagy meg-

becsiilést kapnanak a kolesonzoétt munkavéllalok, bar ez inkabb igaz a munkatarsakra

és kevésbé igaz a vezetdkre. A részletek a kovetkezok:

- A munkatarsak altali megbecsiilés tekintetében nincs szamottevé kiillonbség a ne-

mek kozott: mindkét nem képviseléi nagyon magas aranyban (90-91%-ban) ugy
gondoljak, hogy a munkatarsak ugyantigy megbecsiilik munkajukat, mint a sajat
dolgozokét. A vezetdk iranyabol mindkét nem esetében valamivel tobben gondol-
jak ugy tehat, hogy kevésbé ismerik el munkajukat, mint a munkatirsak iranyabol.

- Eletkor tekintetében osszességeben a legelégedettebbek a 60 év felettiek voltak.
- A vezetdk iranyabol torténd elismerést leginkdbb a 40-60 év kozottiek hianyoltak

(17-17%-ban), a legkevésbé a 20 év alattiak és a 30-40 év kozottiek (13-13%-ban).

- A munkatérsi elismerés hidnyat messze a legmagasabb aranyban (20%-ban) a 40-50

év kozottiek jelezték, a tobbi korcsoport tobbé-kevésbé elégedett volt a munkatar-
sak részérol jove elismeréssel (87-93% kozott).

-Mind a vezetéi (27%), mind a munkatarsi (15%) elismerést a segédmunkasok hi-

anyoltak a legnagyobb mértékben; a legelégedettebbek pedig a felséfokon végzet-
tek voltak, koziilitk 94% nem érzi uigy, hogy a vezetdk kevésbé becsiilnék meg Sket,
mint a sajat dolgozokat.

- A hatarozott idére foglalkoztatott kolcsonzott munkavéllalok kozil jelentdsen tébb

(18-18%) mondta azt, hogy mind a munkatarsak, mind a vezeték részérdl hianyolja
a sajat dolgozok irdnyaba tanusitott elismeréshez hasonlo sajit elismerést.

A kapott vilaszok alapjan kijelenthetd az, hogy a munkaerd-kolcsonzés nem bizto-

sit nagyobb fliggetlenséget a kolcsonzott munkavallaloknak. A munkavégzés munkajog-

viszony keretein beltl folyik, a Munka Térvénykonyve altal rogzitett jogok és kotelezett-

ségek ugyanugy megilletik és terhelik a feleket, mint egy tipikus munkajogviszonyban.

Jellemz6 adatok:
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- A férfiak kozil kétszer annyian mondték azt, hogy nagyobb a fiiggetlenségiik, mint
a nok esetében.

- Az osszes fiatalabb korosztalyhoz tartozd megkérdezett munkavéllald (20 év alatt,
20-30 év kozott és 30-40 év kozott) 12-13% mondta azt, hogy a szdimara biztositott
a munkaeré-kdlesdnzés révén a nagyobb fiiggetlenség. A 40 év feletti korosztalyok-
ban elenyészd kisebbségben voltak azok, akik ugyanezt valaszoltak (0-7%).

- A segédmunkasok csoportja volt az, ahol a legtobb valaszado latta biztositottnak
(23%) nagyobb mértékben a figgetlenségét. Oket a felséfokon végzettek kovették
18%-kal, a tobbi beosztascsoportban dolgozok alapvetéen nem érezték igaznak ma-
gukra nézve a fenti allitdst.

- A hatarozott idére kotott szerzédéssel rendelkezék koziil tobben (15%) mondta
azt, hogy nem biztositott szamara nagyobb fliggetlenség, mig ugyanezt a hatarozat-
lan idére foglalkoztatottak kozil csupan 9% allitotta.

Végiil, a vilaszadok szerint nem igaz, hogy a kdlesonzott munkavallalok érdekkép-
viselete nem megoldott. A kérdés részletekbe ugyan nem bocsatkozott, de itt egyrészt a
munkavéllaloik munkajogviszonnyal kapcsolatos érdekeinek elémozditasara szervezd-
do szakszervezetekrol, masrészt a kényszerképviseleti alapon muikodé izemi tanacsok-
ol van sz6. Nem elhanyagolhaté ebben a harmas jogviszonyrendszerben ugyanakkor
az sem, hogy a kolesonbe add munkéltatonak is érdeke flizédik a jogszert gyakorlatok
fenntartasahoz, ami ezéltal kdzvetve vagy kozvetleniil is a munkavallaloi érdekeket szol-
galja. A keresztvizsgalatok megéllapitasai:

- Leginkabb (20%-ban) ugyanis az 50-60 év kozottiek fajlaltak az érdekképviselet hia-
nyat vagy elégtelen voltat. Szintén magas volt az ugyanigy vélekeddk tabora a 20-30
év kozottiek korében. A legkevesebb problémat ennek kapesan a 20 év alattiak lat-
nak (mindossze 7%-uk) - ami persze nem jelenti egyértelmtien azt, hogy nincs
ilyen jellegti probléma, legfeljebb az e téren szerzett tapasztalat vagy tdjékozottsag
csekély volta indokolhatja ezt az alacsony aranyt.

- Kiugréan magas a felséfokon végzettek kdrében azok aranya, akik elégtelennek ité-
lik az érdekérvényesitési lehetdségeiket (30%), szemben péld4ul a betanitott mun-
kasokkal és a szakmunkasokkal, akik koztik csupan 4% és 9% mondta ugyanezt. A
fels6fokon végzetteket a kozépfokon végzettek kovetik az elégedetlenségben (23%).

- A hatdrozott és hatarozatlan idére foglalkoztatottak megoszlasa a tekintetben, hogy
mennyiben elégedettek az érdekképviseleti erejiikben, lehetdségeikben, az eddigi-
ekhez képest forditottan alakul. Ebben a kérdésben ugyanis némileg elégedetle-
nebbnek mutatkoztak a hatdrozatlan ideji munkaszerzédéssel rendelkezd kolcson-
z6tt munkavallalok: 18%-uk mondta ezt, mig az ugyanigy vélekeddk a hatirozott
idejui szerzddéssel rendelkezk esetében 14%-o0s volt.

A munkaeré-kolcsonzési szabalyokrol valé tajékozottsdg és az érdekérvényesitési le-
hetéségekkel valo elégedettség egyenes aranyban volt egymassal.

A szabad valaszadas lehetésége kapcsan megismerhettiink tovabbi szempontokat is.
A 17 kapott valaszbol tjdonsagként az alabbiak emelhetok ki:
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- Javadalmazas kapcsan hétranyos megkiilonboztetés (pl.: cafeteria rendszer csak egy
év utdn jar, év végi jutalom hianyzik).

- Karrierlehetdségek korlatosak (pl.: nem lehet a kodlcsdnbe vevé munkaltaton beliil
mas poziciot megpalyazni, csak ha nem taldltak a nem kolcsonzottek kozott alkal-
mas jelentkezét, tovabbképzésekben hatrany).

- Adminisztracios nehézségek (pl.: hiteliigyintézésnél hatranyos megktlénboztetés,
nem egyértelm, hogy melyik kérdéssel/kéréssel kihez kell fordulni, nehézkes kom-
munikacio és tigyintézés a tobb munkaltatd miatt).

- Pozitivumként megemlitették a rugalmassagot.

- A munkaeré-kolcsonzés keretében foglalkoztatott megkérdezett munkavallalok ko-
ztil dontd tobbségben vannak azok, akik szivesen kertilnének at a kolcsdnbe vevo
munkaltatéhoz sajat dllomanyba. Azoknak a szdmara, akik ennek ,esélyét sem lat-

jak” szama 93 {6 volt (14%).

Alapvetden megallapithatd, hogy a munkaeré-kdlesonzés keretében foglalkoztatott
munkavéllalok donto tobbsége oriilne annak, ha a kdlesonbe vevé munkaltatd sajat allo-
manyaba atvenné dket — amellett, hogy volt a kitoltok kozott egy e tekintetben igen pesszi-
mista csoport, akik szerint ennek esélye minimalis. Erre nyilvanvaloan a kiszamithatosdg-
ra torekvés, a biztonsag igénye j6 alapot teremthet. Nem jelentheto ki ugyanakkor egyér-
telmtien az, hogy a fenti megallapitids a munkaeré-kolesonzési konstrukcidval valo altala-
nos elégedetlenséget titkrozi a kolesonzott munkavallalok korében. Ellenkezoleg: a valasz-
adok 75%-a ajanlana a munkaerd-kolcsonzést olyanoknak, akik fontosak a szamara (bara-
tok, ismerdsok), csupan 25% adott negativ valaszt a kérdésre. A valaszadok 67%-a ugyan-
akkor pozitivan nyilatkozott a kolcsonbe adok foglalkoztatasi aktivitdsa kapcsan. Csupan
a kolesonzott munkavallalok 10% tekinthetd elégedetlennek e tekintetben. Mindossze
9% nyilatkozott tigy, hogy a munkaerd-kolcsonzd cég jelenléte csupan formalitas, mivel a
kolcsonbe veve pusztan a korabban leépitett munkavallaloit ,kolcsonzi vissza”.

I1L. Osszegzés

A beosztasokat vizsgilva kijelenthetjiik, hogy a munkaeré-kdlesdonzés nem a legmaga-
sabb képzettséggel rendelkezé munkavallalok szamara rejti a legnagyobb lehetdségeket.
A hatarozott és hatdrozatlan idejii munkaszerzédések vonatkozasaban megéllapithatd,
hogy tobbségében voltak a hatarozatlan idejii munkaszerzédéssel foglalkoztatott mun-
kavallalok, akik elégedettebbek voltak a hatarozott szerzdédéssel rendelkezéoknél. Ha ha-
tarozott idejii a munkaszerzddés, akkor a vizsgalt csoportban donté tobbségben 1-3 ho-
nap kozotti szerzddésekkel operalnak a felek.

A munkavallalok szimara elsdsorban a kélesonbe adé munkaltatd téjékoztatasa mi-
nésiilt a legfontosabb kommunikacios csatornanak. Ennek a jelentdsége ugyanakkor az
iskoldzottsagi fokkal fokozatosan csokkent. Nagyon hatul szerepelt a témegkommuni-
kacio, mint tajékozodasi eszkoz és a szakirodalom olvasasa. Ez természetesen az e téma-
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ban ezeken a csatornikon elérhetd informacidk hianydra vagy korlatozott voltara is fel-
hivija a figyelmet.

Evidenciaként pedig az is ide, az &sszegzd megallapitasok kozé kivankozik, hogy a
munkavallalok tobbsége szivesen venné, ha a kolcsonbe vevd allomanyaba kertilne; vala-
mint, hogy a kdlesonzés keretében foglalkoztatott - és megszolitott — munkavallalok 6sz-
szességében elégedettek voltak a kolcsonzés jelenlegi hazai gyakorlataval.

* % %

Zséfia Asvdnyi: Experiences of Hungarian temporary work on the basis of a questionnaire

The study summarises a research on temporary work based on 610 questionnaires. Most impor-
tant features of the employment of temporary workers are analysed. The research includes several
questions, e.g. how well are informed temporary workers on their legal situation and from which
sources they get their information. The survey examines the motivation and overall satisfaction of
temporary workers especially compared with other workers. It draws the conclusion that temporary
work is more often among unqualified workers. Most temporary workers agree that their repre-
sentation is not worse than that of the workers in typical employment. Temporary workers have
however obvious disadvantages, like they get less additional wage elements, have limited carrier
opportunities and have administrative difficulties.

PMIK 2011/2. 37



