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Absztrakt

A szocialis elldtorendszert harom pillér alkotja: a pénzbeli és természetbent, valamint a
személyes gondoskoddst nydjto elldtasok. A személyes gondoskoddst nydjto elldtdsok igénybevételére
alapszolgdltatds és szakositott (intézményi) elldtds keretében nyilik lebetdség. A szocidlis igazgatdsrol
és sgocialis elldtasokrdl s30l6 1993. évi 1. tirvény a hajléktalan-elldtas helyét alapvetden a s3emélyes
gondoskoddst nyijtd ellatasok korében jeloli ki. A tanulmany célja a bajléktalan-ellatdsi formafk
bemutatdsa az alap és s3akositott elldtasi formak rendszerében, kitérve a sgocidlis munka s3erepére és
a sgocialpolitikai alapelvekre. A téma feldolgozdsa elsdsorban normativ megkozelitést igényel és a
szakirodalom feldolgozdsdra tamaszkodik. A tanulmdny keretében vigsgdaljuk a szocidlis munka és
a  hajléktalan-elltas  dsszefiiggéseit. A tanulmany  dttekinti  a  hajléktalan  sgemély
tarsadalombiztositdsi jogilldsinak jellemzdiit is, kiilinds tekintettel ag egésgségligyi sgolgaltatisok
1génybevételének kérdéseire. A tannlmdnyt lezdrd kovetkeztetésben a professziondlis s3ocidlis munka
Jelentdségét hangsilyoguk.
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Bevezets

A hajléktalan-ellatas a kriziskezelésre koncentral, megoldand6 a hajléktalan
¢letmodot €16 személyek legalapvetébb  sziikségleteit. Az  emberi  sziikségletek
hierarchiajat, egymasra épulésének fokozatait a Maslow-piramis szemléletesen abrazolja.
A hajléktalan életmodot  folytatd  személyekkel foglalkoz6 szocialis munkasok
véleménye alapjan rogzithetd, hogy szlkségleteik a fiziolégiai szempontokon
talmutatnak. Igy a biztonsig és az elismerés szikséglete is dominans a lakhatasi
kihivasok mellett. A lakhatasi kihivasok szempontjabol is csoportosithatok a
szitkségletek primer és masodlagos igényekre. Nem csupan a lakhatds olyan primer,
tizikai jellemz6i a meghatarozoak, mint a fedél, a fatés, az alvasi és tisztalkodasi
lehet6ség, illetve a 1étfenntartas legelemibb feltételethez valé hozzajutas. Legalabb ilyen

1A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt és az
NKFIH OTKA 147178 ,,Az eur6épai munkajog hatasa az Gjabb magyar munkajogi jogfejlédésre”
cimt palyazatok keretében készilt.
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fontos szamukra, hogy az altaluk elérhet6 lakhatési lehet6ség egyben rendelkezzen az
otthon legfontosabb jellemzoivel, mint a biztonsag és a privat szféra adta 6nallosag és
szabadsag (Gy6ri, 2023).

A hajléktalan-ellatas nem foglalkozik azokkal az élethelyzetekkel, amelyek a
hajléktalan életmod kialakulasaban szerepet jatszanak. A prevencié tehat nem el6zi meg
a kriziskezelést. A szocialis ellatorendszer keretében talalkozhatunk a lakhatas
megdbrzésére iranyuld szocialis ellatasi és szolgaltatasi formakkal, de ezek nem képezik a
hajléktalan-ellatas részét. A hajléktalan-ellatas rendszere (ellatasok és szolgaltatasok) az
életmod sajat elhatarozasbol torténé felszamolasara nem alkalmas. A rendszerbdl vald
kilépésre érett embereket nincs hova , kiléptetni”, mert a tarsadalom nem biztositja az
ehhez sztikséges csatornakat intézményesen (Radoszav, 1997.). A kiutat nem a rendszer,
hanem a szocialis munka jelentheti, ha a kozpolitika el6terébe a szocialis segitségnyujtas
keril (Gyéri, 2009).

A hajléktalan-ellatas szocialis jogi problematikajahoz szorosan kapcsolodik a
hajléktalan személy élethelyzetének masik sarkalatos kérdése, a tarsadalombiztositasi
egészségligyi szolgaltatas igénybevételének lehet6ségei, anyagi és eljarasjogi szabalyai.
Az erre vonatkozo tételes jogi szabalyozas korantsem ellentmondas-mentes.

I. A hajléktalan személy

A hajléktalan személyek fogalmanak meghatarozasa nemcsak a szociologia
teladata. A szocialis ellatorendszer egyes ellatasi és szolgaltatasi formainak igénybevétele
soran jol korilhatarolt jogosultsagi feltételrendszerrel és ehhez kapcsolodd személyi
korrel talalkozhatunk. Ezért a jogi értelemben vett fogalommeghatarozas részletezése
elott szandékosan keriiltik a hajléktalan kifejezés fénévként valé hasznalatat. A
probléma feloldasara a hajléktalan életmodot, életformat allitottuk kézéppontba. Ez
ugyanis kapcsolo elvet jelent a szocioldgiai és jogi kontextus kozott.

A jogi értelemben vett fogalom-meghatirozas el6tt azonban mindenképpen
vizsgalnunk kell a hajléktalanna valas m6gott meghizédd tarsadalmi és személyes
problémakat, hiszen ez az alapja a szocioldgiai megkozelitésnek. A hajléktalansagban
mélyen gyokerezd, a tarsadalmi tagsiagot veszélyezteté problémak huzédnak meg
(Szoboszlai et al., 2008).

A kutatok, szocialpolitikusok és szocialis munkasok korében nincs valodi
konszenzus azzal kapcsolatban, hogy kit tekinthetiink hajléktalannak. A
fogalommeghatarozas leggyakrabban a ,,hajlék”, a ,,biztonsag” és az ,,otthon” fénevek
koré koncentralodik. (Pik, 1995). Gy6ri Péter fontosnak tartja kiemelni, hogy az effektiv
(ténylegesen) hajléktalan személyek kérén kiviil foglalkozni kell azoknak a személyeknek
a csoportjaval is, akik a hajléktalansag veszélyében élnek és akikbdl barmikor valédi
hajléktalan lehet. (Gy6ri, 1990)

A hajléktalansag egy életforma. Tarsadalmi és egyben személyes viszonyok
Osszessége, melynek soran a hajléktalansaghoz vezet6 élethelyzetek valtjak egymast és
kapcsolatba kertilnek a szocialis ellatérendszerrel (Bényei et al., 2000). A szerzék késébb
konkrétan megjel6lik a valtakozé élethelyzetek tipusait. Ezek szerint a hajléktalansag egy
olyan életforma, amely soran az otthontalan — lakastalan — effektiv hajléktalan — fedél
nélkili élethelyzetek valtjak egymast. E lakhatasmodbeli valtasok egyik, de nem egyetlen
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allomasa a hajléktalan-ellaté intézményrendszer (Guraly et al, 2002). A szocialis
ellatorendszerhez vald kapcsolodas oka a hajléktalan személyek ellehetetlentilése. Ez az
ellehetetlentilés gazdasagi és érzelmi eredetd is lehet. Mi jellemzi ezeket a személyeket?
A tarsadalombol kirekesztettnek érzik magukat. Az allapotukért masokat okolnak.
Mindezek a kortlmények a tdalfokozott Onérzetiket erdsitik. Ennek ellenére az
apoltsaguk hianyos (Radoszav, 1997).

A jogi értelemben vett fogalom-meghatarozasnak valaszt kell adnia a
hajléktalan-ellatas két kézponti kérdésére: a hataskori- és illetékességi kérdésre és az
ellatasi kotelezettségre (Oross, 1996). A kétiranyd meghatarozast a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban Szoctv.) a hatalyara
vonatkozé rendelkezések kozott, a 4. § (2)-(3) bekezdései alatt rogziti. Az elsé -
igazgatasi tipusu - definicié értelmében hajléktalan a bejelentett lakéhellyel nem
rendelkez6 személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas. A
Szoctv. 6. §-a alapjan a fogalom-meghatarozas korébe tartozo személyek tgyében
szocialis igazgatasi eljarasra az a szocialis hataskort gyakorld szerv illetékes, amelynek
illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az ellatas igénybevételekor nyilatkozataban
tartozkodasi helyeként megjellte. A hajléktalan személyek részére nydjtott pénzbeli és
természetbeli ellatasok esetében e szerint a definicié szerint kell eljarni. A Szoctv. 4. §
(3) bekezdése értelmében hajléktalan az, aki éjszakait koztertleten vagy nem lakas céljara
szolgal6 helyiségben tolti. Ez a meghatarozas a szocialis ellatas szempontjait kéveti,
ugyanis a Szoctv. 7. § (1) bekezdése alapjan a teleptilési 6nkormanyzat, tekintet nélkil
hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszorulonak rendkivili telepiilési
tamogatast, étkezést, illetve szallast biztositani, ha ennek hianya a raszorulénak az életét,
testi épségét veszélyezteti. Ehhez a definicidhoz koti a Szoctv. a hajléktalan személyek
részére fenntartott személyes gondoskodast nyujté ellatiasokat. Vagyis ezt a
meghatarozast koteles alkalmazni az 6nkormanyzat akkor, ha nappali melegedd, éjjeli
menhely vagy atmeneti szallas formaban nyujt személyes gondoskodast. Ez azt is jelenti,
hogy az emlitett ellatasok igénybevételekor feltételként nem kotheté ki lakcim vagy
utolsé lakcim szerinti terileti illetékesség (Kik azok a hajléktalanok - jogi megkozelités,
kka.hu). A Szoctv. anyagi és eljarasjogi fogalom-meghatarozasa mellett fontos szempont
a hajléktalan-ellatasban érvényesiilé alapjogi elvaras, garancia is. A személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM rendelet) 102. §
(1) bekezdése alapjan a hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az
ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

II. A szocialpolitika és a szocialis igazgatas kapcsolata

Szocialpolitika alatt a tarsadalom szegényebb életkérilmények kézé szorult
tagjai tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, joléti helyzetének javitasat, vagy tovabbi
romlasanak megallitasat célzo szervezett kozosségi tevékenységet értiink. Tehat a
szocialpolitika a tarsadalom miakodésével foglalkozik, annak muakoédését kivanja
befolyasolni a szocialis élet terilletén. Célja a szegénység és a kiszolgaltatottsag
clviselheté szinten tartisa. A tudomanyteriilet a célokhoz eszkézoket rendel. Igy a
szocialpolitika eszkozei arra iranyulnak, hogy megsziintessék a tarsadalom mikodésébol
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fakad6é hianyossagokat, a jovedelem-elosztasi aranytalansagokat és az azok miatt
kialakul6 indokolatlan hatranyos helyzeteket tobb tudomanyag eredményeinek
hasznositasaval. Tehat a szocialpolitika a tarsadalompolitika része, gyakorlatorientalt és
multidiszciplinaris teriilet. Legfontosabb alapelvei a biztonsag, a prevencié (megel6zés)
és korrekeid (utdlagos beavatkozas), az integracio és szegregacio, valamint az egyiittesen
értelmezendd alapelv négyese: univerzalitas (feltétlen, egyenld), szelektivitas (feltételhez
kotottség), normativitas (jogszabalyban lefektetett eljarasrend) és diszkrecionalitas, azaz
hogy az a jogalkot6é dontésének figgvénye (Kristo, 2022).

A szocialpolitika tehat a tarsadalomtudomanyok metszéspontjaban talalhato.
Esztergar Lajos szerint: ,, Aok ag dllami intézkedések, amelyek a tarsadalom megbetegedését
vannak hivatva gyogyitani, tovibbai azok a jogsgabdlyok, melyek a tdrsadalmi megbetegedésebil
sdarmazd problématk megelizését szolgaljak, a s3ocidlis jog fogalmat dllapitiak meg.” (Esztergar,
1936). Esztergar Lajos korabeli gondolatai ma is helytallok. Bar napjainkra a
kozigazgatasi joghoz val6 kizardlagos kétédését vegyes jogagi helyzetére tekintettel a
szocialis jog elveszitette, de a kozponti témaja tovabbra is a szocialis védelem. A szocialis
jog korébe az allam altal szervezett, az allam altal jogilag szabalyozott és a kézigazgatasi
szervek altal megvalositott, az altaluk kézhatalmi eszkozokkel feliigyelt tevékenységek
tartoznak. A szocialis jog kizardlag az allam altal raszorultsagi alapon, alanyi jogon
nyujtott ellatasokra és a foglalkoztataspolitikai eszk6zokre terjed ki (Hoffman, 2015). A
szocialis jog feladata a természetes személyek reprodukcids zavarhelyzetének elharitasa
és megoldasa annak érdekében, hogy szocialis védelmiik biztositva legyen. Ebben a
fogalmi kontextusban a reprodukciods zavar azt az élethelyzetet foglalja magaban, amikor
az egyén onmagarol és csaladjarol nem képes gondoskodni. A szocialis védelem anyagi-
és eljarasjogi kereteit a szocialis igazgatas jeloli ki.

A szocialis igazgatas a kozigazgatas része, a human koézszolgaltatisok
igazgatasanak résztertlete. Tehat a szocialis igazgatds a szocialpolitika gyakorlati
megvalositasainak megszervezését jelenti sajatos hatosagi, jogi, iranyitasi, pénzigyi
eszkozeivel, tovabbia az e célra létrehozott, fenntartott és mikodtetett
intézményrendszere utjan (Kristé, 2014). A szocialpolitika és a szocialis igazgatas
kozotti kapesolo elv a szocidlis védelem. Mig a szocialpolitika a probléma feltarasara,
beazonositasara és megnevezésére, valamint a problémahoz igazod6 eszk6zok
kidolgozasara koncentral, addig a szocialis igazgatas teremti meg a szocialpolitikai elvek
gyakorlati kereteit és hatarozza meg a végrehajtas eszkozeit. A szocialis igazgatas
teriletei: a foglalkoztatas (munkanélkiliség), az egészségligy, az oktatas, a
tarsadalompolitika és segélyezés, a lakaspolitika, valamint a szocialis szolgaltatasok.

III. A szocialis krizishelyzetet észleld és jelz6rendszer

A Szoctv. 2005. januar elsejét6l hatilyos modositasa 1étrehozta a
veszélyeztetettséget és szocialis krizishelyzetet észlels jelzérendszert a csaladok segitése
érdekében. A szocialis krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer muikodésének alapjaul a
Szoctv. 64. § (2) bekezdése szolgal. A hivatkozott normaszéveg szerint a jegyz6, a jarasi
hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi
telugyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyestletek, az alapitvanyok, a vallasi
kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak,
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intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A
mondat els6é fordulata jelzési kotelezettséget fogalmaz meg a felsorolt szervek és
szolgaltatd intézmények vonatkozasaban, mig a masodik fordulat a jelzés lehet6ségét
fogalmazza meg az allamigazgatas decentralizalt szervein kiviil es6, de a feladatellatasba
bekapcsolodd jogi- és természetes személyek, valamint vallasi kézosségek szamara
(Patai, 2022).

Bar a normaszéveg expressis verbis a csaladok segitését fogalmazza meg a
veszélyeztetettséget és a szocialis krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer 1étrehozasanak
jogalapjaul, ugyanakkor a 64. § (2) bekezdésében ezt a feladatot kiterjesztéen értelmezi.
A segitségre szorul6 csaladok mellett a segitségre szoruld személyek is a csaladsegitést
nydjté szolgaltatd latékorébe kertilhetnek jelzés esetén. Ez a kiterjesztd értelmezés
kovetkezik a csaladsegités mint szocialis alapszolgaltatas fogalmi ismérveibdl is. A
Szoctv. 64. § (1) bekezdése szerint a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A szocialis
krizishelyzetet — észlel6 és jelzérendszer nem  kapcsolodik — elsédlegesen  a
hajléktalanellatashoz, ugyanakkor lehet6séget teremt a prevenciés beavatkozasra és a
krizisintervenciora egyarant.

IV. Szocialis ellatasok és szolgaltatasok rendszere

A szocialis rendszerek alapfeladata a tarsadalomban meglévé szocialis
problémak felismerése, a kirekesztés megel6zése, az egyéni szikségletekhez igazodo
segitség, az esélyegyenl6ség elbsegitése. Ezt a célt hivatott szolgalni a szocialis
szolgaltatasok rendszere. Ezek olyan szolgaltatasok, amelyek a valamilyen szempontboél
raszoruld személy szamara segitséget nyujtanak ahhoz, hogy ismét autoném életet
tudjon élni (Czibere — Mester, 2020). Ez a szandék jelenik meg a Szoctv. céljaként
megfogalmazott normaszévegben. Ezek szerint a torvény célja, hogy a szocialis
biztonsag megteremtése és megbrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott
egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra val6 jogosultsag
feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

Magyarorszagon a szocialis szolgaltatasok jogosultsaganak szabalyozasa szinte
minden esetben az univerzalitas elvére épul. Ez azt jelenti, hogy az igénybevételnek nem
feltétele az alacsony j6vedelem. Ez a megallapitas nem all ellentétben azzal a ténnyel,
hogy a szocialis szolgaltatasok igényl6i kozott nagy szamban talalhatdak jovedelmi
szempontbol raszoruld személyek (Czibere — Mester, 2020).

A hajléktalan-ellatas helye a szocialis igazgatds rendszerében alapvetéen a
szocialis szolgaltatasok kozott talalhatd. A Szoctv. a szocialis ellatérendszer keretében
igénybe vehet6 ellatasokat és szolgaltatasi formakat harom pillérre bontja. A térvény
eredeti szandéka szerint biztositani kivanta, hogy a szolgaltatisok szervezésének
felel6ssége a helyi és megyei Onkormanyzatoknal legyen, igy a dontések a
szuikségletekhez a lehet legkozelebb szilessenek meg (Czibere — Mester, 2020).

A pénzbeli ellatasi formak az elsé pillérhez tartoznak. A Szoctv. 25. §
(1) bekezdése szerint a jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara, illetve a
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kilonés méltanylast érdemlS személyes élethelyzetére figyelemmel pénzbeli szocialis
ellatas nyujthaté a kérelmez6 szocialis raszorultsaga esetén. A Szoctv. altal nevesitett
szocialis raszorultsag alapjan kérelmezheté ellatasok az id6skordak jaradéka, az aktiv
koriak jaradéka, a gyermekek otthongondozasi dija, tovabba az apolasi dij, a tartds
apolast végz6k id6skori tamogatasa és a telepiilési tamogatas. A févarosi hajléktalanok
szamara a jogalkoté kulén pénzbeli timogatasi format biztosit rendkivili telepiilési
tamogatas jogcimen, amely a pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként,
onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan igényelheté abban az
esetben, ha a févarosi 6nkormanyzat és a kertileti 6nkormanyzat nem allapodik meg
ettdl eltérden.

A szocialis ellatérendszer masodik pillére a természetben nyujtott szocialis
ellataisok. A jogosultsagi feltételeknek megfelel6 személy kozgyogyellatasra és
egészségligyl szolgaltatasra vonatkozo kérelmet terjeszthet el6 a hataskorrel és
lletékességgel rendelkez6 szervnél. Ezek kozott az ellatasi formak koézott nem nevesiti
a hajléktalan személyeket a jogalkotd a személyi (jogosulti) kor tekintetében.

A harmadik pillér a személyes gondoskodas koré csoportosul. Ebben a
csoportositasban  megkiilonboztethetjik az alapszolgaltatasokat és a szakositott
(intézményi) szolgaltatasokat. A Szoctv. 56. § (1) bekezdése szerint a szocialisan
raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok
biztositjak. A hajléktalan-ellatas ~ kulonb6z6  formai  alapvetéen — személyes
gondoskodashoz kotottek. Egyarant jelen vannak az alapellatasok és a szakositott
ellatasi formak kozott.

1. Alapszolgaltatasok

A Szoctv. 57. § (1) bekezdésében nevesiti a szocialis alapszolgaltatasokat,
amelyek a kovetkezSk: a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, az étkezretés, a hazi
segitségnyujtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, a koézosségi
ellatasok, a tamogat6 szolgaltatas, az uzcai sgocidlis munka és a nappali elldtds.

Az alapszolgaltataisok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat
segitséget nydjt a szocialisan  raszorulék részére sajat  otthonukban és
lakékornyezetiikben 6nall6 életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. A
hajléktalan személyek jogi értelemben vett fogalmanak tisztazasakor megallapitottuk,
hogy hajléktalan az, aki éjszakait kozterileten vagy nem lakas céljara szolgalo
helyiségben tolti.
A Szoctv. 7. § (1) bekezdése alapjan a teleptilési 6nkormanyzat, tekintet nélkdl
hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszorulénak rendkivili teleptilési
tamogatast, étkezést, illetve szallast biztositani, ha ennek hianya a raszorulénak az életét,
testi épségét veszélyezteti. Igy kiilon nevesiti a jogalkoté az alapszolgaltatasok korében
az étkezésre vald jogosultsagot, az utcai szocialis munka igénybevételét és a nappali
meleged6 nyujtotta lehetGségeket az 6nalld életvitel megbrzése és kialakitasa, valamint
az egészségl allapot figyelemmel kisérése érdekében.
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1.1. Btkezés

A Szoctv. 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A jogalkot6 ebben a raszorulti kérben nevesiti a hajléktalanokat is.
A raszorultsag feltételrendszerét a telepiilési onkormanyzat rendelete tartalmazza. Aki a
jogosultsagi feltételeknek megfelel, szocialis konyhan vagy népkonyan juthat hozza a
napi egyszeri meleg ételhez.

1.2. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka, mint szocialis alapszolgaltatas az utcan tartézkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérését, szikség
esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo
intézkedés megtételét foglalja magaban.

Kilonosen kiszolgaltatott az a hajléktalan réteg, akik nem vesznek igénybe
intézményi ellatast. Esetiikben nemcsak az élelem biztositasa és az egészség megorzése,
tenntartasa jelenti a kihivast, hanem hajlék vagy nem megfelel6 lakokornyezet hianyaban
az id6jaras jelenti életiikre az egyik legmeghatarozobb kockazatot. Bzért a jogalkoto
kiilon rendelkezik a voros kod kiadasara vonatkozo életvédelmi feladatokrol. A voros
kéd specialis figyelmeztetés, amelynek célja, hogy kritikus idéjarasi helyzetben felhivja a
szocialis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segit6 tevékenység egyik legf6bb feladata
az élet védelme. A —10°C vagy annal alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27°C feletti napi
kozéphomérséklet vagy egyéb id6jarasi korilmények esetén a meteoroldgiai szolgalat
masodik szintl veszélyjelzése esetén a regionalis diszpécserkézpontokon keresztiil
voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje alatt a bentlakasos intézmények — a
diszpécserkozpont elbzetes jelzése alapjan — a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett
ellatasi formajuktol, ellatasi tertletiiktol és féréhelyszamuktol figgetlentl kotelesek az
intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és testi épsége megovasahoz sziikséges
mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetSségét biztositani. Az ellatds ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon 1étre. A hajléktalan személyek tajékoztatasa a rendkiviili
pihenés, melegedés és szallaslehet&ségrél és az oda vald eljutas megszervezése az utcai
szocialis munka feladata.

Az utcai szocialis munka keretében ellatandé feladatokrol tételesen rendelkezik
az SzCsM rendelet. Az SzCsM rendelet 104. § (1) bekezdése értelmében az utcai
szocialis munka feladata az utcan, kézteriileten, nem lakas céljara szolgal6 helyen él6k
életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megszintetése, az életmodddal jard
artalmak csokkentése, a szocialis és egészségligyi szolgaltataisok és ellatasok
igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe
vagy mas szallashelyre juttatdas. Ennek keretében a szocialis munkds megkeresi a
hajléktalanokat, tanidcsot ad, gondozza 6ket, az élethelyzetiikkel Gsszefiiggé konkrét
esetekben vallalja annak kezelését és szallitja a hajléktalanokat.
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1.3. Nappali melegedé

A nappali ellatas a hajléktalan személyek és a Szoctv.-ben felsorolt személyi kor
részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését. Az SzCsM rendelet konkretizalja a hajléktalanok
nappali melegeddje 4altal megvaldsitani kivant feladatokat. Ezek szerint a nappali
melegedének alkalmasnak kell lennie a hajléktalan személyek kozosségl egytittlétére, a
pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, valamint az étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

2. Szakositott ellatasi formak

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a
raszorult személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiknek megtelel6 szakositott ellatasi formaban kell
gondozni. A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasi formak kozott
a jogalkoté megkulonbozteti az apolast, gondozast nyujté intézményt, a rehabilitacios
intézményt és a lakéotthont. Ezeket nevezzik Osszefoglaléan tartés bentlakasos
intézménynek. Szintén személyes gondoskodast nyujto szakellatasi forma az atmeneti
elhelyezést nyujté intézmény, a tamogatott lakhatas és az egyéb specialis szocialis
intézmény. Ezek kozil az intézményi ellatasi formak kozUl az dpolist, gondezdst nydijto
intézmenyek, a rebabilitdcios intémények és az dtmeneti elhelyezést nysijto intézmenyek falai kézott
toglalkoznak hajléktalan személyekkel.

2.1. Az apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval
valé ellatasardl, mentdlis gondozasardl, a kilén jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kord ellatas) az
apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas
modon nem oldhaté meg. A Szoctv. 67. § (2) bekezdése nevesiti az apolast, gondozast
nyujtéd intézmények korét. Ezek szerint apolast, gondozast nyudjté intézmény az id6sek
otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos
személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona. A hajléktalanok otthonaban olyan
hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az ellatasa atmeneti szallashelyen,
rehabilitaciés intézményben nem biztosithat6 és kora, egészségi allapota miatt tartds
apolast, gondozast igényel. A teljeskorG ellatds része a mentalis gondozas. A
hajléktalanok otthonaban az ellatast igénybe vevé specialis mentalhigiénés ellatasarol
gondoskodni kell, kiillonos tekintettel a hajléktalan életmo6dbol fakadé sajatossagokra. A
mentalhigiénés ellatas mellett egészségiigyi ellatasban is részesil a hajléktalan személy.
Az egészségiigyi ellatasnak ki kell terjednie az ellatast igénybe vevé rendszeres gyogyito,
megel6z6 és higiénés felugyeletére, a szakorvosi ellatds megszervezésére, az apolasra, az
egészségligyl rehabilitaciora és szitkség esetén a korhazi ellatas megszervezésére.
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2.2. A rehabilitacios intézményi ellatas

A rehabilitacios intézmény a bentlakok 6nallé életvezetési képességének
kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja. Rehabilitacids intézmény a pszichiatriai
betegek, a szenvedélybetegek, a fogyatékos személyek és a hajléktalan személyek
rehabilitdcids intézménye.

A Szoctv. 74/A. § szerint a hajléktalanok rehabilitaciés intézménye annak az
aktiv kord, munkaképes hajléktalan személynek az elhelyezését szolgalja, akinek szocialis
ellataisa iy moddon indokolt, és aki Onként wvallalja a rehabiliticiés céla
segitéprogramokban valo részvételt. Az SzCsM rendelet azzal egésziti ki a az intézményi
ellatas jogosultsagi feltételeit, hogy a bekeriilés feltételéul szabja az egészségi, pszichés
és szocialis allapotaban bekovetkezett karosodas —visszafordithaté — voltat. A
rehabilitaciés intézmény foglalkozasain tehat a hajléktalan személyt segiteni kell az
onallo6  életvezetésének  visszaallitasaban, illetve kialakitasaban, munkavégzési
képességeinek helyredllitasaban, lakhatasanak megérzésében és annak megoldasaban,
kapcsolatteremt6,  kapcsolatmegbrzé  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas
kapcsolatokban, a kozosségben vald létezés normainak elfogadasaban, valamint a
kulturalis integracidjaban, szabadidés tevékenységek gyakorlasaban.

Az 6nall6 életvezetés kialakitasanak ellendrzésére szolgal az utégondozas,
amelyet megfelel6 moédon el6 kell késziteni. Ennek kereteit az SzCsM rendelet 110. §-a
tartalmazza.

2.3. Az atmeneti elhelyezést nyujt6 ellatas

A Szoctv. 80. § (3) bekezdése felsorolja az atmeneti elhelyezést nyujté
intézmények tipusait. Ezek a kovetkez6k: az idéskortak gondozéhaza, a fogyatékos
személyek gondozohaza, a pszichiatriai betegek atmeneti otthona, a szenvedélybetegek
atmeneti otthona, az gjeli menedékbely, valamint a hajléktalan semélyek dtmeneti szalldsa.

A felsoroltakbol két intézmény is kifejezetten a hajléktalan személyek szamara
nydjt atmeneti eclhelyezést. Ezek az éjjeli menedékhely és a hajléktalan személyek
atmeneti szallasa. Az ¢éjjeli menedékhely az Onellatasra és a kozosségl egylittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben ¢éjszakai szallas biztositasat lehet6vé tevé szolgaltatas. A hajléktalan
személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az Onallo életvitel fenntartisa
érdekében sziikség szerinti mértékd esetvitelt (szocialis munkat). Tekintettel arra, hogy
intézményi ellatasrél van sz6, az SzCsM rendelet el6ir az atmeneti szallas
vonatkozasaban targyi feltételeket. A hajléktalan személyek atmeneti szallasanak az az
intézmény alkalmas, ahol biztositott a betegek sziikség szerinti elkiilénitése, tizendt
ellatottra legalabb egy zuhanyozo6 és nemenkénti illemhely jut, a lakészobaban egy
ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakotertilet jut, biztositottak a ruhazat
tisztitasanak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételei, és biztositottak az étel
melegitésére, étkezésre szolgald helyiségek. Az intézményi ellatas keretében szocialis
munkasok foglalkoznak a hajléktalanokkal. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa a
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szocialis munka keretében tandcsadast, esetkezelést, gondozast, készségfejlesztést és az
ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyeletet és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit. A sajat szolgaltatasok
mellett segitik mas szolgaltatisokhoz valé hozzaférést is. Az éjjeli menedékhely —
tekintettel az intézményben toltott korlatozott tartézkodas idejére — kevesebb
szolgaltatas nyujtasat vallalja a hajléktalanok atmeneti otthondhoz képest. gy itt
tanacsadasra, esetkezelésre és feligyeletre kertilhet sor.

Az élethelyzet atmeneti, ideiglenes jellegére tekintettel a jogalkoté az atmeneti
elhelyezést nyuajté ellatasi formak koérében szabélyozza az id&szakos férShelybévités
teltételeit. Az atmeneti jelleg a téli id6szakhoz kapcsolédik. Az élet védelme érdekében
a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld ellatotti szamon felil a féréhelyszam bévithetd
a hajléktalanok atmeneti szallasan, az éjjeli menedékhelyen, valamint a nappali
melegedSben.

V. A hajléktalan személy tarsadalombiztositasi jogallasa

A (tag értelemben felfogott) szocialis ellatasi rendszer egyik meghatarozoé eleme
a tarsadalombiztositas. Tarsadalombiztositasi jogunk atfogod reformara az 1997. évben
keriilt sor, s a rendszer alapvetS, kézponti elemét képezé szabaly, az ugyancsak 1997-
ben sziletett Thj. Gjrakodifikalasa a 2019. évben valosult meg (a tarsadalombiztositas
ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szoloé 2019. évi CXXII.
torvénnyel). Alabb arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a tirsadalombiztositasi jog
miként kezeli a hajléktalansag élethelyzetét.

Tarsadalombiztositasi ~ jogunk  immar  hagyomanyosnak = mondhato
megkozelitése  a  tarsadalombiztositas  ellatasaira  jogosultakat, az  un.
kedvezményezetteket csoportokba sorolja. A csoportképzés alapja alapvetéen az, hogy
az adott kedvezményezetti csoportba tartozé természetes személy mely ellatas(ok)ra
jogosult (értelemszerden: az egyes ellatasokkal kapcsolatosan meghatarozott
jogosultsagi feltételek beallta esetében). A kedvezményezettként meghatarozott
személyek megjel6lése valamilyen un. moégoéttes jogviszony, vagy jogi statusz (jogallas)
révén torténik. Ezt latjuk a kedvezményezettek egyik jelent6s csoportjanak, a
biztositottaknak a meghatirozasa soran is. A biztositott tarsadalombiztositasi
jogallasanak alapvetd jellemzbje az, hogy 6 a tarsadalombiztositas valamennyi ellatasara
jogosult. A Thj. 6. §-aban rogzitett jogviszonyok, illetve jogi statusz legaltalanosabban
azzal jellemezhetd, hogy e szabalyhely az un. munkavégzésre iranyul6 jogviszonyokat
igyekszik rogziteni. (Mell6zzuk az un. 6nallé foglalkozasuak, valamint az egyéni
vallalkozok biztositotti mindsége sajatossagainak taglalasat.) A kedvezményezettek
masodik csoportjaként az egészségligyi szolgaltatasra jogosultakat emlitjiik. E személyi
korbe tartozokat a Tbj. 22. §-a hatarozza meg . (Nem érintjuk azt a kérdést, hogy az
emlitett rendelkezés feleslegesen utal a biztositottakra, valamint a szocialis biztonsagi
rendszerek koordinalasardl és annak végrehajtasardl szolo unios rendeletek alapjan,
valamint a nemzetkozi egyezmény, un. szocialpolitikai megallapodas hatalya ala tartozo
személyre.) Az egészségiigyi szolgaltatasra jogosultakkal kapcsolatosan legaltalanosabb
értelemben azt rogzithetjik, hogy 6k a Tbhj.-ben meghatarozott minéségtikben kizardlag
erre az ellatasra jogosultak. Mar itt emlitjik, hogy tarsadalombiztositasi jogunk a
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hajléktalan személyt ebben a koérben helyezi el. Harmadik kedvezményezetti
csoportként emlithet6 a Thj. 21. §-aban rogzitett, a (kizardlag) baleseti egészségligyi
szolgaltatasra jogosultak csoportja. Ennek altalanos jellemz6je az, hogy az ide tartozok
sajatos jogviszonyokban munkat végeznek, am e jogviszonyok biztositotti minGséget
nem alapoznak meg (Gergely — Kiss, 2020, 132.). A Tbj. 48-54. {§-ban szabalyozott
tarsadalombiztositasi ellatas megszerzésére iranyuld (meghatarozott személyi kor altal
megkothetd Onkéntes) megallapodas alapjan  (kiilonb6z8) ellatasokra jogosultakat
emlitjiik a kovetkez8 kedvezményezetti csoportként. Onallé csoportként kezelhetjiik a
Tbj. 3. §-a szerint a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasardl és annak
végrehajtasarol szolé unids rendeletek, valamint a nemzetkozi egyezmény hatalya ala
tartoz6 személyeket (megint azzal, hogy 6k kiilonb6z6 ellatasokra jogosultak, mégpedig
az emlitett europai jogszabalyok és nemzetkozi szerzédések szabalyai szerint).

Amint emlitettik, a hajléktalan személy a vazolt kedvezményezetti (ellatasra
jogosulti) rendszerben az egészségiigyi szolgaltatasra jogosultak korében helyezkedik el,
a Thj. 22. § (1) bekezdés s) pontja alapjan jogosult az ellatasra. Noha a Tbj. 4. §-a
részletes fogalom-meghatarozé rendelkezéseket tartalmaz, a hajléktalan fogalmanak
meghatarozasat mell6zi. Adédik tehat a kérdés, hogy milyen szabalyt lehet (kell)
alkalmazni a hajléktalan fogalmanak meghatarozasa tekintetében. Ebben a targykorben
a Thy. VIII. fejezete (a jarulékkotelezettség teljesitésének eljarasi szabalyai) tartalmaz
rendelkezést, mégpedig — sajatosan — a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése korében. A Thj. 67. § (11) bekezdése szerint A hajléktalan személyekrol az
alabbi intézmények vezetdi bejelentést tesznek az egészségbiztositasi szervnek:

a) hajléktalanok otthona,

b) hajléktalanok atmeneti szallasa,

¢) hajléktalanok rehabilitacios intézménye,
d) hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

e) hajléktalanok nappali melegeddje.

Lathat6, hogy a hajléktalan jogallas régzitésére — tarsadalombiztositasi jogi
megkozelitésben - csak abban az esetben keriilhet sor, ha az érintett igénybe veszi a
szocialis ellatasi rendszer emlitett szerveinek (valamelyik szervének) szolgaltatasat. A
hajléktalan fogalma tekintetében korabban emlitettitk a Szoctv. 4. § (2)-(3) bekezdését,
am tarsadalombiztositasi szempontbdl jelentésége csak annak van (lehet), ha a
hajléktatan igénybe veszi a Szoctv.-ben meghatarozott valamelyik alapellatast vagy
szakosftott ellatast. A Thj. 67. § (12) bekezdése szerint az emlitett bejelentésrl az
intézmény vezetSje igazolast ad ki a hajléktalan személy részére. A bejelentés és az
igazolas érvényessége a bejelentés napjat magaban foglalé naptari hénapot kovetd
hatodik naptari hénap utolsé napjaig tart. Emlitésre mélté még, hogy a (13) bekezdés
szerint az intézmény a bejelentés vagy az igazolas kiallitasanak elmulasztasa miatt nem
birsagolhat6. A Tbj. szabalyainak attekintése nyoman nem tdlzas az a koévetkeztetés
(amelyet alatamasztanak az alabb az Ebtv. rendelkezéseivel kapcsolatosan mondottak
is), hogy val6jaban a hajléktalan minéség Oonmagaban nem elégséges feltétele az
egészségligyl szolgaltatasra jogosultsagnak, hiszen ahhoz (valamilyen) intézményi
jogviszony fennallta is szikséges. Nem ¢érintjik most azt a kérdést, hogy az
intézményvezeté bejelentésének milyen jogi természetet tulajdonitunk, noha
gyakorlatilag a bejelentés elmaradasa ellehetetlenitheti az ellatasra val6 jogosultsagot. A
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Tbj. 43. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a hajléktalan személy utan egészségligyi
szolgaltatasi jarulékfizetésre kotelezett a kozponti koltségvetés. Kevéssé tanik
életszerlinek az a problémafelvetés, hogy (pusztan) a hajléktalan minSség
megragadasaval helyezzilk el az érintettet a kedvezményezettek korében, hiszen
egyaltalan nem kizart, hogy ez a személy egyéb olyan jogviszonnyal, jogallassal
rendelkezzék, amely megalapozhatna (barmely) kedvezményezetti minSségét.

A tarsadalombiztositasi (jogeimi) egészségligyl szolgaltatas(ok) tartalmat,
igénybevételiik rendjét stb. a kotelezd egészségbiztositasrol szold 1997. évi LXXXIIIL
torvény (Ebtv.) rendezi, s a hajléktalan személy jogosultsaganak tekintetében (is)
alkalmazandé az Ebtv. végrehajtasardl szol6 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (alabb:
Vhr.). Mindenekel6tt indokolt megemlékezni az Ebtv. egyes alapelvszert
rendelkezéseirdl, mert ezek az egészséglgyi szolgaltatasoknak altalanos szabalyait (is)
rogzitik. Az Ebtv. 2.§ (1) bekezdése azt rogziti, hogy az egészségligyi szolgaltatasok - az
Ebtv. keretei kozott és a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott finanszirozasi, vizsgalati
és terapias eljarasi rendek figyelembevételével, a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-
és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas —altalanos
szabalyairdl szo6lo 2006. évi XCVIIL torvényben foglalt kivételekkel — az egészségi
allapot altal indokolt mértékben vehet6k igénybe. Az Ebtv. 3. § (1) bekezdése szerint az
egészségligyl  szolgaltatasok  azonos  szakmai tartalommal illettk meg az
egészségbiztositas egészségiigyi szolgaltatasaira jogosult személyeket. Lathatd, hogy ez
az alapelvszerd szabaly azt kivanja rogziteni, hogy az egészséguigyi szolgaltatas tartalma
tiggetlen a kedvezményezetti mindségtdl, azaz attol, hogy ki milyen jogcimen jogosult
az ellatasra. Bz az altalanosnak mindsilé szabaly a magyar tarsadalombiztositasi jogban
egy esetben ,,torik meg,” mégpedig a hajléktalan személy esetében. Az Ebtv. 3. § (2)
bekezdése ugyanis azt rogziti, hogy az egészségligyi szolgaltatasra hajléktalanként
jogosult személyt az egészségbiztositas egészségiigyi szolgaltatasai kilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint illetik meg. E kivételes szabaly 2007. januar 1. napja 6ta
érvényestl. (Tekintsink el most néhany szempontunkbdl irrelevans, az egészségligyi
szolgaltatasokat differencialtan biztosité rendelkezéstSl. Ilyen pl. az a szabaly, amely
szerint a kulfoldon igénybe vett egészségligyl szolgaltatas egyes szabalyai nem
alkalmazhatok a megallapodas alapjan egészségligyi szolgaltatasra jogosultak
tekintetében.) Jegyezzik meg: e szabaly valéjaban nem csupan az azonos szakmai
tartalommal (minden jogosultnak) nyujtott ellatas elvét tori at, hanem az Ebtv. 2. § (1)
bekezdésében rogzitettet is, azaz azt, hogy a szolgaltatas az egészségi allapot altal
indokolt mértékben vehetd igénybe. Zavarba ejt6, hogy ez id6 szerint (azaz csaknem
husz esztendeje, a korlatozo, illetve differencialé térvényi szabaly beiktatasa ota) nincs
hatalyban olyan kilon jogszabaly, amely az egészségiigyi szolgaltatasra hajléktalanként
jogosultak ellatasanak sajatos feltételeirél rendelkezne. Ebbdl a kortilménybdl persze az
a kovetkeztetés is levonhato, hogy - a térvényi felhatalmazas, illetve az annak hatterében
meghtzodoé jogalkotdi torekvés ellenére — a hajléktatan személyek ez idS szerint az
Ebtv. 3. § (1) bekezdése érvényesiil, azaz az egészségiigyi szolgaltatisok azonos szakmai
tartalommal illettk meg a hajléktalan személyt, mas jogosultakkal azonosan.
Megjegyezhetd persze az is, hogy a ,kiillén jogszabalyban meghatarozott feltételek”
fogalma meglehetésen bizonytalan, hiszen az ellatasok feltételei korében
hagyomanyosan anyagi ¢és alaki (eljarasi, igényérvényesitési) jellegticket killénboztetink
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meg (Czacz 1989, 204.), s elképzelhet olyan jogalkotdi szandék is, amely (csupan) az
igényérvényesités eljarasi szabalyainak kilonosségére utal. Ebben az (utébbi) esetben
persze szamos mas kedvezményezetti csoport is emlithet volna olyanként, amely az
egészségiigyl szolgaltatast kilonos eljarasi szabalyok mellett veheti igénybe. Tegyiik
hozza: ha a jogalkotd csupan alaki (eljarasi) szabalyok sajatossagaira kivant utalni, Ggy a
szabalyt semmiképpen nem az ellatasra vonatkozoé alapelvi jellegti rendelkezések kozott
kellett volna elhelyezni (hanem be kellett volna illeszteni az igényérvényesitési szabalyok
koz¢€). Ugyancsak emlitésre méltd, hogy a hajléktalan személy egészségligyi
szolgaltatasra jogosultsaga korantsem ujkeletti tarsadalombiztositasi jogi probléma. Az
allampolgari jogok orszaggytlési biztosanak az OBH 3761/2008. szamu tgyben
kozzétett részjelentése (3. pontjaban) mar a korabbi Tbj. hatalya alatt részletesen
toglalkozott a hajléktalan személy jogosultsaga igazolasanak kérdésével, s6t egyaltalan
kedvezményezetti jogallasaval.

Az Ebtv. Vhr. a beutalas nélkul igénybe vehet6 ellatasokkal és a beutalasra
jogosult orvosokkal kapcsolatos szabalyok korében rendelkezik a hajléktalan személy
altali igénybevételrél. A végrehajtasi szabalyok a beutaldas nélkil igénybe vehetd
ellatasokra és a beutalasra jogosult orvosokra vonatkozé rendelkezések korében
talalhatok. Targyunk szempontjabdl csak az a megallapitas kivankozik kiemelésre, hogy
a hajléktalan személyek ellatasara kiilon jogszabaly alapjan szerz6dott haziorvosi ellatast
nyajté egészségligyi szolgaltaté telephelye (ennek hianyaban székhelye) szerint
teriletileg ellatasra kotelezett egészségligyi szolgaltatd — egyes itt sem részletezett
esetekben - nem tagadhatja meg a biztositottak szamara nyujtott ellatast. Lathato, hogy
a hajléktalan személy egészségligyl szolgaltatas hatterében (is) 6nalldé finanszirozasi
szerz6déses kapcsolat huzodik meg. Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szolo - az Ebtv. 83. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott - 43/1999. (I11. 3.) Korm.
rendelet 10. § (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK)
a févarosban legfeljebb 5, varmegyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellatasara
létrehozott, terileti ellatasi kotelezettség nélkili haziorvosi szolgalat finanszirozasara
kothet szerz6dést, amennyiben a févarosban az adott teriileten, illetve a
varmegyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatds nem biztositott. A heti
30 6ras rendelési id6vel mikédé haziorvosi szolgalat dijazasa a haziorvosi szolgalatok
el6z6 évben elért havi orszagos atlagdijanak a targyévi el6iranyzat-novekedés
mértékével emelt Osszegével torténik. E feladat ellatasara csokkentett, de legalabb heti
15 6ra rendelési id6re is kothetd szerz6dés, idbaranyos dijazas mellett. A (2) bekezdés
alapjan az egészségiigyért felel6s miniszter kijelolése alapjan a NEAK a f&varosban 6t,
Debrecenben, Gyérben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben
egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24 6raban, heti 168 6raban biztosito, teriileti
ellatasi  kotelezettség nélkili haziorvosi ellatas nyujtasara muakodési engedéllyel
rendelkez6  szolgaltatoval kothet szerzédést. A kijelolés a  Hajléktalanokért
Kozalapitvany modszertani javaslatanak figyelembevételével torténik. Az ellatas
kiegészil a f6varosban 1-1, a megnevezett vairmegyeszékhelyeken 0,5-0,5 mozgd orvosi
szolgalattal. A heti 168 6raban mtkods szolgaltatd dijazasa az (1) bekezdés szerinti dfj
90%-kal novelt 6sszegének négyszerese. A mozgo orvosi szolgalatot a févarosban az (1)
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bekezdés szerinti dij 90%-kal novelt Osszege, a varmegyeszékhelyeken az 6sszeg 50%-a
illeti meg.

VI. Zar6 gondolatok

A Szoctv.-ben megjelens egyes, kifejezetten a hajléktalan személyek
vonatkozasaban nevesitett ellatasi formak és szolgaltatasok a specializaci iranyaba
mutatnak. Az Gn. tomegellatasok helyett a specializacié mentén torténd, mindségi
fejlesztésre mutatkozik nagyobb igény. Ilyen személyre szabott szolgaltatasok tébbek
kozott a hajléktalan fiatalok, a fogyatékos személyek és a pszichiatriai beteg hajléktalan
személyek szamara nyudjtott programok, rehabilitacids és reszocializacios foglalkozasok.
Elmondhaté, hogy megjelentek a foglalkoztathatésagot és az integraciot segité
programok, a lakhatas iranyaba mutat6 kisérletek. Ezek a programok azonban nem az
ellatérendszerhez kapcsolédnak. Tekintettel arra, hogy nem minden hajléktalan személy
veszi igénybe a szocialis ellatorendszer egyes ellatasi- és szolgaltatasi formait, valamint
arra a tényre, hogy gondolnunk kell a hajléktalan életforma felé sodr6do személyekre is,
fontos az intézményen kivill rekedtek tamogatasa is. Ezért sziikséges az utcai szocialis
munka fejlesztése. Ugyanennyire fontos a kriziskezelés kizarolagossagan tal a prevencio
iranyaba mutat6 lehet6ségek kidolgozasa. Tekintettel arra, hogy a hajléktalanna valas
folyamata Gsszetett, valamint a hajléktalanok kore rendkivil heterogén, a megoldasi
lehet6ségek kidolgozasa tilmutat a hajléktalanellatas rendszerén. Egyiitt kell kezeli olyan
szocialpolitikai  kérdésekkel, mint a lakaspolitika, a foglalkoztataspolitika, az
egészségpolitika, valamint az oktatas kérdéskore (Oross, 1990).

A szocialis szolgaltatasok kozott kizardlag a csaladsegitéshez kapcsolédoan
talalkozhatunk a hajléktalan életforma kialakulasat megel6z6 intervenciéval. A
szocialis vagy mentalhigiénés problémai, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol szakemberek
tamogatjak a szocialis krizishelyzetet észlel6- és jelz6rendszeren keresztil érkezett
jelzéssel érintett személyt a szocialis munka eszkozeivel. A hajléktalanellatasban dolgozo
szakemberek mar a kriziskezelésben vesznek részt. Az utcai és intézményben dolgozd
szocialis munkasok az altalanos szocialis munka médszerein tul, specialis modszereket
is hasznalnak. Sikerélménynek szamit, ha elérik azt, hogy a hajléktalan személy
rendszeresen igénybe veszi a szolgaltatasokat. Ugyancsak sikerként konyvelheté el az
eredményes reszocializacidban val6 kozremikodés.

A szocialis munka etikai iranyelvei és a hajléktalanellatas jogszabalyi keretei is
el6térbe helyezik az emberi méltdsag tiszteletét. A szocialis munkas a klienssel valo
bizalom kiépitésére torekszik. A bizalom kiépitésének a beszélgetés és a nyelv a kulcsai.
A kliensek vilagosan elmondjak, hogy leginkabb a beszélgetést értékelik, amely lehet6vé
teszi tapasztalataik megértését. A meghallgatas teret biztosit a gondolkodashoz és a
reflexiohoz (Parton — O’Byrne). A szocialis munkaval foglalkozé kutatok és
szakemberek nagy hangsulyt helyeznek a szocialis munka folyamataban az
empowerment kialakulasara. Ez nem egy konkrét modszer, protokoll, sokkal inkabb
jelenti a feltétel nélkili elfogadast. Fontos, hogy a szocialis munkas elhiggye, hogy a
kliens képes a valtozasra. A hangsuly a kliensben 1évé, elfojtott képességek, energia
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aktivalasan, megeréGsitésén van. A kliens személyében rejlé képesség a segitd
szakemberrel val6é interperszonalis kapcsolat soran valik tudatossa (Héderné —
Kormanyos, 2023). Az empowerment tehat egy felhatalmazé folyamat, mely a
szegénység és a nyomor kérdésein tdl a tarsas és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, a
kliensek  Onbizalmanak,  onértékelésének,  Snmegvalositasanak,  kitartasanak,
motivaltsaganak, sajat helyzetikkel val6é elégedetlenségének és tenni akarasanak a
novelését célozza meg (Héderné Berta — Kormanyos, 2022).

A hajléktalan személy szamara — élethelyzetének jellegzetességei okan —
alapvet6 jelent6ségll az egészségiigyl szolgaltatas igénybevételének lehetésége. Ez id6
szerint ennek tarsadalombiztositasi jogcime van, am e tarsadalombiztositasi jogallas
szabalyozasa (szintén) revizidra, am legalabb pontositasra szorul.
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