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A digitalis irastudas nyuajtotta elényok a munka
vilaga szempontjabdl

Bevezetés

A szamitogépes eszkdzok és programok napjaink informécios térsadalméban az élet
minden teriiletén jelen vannak, és jelentds szerepet toltenek be. Ez alol a munka vilaga
sem kivétel, és kilonosen a vallalkozasok tekintetében kijelenthetd, hogy a nemzeti
és nemzetkozi, globalis szintti eredményes miikodéshez az informdcids és kommunikdcios
technolégidba (IKT) torténd befektetés és azok hagyomanyos eszkézokon tuli hasznalata
elkertilhetetlen. Ennek oka els¢sorban abban gyokerezik, hogy az IKT 4ltal elémozdi-
thatd a termelékenység novekedése és javithatd a versenyképesség. Ennek ellenére
viszont sok esetben az emberek szamottevd nehézséggel és kétségekkel kezelik a digitalis
eszkdzoket.

Minderre tekintettel tanulmanyomban olyan alapvetd fogalmak, mint az informa-
ci6s tarsadalom és a digitalis irastudas bemutatasa utan, kifejezetten a munka vilaga
szempontjibodl torekszem a digitalis muveltség sziikségességét alatamasztani. Végul
pedig olyan nemzetkozi bevalt gyakorlatokat kivanok ismertetni, amelyek azon felisme-
résen alapultak, hogy a digitalis irdstudast eldmozdito képzésekbe valo invesztilas nem
felesleges, amit a vallalati mikodés késébbi eredményei is megerdsitettek.

L. Informacios tarsadalom, IKT- kompetenciak, digitalis irastudas

Az informdciés tdrsadalom olyan tarsadalmi és gazdasdgi kornyezet, amelyben az 0j in-
formatikai ¢s telekommunikacios technologiak alapvetd szerepet toltenek be a human
tevékenységek fejlesztésében. Mindezen eszkdzoknek koszonhetden ma mar digitalis
formaban juthatunk tizenetekhez, képekhez, szovegekhez, zenéhez és filmekhez. Az al-
talanos emberi ismeretek és informaciok jelentds része megalkothato és reprodukalhato
digitalis formaban, csokkentve a felmeriil koltségeket.! Napjainkban az informaciok,
oltsenek azok szorakoztatod tartalmat, emberi kapcsolatokban megjelend tizeneteket
vagy éppen a szolgaltatd, gazdasdgi, ipari szektor szimara jelentds ismereteket, elkertil-
hetetlenek a tarsadalmi életben, a kisebb-nagyobb kdzosségekben valod részvételhez.

1 pier Franco Camussone e Giulio Occhini (Ed.): Il costo dell’ignoranza nella societd dell’informazione. Citta di

Castello, Etas, 2003. 9.
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Az ezekhez valo hozzaférés, illetve ezek megosztiasa nélkiilozhetetlenné teszi a digitalis
eszkozok hasznalatit, amelyek megjelenése, az élet minden teriiletén megfigyelhetd do-
mindnssa véalasa szitkségessé teszi a digitalis muveltséget jelentd képességek elsajatitasat.

Az informécios tarsadalomban, ahogy neve is utal ra, az informacio eldallitasa,
elosztasa, terjesztése, haszndlata és kezelése jelentds gazdasagi, politikai és kulturalis
tevékenység. E tevékenység miatt az informdcio-technoldgia kdzponti szereppel bir a
termelésben, a gazdasigban és altalaban a tdrsadalomban. Tehét az informacio a tech-
nologiai fejlédés alapja, amely miatt az ipari, gazdasagi szférdban is fontos szerepet kap.
Ez a korilmény pedig kétségkiviil megkoveteli az informdciok lelohelyének, az infokom-
munikacios technologidknak a biztonsdgos és magabiztos, hatékony hasznalatit. Tehat
egyetérthetiink azzal a megallapitassal, hogy ,az informacios tarsadalom messze tobb,
mint az informatika vagy az elektronikus szolgaltatasok: a tirsadalom, a gazdasag és
a hétkoznapi élet olyan atalakuldsa, amely a foglalkoztatasban, a termelésben és a fog-
yasztasban az informécios- és tudastermékeket. a kulturalis javakat, az oktatas és a tu-

domany teljesitményét értékeli fel, és teszi ezeket a versenyképesség zalogava.”?

Az informacids tarsadalom eredménye az informdciés és kommunikdciés technolégia,
réviden infokommunikacios technoldgia megjelenése: Internet, elektronikus levelezés
és egyéb eszkozok, csatorndk és alkalmazasok, amelyek az informacidk gyorsabb, rugal-
masabb terjesztését és megismerését teszik lehetévé. A kifejezés azon eszkdzokre utal,
amelyekkel informdciot tovabbitunk és kezeliink, leggyakrabban szdmitogépek segitségé-
vel.? Tagabban a fogalom magéba foglalja a szévegbol, szamokbél, képekbsl, hangokbol
és egyéb jelekbol 4lld informacio taroldsat, kezelését, elérését és prezentaciojat. Tovabba
kiterjed az informdciokozlés szamos formajara, az emberek kozotti kommunikacion tal
az ember-gép, de akar a gépek kozotti kommunikaciora is.* Ezen eszkdzok elsésorban
egy magas szint(i technikai tudast igényelnek. A tudas funkcionalis lényege a digitalis
eszkozok megfeleld kivalasztasa, hasznalata egyrészt a digitalis elddllitashoz, masrészt a
mar kész tartalom olvasidsahoz, igénybevétel¢hez. Kulturalis és kritikai vetilete pedig
annak megértésére vald képesség, hogy a fogyasztd a digitilis eszkdzokodn keresztiil
milyen informécioval talalkozik.> Azaz az infokommunikacios technolégidkban valo jar-
tassag képessé teszi az embereket hatékonyan hasznalni az IKT eszkozoket és az informa-
cids forrasokat az informaciok elemzéséhez, feldolgozdsahoz és bemutatisahoz, tovabba
a kiils® események alakitasahoz, méréséhez és ellendrzéséhez.

2 Mészirosné Szentiranyi Zita: Informacios muveltség és e-esélyegyenléség a magyar tarsadalomban. In: Varga
Katalin (szerk.): A 21. szdzad miiveltsége — E-kényv az informdciés miiveltségrél. PTE FEEK, Konyvtartudoményi
Intézet, 2008. http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/index.htm (2012.03.11.)

3 Dr. Kadar Imre - Rezner Arpad - Sebestyén Imre - Szandter Ivan: Az infokommunikdcié beépiilése a buda-
pesti kis- és kozépudllalkozdsok tevékenységébe, kiilonds tekintettel az innovdcids folyamatokra. http://www.inco.hu/
inco8/infogazd/cikkOh.htm (2011.11.05.)

Information and Communication Technology http://www.theblakeschool.btinternet.co.uk/
WEBINFOICT.HTML (2011.11.05.)

5 Universidad Autonoma de Barcelon: Study on Media Literacy Current trends and approaches to media

literacy in Europe. Executive summary. 6.
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A digitdlis rdstudds nyijtotta elényok a munka vildga szempontjdbél

A fentiek alapjan a digitdlis miiveltséget, irdstuddst (digital literacy) a kovetkezoképp defi-
nidlhatnank: megfeleld digitilis eszkdzok hasznalataval a tartalomhoz valo hozzaférésre,
a digitalis eszkdzokon megjelend tartalom megértésére és az abban valo részvételre vagy
annak megalkotasara valé képesség. Ugyanakkor a digitalis irastudas nem sztikitheto le a
szoftverek és eszkdzok hasznalatira, hanem magaba foglalja a digitalis kornyezet haszna-
latdhoz szitkséges kognitiv, motorikus, tarsadalmi és érzelmi képességeket is.©

A digitalis muveltség lényege a tarsadalomban vald aktiv részvételben gydkerezik,
tekintve, hogy a digitalis technoldgia az emberek szamara egyre tobb lehetdséget kinal
a kommunikalasra, a szolgdltatasok igénybevételére és a szorakozasra, azaz az interaktiv
részvételre. Ma mar nem igen létezik életiinknek olyan teriilete, ahol a szamitdgép
hasznalata elkertilhetd lenne. Az egyéni munkavallalok, a vallalkozasok, a szolgaltato
szféra dolgozoi szamdra nélktlozhetetlen képesség, hogy biztonsigosan hasznaljik a
digitalis eszkozoket, kihasznaljak az altaluk nyajtott lehetdségeket. E nélkiil egyre nehe-
zebben taldljak meg helyiiket és vesznek részt a kortulottiink 1évé vilagban - ahogy az
Europai Unié informécios és médiatigyi biztosa, Viviane Reding is ramutatott.” Tovabbi
hatranya e képességek hianyanak, hogy a digitdlisan irastudatlanokra egyre tobb veszély
leselkedhet a nem kivint és nem megfelel tartalom elérése vagy a személyes adatok
meggondolatlan kiszolgaltatasa miatt.

Valojaban a digitdlis irastudas elnevezés egyesiti az informacios muveltséget, vala-
mint az informacios és kommunikaciés technologiak hatékony hasznalatat.® Sajnos
hazankban a digitalis irastudas elnevezés gyakran azt a lesztikits értelmezést takarja, ame-
ly csak az IKT hasznalatirol kivan tudomast venni, ezért, ahogy Koltay Tibor is felhivja
a figyelmet a Médiamiveltség, média-irastudas, digitdlis irastudds cim irdsdban,’ ér-
demes alaposabban attekinteni a gilsteri értelemben vett digitalis irastudast. Koltay rog-
ziti, hogy a digitalis irastuddas tobb irastudas atfogasaval jelenti egyrészt az irds, az olvasas
és a szamolas készségeit a funkcionalis irastudds keretébe illesztve, masrészt magaba
foglalja az értd olvasast és a megszerzett informdciok kritikus kezelését is. Tovabba része
a konyvtarak hasznilatanak és a keresési stratégiak alkalmazasanak készsége, az informa-
cidforrasok és a talalt informacio értékelése, kritikus kezelése, a tdbmegkommunikacios
eszkozok altal nyert informaciok kritikus kezelése, de fontos alkotdeleme a szamitdgépes
irdstudas, mint a szamitdgépekhez kothetd dsszes tudas és képesség. Koltay az idézett
tanulmanyaban ismerteti az olvasoval Allan Martin megfogalmazisat is, amely alapjan
a kovetkezét mondja: ,a digitalis irdstudas tudatossag, beallitodasok és képességek oly-
an egylttese, amely lehetévé teszi, hogy megfeleléen hasznaljuk a digitalis eszkozoket
és intézményeket a digitalis forrasok azonositasira, elérésére, kezelésére, integralasara,
értékelésére és szintetizdlasara, tovabb4 0j tudas és médiamegnyilvanuldsok létrehozasa-

64, Digitalis Esélyegyenléség Konferencia beszamolé http://gyoka.hu/gyoka/digitalis-alairas.html
(2011.12.20.)

TA Bizottsag uj célt tiiz ki az informdcids tarsadalom szamara: legyen mindenki jartas a modern médiakban!
IP/09/1244, Briisszel, 2009. augusztus 20.

8 Bawden, David: Origins and concepts of digital literacy. In: Lankshear, Colin & Michele Knobel (eds):
Digital literacies: Concepts, policies and practices. New York, Peter Lang, 2008. 17-32.

9 Koltay Tibor: Médiamiiveltség, média-irdstudas, digitalis irastudas. In: Médiakutats 2009 tél, 114.
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ra, valamint arra, hogy masokkal kommunikaljunk, és reflektdljunk erre a folyamatra.
Mindezt specifikus élethelyzetek kontextusiaban tessziik, annak érdekében, hogy kon-
struktiv tarsadalmi tevékenységek véljanak lehetévé.”

Tehat a digitalis irastudast jelentd készségek képessé tesznek az informacioszitkséglet
felismerésére, az adott probléma megoldasahoz sziikséges informéciod azonositasira, a
szitkséges informdcio megtalaldsara, a megtalalt informacio értékelésére, az informdcio
szervezésére és az informacio hatékony felhasznalasara az adott probléma megoldasa ér-

dekében.10

Ma mar életiink csaknem minden szintere megkivanja, hogy digitalis irastudas fent
emlitett készségeit elsajatitsuk, mert ezek teszik képessé az embert arra, ,hogy értsitk
és tudjuk hasznalni a tobbféle digitalis forrasbol szarmazo informaciokat”!!. A munka
vilaga sem ,engedheti meg maganak” az IKT eszkozoket, alkalmazasokat nem vagy nem
kellden ismerd munkavéllalokat és munkaltatékat. Ma mér nagyon kevés véllalkozas,
munkahely képes fennmaradni és versenyképesen muikodni IKT nélkiil. Ezt felismerve,
ahogy a majd késébbiekben ismertetésre kertilé European e-Business Report 2008 is
ravilagit, eltéré hangsullyal és hatdsokat remélve szinte minden agazatban, az elsddleges
(termelés, marketing és logisztika) és masodlagos feladatok (ellendrzés, human eréforra-
sok és szamvitel) korében egyarant alkalmazzak az IKT-+t.'? Mindez viszont csak akkor
produkalhat pozitiv eredményeket, amennyiben rendelkezésre all a digitalis irastudassal
rendelkezd emberi eréforrés.

A digitalis irastudds definicidjianak és annak a munka vildgaban kiaknazhato elényei-
nek szintézisével megalkothatd a digitdlis irdstuddssal rendelkezd emberi eréforrds fogalma,
amely magaba foglalja a célokként is aposztrofalhato elérend® eredményeket. Egyrészt
a fogalom ,emberi” oldala olyan, a fejlett technikai korilményekhez igazodni képes
egyéneket jelent, akik az Gj technologiak kozott is ,mozogni tudnak” és aktivan részt
vallalnak a termelésben, ezdltal pedig nem hétraltatjak a csoportos érdekeket. Masrészt
az yeréforras” oldal azt jelenti, hogy a munka vilaganak szerepldi képesek az IKT altal
eleget tenni a gazdasagi hatékonysdgi kovetelményeknek. Az IKT ma mar sziikségszert
alkalmazasa az emberi eréforras valtozasaval parhuzamosan a munkahelyek, a munkdlta-
tok szervezeti céljaiban is valtozast eredményez. A gyors és hatékony, a digitalis és online
eszkozoket és szolgaltatasokat nem nélkiilézhetd munka vildgaban a kordbban emlitett
jellemzokkel bird emberi eréforrast, munkaerdt kell alkalmazni, hiszen annak hianya
ltaldban sulyos, megoldas halasztasat nem tiird problémakat general.

10 Final Report of ALA Presidential Committee on Information Literacy. American Library Association.
Chicago, 1989.

11 Koltay Tibor: Digitalis irastudas, felnéttkori tanulas, WEB 2.0. In: Felnéttképzés 2010/2., 5.

2 The European e-Business Report 2008. The impact of ICT and e-business on firms, sectors and the
economy. 6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 13.
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A digitdlis rdstudds nyijtotta elényok a munka vildga szempontjdbél

I1. Munkavallalas az informacids tarsadalomban
1. Uj kovetelmények a munka vildga elstt. A digitalis irastudas sziikségessége altalaban

Az Eurdpai Unio Bizottsaganak informdcios tarsadalomban térténd munkahelyte-
remtésre vonatkozo stratégidit tartalmazé dokumentumal®® kivaldan reprezentalja a
modern vildg munkahelyei, munkavallaléi el6tti kévetelményeket.

Midra a munka és a foglalkoztatas jellemz6i megvaltoztak. Napjainkban a sikeres
vallalkozas rugalmas, alkalmazkodé és tobbszérosen képzett, szdmos képességgel rendelkezd dol-
gozdkat feltételez. A foglalkoztatas magas szint(i készségektdl és az alkalmazkoddképesség-
t6l fiigg. Miutdn egyre tdbb munkakor az informacidk és az ismeretek koré szervezddik,
az informacios tarsadalom infokommunikacids eszkozei egyre inkabb elétérbe kertilnek.
Tehat a munkavallaloknak IKT miivelteknek, magasan képzettnek, mobilisnak kell lennitik,
illetve hajlandénak az élethosszig tarté tanuldsra, amely révén a munka vilagaban a tavolsag
és az idé mint akadalyozo tényezdk veszthetnek jelentdségiikbél vagy akar meg is sztin-

hetnek.

Valojaban minden munkahelyen, az Internet-alapu vallalkozasoktol, mind a szami-
togépes és telekommunikacios szektorok, a banki, biztositasi, oktatisi szféran at a kiske-
reskedelmi vallalkozasig sziikségessé valik az IKT kompetens munkavallalo. Ennek oka,
hogy az informacios tarsadalom képességei, a digitalis muiveltség nem kizardlag technikai
miiveletek érdekében jelentos és nélkilozhetetlen, hanem ugyanugy a szakmai ismeretek,
a tdrsadalmi és szervezési feladatok elldtdsa érdekében is. Az akadalyok kiiktatdsa, az inno-
vacié gazdasdgi novekedéshez vezethet. Az IKT eszkozok megfeleld, hozzaértd hasznélata
rugalmassd, fogékonnya és koltséghatékonnya teheti a véllalkozdasok mikodését, amely
végsd soron versenyképesebb poziciét eredményezhet. Az IKT eszkozok, példdul az e-keres-
kedelem révén, vildgszint jelenlétet biztosithatnak, csdokkenthetik a fogyasztok elérés¢-
nek és az tizlet mikodtetésének koltségét, javithatjak a szolgaltatdsok mindségét és meg-
nyithatjak az utat ajabb piacok elétt.

Ugy vélem, hogy a fent emlitett tj kdvetelmények és elérhetd elonyok alatamasztjdk,
hogy az informaciokon alapulo szektoroknak nagymértékii befektetéseket kell megvaldsi-
taniuk a sajat személyzeti allomanyuk szamitogépes oktatdsaban. A munkavallaléknak
uj kompetencidkkal kell rendelkeznitik annak érdekében, hogy képesek legyenek kezelni
a munkakoriikkel dsszefliggésben az informdcids tarsadalom kovetkeztében felmertild
valtozasokat és, hogy fejlodjon a munkahelyen betoltott szerepiik. Ilyetén forman pedig
az dntanulasnak és a kollégak segitésének érvényesiilnie kell, hiszen az informdcios térsa-
dalom minden jelenlegi és jovobeli munkavallalojanak felkésziiltnek kell lennie, illetve
fel kell késziilnie a munkavallalasra. Mind az aktiv, mind a jovébeli foglalkoztatottaknak
érteniiik kell a szamitogép haszndlatahoz, igy az Internet, az elektronikus levelezés vagy
éppen a szoveg- és munkalapszerkesztés nem gordithet eléjiik akadalyt. Elsésorban az

3 Communication from the Commission: Strategies for jobs in the Information Society. Brussels,

04.02.2000 COM (2000) 48 final
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intenziv hasznaloknak mindsiilék - azon munkavallalok, akik feladatai kozé tartozik az
informdcios technologiai rendszer hasznalata -, de az altalanos hasznalok tekintetében
is - akik hasznalnak szamitogépet, de nem tartoznak az elébbi kategoridba - fontos
az alapos ¢és megfeleld hossziisagu képzés, killondsen, hogy egyre tobb munkakdér nem
tolthetd be és lathato el megfelelden szamitogép-hasznalat nélkiil. A szdmitogépes pro-
gramokat hasznalo tervezodk, a folyamatokat szamitdgépen ellendrzd és szabalyozo sza-
kértok, az adminisztrativ munkakorben lévok nem nélkiilozhetik az iskola falain tuli,
azon kiviili élethosszig tartd tanulast. Legyen sz6 barmilyen vallalkozasrol, az tizleti part-
nerekkel és a szolgaltatdasokat igénybe vevo fogyasztokkal valo kapcsolattartds szitkségessé
teszik a szamitogépen torténd gyors kommunikalast vagy a honlapok mukodtetését. Ha
csak ez utébbit nézziink, mar ez is komoly felkésztilést igényel, hiszen nem elegend®
a kiilcsin vagy a jo tartalom. Ahhoz, hogy hatisos legyen, a fogyasztok is megtalaljik,
vagyis a tokéletes miikodés, sokkal aprolékosabb munkat kivin meg, amelyet megfelel
képzésen atesett szakemberek tudnak elvégezni a vallalkozdson beliil.

Osszefoglaloan: a termelékenység novekedése attodl fiige, hogy az egyes egyének
hogyan tudjik hasznalni az informatikai eszkdzoket, miként tekintik 4t és egyszertsitik a
sajat munkajukat ezen eszkdzoknek koszonhetden, hogy tobb idét tudjanak szentelni tar-
talmasabb tizletekre, villalkozasokra, amely nagyobb hozzaadott értéket eredményezhet.
Az IKT eszkozok hozzaértd hasznalata nem csak munkaidé-csékkenéshez vezethet, hanem
a munka kimenetelét is javithatja, amely végsd soron dtfogébb és gazdagabb tartalmakat
eredményezhet. Minderre tekintettel a digitdlis irastudast, az IKT hasznélatit elésegitd
képzések fontossdga nem vitathatd és a kovetkezo, kifejezetten a vallalkozasok tevékeny-
ségére gyakorolt hatasai még inkabb megerdsitik, hogy a munka vilaganak eldnyét szol-
gdlna a modern kor altal megkovetelt kompetencidk elsajdtitasa, hiszen a képzések révén
kialakulhat a hozzdadott eredményekre valé tévekvés igénye, javulhat a munkateljesitmény és azx
elégedettség vdllalati és egyéni szinten, illetve a munkavdllalék pozitivabban dllndnak a munkd-
jukhoz. Mindezek révén pedig elkeriilhets az IKT felhasznaloi ismeretek alacsony szintje
altal keletkezd pénz- és idéveszteség. Tehat altaldnos érvénnyel leszogezhetd, hogy az IKT
technoldgidk termelési folyamatokba, és egyaltaldin a munka vilagiba valé implemen-
taldsa megkoveteli a szakképzett munkaerd tomeges jelenlétét. Ezzel egy idében pedig
csokken a ,régi gazdasagi alkalmazottak” iranti igény. '

2. A digitalis irastudas sziikségessége a munka vilagaban, kiilonos tekintettel a vallal-
kozasokra

2.1. A Bocconi Egyetem “Cost of ignorance” (A tudatlansdg dra) kutatdsa
A vallalkozasok szempontjabol az informacios technolégidk ismeretének és a di-

gitalis irastudas sziikségességének aldtimasztiasara eldszor a Bocconi Egyetem “Cost of
ignorance” kutatasa alapjan készitett tanulméanyt hivom segitségtl.!®

14 Thomas Apolte: Labour Market in the New Economy: A Comparative View of Germany and the United
States. In: The European Journal of Mnagement and Public Policy 2006/1. 8.
5 Camussone e Occhini (Ed.), 2003. 9-26.

12 Pécsi Munkajogi Kozlemények



A digitdlis trdstudds nyijtotta elényok a munka vildga szempontjdabol

A vallalkozasok tekintetében a termelés, termelékenység szempontjabol jelentds in-
formaciok megszerzése az - az infokommunikacios technologidkba vald befektetés és
hasznalat altal, - amely végsd soron megkoveteli a magas szint( digitdlis muveltséget. A
digitlis irastudas a vallalkozasok tekintetében a hatékony miikodés alapja, amely nélkiil
felesleges minden IKT-ba valo invesztalas, innovacié. Csak a digitalisan képzett munka-
vallalok alkalmazasaval aknazhatok ki a szamitégép, a szamitogépes alkalmazasok, az in-
formaciok kovetkezd, a gazdasagi szereplok altal megvalosithato elényei, amelyek termé-
szetesen Ossztarsadalmi szinten is pozitivan hatnak.

Mindenki szdmara egyértelmd, lathato és érzékelhetd, hogy az infokommunikacids
technologidk hasznalata mindenhol, igy az egyes gazdasagi szektorokban is valtozasokat
idéz eld. Kelld hozzaértés esetén gyorsabb, rugalmasabb, koltséghatékonyabb szolgilta-
tasnyujtast és -igénybevételt eredményeznek. Az 0j technolégidk 4ltal okozott valtozasok
elsésorban azon szektoroknak kedveznek, mint példaul a pénziigyi szektor is, amelyek-
ben az informacidk, azok tartalma relevansabb. Ezen agazatok tekintetében a megfelel®
informéciok birtoklasaval a termelékenység jelentdsen javulhat, amely eléidézheti a véllalko-
zasok belsé folyamatainak vijragondoldsdt vagy wjabb, informdciékkal gazdagitott szolgdltatdsok
és termékek kindlatdt.

Tovabba az infokommunikécios technoldgidkba torténd befektetés, az ezek hasznéla-
taban jartas munkaerd révén az Internet mint kommunikacios eszkdz megvaltoztathatja
a véllalatok kozotti folyamatokat, gyorsabb informdcideserét és pdrbeszédet lehetévé téve.
Ez hozzajarulhat a termelés, a szolgiltatds magasabb szintti megvalositasahoz szamos
szolgaltatot, vallalkozast bevonva a termelési lancba. A szamitogépen keresztiil lebonyoli-
tott tranzakciok alacsonyabb koltsége kedvez a vallalkozasok olyan kiterjedt halozatanak,
amelyben minden egyes szerepl® egy fazisra specializalodik a komplex szolgéltatasi lan-
cban. Ezt az emlitett olasz kutatas még inkdbb megerdsiti az amerikai Kereskedelmi
Minisztérium felmérése alapjan: kétségkiviil érdemes befektetni az uj technoldgiakba,
mert az éves szinten atlagon feltili termelékenység-névekedést idéz eld, mig a kisebb
befektetés jelentdsen alacsonyabb szint(i emelkedést eredményez a termelékenységben.

A harmadik pozitiv aspektusa az Gj technologidk terjedésének és hasznalatinak az
informdcié-eléallitds koltségének csokkentése. Napjaink gazdasagi, pénziigyi kortlményei
nagyobb tudast, tobb ismeretet kdvetelnek meg a vallalkozasoktdl, ilyetén forman pedig a
munkavallaloktol, a dontéseket megeldzéen, amely tény minden szektorban az idészer(i
és pontos informdciok iranti emelkedett keresletnévekedéshez vezetett. Az informdciok
elérhetdsége elengedhetetlen feltétele a gazdasagi tevékenységek nagy részének iranyita-
sdhoz, elvégzéséhez a pénziigytdl a szallitasig, a kiterjedt szervezeti forgalmazastél a gy-
artovallalatokig és az tlzleti folyamatokig. A gazdasagi, pénziigyi, tarsadalmi kornyezet
alaposabb ismerete csokkenti a bizonytalansagot ezek aktualis helyzete, jellemz6 vona-
sai tekintetében, amely jobb dontést eredményez. Tehat az informaciok minden szektor
szamara lényeges birtokolando javak a gazdasagi tevékenységek teljesités¢hez. Minderre
tekintettel a vallalkozasoknak ki kell fejlesztenitik a sajat, jol mikodo és kifinomult belsd
informatikai, informacios rendszertiket és figyelembe, illetve igénybe kell venniiik azokat
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a piaci szerepldket, akik informaciot biztositanak a kiilgazdasagi kornyezetre vonatko-
z6an. Természetesen a megfeleld informatikai, informacios rendszerek kifejlesztése és a
mindennapokban torténd alkalmazasa csak annyiban lehetséges, amennyiben a munka-
vallalok képesek az infokommunikécios technoldgidkat hasznalni, képesek a sziikséges
informaciokat megtalalni, és kezelni sajat munkakoriik ellatisa soran. Tehat, valdjaban
a vallalati dontés napjainkban egy , digitdlis dontés” is egyben, hiszen a megfelelé infor-
maciok megszerzése megkivanja a szamitogép rendelkezésre allasan tul azt is, hogy a
hasznalonak meglegyen a sziikséges technikai tudasa vagy a lehetésége, hogy azt elsajatit-
sa, hogy a hozzaértés hidnya ne akadalyozza az eredményes hasznalatot.!® Az informaciok
megtalalasanak, kezelésének, a gazdasagi helyzet dltal megkivant ismeretek elsajatitasdanak
fontossagat — amely kétségkiviil szimitdgépen, infokommunikécios eszkdzokon keresztiil
torténik - az is indokolja, hogy a szolgaltatdsok és a javak elééllitasa egyre inkabb megki-
vanja az informaciok és ismeretek ,muvelt” dolgozok altali felhasznalasat, és ennek mér-
téke jelentdsen meghatarozza a konkurens vallalkozasok gazdasagi versenyben elfoglalt
helyét, pozicidjit, betoltott szerepét. Amennyiben a vallalkozasok, a dolgozdk és a fogyas-
ztok egylittes tudasara alapozva képesek informatikai halozaton is szolgaltatast nyujtani,
akkor nagyobb termelékenységet, illetve koltségcsdkkenést produkalhatnak.

Osszefoglaloan: a Bocconi kutatés alapjan elmondhato, hogy az infokommuniké-
ciés technologidk hasznalata nemzeti szinten fejlesztéleg, pozitivan hat a gazdasagra,
és igy hozzajarul a nemzeti jovedelem noévekedéséhez. Ez figyelemre kell, hogy intse a
munkaltatokat, hogy gondoskodjanak arrol, hogy a munkavallaloik képesek legyenek a
szamitastechnikai eréforrasok megfeleld hasznalatara, de maguknak a leendé és az aktiv
munkaviéllaloknak is érdekeltnek kell lennitik ebben, mert a véllalati vezetéknek a legké-
pzettebb, az IKT-kat haszndlni tudo szakemberekre van sziikségiik, hogy a versenyben
helyt tudjanak allni.!”

2.2. The European e-Business Report 2008

Az IKT hasznélatanak eldnyeit a mar emlitett, a vonatkozo szakirodalmat széles korben
feldolgozd, az Eurdpai Bizottsag altal 2008-ban készitett, harom feldolgozoipart (vegyipar,
acél- és butorgyartas) és harom szolgdltatoszektort (kiskereskedelem, szallitas és logisztika,
illetve a banki szektor) vizsgald e-Business Jelentése is alatdimasztja, amely tobbek kozott az
IKT vallalkozasokra és egyes dgazatokra gyakorolt hatasat vette goresé ala.'® Ennek legfébb
megallapitasa, hogy az IKT hasznalataval a vallalkozasok forgalma minden 4gazatban né,
és hasonloan pozitiv hatas figyelhetd meg a piaci részesedés tekintetében is.

Altalanosségban leszdgezhetd az IKT véllalati teljesitményre és jellemzdkre, illetve
muikodési kornyezetre gyakorolt hatdsa, ugyanakkor az emlitett hatdsok a mas-mads szek-
torban mikodo kilonbozo véllalkozasoknal eltérd eredménnyel jarnak. Az eltérd kime-

16 Dessewffy Tibor - Fabidn Zoltan - Z. Karvalics Laszlé (Ed.): Internet.hu. A magyar tdrsadalom digitdlis gyors-
fényképe 3. Budapest, Gondolat, Infonia Alapitvany, Aula, 2006, 214.

17 Digitalis Cselekvési Megujulasi Terv, 3.2.2.1. Magas szint(i IKT szakemberképzés, atképzés, 44.

18 The European e-Business Report 2008. 13.
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netel elsésorban azzal magyarazhato, hogy mig az IKT minden vallalkozist innovaciora
késztet, az bizonyos kiils¢ és belso jellemzok mellett — mint a vallalati kultura vagy a
terjesztési csatorna — jelentds mértékben fiigg a munkaerd képességeitdl, készségeitol is.
Azaz valdjaban, kozvetett modon, csak kedvezd vallalati jellemzok esetén lehet az IKT
hasznalatanak olyan pozitiv eredménye, mint a javuld munkaers-termelékenység vagy
uj termékek kifejlesztése. Az IKT eszkdzok kompetens, hozzaértd hasznalata segitheti
a véllalkozasokat az egyre er6sddé versenyben, de hangsulyozni kell, hogy az IKT csak
abban az esetben vezethet hatékony muikddéshez, amennyiben a modern eszkozokbe
valo befektetést, tobbek kozott, a humdnerdforrasba torténd kiegészitd innovacio is
kiséri. Ennek megfelelden pedig a munkaerébe valo befektetés az IKT eszkozok és uj
technologidk alkalmazasdnak eléfeltételeként is aposztrofalhato, hiszen a piacképes ter-
mékek, az IKT segitségével megvalosithato folyamatok tudasbazissal és szakértelemmel
rendelkezé munkavallalokat igényelnek. Tehat az IKT eszkdzok és a képzett személyzet
egylittes feltétele az innovacionak és a versenyképes mutikddésnek.

Az innovativ technologidk kéltségcsokkenéshey vezethetnek és lehetévé tehetik az
iizletvitel tijszerii folytatdsdt. Erre kivald példa a Jelentésben is hivatkozott, az 1992-ben
alapitott FORTE Butorgyar esete, amely egyre nagyobb elad4si mennyiséggel a lengyel
butorpiac vezetdje, illetve Nyugat- és Kelet-Eurdpa exportdre lett az IKT segitségével. Eb-
ben kiiléndsen nagy szerepe volt az tgynevezett Elektronikus Adatatviteli Rendszer beve-
zetésének, amely lehetdvé tette az adatatviteli hibdkbol eredd koltségek csokkentését, az
tizleti kapcsolatok kialakitasat és megerdsitését, illetve a munkaszervezet atalakitasat.

Az informacidcsere érdekében az IKT alkalmazasokba vald befektetés elényeire - az
IKT altal lehetdvé tett termékek és szolgdltatdsok kialakitdsdra - kivalo példa a Jelentés altal
bemutatott jelentds pénziigyi szolgaltatasnyujtd esete, amely azaltal, hogy az IKT alkalma-
zasokba fektetett be a vallalati alkalmazasok integracioja és standardizalasa, illetve az tizleti
folyamatai automatizalasa érdekében, olyan innovacidkra volt képes, mint az e-bank vagy
a telefonos banki szolgaltatas. Mindezen innovaciok pedig novelhetik a véllalati teljesitmé-
nyt. Ennek elsésorban az az oka, hogy az IKT megadja a lehetdséget a vallalkozidsoknak,
hogy kiterjesszék az altaluk elérhetd piacot, lekiizdve a foldrajzi hatarokat, akadalyokat.
[gy a jelentds IKT adottsdgokkal rendelkezd vallalatok névelhetik a piaci részesedéseiket.

Az [KT-alapu rendszerek alkalmazasa mas tertileteken is pozitiv hatéssal birhatnak,
segitséglil lehetnek példaul a beszdllitéi ldnc harmonizdldsdban és standardizdldsdban, a
mindségi management kialakitdsdban vagy éppen a vdllalatok kézdtti informdcidcserében. Aho-
gy a Jelentés is felhivja a figyelmet, az IKT altal lehetévé tett szervezetkdzi integracio és
egylittmiikodés megerdsiti a vdllalkozas innovacids képességét azaltal, hogy lehetdséget
kinal a kozos tanulasra, a technikai tudas atadasara és az eréforrascserére. A Jelentés az
adat és az informacio IKT segitségével vald integralasa leglatvanyosabb hatasdnak az ér
tékldnc optimizdldsdt tekinti az ellatdsi linc managementben kihivast jelentd ugynevezett
,bullwhip” hatds megsziintetése érdekében. Emellett a kommunikacios infrastruktira
kiépitése kedvez a termelési haldzatoknak, lehetdséget kindl a megegyezd feladatokat ella-
t6 vallalati csoportok, tizleti egységek partneri egyiittmiikddésére, amely eldmozdithatja
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az IKT-innovaciok bevezetését. Az IKT pozitiv hatdsa megfigyelhetd az tizleti innovaciok
leképezddésének szervezeten keresztiili atformalodasaban is, hiszen - ahogy a Jelentés
is rogziti - a vallalati jitasok szervezeten keresztiili alkalmazasa alacsonyabb koltségen
lehetséges a mindség veszélyeztetése nélkul. Példaul a feldolgozdiparban, ahol gyorsan
valtoznak a gyartasi technikak és intenziv technoldgiai verseny van, az 0j termelési eljara-
sok elfogadasdnak sebessége meghatarozé, hogy a vallalkozasok élvonalban maradjanak.

Osszefoglaloan: a Jelentés ravilagit arra, hogy az IKT valojdban nem befolyasolja
a vallalkozasok teljesitményét, hanem lehetévé teszi szamukra, hogy javitsik a munka-
termelékenységet, ujragondoljanak és kifejlesszenek eljarasokat, illetve bevezessenek uj
termékeket. Azaz eldsegiti az innovaciot és a termelékenység novekedését. A fentebb
vazolt lehetséges elényok kiaknizasa mind a nagyobb, mind a kis- és kozépvallalkozasok
(kkv) szdmara sziikséges napjaink gazdasagi ¢letében, igy a vallalatoknak hangsulyt kell
fektetnitik a képzett munkaerd foglalkoztatasara a fennmaradas és lehet legjobb verse-
nypozicioé érdekében.

3. Digitalis irastudas szitkségessége a munkavégzés ,,modern formaira” val6 tekintettel
A kovetkezd fejezetben ismertetett, a digitalis irastudas elterjesztését szolgdlni hivatott kez-
deményezések munkavallaloi - munkaltatéi kihasznalasa a fentiek tal tovabbi okok miatt
is igen fontos lenne meglatasom szerint. Egyrészt, hamarosan a munkahelyek 90%-dnak betsl
téséhex sziikség lesz a digitdlis irdstuddsra.'® Masodsorban pedig a mai fejlett viligban egyre
nagyobb szerepe van az atipikus munkavégzésnek, elsdsorban a tdvmunkdnak. A munka
,modern” foglalkoztatasi modon torténd megszervezésének szamos eldnye van:

1. boviil a foglalkoztatas,

2. javulnak a teljesitménymutatdk,

3. javul a versenyképesség.

Természetesen ehhez nem elég, hogy a vallalatok alkalmazzak a tivmunkat, felismer-
ve, hogy ezzel

1.  csokkenthetik a koltségeiket,
2. novelhetik a termelékenységet,

3. és rugalmasan miikodhetnek.

19 Megkertlhetetlen az informatikai tudas http://nonstopuzlet.hu/megkerulhetetlenne-valik-azinformatikai-
tudas-20100122.html (2011.11.05.)
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Sziikséges hozza az is, hogy a munkavallalok is reagalni tudjanak erre a valtozasra,
elsésorban a tdvmunka végzéséhez szitkséges ismeret és tudas megszerzésével, hiszen ez
szamukra is elénnyel jarhat.2°

Sajnos mindezen egyéni és vallalati pozitivumok ellenére hazankban a tivmunka
még mindig nem elterjedt, minddssze a foglalkoztatottak 3%-at érinti, ahogy az Ipsos
Zrt. legfrissebb kutatasabol kideriil 2! ugyanakkor mind a hatalyos,?? mind az j Munka
Torvénykonyve?? szabalyozza, és megadjak a tavmunka fogalmat

»E torvény alkalmazasiaban tavmunkat végzé munkavéllalo: a munkaltatd makodési
korébe tartozo tevékenységet rendszeresen az 4ltala valasztott, a munkaltato székhelyétol,
telephelyétdl elktloniilt helyen, informdciétechnoldgiai és informatikai eszkézzel végzd és a
munkavégzés eredményét elektronikus eszkozzel tovdbbité munkavallald.” (1992, évi XXII.
torvény, 192/D. §)

»Tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folyta-
tott olyan tevékenység, amelyet informdcidtechnolégiai vagy szdmitdstechnikai eszkézzel
(egyutt: szamitastechnikai eszkdz) végeznek és eredményét elektronikusan tovdbbitjdk.” [2012.

évi L. torvény, 196. § (1) bek.]

Lathatd, hogy a fogalmak - szitkségképpen - magukba foglaljak, hogy tivmunka
esetén a munkavallald IKT eszkozokkel végzi a munkdjdt és annak eredményeit is elektroniku-
san juttatja el a munkaltatdjanak. Ugyanakkor tovabbi szabalyozast nem talalunk az IKT
eszkozok alkalmazasahoz szitkséges kompetencidkat illetéen. Természetesen elvirhato,
hogy a munkavillalo - mar csak sajat érdekében is - akkor véllaljon tdivmunkat, ha
birtokolja a munka teljesitéséhez sziikséges kompetencidkat, illetve a munkavallaloik
is eldzetesen tajékozodnak e képességek meglétérsl, illetve 6sztondzzék e kompetencia
elsajatitasat a maguk érdekében.

I11. Nemzetkozi bevalt gyakorlatok

Figyelembe véve, hogy ma mar minden vallalat, vallalkozas hatékonysaga, termelékeny-
sége és versenyképessége igen nagy aranyban az IKT-képzett munkaerotol fiigg, a vilagon
szamos kormanyzati, kozigazgatasi, oktatasi, véllalati és magan kezdeményezés sziiletett,
hogy minden ember, minden aktiv és jovébeli munkavallalo digitalis irdstudéva valjon.
Ezen intézkedések kitalaloi, tAmogatoi, megvalositodi felismerték és | kiaknaztak” azt a
lehetéséget, hogy a nemzeti Eurdpai Szamitdgép-hasznaloi Jogositvany (ECDL) Alapit-

20 A tavmunka tamogatdsa és elterjedése Magyarorszagon. Informécios Tarsadalom- és Trendkutatas
Alapitvany, 2009. 3.

21 Itthon elenyészd a tavmunka http://www.ipsos.hu/site/itthon-eleny-sz-a-tvmunka/ (2012.03.16.)

22 1992. évi XXIL. torvény a munka torvénykonyvérél, 192./C.§-193./A.8

23 2012. évi L. t5rvény a munka torvénykonyversl, 196-197. §
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vanyok kuildetése az IKT szakszer(i hasznalatdanak elémozditasa ECDL, ICDL (Eurépan
kiviili ECDL, vagyis International Computer Driving Licence) programokon keresztiil,
hogy az egyének, szervezetek és az egész tarsadalom megszerezze a digitdlis irastudast
jelentd készségeket, képességeket.

Néhany europai és Europan kiviili orszdgban a magan, a vallalati és az dllami szféra
atfogdan a nemzeti fejlédés és haladas érdekében terveket készitett az IKT hatékony
hasznalatanak megvalosulasa érdekében, hogy annak pozitiv aspektusait valoban ¢él-
vezhesse minden polgar és vallalkozas, dsszességében pedig az egész tarsadalom.

A tanulmany e fejezete néhany ilyen kezdeményezés bemutatasdra véllalkozik az ECDL
Alapitvany Promoting Digital Literacy, Case Studies from around the world cim( kiadvanya
alapjan,?* bizva abban, hogy hazankban is kovetésre talalnak, ami kétségkiviil szamos elé-
nyt produkélna az emberek, a véllalatok és a nemzetgazdasag szimara egyarant.

1. Kormanyzati, kozigazgatasi kezdeményezések

Az egyiptomi kormdny 2000-ben fogalmazta meg az “ICT Master Plan” elnevezési ter-
vét, hogy biztositsa a polgarainak és a véllalkozdsainak az IKT hatékony alkalmazasat
és hasznalatat. Atfogo értékels és felulvizsgalati mechanizmusokat alakitottak ki, hogy
elemezzék a szakpolitikai kihivasokat és az IKT lehetdségeit az informacios gazdasag
szamara.

Ennek eredményeként 2006-ban az ottani ECDL Alapitvany, az UNESCO Cairo
Office ¢s a Kommunikacios és Informaciotechnologiai Minisztérium (MCIT) az Okta-
tasi, Felsdoktatasi Minisztériummal célul tizte, hogy bizonyitvanyt adjanak egymillio
egyiptominak az ICDL-rél egy dtéves periodus utan. Miutdn az egyiptomi kormdny
elsédleges szempontja az volt, hogy a polgarai IKT képességeit mind az otthoni, mind
a munkahelyi megfelelé hasznilat érdekében megerdsitse, végsd soron az egész nemzet
javara, szimos programot és kezdeményezést inditott. Mindennek hosszutava céljaként
pedig azt tiizte, hogy Egyiptom teljes mértékben és jovedelmezden részt vehessen a glo-
bélis gazdasidgban.

A torekvések megvalositisahoz az egyiptomi kormany az ICDL programot tartotta
a legmegfelelsbb valasztasnak. Az MCIT harom minisztériummal, tobb kkv-val és mas
vallalatokkal dolgozott a Nemzeti ICDL Oszténdijprogramon négy évig, hogy IKT-ké-
pzett emberi erdforrast teremtsenek, kiilonos tekintettel a fiatalokra.

A célok elérése érdekében az ICDL program tdbb mint 340 képzé- és vizsgakdzpont-
ban elérhetd az orszagban. Az MCIT ingyenesen kinalja fel az ICDL képzési és tanuldsi

24 http://www.ecdl.org/media/ECDL_Case_Studies_Booklet_Portrait1.pdf (2012.03.15.)
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anyagot, az ugynevezett Skills Card-okat és a hét modultesztet minden jelentkezének.
Vagyis az egyiptomi kormany felismerte, hogy napjainkban el kell fogadnia az ,IKT
mindenkinek” megkozelitést, és ezért a program Osztondijként torténd megvaldsitasit
valasztotta, hogy minden életkoru és jovedelmii csoportot elérjen.

Ennek, a kormany 4ltal pénzigyileg teljes mértékben tdimogatott kezdeményezésnek
természetesen a hatdsa sem maradt el. A véllalkozasok és a munkahelyek tekintetében a
kovetkezd pozitiv eredmények emlithetk. Atfogoan az ICDL program kozvetleniil hoz
zajarult a kedvezményezettek 35%-a esetén a foglalkoztatdshoz, annak megerdsitéséhez
a bizonyitvany megszerzése utdni 6t honap elteltével. Tovabba az ICDL képességek
munkaban torténd alkalmazasa megvaltoztatta a munkavégzést, sét a képességeket a
munkajuk soran felhasznilok 45%-a ugy gondolja, hogy teljes mértében megvaltozott a
munkavégzésitk. Végul elmondhatd, hogy a résztvevok 58%-a hasznositotta a megszer-
zett ismereteket a munkdjuk soran, amely szamukra és a rajtuk kivil alloknak egyarant
idomegtakaritist jelentett.

Hasonlo kezdeményezéssel taldlkozhatunk Bosznia-Hercegovindban. A United States
Agency for International Development (USAID) létrehozta a Streamlining Permits and
Inspections Regimes Activity (SPIRA) elnevezésti programot, amely 2000-2009 kozote
Szarajevoban futott az engedélyek és vizsgalatok ésszer(isitését célozva.

Valojaban a SPIRA azért fogalmazddott meg, hogy fejlessze a kkv-k piachoz valé hoz-
zaférését az adminisztrativ akadalyaik csokkentésével. Ezt a célt sikertilt is a programnak
megvalositania azzal, hogy kiiktatta azokat a hétraltatd tényezoket, amelyekkel a kkv-
knak szembe kellett néznitik az engedélyek és vizsgalatok teriiletén. Tovabba a program
azt az atfogd eredményt produkalta, hogy csokkentek a kkv-kat sujtod jogi, szabalyozasi
és kozigazgatasi terhek. Valojaban a SPIRA célkittizése az volt, hogy integralja az orszag
gazdasdgi terét az eurdpaiba, amely érdekében tamogatta azokat a tevékenységeket, ame-
lyeket a Kisvallalkozasok Europai Chartaja ajanl:

1. olcsodbb és gyorsabb indulas,

2. jobb jogi és szabalyozasi kornyezet,

3.  kommunikacio az allami szervek ¢és a kisvallalatok kozott,

4.  akisvallalatok hatékonyabb és erésebb jelenléte minden szinten,

5. ¢és online hozzaférés az tizleti folyamatokat tamogaté informéciokhoz.?

Mindezekre tekintettel az USAID-SPIRA tobbedmagaval létrehozta a Republic of
Srpska Inspection Management System-et, ugyanakkor a projektek sikeres gyakorlati

25 F§ cselekvsi iranyok. 10-15.
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megvaldsitasat nagyban akadalyozta a tertileten léve ellendrok alapvetd szamitdgépes
képességeinek hidnya. Ez végs6 soron pedig meggdtolta az Integrated Inspection Mana-
gement System megvalositasahoz sziikséges specializaltabb IKT-tud4s kialakitdsat.

E tudas hidnya miatt dontdttek a programpartnerek ugy, hogy az ECDL bizonyit-
vanyt vélasztjak a szitkséges IKT-képességek deficitjének gyors orvosldsara. Az ECDL
Start képzés — a 2-4. és 7. modullal - és a bizonyitvany Szarajevoban, Dobojban, Prije-
dorban és Trebinje-ban elérhetévé valt 120 munkavallalé szamara, majd késébb a tobbi
modullal is megismerkedtek a munkavallalok m4s varosokban is. A képzés eredménye-
ként Srpska mind a 300 vizsgdldja megszerezte az ECDL Start bizonyitvanyt. [gy mér a
vizsgaloképzod szakemberek sikeresen elvégezhették az Inspection Management System
hasznalatara vonatkozo képzést és az ott megszerzett tudast atadhattdk a vizsgaloknak.

Tehat végsd soron az ECDL megteremtette a vizsgalok képességét, hogy azt a legjob-
ban ki lehessen hasznalni, tovabba hozzajarult a termelékenység 70%-o0s novekedéséhez
azaltal, hogy csokkent a dokumentumaramlashoz sziikséges ido és eltiintek a foldrajzi

akadalyok is.

2. Villalati és magan kezdeményezések

A Spar Ausztria ma a masodik legnagyobb aruhazlanc az orszdgban. 2010-ben az éves
forgalma meghaladta az 5 milliardot és kb. 29%-0s piaci részesedése volt. A 34.000
kozvetlen alkalmazottjaval Ausztriaban a Spar az egyik legnagyobb nemzeti munkaado.

A Spar az ECDL-t a ,tdamado szakmai képzésének” (“apprenticeship offensive”)
részeként vezette be. A Spar felsd vezetése ugy tekintett az alkalmazottai képzésére, mint
amely a felelés vallalatiranyitas integrans része. Miutdn a vezetésnek az is célja volt,
hogy mércét allitson fel a képzéssel, az ECDL-t valasztotta, mint a legmegfelelébb IKT-
képességeket biztositd program a szakmunkastanuldi, gyakornokai szaméra.

A Spar, mint osztrak élelmiszer-tizletlanc, évente csaknem 900 szakmunkésképzést
kinal az ECDL bizonyitvany megszerzésének lehetdségével egytitt. Ez azt jelenti, hogy
a Spar képzi a legtobb szakmunkastanulot a kiskereskedelmi élelmiszerpiac szaméra.
A visszajelzés pozitiv: a fiatal résztvevik véleménye szerint a PC képzés nélkiildzhetetlen
a mindennapi munkajuk egyszertibb elvégzéséhez.

A Spar felismerte, hogy az alapvetd szamitdgépes képességek szitkséges elofeltételei
annak, hogy valaki vezetdi pozicidt toltson be, tehat a karrier alapjat képezi az tizletlanc
szervezetén beltl. Mindezért a Spar magara vallalta a gyakornok ECDL programra valo
jelentkezés dijat és a vizsgakoltségeket is. A legjobb gyakornokok pedig a képzési prog-
ram sikeres teljesitésével dllandd munkahoz jutnak a vallalatnal.
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Valojaban a Spar az ECDL képzést a sajat képzési rendszerébe, a Spar Akadémiaba
integralta, ezzel pedig a tanulok a kereskedelmi és a szimitdgépes ismereteket egytitt
sajatithatjak el. Ugyanakkor a Spar nem csak a fiataloknak, hanem az idésebb mun-
kavallaloinak is megadja a lehetdséget arra, hogy az ECDL program altal kifejlesztett
képességek birtokaba jussanak. Mindez pedig garantalja a Sparnak, hogy a foglalkozta-
tottjai megszerezzék azokat IKT-készségeket, amelyek a zsufolt élelmiszerszektorban nél-
kulozhetetlenek a versenyképességhez, azaz az ECDL kdzvetlen hatassal bir a mtikodés
hatékonysigara és versenyképességére a Spar esetében is.

Hasonlo kezdeményezés latott napvildagot Toyota Africa-nél a killonb6zé tanulmanyi
hattérrel rendelkezé munkavallalok eltérd IKT-muveltségének orvosldsa érdekében. A
Toyota Tsusho szamadra szintén az ICDL jelentette a praktikus megoldast a vallalat atfogo
termelékenységének javitasara és azért, hogy a véllalat informaciés management rendsze-
reit megfelelden hasznositani lehessen.

A célok megvaldsitasa érdekében 2008-ban a Toyota tgy dontott, hogy valamennyi, a
vallalat informacios management rendszereiben dolgozé munkavallaldjanak négy ICDL
modult eléfeltétellé tesz. Azota pedig egyes képzokdzpontok a Toyota-nal mar regisztralt

ICDL kozpontokka is valtak.

Az ICDL program a Toyota szdmara is szimos pozitiv hatast generalt. A résztvevok
lelkesednek a szdmitogépes képességekért és a munkajukban is szimos elényét élvezik
e gyakorlati készségeknek. Ezzel egyidejiileg a Toyota vezetése is elégedett az eredménye-
kkel, mert javult a termelékenység a vallalatnal és az ICDL programot teljesit® munka-
vallalok bizalma is.

Alldspontom szerint az el6bbickben ismertetett kezdeményezések eredményei messze-
mendkig aldtdmasztjak azt, hogy minden nemzet kormanyzatanak, vallalati- és magan-
szférdjanak hangsulyt kellene fektetnie a dolgozok digitalis irastudasanak fejlesztésére,
hiszen a befektetések teljes mértékben megtériilnek egyéni, vallalati és nemzetgazdasagi

szinten egyarant.

Zarszo

A XXI. szazad szolgiltatd szférdja szamara a digitdlis irastudas elsajatitisa nél-
kulozhetetlen. Ez tobb szempontbol is alatamasztist nyer. Egyrészt ,a lakossagi fogyas-
ztast megcélzo véllalatok nemcesak reprezentaljak magukat az interneten, hanem infor-
méciot, szolgaltatasokat is nyujtanak, s6t olesobbd teszik tigyfeleik életét.”?® Masrészt,
ahogy a szakirodalom is ravilagit, az offline vilaggal szemben az online informacidatadas
jelentésen nagyobb lehetdséget teremt a cégeknek szolgaltatasaik, termékeik tovabbérté-

26 Dessewffy-Fabian-Z. Karvalics (Ed.), 2006. 236.

PMJK 2012/1. 21



Bakos Eszter

kesitésére.2” Harmadrészt pedig, ahogy a Bocconi egyetem ,A tudatlansdg ara” kutatésa,
az European e-Business Report 2008, illetve a témaban az év elején megjelent, még csak
holland nyelven elérhets Ctrl, Alt, Delete: IT problémdkbol és nem megfelels digitdlis ismere-
tekbél fakads veszteségek a munkahelyeken c. tanulmany?® is egyértelmtien leszogezi, hogy a
vallalatok belsé muikodési folyamatai is a digitdlisan irastudé munkavéllalokat igénylik
a versenyképesség, hatékonysag és a koltségek ésszersitése érdekében. Mindezen pozitiv
aspektusok tényleges megvalosulasa hossza tava feladatokat ad a kormanyzati, civil és
piaci szereploknek, ugyanakkor a feladat teljesitése nem lehetetlen, és egydltalan nem
szitkségtelen, ahogy azt a nemzetkozi példak is reprezentaljak.

Bakos Eszter: Benefits of Digital Literacy in the World of Work

In today’s information society the application of IT tools and programmes is present in life’ various
realms. The world of work is no exception. For an enterprise to thrive at national, international
and global levels, investment in info-communication technology and the use of new, non-tradi-
tional tools is inevitable. ICT can enhance productivity growth and increase competitiveness.
Nonetheless in many cases people handle digital tools with considerable difficulty and uncertainty.
After the display of basic concepts such as information society and digital literacy the article aims
to demonstrate the necessity for digital literacy in the word of work. Last but not least it describes
good international practices (e.g. Spar Ausztria, Toyota Tsusho Africa). While ignorance comes
with a cost, education pays off in terms of success. The successful functioning of the enterprises

underlines that investment in digital literacy education is a necessity.

27 Dessewffy-Fabian-Z. Karvalics (Ed.), 2006. 237.
28 Van Deursen, A.J.A.M. - Van Dijk, ].A.G.M.: CTRL ALT DELETE. Productiviteitsverlies door ICT problemen
en ontoereikende digitale vaardigheden. Enschede, Universiteit Twente, 2012, 55.
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