Fiizes Barnabais — Szike Gergely Ldszlo
A technologiai valtozasok hatasa a munkavégzésre, kiillonésen
a munka-maganélet elhatarolasara és annak jogi megitélésére”

OSSZEFOGLALO

A technoldgiai valtozasok munkavégzésre gyakorolt hatisa visszatérd témaja a
munka vilagiaval és a munkajogi kérdésekkel foglalkozé szakirodalomnak, amely
legujabban a COVID vilagjarvany és az altalanos céli mesterségesintelligencia-
alkalmazasok munka vildgara gyakorolt hatasaban nyilvanult meg. Jelen tanulmanyban
néhany altalinos tendencia bemutatasan tal elsésorban a munka-maginélet
elhatarolasanak problematikajaval foglalkozunk, amely a munkavallalé maganszférajaval
kapcsolatos jogi kérdések megértéséhez jelent segitséget. A tanulmany sorin el6szor is
attekintjik a szamitastechnika fejlédésének munka vilagara gyakorolt hatasat, majd a
vonatkoz6 adatvédelmi joggyakorlat sarokpontjainak bemutatasat kovetSen ravilagitunk
az joggyakorlatban kialakitott elvek alkalmazasanak nehézségeire.

1. Bevezetd

A technolégiai valtozasok munkavégzésre gyakorolt hatdsa visszatérd témaja a
munka vilagaval és a munkajogi kérdésekkel foglalkoz6 szakirodalomnak, amely
legijabban a COVID vilagjarvany és az altalinos céld mesterségesintelligencia-
alkalmazasok munka vildgara gyakorolt hatdsaban nyilvanult meg. A témakér kutatisa
azonban korantsem djkeletd, és —ha csak az informaciétechnolégia hatasara gondolunk,
és nem tekintiink ennél is tavolabbra — valdjaban a szamitogépek megjelenése Ota
foglalkoztatja a tarsadalomtudésokat és jogaszokat. Jelen tanulmanyban néhany
altalanos tendencia bemutatasan tdl elsGsorban a munka-maganélet elhatarolasanak
problematikéjaval foglalkozunk, amely a munkavallal6 maganszférajaval kapcsolatos
jogl kérdések megértéséhez jelent segitséget, amely a munkavallalé maganszférajaval
kapcsolatos jogi kérdések megértéséhez jelent segitséget.

A tanulmany soran el6szor is attekintjik a szamitastechnika fejlédésének
munka vilagira gyakorolt hatasat, kiemelten kezelve a munka-maganélet
Osszemosodasanak okait, majd a vonatkozé adatvédelmi joggyakorlat sarokpontjainak
bemutatasat kévetSen ravilagitunk az joggyakorlatban kialakitott elvek mindennapi
alkalmazasi nehézségeire.

"A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.
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I1. Informaciotechnolégia és munkavégzés!
I1.1. A 80-as, 90-es évek kihivasai

A tarsadalomtuddsokat mar a 060-as évek kozepétSl kezdve elkezdte
foglalkoztatni a szamitastechnika fejlédésének tarsadalomra gyakorolt hatasa,
megjelentek az informacios tarsadalommal kapcsolatos elsé irasok.? A munkavégzésre,
a munkaviszony jellegére — egy szik kort leszamitva — érdemi hatast ugyanakkor a
szamitogépek a 60-as, 70-es években még nem gyakoroltak.

Az 1980-as évektdl kezd6dben azonban igen jelentSs valtozasokat hozott a
személyi szamitégép (PC) megjelenése, majd elterjedése. A szamitégépek alkalmazasa
igen gyorsan elterjedt az ilizleti életben, a nagyvallalatok mellett egyre inkabb a kis- és
kozépvallalkozasok mindennapjainak részévé valt, kés6bb pedig megjelent a
felhasznalok otthonaiban is. Az 1990-es évekre ,beérett” egy masik forradalmi
fejlesztés, az Internet is, az 1990-es évek masodik fele egyértelmlen az Internet
,2kommercializalodasanak” id&szaka, és a kereskedelmi, majd a maganszemélyek
szorakozasat célz6 hasznalat elterjedése a korabbi, 6ndllé egységként funkcionald
szamitogépeket egyetlen, azonos technikai paramétereket és elveket hasznalo,
vilagméretd hal6zatta kétotte Gssze.3

E fejlemények alaposan atalakitottak az Uzleti szférat, a vallalatok napi
muikodését és munkahelyi kultarajat is. Az informatikai eszk6zok elGszor a
feldolgozdiparban bukkantak fel, késébb a szolgaltatasi szektorban is.4 Megjelentek a —
korabeli elnevezéssel — ,elektronikus irodak”, amely egyrészt a szamitogép egyre
szélesebb kord és egyre tobb funkciora valé hasznalatabdl, masrészt az egyéb irodai
felszerelések (telefax, masologépek stb.) fejlédésébdl és ezek Osszekotésébdl eredt. Az
elektronikus irodakban egyértelmien koézponti szerepet toltottek be az asztali
szamitogépek (desktop computer),5 amelyek egyébként évtizedekig meghataroztak, és
néhany helyen még ma is meghatarozzak az iroddk képét. Az automatizalt irodakban
nemcsak a feladatokat, de a folyamatokat is racionalizaltak, djfajta feladatk6roket hozva
létre. Az eszk6z6k haldzatba kapcesolasa pedig lehet6vé tette az informaciok integralasat,
és az azokon alapul6 dontéshozatalt.o

UA IL1. és IL.2. alfejezet a Banké Zoltan — Szbke Gergely Laszlé: Az informacidtechnoldgia hatasa a
munkavégzésre, Utilitates, 2015. II. fejezetének — e tanulmany targykoréhez igazitott — réviditésén és
atdolgozasan alapul.

2 Ld. példaul Brian Murphy 60-as években végzett kutatasainak 6sszefoglalasat Balogh Zsolt Gyorgy: Jogi
informatika, Dialég Campus, Budapest-Pécs, 1998. 150. Emlithetjik még James Martin és Adrian R. D.
Norman ,,The computerized society. An appraisal of the impact of computers on society over the next
fifteen years.” cimd, 1970-ben megjelent munkéjat, vagy Daniel Bell 1973-as iskolateremt6 esszéjét a
posztindusztridlis tarsadalomrdl (Daniel Bell: The coming of postindustrial society: a venture in social
forecasting, Basic Books, New York, 1973.)

3 Sz8ke Gergely Laszlo: Az eurdpai adatvédelmi jog megujitasa. Tendencidk és lehetSségek az
Onszabalyozas tertiletén, HVG-ORAC, Budapest 2015. 37-38.

4 Castells, Manuel: Az informacié kora. Gazdasag, tirsadalom és kultura. I. kétet (A halézati tarsadalom
kialakulasa), Gondolat-Infonia, Budapest, 2005. 329.

5> Lester, Graham C.: Business Information Systems, Pitman Publishing, LLondon, 1992. 157-158.

6 Castells, 2005, 337-338.
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Atalakult a véllalatiranyitas rendszere is. A 90-es években megjelentek a
szervezeti szinten is integralt vallaltiranyitasi rendszerek (ERP),” amelyek igyekeztek
integralni és egységes vallalati adatbazis segitségével egységesiteni a korabban
szigetszeren mikédd alkalmazasokat? az évtized végére pedig egyre nagyobb
jelentGségre tettek szert — részben az vallalatiranyitasi rendszer részeként, részben
6nalléan is — az tgyfélkapcsolat-menedzsment rendszerek (CRM),? amelyek a vallalatok
tgyfeleinek kiszolgalasat allitottak a vallalati mikodés koézéppontjaba. Ebben az
évtizedben kezdtek elterjedni az adatbanyaszati technikdk, amelyek célja 4j (elére akar
nem is feltételezett) szabalyok, Osszefiiggések és tendenciak feltarasa a meglévé adatok
kilonb6z6 moédszerekkel torténd elemzése segitségével.' E modszerek nemcsak a
vallalat, de a munkavallalék teljesitménymérésére is jelentSs hatast gyakoroltak.

A 80-as, 90-es évekre kiteljesedett az informacids tarsadalom kialakulasaval
kapcsolatos elméleti diskurzus, amelyben rendre megjelentek az informaciétechnoldgia
munkahelyekre, munkavégzésre gyakorolt hatisarél szolé gondolatok is. Tébben
példaul arra figyelmeztettek a munkahelyeken elterjed6ben 1év6 szamitégéphasznalat
kapcsan, ,hogy az egyén autondémiija tovabb csékken, mert megvaldsulhat a
munkahelyen beltli viselkedés pontos ellenérzése”.!! A technologia fejlédésével egyre
tobb olyan eszkdz jott 1étre, amely a megfigyelés, az adatfeldolgozas, vagy az adatkdzlés
hatékonysagat fokoztak, Gsszességében — potencialisan vagy ténylegesen — folyamatosan
szikitve az egyének maganszférajat!? Ez aldl természetesen a munkaviszony sem
kivétel. Yoneji Masuda, az informaciés tarsadalommal kapcsolatos gondolkodok egyik
legjelentSsebb képviselGje 1980-ban megjelent mivében!? alapvetGen bizakodva allt a
valtozasokhoz, és tgy vélte, hogy az automatizalas legelsé és legfontosabb tarsadalmi
hatdsa az ,,ember egyre nagyobb mértékd felszabaditasa [lesz] a munka aldl az élet
javara”.'* Emellett az ,informdciés kézma” révén tobb informdcidhoz jutnak a
munkalehet6ségek terén, ami e lehet6ségek boviléséhez vezet, sot, létrejon egy 4j ipar,
a ,,lehetéségipar”, amelynek célja segitséget nyujtani az egyes embereknek a jovébeni
lehet6ségeik megvaldsitasahoz.!> Masuda ugyanakkor felhivja a figyelmet a veszélyekre
is, mégpedig arra, hogy a régi technikidk automatizaci6 okozta megszinése
munkanélkiiliséget is okozhat, els6sorban a koézépkoru és idésebb rétegeknél.
Ugyancsak megemliti a tarsadalmi ellenSrzottség probléméjat: ha a munkavégzés helye

7 Enterprise Resources Planning

8 Rashid, Mohammad A. — Hossain, Liaquat — Patrick, Jon David: The Evolution of ERP Systems: A
Historical Perspective, in: Rashid, Mohammad A. — Hossain, Liaquat — Patrick, Jon David (eds.): Enterprise
Resource Planning: Global Opportunities and Challenges, Idea Group Publishing, London, 2002. pp. 1-
16.; 2-3.

9 Customer Relationship Management

10 Benkéné Dedk Ibolya— Bodnar Pal — Gyurkéd Gyorgy: A gazdasagi informatika alapjai, Perfekt, Budapest,
2008. 185., 189-190.

11 Bruno Lussato és Tom Forester gondolatait 6sszegzi Balogh, 1998, 153.

12 A megfigyeléssel kapcsolatos kérdésekrdl — tobbszaz mds forras mellett — Id. példdul Flaherty, D. H.:
Protecting Privacy in Surveillance Societeies, Chapel Hill, London, 1989. vagy David Lyon: The Electronic
Eye: The Rise of Surveillance Society, University of Minnesota Press, 1994. cimd munkait.

13 Masuda, Yoneji: Az informacids tarsadalom, OMIKK, Budapest, 1988. Az évszam a magyar kiadasra
utal.

14 Masuda, 1988, 60.

15 Masuda, 1988, 65.
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elvalik a munkahelyt6l, a munkavallalokat varhatéan alavetik az érdemeiken és
teljesitményen alapuld, vezetdi informacios rendszerekkel megtamogatott ellenérzésnek
és feligyeletnek, a ,,helyre és idére vonatkozo kotottségeket funkcionalis és rendszerbeli
kotottségek valtjak f61.710

B6 mastél évtizeddel késébb, szamos empirikus kutatisra és a témaban
megjelent elméleti {rasokra tamaszkodva részletesen foglalkozik a technolégiai
valtozasok gazdasagra és a munka vilagira gyakorolt hatisaval Manuel Castells is.
Castells mindenckel6tt részletesen elemzi a foglalkoztatasi struktira valtozasait. Ehhez
szamtalan statisztikai adat mellett az akkor elérhet§ elemzéseket, monografidkat és
modelleket is felhasznalja, és szamos altalanos tendenciat azonosit, melyek kozil a
legfontosabbak a mez&gazdasagi foglalkozasok elhalasa, a hagyomanyos feldolgozoipar
hanyatlasa, a menedzseri, értelmiségi és muszaki munkakorok gyors gyarapodasa, a
szolgaltatasi tevékenység diverzifikalédasa stb. Emellett két modellbe!” rendezi a
valtozasokat:

1. A szolgaltaté gazdasagi modell lényege a mez8gazdasagi foglalkoztatas
majdhogynem megsziinése, a feldolgozdipari munkakorok csokkentése, és a
kilénboz4, jol differencialt szolgaltatasi szektorok erésddése, kiemelve ezen
beliil is a pénziigyi szolgaltatasokat. E modellbe tartozik az Egyesiilt Allamok,
az Egyesiilt Kiralysag és Kanada.

2. Az ipari termelési modellben (amely példaul Japanra vagy Németorszagra
jellemz0) szintén csokken a feldolgozoipari foglalkoztatas aranya, de ez joval
lassabb, és a fokozatossig lehet6vé teszi e szektor atszervezését, amely a
csokkentett létszam ellenére val6jaban megerésodik. A szolgaltatasok tertiletén
pedig a pénziigyi szolgiltatisokhoz képest fontosabb szerepet jatszanak a
kozvetlenil a termeléshez kapcsolédé és a tarsadalmi szolgaltatasok.!8
Az egyes modellek szoros kapcsolatban allnak egyrészt az adott orszag

tarsadalmi-kulturalis hagyomanyaival, masrészt a viligkereskedelemben kialakult
helyzetével is. Osszegzésként arra jut Castells, hogy a ,,térténelmi tapasztalat megcafolta
a poszt-indusztrializmus elméletének azt a kimondatlan feltételezését, hogy a fejlett
orszagok el6bb-utdbb szolgaltaté gazdasagokka valnak, mig a kevésbé fejlett orszagok
inkabb a mez3gazdasagra és a feldolgozodiparra specializalédnak.”!”

Ezek mellett azonban ennél sokkal 4ltalanosabb érvényd kovetkeztetéseket is
megfogalmaz a munka vilagaval kapcsolatban. ,,[M]ikézben tudomdsul vessziik [a fent]
tendenciakat, egyuttal egy még alapvetObb atalakulasnak, nevezetesen a munka
individualizalédasanak és a tarsadalmak széttéredezésének kontextusiba kell
helyezniink 6ket.”20 — {rja. Ennek kifejtése el6tt azonban részletesen foglalkozik a
munkanélkiiliséggel kapcsolatos el6rejelzésekkel, amelyek sokszor inkabb hiedelmek és
félelmek. Hosszas, ugyancsak elsGdleges statisztikai adatokon és mas Gsszefoglald

16 Masuda, 1988, 62-63.

17 Val6jaban megemlit egy koztes, harmadik modellt, Franciaorszagot hozva példaként, illetve kiemeli
Olaszorszagot, amely a széleskort 6nallé vallalkozoi réteg miatt akar kiilon modell is lehetne. Castells, 2005,
318.

18 Castells, 2005, 317-318.

19 Castells, 2005, 319.

20 Castells, 2005, 283.
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munkdkon alapuld elemzésének kovetkeztetéseként megallapitja, hogy ,,ugy tlnik,
altalanos trendként megallapithat6, hogy az informacids technoldgiak elterjedése és a
foglalkoztatasi szint fejlédése koézott a gazdasag egészében nincs a rendszerre
altalanosan jellemz6 strukturalis kapcsolat.” A foglalkoztatas mértékét nem annyira a
technolégiai fejlédés, mintsem egyéb tényezdk, (szocial)politikai, gazdasagi, és stratégiai
megfontolasok alakitjak.2! Egyes munkakorék és munkahelyek megszinnek, de emellett
— hangsulyozottan nem ott és nem koézvetlentil helyettik — Gjak teremtédnek. Ettdl
persze még lehetnek (és a tapasztalatok szerint lettek is) nyertes és vesztes tarsadalmi
csoportok, orszagok, iparagak.??

Fontos tendenciaként emliti ugyanakkor Castells a munkaer6 polarizaloédasat.
Az 4j technolégiak ugyanis feleslegessé teszik az automatizalhatd, algoritmizalhatd
munkat, de felértékelik az elemzés, a dontés és az ,,ujraprogramozas’ jelentéségét, amire
csak az emberi elme képes.2> NG a magas képzettséghez kotott specializalt munkakorok
szama és a jol képzett munkaeré iranti kereslet,>* raadasul az informacids technolégiak
a magasabb szaktudasu dolgozok szamara Osszességében nagyobb szabadsagot is
eredményeznek, mivel a technolégiak termelékenységi potencialjaban rejlé igéretek igy
valhatnak val6ra.2s

Ugyanakkor egyes alacsonyabb vagy kozepes képzettséget igénylé és jol
automatizalhat6 munkakoérék megszintek (kilénésen mivel az automatizalt
munkafolyamatokat gyakran kifejezetten a munkabérkoltségek csokkentése céljaval
vezették be)?0 és gyakran el6fordult a koézépvezetSk visszacstszasa, valamint a
csokkentett bérrel torténd tovabbfoglalkoztatas is.27 Az automatizalas sokszor a kbzepes
végzettségl irodai alkalmazottak munkajat érintette, az egyes alacsony végzettséghez
kotott munkakoroket (pl. takaritds vagy mas, robotokkal nem helyettesithetS fizikai
munkdt), valamint a magasan kvalifikalt munkakoéroket kevésbé.?® A polarizalodas
természetesen nemcsak egyes szervezetek, de teljes iparagak vagy a gazdasag egészét
tekintve is értelmezheto.

2l Bz az eredmény nagymértékben egybecseng a technoldgiai realizmus elméletével, melynek Castells is
képviselGje, és amellyel kordbban e tanulmanyban is foglalkoztunk.

22 Castells, 2005, 358.

2 Castells, 331. Meg kell jegyezni, hogy épp ezen valtoztatnak napjainkban az Gj adatbanyaszati modszerek,
amelyek a hatalmas mennyiségli adat egyideji elemzésével (Big Data jelenség) éppen ezt a folyamatot
igyekszik automatizalni. I.d. 3. fejezet

24 Castells, 2005, 342.

25 Castells, 2005, 331-332.

2 Castells, 2005, 340-341. Ez ugyanakkor nem torvényszerd, példaként emliti Castells Japant, ahol az
automatizacié gyakran a termelékenység névekedését szolgalta, és nem jart munkahelycskkenéssel.

27 Castells, 2005, 342.

28 Dau-Schmidt, Kenneth G.: Labor Law 2.0: The Impact of New Information Technology on the
Employment Relationship and the Relevance of the NLRA, Emory Law Journal, Special Issue pp. 1583-
1610. 2015. 1591-1592. Ugyanakkor e megallapitasokkal ellentétes kévetkeztetésekre jutott James Bessen,
megallapitva ugyanakkor, hogy a polarizalodas a keresetek tekintetében fennall, ami annak kdszénhetd,
hogy a technoldgiai valtozasok gyors alkalmazkodast és 4j ismeretek tanuldsat igényli, amely koltséges, és
nem minden munkavallalé hajlandé ra. Bessen, James: How Computer Automation Affects Occupations:
Technology, Jobs, And Skills, Boston University Law Working Paper Series, 49., 2015. 2.
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A technolégia fejlédése a munka rugalmassaganak iranyaba is hatott,? amely
kiterjedt a munkaid6re, a munkahelyek stabilitasira és a munkavégzés helyszinére is
(tavmunka illetve alvallalkozékhoz vagy megrendel6khéz kihelyezett munkatarsak
formajaban).?0 Ugyanakkor a szervezetek rendszerint tovabbra is megtartottak egy
jelentSs torzsmunkaerSt, amely megfelel§ stabilitast és a szervezeten belilli tudas
felhalmozasat szolgalta, és ezt egészitették ki a rugalmas munkakérok.3! A rugalmas
vallalat (flexible firm) koncepciéjat eredetileg Jon Atkinson fejtette ki 1984-ben, aminek
egyik fontos eleme a munkavallalék rugalmassaga. Eszerint a jol képzett, nehezen
potolhaté  allandé  munkaer6t kénnyen  poétolhatd,  rugalmasabban - (példaul
részmunkaidében vagy rovid tava hatarozott idejd szerzédésekkel) foglalkoztatott
munkavallalokkal —valamint Onfoglalkoztatokkal ¢és alvallalkozokkal — célszerd
kiegésziteni.??

A trendeket elemezve Osszességében mindenképp  helytalld  Castells
kovetkeztetése, miszerint a ,teljes munkaidében torténé foglalkoztatds, a viligosan
meghatarozott munkakori feladatok és az egész életciklusra kiterjed6 karriermintak
alapjan felépiilt hagyomanyos munkaformak lassan, de biztosan erodalédnak.”33

I1.2. A 2000-es évek kihivasai

Az elmult két évtizedben az infokommunikaciés technologiak fejlédése
tovabbra is jelentds hatast gyakorolt a szervezetek mindennapi mutkoédésére és
altalanossagban is a munka vildgara. El6sz0r a relevans technolégiai trendeket foglaljuk
Ossze roviden, csak azokat kiemelve, amelyek a munka vildgira, a munkaltato-
munkavallalé kéz6tti viszonyrendszerre jelentSs hatast gyakorolnak, majd ezt kévetSen
a munka vilagaval kapcsolatos tendenciakat emeljiik ki, amelyek részben e részben mas
valtozasoknak az eredménye.

Mobileszizok elterjedése. Az elmult években latvanyosan megnétt a felhasznalok
altal hasznalt mobileszk6z6k mennyisége és tipusa, a laptoptél a mobiltelefonokon
(okostelefonokon) at a tabletig, és egyre nagyobb szerepet kap az un. viselhets
technolégia, mint az okosora, okoskark6ts, okosszemtveg. Ezen eszk6zok szamos
szenzorral rendelkezhetnek, a helymeghatirozé eszkoztél kezdve a lépés- és
pulzusszam-méréig. Ezek nemcsak szoérakozasra, de munkavégzés céljara is
hasznalhatok. Ugyanakkor a felhasznalék nem szivesen ,,duplazzak meg” az altaluk
hasznalt eszk6z6k szamat, igy fontos igény lett, hogy ne kiloniljenek el a magancélra
és munkahelyi célokra hasznalt eszkozOk, azaz a munkavallalok magancélra is
hasznalhassak a munkaltatéjuk altal biztositott eszkdzoket, illetve a munkavallalok a
sajat eszkozeiket hasznalhassak a munkahelyeken. Utébbi tendencia, amelyet gyakran
,Bring Your Own Device” (BYOD) elnevezéssel illetnek, a munkaviszony egyik

29 A munkaeré rugalmassigarol Id. még Robert Hassan elemzését: Hassan, Robert (2008): The Information
Society, Polity Press, Cambridge, 2008. 51-52.

30 Martin Carnoy eredményeit idézi Castells, 2005, 361.

31 Castells, 2005, 377.

32 Atkinson, John: Manpower strategies for flexible organisations, Personnel Management, August, pp. 28-
31.,1984. 30.

33 Castells, 2005, 371.
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alapvets jellegzetességét érinti, nevezetesen azt, hogy a munkahoz szikséges
eszk6z6kedl £6szabaly szerint a munkaltaté gondoskodik. A BYOD tendencia azonban
nehezen allithaté meg, és persze szamos el6nnyel jarhat, {gy névelheti a hatékonysagot
(a rugalmassag és mobilitds novelésével), csékkentheti a munkaltaté IT koltségeit,
gyorsabb és folyamatos technolégiakovetést tesz lehetévé, és nagyobb elégedettséget
adhat a munkavallal6nak.3* Ugyanakkor szamos tisztazando jogi kérdést is felvet:

e MindenekelStt tisztazandok a tulajdoni és koltségviseléssel kapcsolatos
szabalyok, valamint az, hogy az eszk6zokon létrehozott tartalmak kihez
tartoznak.

e A munkahelyi és maganjellegli adatok és tartalmak kénnyen 6sszemosddnak,
szétvalasztasuk nehézkes. A munkavallalé részér6l komoly kockazat lehet, hogy
a munkaltat6 az eszk6zon tarolt maganjellegh adatokhoz is konnyen
hozzaférhet, a masik oldalrél nézve e kérdést azonban — figyelemmel az
adatvédelmi szabalyokra — jelent6sen megnehezill ezen eszkézok munkaltato
altali ellenbrzése.?

e EHzzel Osszefliggésben nehezebben kontrollalhaté, hogy az eszk6zok
segitségével a munkavallalok milyen informaciokhoz jutnak hozza, azokat
megosztjak-e vagy a maguk szamara lemasoljak-e, esetlegesen karokat okozva
a munkaltaténak.

e Végll e tendencia informacidbiztonsagi problémakat is felvet, az eszk6zok
megfelels szintl védelmérdl a munkaltatok alig vagy egyaltalan nem tudnak
gondoskodni.?

Felbdszolgiltatisok elterjedése. Bar val6jaban sem a felhészolgaltatds sem a mogotte
meghtz6dé koncepcid nem tjdonsag,’” az elmilt két évtizedben egyre tébb tertleten
jelentek meg a kilénb6zs felhdszolgaltatasok. A vallalkozasok (és egyébként a
maganszemélyek is) egyre t&bb adatot és dokumentumot (e-maileket, sz&veges fajlokat,
tzleti kalkulaciokat stb.) tarolnak a ,,felhében” (online tarhelyeken), ténylegesen tavoli
szerverparkok adathordozoin. Emellett egyre tobbszor (online) szolgaltatasként veszik
igénybe a kilonb6z6 alkalmazasokat, szoftvereket — legyen az egy online
szOvegszerkeszté vagy prezenticidkészité program, vagy éppen egy CRM vagy ERP
rendszer.®

A felhészolgaltatasok szamos elényt kinalnak: a felhaszndlok (munkavallalok)
barhonnan, tébbféle eszkbzzel hozzaférhetnek a dokumentumokhoz, a cégek
szolgaltatasok hatalmas valasztékabdl valogathatnak, a szamitastechnikai kapacitast
alapvet6en nem nekik kell biztositani, és az egyszeri nagy koltségek helyett jol tervezheté
és a vallalat aktualis pénziigyeihez igazithaté havidijat kell csak fizetni. Raadasul a

34 Chountalas, Panos — Karagiorgos, Thanos: Bring Your Own Device Philosophy from the Uset's
Perspective: An Empirical Investigation, Proceedings of the 2nd HOBA International Conference — Vol.
1.,2015. 3.

35 Errél 1d. részletesen a I11. fejezetet.

36 Chountalas — Karagiorgos, 2015, 4.

37 A webes e-mail szolgaltatasok példaul a kezdetektdl fogva felhSalapuak.

38 Tene, Omer: Privacy: The new generations, International Data Privacy Law, 1. sz. pp. 15-27., 2011. 16.

49



legtébb cloud-szolgaltaté a biztonsiagi mentéseket és mas informatikai biztonsagi
intézkedések is megteszi.??

Emellett persze szamos jogi és biztonsagi kockazat meril fel. Elészor is
bizonytalan lehet a felhGszolgaltatist nyujtd vallalkozasra vonatkozé joghatdsig
(ktilbnosen, ha valéjaban alvallalkozoi lanc all a szolgaltatds mogott), de ha meg is
allapithat6, konnyen el6fordulhat, hogy a szolgaltatékra az igénybe vevéétdl killonbéz6
nemzeti szabalyozas vonatkozik, a jogérvényesités elnehezll. Emellett biztonsagi
aggalyok is felmertlnek. A cloud-szolgaltaté ugyan vélhetGen magasabb szintd védelmet
alkalmaz egy atlagos vallalkozashoz képest, de az adatok koncentraltsagabdl eredSen a
tamadas valészinlsége és az elszenvedett kar is lényegesen nagyobb. Szamos
adatvesztéssel, adatszivargassal jaré botrany mutatja e rendszerek sériilékenységét.40
Ezek a munkaltaté tzleti titkait képezé adatait, és a munkavallalok és az tgyfelek
személyes adatait egyarant érinthetik, komoly érdeksérelmet okozva egy akar igen széles
érintetti kornek is.

A felhészolgaltatasok munkahelyekre és munkavégzésre gyakorolt hatdsa
kapcsan két kévetkezmény azonban egyértelmiinek latszik. El6szor is e szolgaltatasok
nagymértékben tamogatjak a rugalmas munkavégzés kilénb6z6 formait. Bar a
munkaltatd szamitégépes rendszeréhez és adatbazisaihoz valé tavoli hozzaférés régota
megoldott technikailag, a felh&szolgaltatasokkal ez a korabbiaknal sokkal egyszerdbb és
rugalmasabb, lényegében csak egy megfelel eszkézre és internetkapcsolatra van
szitkség. Masodszor azonban az is egészen biztos, hogy a dokumentumok és adatok
feletti fizikai rahatds lehet6sége, kontrollja, az informatikai biztonsdg szintjének
megvalasztasa és a jogérvényesités lehetéséget lényegesen cstkkennek.

Big Data és algoritmusalapsi  dintéshozatal. Az elmult évek egyik leginkabb
meghatirozo6 és atfogd tendencidja egyértelmiien az tn. Big Data jelenség, amelynek
alapkérdése tulajdonképpen az, hogy miként lehet 4j adatbanyaszati modszerekkel
gyorsan (valésidSben) és megbizhatéan elemezni és hasznositani azt a hatalmas és
sokféle adatmennyiséget,*! amely az elmult években 1étrejott, és persze folyamatosan
bévil. A kihivast — t6bbek kbz6tt — az okozza, hogy a felhasznalok altal készitett és
kozzétett tartalmaknak és az egyre novekvd szamu adatgyGjté szenzoroknak®?
koszonhetéen nemcsak hogy korabban elképzelhetetlen mértékben bévil a
potencidlisan elérheté adatmennyiség, de ezek nagyobb része teljesen strukturalatlan
formaban létezik, — ilyenek lehetnek példaul a fényképek, abrak, videdk, audiofajlok
weboldalak, pdf dllomanyok, prezentacidk, e-mailek, blogok, kézdsségi oldalakon
torténé bejegyzések, egyéb széveges dokumentumok, és csak egy téredéke taldlhatod

3 Szadeczky Tamas (2011): Szabdlyozott biztonsag: Az informatikai biztonsag szabdlyozasanak elmélete,
gyakorlata és az alkalmazds megkonnyitésére feldllitott modszertan, PhD  értekezés, Pécsi
Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2011. 54.

40 A felhészolgaltatasok altal felvetett jogi problémakrdl Id. részletesen: Ruiter, Joep — Warnier, Martijn:
Privacy Regulations for Cloud Computing: Compliance and Implementation in Theory and Practice, in:
Serge Gutwirth — Yves Poullet— Paul De Hert — Ronald Leenes (eds.): Computers, Privacy and Data
Protection: an Element of Choice, Springer, 2011. pp. 361-376.; 372-374.

4 E jellemz6ket “4V-ként” is emlitik, mint volume (mennyiség), variety (sokféleség), velocity (gyorsasag),
veracity (megbizhat6sag).

42 A szenzorok alatt a mindent athaté szdmitastechnika legkiilénfélébb eszkézeire utalok.
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strukturaltan, adatbazisokba rendezve.®? Kézéppontba keriilt tehat az adatbanyaszati
technologiak fejlesztése, amelynek terén jelents eredmények mutatkoznak. A Big Data-
ban rejl6 lehet6ségek kiaknazasa rendkiviili tzleti lehetéségeket és jelentds
Ossztarsadalmi elényoket rejt magaban, igy hasznosithatd a profilozas pontositasara, a
jovébeli magatartasok elérejelzésére, valamint az egészségugyi kutatisokban, az
energetikai  halézatok hatékonyabbd tételében, a kozlekedésfejlesztésben a
kozigazgatasban és a varosfejlesztés (in. Smart City kialakitasa) tertiletén.

A munka vildgaban e tendencia eredményeként az 4j adatbanyaszati médszerek
eddig nem latott lehetSséget teremthetnek a munkahelyen beltili folyamatos elemzésre,
értékelésre, ideértve a munkavallalok teljesitményének értékelését is. Emellett, amint
arra tobb forras is felhivja a figyelmet, jelentGs szerepet kaphatnak a tehetségek
felkutatasa és a leendé munkavallalok kivalasztasa soran is.4>

Az eddigiekben részletezett technoldgiai és mas valtozasok jelentSs hatast
gyakoroltak a munka vildgara, a munkaviszonyok jellegére és az e viszonyokat
szabalyoz6 munkajogra is. A fentieket figyelembe véve és a szakirodalmat szemlézve az
alabbi tendenciakat érdemes kiemelni.

Munkdltatdi sgervezetek  dtalakuldsa. Egyes szerz6k a munkaltatéi szervezet
atalakulasara hivjak fel a figyelmet. Mig a klasszikus munkaviszonyban a munkaltaté egy
jol korilhatarolt nagy termelészervezet, hierarchikus iranyitassal, addig ma egyre
elterjedtebbek a sokpdlusu, szervezetileg tagolt, decentralizalt dontési kompetencidkkal
rendelkezd, halézatként feléplils szervezetek. Bz gyakran fOldrajzi széttagolodassal is
egyltt jar4 A hierarchikus szervezet ugyan jo lehet a tdmeggyartas soran, ahol az
utasitasok pontos végrehajtasa a legfontosabb szempont, de mikodésképtelen, ha a £6
cél az innovacié és értékteremtés.’” Ha pedig a legtjabb tendencidkra, példaul az
onalléan, tomeges egyedi megbizasok alapjan végzett kilonb6zé tivmunkakra
(crowdworking) gondolunk, akkor joggal mondhatjuk, hogy a munkaltaté gyakran
egyenesen virtualizal6dik.

43 Az adatok lehetnek félig strukturaltak is; ekkor az adott adat rendelkezik bizonyos cimkékkel
(metaadatokkal), egy pdf fajl példaul gyakran tartalmazza a szerz6 nevét, a létrehozas idejét sth. A strukturalt
és strukturalatlan adatokrdl részletesen Id. Racskéd Péter: Big Data a kézigazgatasban, in: Nemeslaki Andras
(szerk.): E-kozszolgalatfejlesztés: Elméleti alapok ¢és tudomanyos kutatasi modszerek, Nemzeti
Kézszolgilati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, Budapest, 2014, pp. 258-271.; 261-262.

4 Tene, Omer — Polotensky, Jules: Big Data for All: Privacy and User Control in the Age of Analytics
http://papets.sstn.com/sol3/papers.cfm?Pabstract_id=2149364 [2013.10.28.], 2012. 8-11.

4 Greenleaf, Graham: Abandon All Hope, University of New South Wales Law Journal, Issue 2., 2014. pp.
636-642.; 637-638. Greenleaf idézi és Osszegzi a Mark Burdon és Paul Harpur gondolatait, amelyet
részletesen Id. Burdon, Mark — Harpur, Paul: Re-Conceptualising Privacy and Discrimination in an Age of
Talent Analytics, University of New South Wales Law Journal, Issue 2., 2014. pp. 679-712.

4 Kartyas Gabor: A munkajog 0j kihfvasai a XXI. szdzad elején, kiilonos tekintettel a munkaerS-piac
kettészakadasara és az atipikus foglalkoztatasra, in: Kiss Gyorgy — Berke Gyula — Banké Zoltan — Kajtar
Edit (szerk.): Emlékkonyv Roman Laszl6 szilletésének 80. évforduléjara, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam-
és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2008, pp. 193-214.; 194-195.

47 Ray, Jean-Emmanuel: Impacts of Digitalisation on the Regulation of Working Conditions, Keynote
papet, European Labour Law Network — 8th Annual Legal Seminar — Digitalisation and Labour Law, 26-
27. November 2015. The Hague, The Netherlands, 2015. Kézirat, 1.
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Rugalmas foglalkoztatdsi formdk. Mar az 1990-es években is szinte jelmondatta valt
a rugalmassig megteremtése,*s amivel egylitt jart az ezt megvalositani képes szerz6dési
formak el6retorése.® A szellemi munka végzéséhez a hagyomanyos munkaltaté-
munkavallalé kozotti ala-folérendeltség kevésbé miikoédik és kontraproduktiv lehet. A
szellemi munka rdadasul ,hazavihet6”,>) a feladatok egy része a kommunikacios
technol6gidknak és a halézatként szervez6dd szervezeti strukturanak koészonhetGen
tavolrdl is elvégezhets.5!

A tavmunka szamos egyéni elénnyel (kevesebb utazasra forditott idG, lehetGség
a megvaltozott képességli munkavallaloknak stb.) jar, s6t, a példinal maradva a
kevesebb utazas kévetkezményeként a kdzlekedési helyzet is javulhat, amelyb6l az egész
tarsadalom profital52 Emellett olyan alliskeresék is munkahoz juthatnak, akik
hagyomanyos munkaviszonyban nem tudnanak elhelyezkedni. A vallalkozasok szamara
pedig kevesebb kotottséget jelent és biztositja a gyorsan valtozé munkaeré-igény
kielégitését.>> Hz ugyanakkor azt is jelenti, hogy a munkavallalot kevesebb garancialis
szabaly védi, igy az egyik legfontosabb tisztazandé jogi kérdés, hogy az egyes atipikus
foglalkoztatasi jogviszonyok esetén pontosan milyen jellegli jogi védelmet indokolt
biztositani.** A rugalmas foglalkoztatisnak szamos formaja lehet: hatirozott idejd
foglalkoztatds, részmunkaidGs foglalkoztatas, munkaeré-kélesdnzés, tavmunka,
bedolgozdi jogviszony, és még sorolhatnank.>

Legujabban két megoldas érdemel figyelmet. Bar nem 4j jelenség, az ut6bbi
idében — killénésen az Egyesilt Kirdlysagban — egyre nagyobb teret nyernek az un.
nulladras szerz6dések (zero-hours contract), amelynek lényege, hogy a szerz&dés
keretében a munkavallal6 egyaltalan nem garantal foglalkoztatist, cserébe a
munkavallal6 sem koételes elfogadni a munkavégzésre sz0l6 ajanlatot. A felek
természetesen a ténylegesen ledolgozott munkadrak alapjan szamolnak el egymassal.>
A szerz6dés nagyfoku rugalmassagot, de egyben jelent6s bizonytalansagot is hordoz, és
a hagyomanyos munkajogviszony egyik alapelemét, a foglalkoztatasi kotelezettséget
érinti.

48 Fahlbeck, Reinhold: Towards a Revolutionised Working Life. The Information Society and the
Transformation of the Workplace, International Journal of Comparative Labour Law and Industrial
Relations, 3. sz., 1998. pp. 247-266.; 31.

4 Banko Zoltan: A rugalmas foglalkoztatas munkajogi megoldasai, Utilitates, Pécs, 2014. 11.

50 Mig ugyanez nem mondhaté el példaul az autégyari munkdasrél, aki nem fogja tudni otthon felszerelni az
ajtot az autoéra. A szellemes hasonlatot 1d. Ray, 2015, 1.

51 Ray, 2015, 1-2.

52 Ray, 2015, 3.

5 Kartyas, 2008, 205-206.

54 Kartyas, 2008, 203, 206. Nem véletlen, hogy az EU-s torekvések hivészavai is a rugalmassag és biztonsag,
illetve angolul e kett6 6sszevonasabdl eredd ,,flexicurity”.

55 Ld. ezekrdl részletesen , Banké Zoltan — Ferencz Jacint: Atipikus munkajogviszonyok, Wolters Kluwer,
Budapest, 2015.

56 Pennycook, Matthew — Cory, Giselle — Alakeson Vidhya: A Matter of Time. The rise of zero-hours
contracts, Resolution Foundation, 2013. 6.

http:/ /www.tresolutionfoundation.org/wp-content/uploads/2014/08/A_Matter_of_Time_-
_The_rise_of_zero-hours_contracts_final_1.pdf [2015.12.10] A szerz6dés tényleges formai azonban a
gyakorlatban nagyon véltozatosak lehetnek.
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A masik érdekes 1j jelenség a crowdsourcing vagy crowdworking néven emlitett
tendencia, melynek soran a munkaadé (crowdsourcer) — tipikusan online platformok
segitségével — akar ingyenesen®’ akar dijazasért cserébe nagyszamu potencialis
személynek (crowdworkers) ad tavolrdl elvégezheté feladatokat.®® Ez a fajta
munkavégzés a technoldgia és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok fejlédése nélkiil
elképzelhetetlen lenne.

Munkaerdpiac  kettészakaddsa  illetve  tovibbi  tiredezése. A rugalmas, atipikus
foglalkoztatasi formak elterjedésével tovabb folytatédik a mar korabban is targyalt®
tendencia: a munkaerépiac kettészakadasa. A hagyomanyos munkaviszonyban allék
csoportja mellett egyre szélesebb az adott munkaltatéhoz lazabban ko6téds,
rugalmasabb foglalkoztatasi formaban tevékenykedSk kore. A rugalmassag azonban
kisebb allas- és jévedelembiztonsaggal, esetenként rosszabb munkakorilményekkel és
kevesebb jogi védelemmel is parosul.® A téredezettség szamos médon megvaldsulhat:
alvallalkozokkal, munkaerd-kolesonzéssel, franchising keretében vagy a menedzsment
funkciok kiszervezésével.o!

Munka és  maginélet  ossgemosdddsa. A tanulmany témaja  szempontjabol
legfontosabb jellemz8, hogy egyre nehezebb éles hatarvonalat huzni a munkavégzés és
a maganélet k6zé. Ez a jelenség t6bb sikon is értelmezhetd. Els6ként emlithetjik a
munkavégzés helyét: a tivmunka és mas rugalmas foglalkoztatdsi formak miatt a
munkavégzés helye korantsem biztos, hogy a munkaltaté altal biztositott helyiség lesz.
Masodszor a munkaid6t, a munkaval t6lt6tt id6 és a szabadidé konnyen 6sszemosodik.
Koétetlen munkaidé esetén ez szinte észrevétlen, de mas esetekben is gyakran el6fordul,
els6sorban kommunikaciot vagy szellemi teljesitményt igénylé6 munkakoérok esetében:
utébbi tevékenységeket sokkal nehezebb abbahagyni egy meghatarozott idépontban,
mint elhagyni egy tizemet a miszak lejartaval.®2 Az dsszemosddas — a mobileszk6zok
terjedésével és a BYOD tendenciaval sszhangban — a hasznalt eszk6zok tekintetében
is igaz. Végil a munka és maganélet elhatirolas nehézségei jelentkeznek a
kommunikacios platformok (e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) vonatkozasaban is.

Munkavdllalok  ellendrzési,  megfigyelési - potencidljanak — novekedése. Az eléz6
tendenciakbdl kovetkezik a munkavallalék fokozottabb ellenérzése, megfigyelése. Az
adatvédelemmel foglalkoz6 szakirodalom altalaban sokkal érzékenyebb e kérdéskorre,
de t6bb munkajogi forrasban is felmeriil.> Es itt nem csak a munkavallal tényleges
megfigyelésére és ellendrzésére (pl. kamerds megfigyelés, online aktivitds és/vagy
kommunikacié ellenSrzése stb.) kell gondolni, hanem a teljesitménymérés

57 Onkéntes alapon szerkesztik példaul a Wikipedit

58 Kittur et. al.: The Futute of Crowd Work, https://www.lti.fr/~mbl/ENS/CSCW/2012/papers/Kittur-
CSCW13.pdf [2015.12.10]; 2., és [68]  Risak, Martin — Warter, Johannes (2015): Decent Crowdwork.
Legal Strategies towards fair employment conditions in the virtual sweatshop, 2014. 1.

http:/ /www.rdw2015.0rg/uploads/submission/ full_papet/373/crowdwork_law_RisakWarter.pdf
[2015.12.10]

3 ILd. 2 fejezet

60 Kartyas, 2008, 198-199.

01 Weil, David: Afterword: Learning from a Fissured World — Reflections on International Essays regarding
the Fissured Workplace, Comparative Labor Law & Policy Journal, Issue 1., 2015. pp. 209-222.; 211.

62 Ray, 2015, 9.

03 Az egyre b6vil6 szamu szenzorok (ideértve a GPS-t is) dltal gy(jtétt adatokkal kapesolatos aggalyokrol
1d. pl. Ray, 2015, 3.
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legkiilonb6zEbb eszkozeire, amely az egyre tobb adatnak kdszonhetéen ugyan egyik
oldalrdl egyre kifinomultabb lehet, masrészt azonban olyan személyiségjegyek is
feltarasra kertlhetnek, amelyek a munkavallalé maganéletének és munkavégzésének
hatiaran 4llnak.%* A tendencia a munkaltatd részérdl érthetd, hiszen ha — kulonosen a
rugalmas foglalkoztatasi formaknak készénhetéen — jelent6sen csokkenek a fizikai
kontroll eszkozei, mas modszereket kell alkalmazni.®> Ezek azonban szamos
személyiségvédelmi, kiléndsen adatvédelmi aggalyt vetnek fel, és a gyorsan valtozo
kornyezetben korantsem egyszer( a helyes egyensuly megtalalasa, kiildnésen a munka
és a maganélet k6zotti hatarok elmosodasaval.

A munkavallalok egy részének csékkend autonémidjarél mar Castells is
megemlékezett, és tobb mas forrasban is el6kertl. A 2010-es évek kézepén Ray szintjén
ugy latta, hogy a munkavallalok egy részének a technolégia fejlédésének hatasara inkabb
csokken az autonémiaja, folyamatos megfigyelés és teljesitménymérés mellett végzi a
munkéjat, és ez raadasul a szellemi munka egy részére is igaz. A szakemberek
munkaidejiik jelentSs részében adminisztrativ feladatokra kényszertlnek, a munkajukkal
kapcsolatos ujabb és Gjabb jelentéseket és beszamoldkat készitve.

Ujfajta egészségiigyi problémak megjelenése. Bar az elemzett szakirodalmi forrasokban
csupan egy szerzd emliti, a magunk részérdl kell6en fontosnak tartjuk megemliteni, hogy
megvaltoznak a munka-egészségiiggyel kapcsolatos kérdések és a munkaltatdi felel6sség
is. Az eddigi tendencidkkal Osszhangban egyre nagyobb veszélyt jelent a fokozott
stresszhelyzetekbdl ad6dé mentalis problémak megjelenése. A fizikai munkabiztonsag
szerepét sok munkakorben atveszi a megfelel6 mentdlisan egészséges kornyezet
biztositasanak kotelezettsége, amelynek tartalma azonban egyelére meglehet6sen
bizonytalan.67

I1.3. Legujabb kihivasok

A technolégiai fejlédés és annak tarsadalmi hatdsai ugyan alapvetéen
folyamatos valtozasokként realizalodnak, egy-egy jelentés esemény képes olyan hatast
elérni, amely miatt bizonyos korszakolasnak van értelme. Az elmult években kétségkiviil
ilyen, a munka vilagara is jelentGs hatast gyakorld globalis jelenség volt a COVID
vilagjarvany és az annak koévetkeztében megvalosulé tomeges lezarasok. Emellett a
technolégiai  fejlédés  szempontjabdl sokan mérféldkének tartjdk a  generativ
mesterséges intelligenciara (GPT) alaup6 szolgaltatisok megjelenését és villamgyors
elterjedését, amelynek kovetkeztében ismét feler6sédtek azok a kérdések, amely az 4j
technol6gia munkaerdpiacra gyakorolt hatasaval foglalkoznak. Végiil egyre t6bb kutatas
lat napvilagot a fiatalabb generacié eszkézhasznalatinak munkaerépiacra gyakorolt
hatasarol, amely felerésitheti az egyéb tendenciak hatasait.

% Hohmann, Balazs: Hol a hatir? - A munkaltatéi teljesitményértékelési rendszerek adatvédelmi
vonatkozasai. In: Pal, Lajos; Petrovics, Zoltan (szerk.) Visegrad 16.0 A XVI. Magyar Munkajogi
Konferencia szerkesztett eladasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2019. 317. o.

65 Frdekesség, hogy e tendencidra mar Masuda is felhivta a figyelmet, Id. 2. fejezetet.

¢ Ray, 2015, 4-5.

67 Ray, 2015, 6.
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11.3.1. A COVID vildgjdrvany hatdsa a munka-magdnélet elhatdroldsdra

A SARS-CoV-2 virus megjelenése és az ebbdl kibontakozé COVID
vilagjarvany jelentés hatast gyakorolt a vilaggazdasdg egészére, tarsadalmainkra, a
munkaerépiacra, a polittkai kommunikaciora, az egyének munkakérilményeire és
maganéletére, Osszességében megszokott vilagunk és éltiink szinte minden aspektusara.
A védekezés érdekében elrendelt kormanyzati intézkedések egyik fontos eleme lett a
szocialis tavolsagtartas.®® A foglalkoztatasra vonatkozo6 hatasok mar 2020 marciusaban,
a jarvany els6 hullimanak elején azonnal érvényesiiltek, hiszen a kormanyzati
intézkedések, bezarasok, korlatozasok, a gazdasagi szerepléket (munkaltatdkat) érinté
negatfv hatiasok (megrendelések kiesése, keresletcsékkenés) maguktdl értetédben a
foglalkoztatasi jogviszonyokra is hatottak.

A magyar munkaerépiacot Osszességében j6 allapotaban érte a vildgjarvany. A
foglalkoztatas szintje folyamatos emelkedést mutatott a megel6z6 években, a
munkanélkiiliségi rata alacsony volt és a bérek néttek.®” Eurdpai szinten hasonlé trendek
voltak megfigyelhetSek a felfutd termelés (munka)eréforrasigényének kdszénheten. A
XX. szazad végén a munkafeltételek kiszamithatésaganak alapvets értékét tikr6zs
elveket, melyek a jogi szabalyozasokban a tipikus foglalkoztatasi jogviszony kereteit
adjak (t. hatarozatlan idejl, munkaszerz&désben rOgzitett, a felek jogait és
kotelezettségeit kolesondsen meghatarozé munkaviszony a jellemz6), a gazdasagi
fejlddéshez kapcsolddd 4 trendek és hatasok (megnévekedett foglalkoztatasigény, a
munkaerépiacra 1épé fiatal generacidk megvaltozott igényei, a munkaeré szabad
vandorlasa, 4j technolégidk) mar elkezdték erodalni az ezredforduldt kévetSen. Ez a
munkavallal6-érdekvédelmi  szabalyok lazulasat és rugalmasabb foglalkoztatasi
jogviszonyok elterjedését hozta magaval. ™ Ennek az atalakulasi folyamatnak adott
drasztikus 16kést bizonyos terilleteken és aspektusokban a vildgjarvany, mely egyes
iparagak és szolgaltatasok terén a megrendelések, a kereslet csokkenését okozta. A
jarvanyugyi intézkedések és a gazdasagi nehézségek altal sdjtott munkaltatéknak
tipikusan az alabbi foglakoztatast érint6 eszk6zok alltak rendelkezése a karaik
mérséklése érdekében: (atmeneti) leépités, fizetés nélkili szabadsiag, munkaidé
csokkentés és olyan atipikus foglalkoztatasi formakra valo atallas, mint a részmunkaidGs
foglalkoztatisra vagy a tivmunka/home office.”t Koll6 Janos tanulmanya ravilagit, hogy
a tavmunka/home office jelentSsége talan talértékelt a vilagjarvany hatasait vizsgilo

6 Hohmann, Baldzs: The Impact of the Government's Restrictive Measutes on the Transparency of the
Administrative Proceeding in the Context of the COVID-19 Pandemic. In: Hohmann, Balazs; Shasivari,
Jeton (szerk.) Expanding Edges of Today's Administrative Law. Bucharest, ADJURIS, 2021. 154.

0 Koénya Istvan: A COVID-19-jarvany munkaerépiaci vonatkozasai: Vezet6i 6sszefoglalé. In: Horn Daniel
- Bartal Anna Maria (szerk.): Fehér kényv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatasairél. ELKH
Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont, Kézgazdasagtudomanyi Intézet. Budapest, 2022.
151-153.; Karpati J6zsef: A vilagjarvany hatasai a munkaerSpiacra és a foglalkoztatas jogi kérnyezetére. In:
Bodzasi Balazs — Csehi Zoltan (szerk.): A COVID-19 és a gazdasigi jog: A koronavirus-jarvany és a
rendkiviili jogrend hatdsa a magyar gazdasagi jogi szabalyozasra. Magyar Jogasz Egylet. Budapest, 2023.
227-254.

70 Karpati, 2023, 227-229.

71 Csehné Papp Imola: A vélsag kiilsnboz6 kontextusai. Uj Munkatigyi Szemle, 2021/1. szam 21-30., 26.
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tanulmanyokban az egész magyar munkaerépiacra vetitve, hiszen az dltalanos iskolai,
szakiskolai végzettséggel és érettségivel rendelkezé munkavallalok korében alig keriilt
alkalmazasra. Annal nagyobb a hatisa — mely a jarvanyt kévetSen is fennmarad, igaz
csokkent mértékben — a diplomas foglalkoztatottak kérében, ahol a jarvany csicsan az
55 %:-ot is elérte ez a fajta munkavégzés aranya.’”> Témankat tekintve — ti. a COVID-
vilagjarvany hatisa a munka-maganélet elhatarolasira — kevés relevancidja van a
szabadsagolasnak, leépitésnek, munkaidé-csokkentésnek, annal inkabb a tivmunkaban/
home officeban t6rténé foglalkoztatds elSretdrésével felmeriils  kérdéseknek,
megoldasoknak, ezért mi is kiemelt figyelmet forditunk erre a jelenségre. Ezt még
inkabb indokoltta teszi, ha figyelembe vessziik, hogy a szervezeti kulturalis értelemben,
technolégiai és szervezési téren esetenként a hirtelen valtasra nem felkészilt
munkaltatéknak par nap, par hét alatt kellett a jelentléti munkavégzésre évtizedek soran
beallt szervezeteiket teljes home office jellegii mikédésre  atallitaniuk.”>  Igy
feltételezhetjiik, hogy a COVID elején, hogy a bizonytalan kérnyezetben nem mindig
és minden munkaltatonal sikeriilt maradéktalanul megvaldsitani, megfelel6en
dokumentalni a személyes adatok olyan rendszerd kezelését, ami tokéletes Gsszhangban
lett volna jarvanytdl fliggetlenil is érvényben 1évé adatvédelmi szabalyokkal és elvekkel.
A jarvanyhulliamok soran, készonhetSen az aktiv jogalkotdi tevékenységnek’™ is, a
gyakotlatok csiszolodtak, a tivmunka / home office irdnti munkaltatéi és munkavallaléi
igények fennmaradtak (hiszen a jarvanyt kovet6en haromszor annyian dolgoznak
tavmunkaban, mint a COVID el6tt),”> hossza tava célként artikulalédtak.’s Ezt
kiegésziti az automatizacié, a mesterséges intelligencia, a digitalizacié tovabbi
el6retorése, mely trendek jelentSsen névelik annak veszélyét, hogy a foglalkoztatas
immaron szerves részévé valé tivmunka/ home office sordn érvényestlé munkdltatoi
ellen6rzés az egyén maganszférajat sértse, a munka és maganélet megfelel6
elhatarolasara iranyul6 eurdpai unios és jogalkotéi szandék érvényesiilését akadalyozza.
A tivmunka/ home office kérdéskoron tal megemlitheté még a COVID vilagjarvany
egy masik, a munkahelyi adatkezelést érint6 jarulékos hatdsa is: az olyan jellegi
jarvanyugyi intézkedések, melyek altalanosan vagy munkaltatéi hataskdrben kotelezévé
tették a véddoltas felvételét a munkavallalok szamara, rdiranyitottak a fokuszt a
munkdltaté altal nyilvantartott munkavallaléi adatok korére és ezek kezelésének
jogszertségére. Ennek a kérdéskornek az elemzése viszont tematikailag és terjedelmileg
is messze tulmutat jelen tanulmany keretein.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a COVID vilagjarvany varatlanul,
kényszertien és egyben nagy 1éptékkel erdsitette fel az el6z6 fejezetben bemutatott,
elmult két évtizedre jellemzé tendencidkat az atipikus munkavégzés tertletén, és ezek a

72 Koll6 Janos: Munkerdpiaci kovetkezmények. In: Horn Daniel - Bartal Anna Maria (szerk.): Fehér konyv
a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatdsairdl. ELKH Koézgazdasig- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpont, Kézgazdasagtudomanyi Intézet. Budapest, 2022. 154-177, 171.

73 Varga Erika — Szira Zoltan: Munkaerépiaci folyamatok, kompetenciak és azok valtozasai a pandémia
alatt. Acta Carolus Robertus, 12(2), 13-23. (2022), 15.

74 Karpati, 2023, 237-240.

75 Karpati, 2023, 241.

mukoédés elényeinek kihasznalasara” iranyulé torekvés.

https://pte.hu/sites /pte.hu/files/share/PTE/PTEstrategia2023-2030.pdf (2024.04.11.)
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hatasok nem csupan atmenetiek, hanem — kisebb visszarendez6dést kdvetSen ugyan, de
— tartésnak bizonyulnak.

11.3.2. Az automatizdcid és a mesterségesintelligencia-alkalmazdsok legijabb batdsai

A tanulmany {6 témajahoz, a munka-maginélet elhatarolasanak
problematikajahoz csak kézvetve kapesolodik, de réviden érdemes megemliteni, hogy a
technolégia munkahelyekre gyakorolt hatdsa tovabbra is kedvelt téméja a
szakirodalomnak. A robotika és automatizacié munkaerépiaci hatdsait az elmdlt
években is szamos szerzé kutatta. E helyen csupan egy hazai tanulmany eredményeit
emlitjiik, amely azonban t&bb, a téma szempontjabdl relevans kutatasi eredményt foglal
Ossze. A tanulmany mindenekel6tt kiemeli, hogy a technoldgiai , kitettség — legalabb —
kétiranya: 1. felvaltds (ember helyett robotot alkalmaznak) vagy 2. avulas (a
munkavallalé nem rendelkezik elégséges digitalis ismerettel, hogy meg tudja tartani a
meglévé munkdjat vagy alkalmazkodjon az 4j kihivasokhoz.).”7” Emellett a robotika
teriletén tapasztalhaté trendek attekintése mellett tobb, munkaerépiaci hatisokra
vonatkoz6 elemzést is idéz, amelyek azonban kissé ellentmondasos eredményeket
mutatnak: mig egyes szerz6k ndvekvé munkanélkiliséget prognosztizalnak, azt, hogy a
technolégiai fejlédés tobb munkahelyet valt ki, mint amennyit teremt,’® masok azt
vetitik el6re, hogy inkdbb atrendez6dés varhatd, vagy a valtozasok még tobb
munkahelyet is teremtenek, mint amennyi elveszik.” Utobbi megkozelités lényegében
egybecseng Castells statisztikai elemzésén alapulé meglatasaival is. Azt azonban kilon
is hangsulyozza a tanulmany, hogy egyrészt a technoldgia hatisa dgazatonként és
régionként is eltéré lehet, masrészt az alkalmazkodas, a technologiaval valé
egylttmuikodési képesség és az élethosszig tarté tanulas alapvetd sziikségletté valik.80

A robotikardl a szoftveres megoldasok felé tekintve kijelenthetd, hogy az elmult
egy-két évben a mesterségesintelligencia-alapu szolgaltatasok fokozatos elterjedésének
leglatvanyosabb eredményének kétségkivil az OpenAl cég 2022. november 30-an
kiadott és széles korben hozzaférhetd ChatGPT szolgaltatdsa tekinthetS. A
szolgaltatasnak mind6ssze két honapra volt sziiksége a 100 milli6 felhasznal6 eléréséhez,
amely abszolut rekord (az Instagramnak példaul 2 és fél év kellett ehhez, de a TikTok is
kilenc hénap alatt gytjtétt be ennyi felhasznaldt). Azéta tobb versenytars is megjelent,
a Microsoft pénziigyi befektetSként kezdte hasznalni ugyanezt a megoldast a Bing
keresGjében, a Google pedig sajat rendszert jelentett be.8! Az elsGsorban hatékony
informaciégytjtésre és szovegelballitasra alkalmas megoldasok mellett elérhetéek a
piacon képgeneralast vagy révid videds tartalmakat létrehozni képes alkalmazasok is,
illetve ilyen-olyan funkcidkra (pl. keresésre, tudomdnyos kutatisra) fékuszald
szolgaltatasok is.

77 Hajdu Jézsef: A mesterséges intelligencia hatdsa a munkaerépiacra, avagy elveszik-e a robotok az ember
munkéjat, Infokommunikacié és jog, 2020/2., 3.

8 Hajdu, 2020, 4-5., 6.

7 Hajdu,2020, 5.

80 Hajdu, 2020, 4., 6.

81 Bodnar Zsolt: Egy viharos év a ChatGPT-vel, Quibit, 2023.12.31., https://qubit.hu/2023/12/31/egy-
viharos-ev-a-chatgpt-vel (2024.03.30.)
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A technolodgia rohamos fejlédésével egyidében megjelentek az 4j szolgalatasok
munkaerépiacra gyakorolt (varhatd) hatasait kutatd elemzések is, az egyik atfogd jelentés
a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet, az ILO égisze alatt készilt. A jelentés az
Osszefoglalasaban mindenekelStt visszautal a technologia munkaerépiaci hatasaival
kapcsolatos korabbi aggodalmakra, kutatdsokra, megjegyezve, hogy mig korabban ez a
kérdés elsGsorban a fizikai dolgozokat érintette, addig a jelenlegi tendenciak sokkal
inkabb a fehérgalléros, irodai munkafolyamatokra lehetnek hatdssal.82 A tanulmany
kvantitativ médszerekkel elemzi a technoldgia, egészen pontosan a jelenleg csak fizetGs
szolgaltataskét elérhet6 an. GPT-4 modellen alapulé szolgaltatas munkaerépiaci hatasait
egészen pontosan egyes agazatok kitettségét, és nem foglalkozik a potencidlisan Gjonnan
létrej6v6 munkahelyekkel.®3

A tanulmany legfontosabb megallapitisa, hogy a (legalabb részleges) kitettség
ugyan bizonyos munkakorokben kifejezetten magas lehet, de a technoldgia
legfontosabb hatasa valoszintleg a munka kiegészitése lesz (azaz egy foglalkozason beliil
egyes feladatok automatizaldsa mellett mas feladatokra maradhat id§), szemben a
foglalkozasok teljes automatizalasaval .8 A szerz8k ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra
— Osszhangban egyébként mas, példaul az el6z6 bekezdésben elemzett, inkabb
robotikara fékuszalé tanulmanyok megallapitasaival —, hogy ezen elemzések fontos
felhivasok kell, hogy legyenek a kézpolitika alakitéi szamara, hogy proaktiv médon
olyan politikdkat tervezhessenek, amelyek timogathatjdk a rendezett és tisztességes
atmenetet, ahelyett, hogy reaktiv mdédon kezelnénk a valtozasokat.®>

Osszegzésként megillapithat6, hogy tjabb és djabb, eddig csak ember 4ltal
elvégezheté feladatok keriilhetnek 4t az automatizalhaté tevékenységek korébe,
amelynek ujra jelent6s kovetkezményei lesznek a munkaerSpiacra nézve, és e
kovetkezményeket lehet6ség szerint proaktiv médon, megfelelé szakpolitikik mentén
érdemes kezelni.

11.3.3. Generdcids kiilonbségek a technoldgia hasgndlatiban

A generacidos elméletek és megkozelités a tirsadalomtudomanyok terén az
ut6bbi évtizedekben egyre hangsulyosabba valt. Alapja az a felismerés, hogy az azonos
korcsoportba tartozo egyének hasonld viselkedést mutatnak tébbek kézott a fogyasztas,
a médiahasznalat és a kommunikaci6 terén. Az egyes genericids csoportok tagjait a
hasonlo élettapasztalatok, értékrend és vilagkép kapcsolja Gssze egymassal és valasztja
el a t6bbi generaciés csoporttdl.® Igaz, hogy leegyszerisitének tlinhet a genericios
megkozelités, hiszen az emberi személyiség tul Osszetett ahhoz, hogy csak az egy
korcsoporthoz valé tartozas biztosan determinalja az egyén (és a vele egykoru

82 Gmyrek, Pawel — Berg, Janine — Bescond, David: Generative Al and jobs: A global analysis of potential
effects on job  quantity and quality, ILO  Working Paper 96, ILO, 2023,
https://doi.org/10.54394/FHEM8239, 7. o. Ugyanerrdl a tendenciarél Hajdu is megemlékezik (Hajda,
2020, 3.)

83 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 8.

84 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 1.

85 Gmyrek — Berg — Bescond, 2023, 8., valamint Hajdu, 2020, 7.

8 Guld Adam: A Z generacié médiahasznalata: Jelenségek hatasok kockazatok. Libti, Budapest, 2022. 13-
14.
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valamennyi egyén) viselkedését, értékrendjét, preferenciait, de makroszint tudomanyos
modellként véleménylink szerint megallja a helyét. Ennek értelmében az alabbi
kijelentések a tarsadalom nagy egészére érvényes olyan Osszefuggésekre vilagitanak ra,
melyeket nem lehet egy munkaltat6i déntés meghozatalakor figyelmen kivil hagyni, még
akkor sem, ha egyébként szamos jelentSs eltérés is el6fordulhat egyéni vagy
mikroszinten.8”

J6 par éve beléptink abba a korszakba, melyben az un. ,digitalis
bennsziildttek”, a Z-generacié tagjai a munkaerépiacra kezdenek lépni, ezzel Uj
kihifvasokat teremtve a munkdltatok szempontjabol is.% E genericié (témank
szempontjabdl) legfontosabb tulajdonsaga, hogy az infokommunikiciés technika
fejlédése rendkiviili hatassal van ra. Ok mar beleszilettek a digitalis technolégiaba, a
web2.0-as alkalmazasok hasznalataba. Az okostelefon, a szinte allandé internetkapcsolat
és az online kommunikacié a mindennapjaik szerves részét képezik.® Jellemz6 rajuk a
multitaskingra valé hajlanddsag és képesség, azaz tudnak tgy kommunikalni (akar
magantigyben), hogy kézben munkat is végeznek (bar ennek jelentSs hatasa lehet a
tigyelemkoncentracié és a figyelemmegosztas képességére).”0 Természetes szamukra,
hogy az infokommunikaciés technikakat készségszinten kezeljék, idegen nyelven is
kommunikaljanak, és hogy virtudlis kbzosségek tagja legyenek. A szocialis életiik egy
jelentSs szegmense az online térben zajlik, ezért okostelefonjaikat szinte mindig
kézkozelben, kommunikaciéra kész allapotban tartjak.”!. A folyamatos internethez
kotottséglik miatt egy olyan munkahely, ahol ez a szabadsaguk korlatozas ald esik, sokuk
korében negativ megitélést valthat ki.

Mindek6zben a munkaltatok képviseletében eljar6 személyek sok tekintetben
eltéré generaciés jellemzbkkel probaljak a munkaltatéi érdekek oldalardl az elvart
viselkedési normak keretei kbzé szoritani az Gj munkavallalokat. Az X-generacio tagjai,
habar a technika iranti fogékonysaguk megvan, inkdbb ,,digitalis bevandorl6k”-nak
tekinthet6k. Hasznaljak ezeket az eszkdzoket, de a személyesen, a telefonon és az e-
mailben folytatott kommunikaciét részesitik elényben az online kommunikaciéval,
chattel, k6z6sségi médian keresztll folytatott informaciomegosztassal szemben. Az Y-
generaci6 technikai érdekl6dése és fogékonysaga, informatikai érzéke még nagyobb, az
online megolddsokat, a mobil eszkdzoket, a k6z6sségi médiat és a szOveges lzeneteket
részesitik elényben kommunikaciés tevékenységeik soran,” de a Z generaciéhoz képest
az informaciéhoz, tudashoz, munkamaédszerekhez valé viszonyuk jelentSsen eltér. A Z
generaci6 képviselSi nehezebben tarik a hierarchikus rendszereket, a monoténiat és az
informacidkeresési képességeik birtokiban kevésbé motivaltak az elmélyiilt tudas
kiépitésében, hiszen minden szlikséges informaciéhoz gyorsan hozzaférnek az

87 Guld, 2022, 20.

8 Lengyel Adrienn: A Z generacié a munkahelyeken: "egyiittmiikédés létrehozdsa a Z generacié és a
munkaltatok koézott". Trebag Kft., Nagykovacsi, 2019, cop. 2018. 6.

89 Mészaros Aranka: Az Y és a Z generacié motivacidjat befolyasold tényezék a mai munkaerépiacon. In:
Czeglédi Csilla (szerk.): Tanulmanyok a gazdasagi teljesitmény fokozasanak lehetSségeirdl. Szent Istvan
Egyetem, G6dollg, 2019. 48.

9% Glézer Rita - Guld Adam - Maksa Gyula - Németh Boglarka: Z nemzedék. In: Korunk, 2014. 25. évf. 7.
szam. 7.

o1 Guld, 2022. 323.

92 Guld, 2022. 17.
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interneten.”? Tovabbi problémat jelent, hogy mas kommunikaciés csatornikat
hasznalnak a Z-generacié tagjai, mint a korabbiak ¢és a munkaltatoknak kell
alkalmazkodniuk az 4j eszk6z6khoéz, ha hatékony kommunikdcié kialakitasara
torekszenek ezekkel az 4j generaciés munkavallalokkal.”* Utdbbi azért is szitkségszerd
lépés a munkaltatéi oldalrél nézve, mert egy eléregedd tarsadalomban® a fiatal
munkavallalok bevonzasa, integralasa és féleg megtartisa versenyel6ny jelenthet a
generacios megkozelitést elfogadd és ezért a megfelel6 kovetkeztetéseket levond
munkaltatk oldalan.%

ITI. A maganjellegti és hivatali kommunikacié elhatarolasanak nehézségei és
hatasa a munkahelyi ellenSrzésre vonatkoz6 szabalyrendszerre

Az el6z6 fejezetben attekintettiik a technologiai fejlédés munkahelyekre
gyakorolt hatasait, amelyek kozil tobb is egyrészt a munkahelyi ellenérzés, megtigyelés
potencidljinak ndvekedését, masrészt a munka-maginélet OGsszemosodasit, az
elhatarolas nehézségeit eredményezte. A munkavallalok munkahelyi ellenérzése
(megtigyelése) és annak személyiségi jogi és maganszféra-védelem altal kijelSlt hatarai
izgalmas kérdésként mertilnek fel mind a munkajogi, mind az adatvédelmi
szakirodalomban. Az elmult években Magyarorszagon is szamos tanulmany és konyv
jelent meg e témaban. Ennek tételes attekintésére jelen tanulmanyban ugyan nem
vallalkozunk, csupan a munkahelyi és maganjellegii kommunikaciét érinté relevans
pontokat villanjuk fel.

ITI.1. A munkaltatéi ellendrzés jogi keretei

Kiindulépontként megallapithaté, hogy a munkaltatéonak legitim érdeke
fiz6dik a munkavallal6 tevékenységének ellenérzéséhez. Bz az érdek szamos munkajogi
el6irasban visszakoszon, és szorosan kapcsolodik a munka konkretizalasanak, az
utasitiasadas jogahoz. Az ellendrzési jog tartalmilag ,azt a jogot jelent, hogy a
munkaltaté a munkajogviszony teljesitése korében ellendrizze a munkavallalé
magatartasat, arra vonatkozoan tényeket allapitson meg, illetve a munkavallalé
teljesitményét Gsszevesse a jogviszonyban elvarhatéval. A munkavallal6 a feltigyeleti jog
gyakorlasat tlrni koteles”. 97 A munkaltatdéi ellenérzés szitkségszeren feltételezi
személyes adatok kezelését, amelyre gy alkalmazni kell az adatvédelem alapvetd
szabalyrendszerét, az EU altalanos adatvédelmi rendeletét (kozismert elnevezéssel:
GDPR),%® egyes kérdésekben az informaciés Onrendelkezési jogrél és  az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) valamint a munka

93 Guld, 2022. 325.

% Lengyel 2018. 23.

% Bereczki: A rejtélyes Z generacié: Egylittmdkodés a mai tizen- és huszonévesekkel. HVG Koényvek,
Budapest, 2022. 204-205.

96 Mészaros, 2019, 45-46.

97 Banko6 Zoltan — Berke Gyula — Kiss Gyorgy: Bevezetés a munkajogba, JUSTIS, Budapest, 2004. 89-90.
% Az BEurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. é4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlisardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl (ltalinos adatvédelmi rendelet)
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torvénykonyvérdl szolé 2012. 1. térvény (Mt.) ellenrzésre, személyhez fiz6d6 jogokra
és személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezéseit.

A technolégia fejlédése egyre szélesebb (és ,,hasznalatra csabitd”) megfigyelési
potencidlt ad a munkaltat6 kezébe, az ellenbrzési jog azonban egyaltalan nem kotlatlan.
A jogszerl ellenérzés és a jogellenes megfigyelés kozotti hatar kijelolése korantsem
egyszerl feladat, és mivel az adatvédelem feliigyeletét ellité Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag — szemben korabban az adatvédelmi biztossal —
birsagolasi jogkorrel is rendelkezik, a munkaltatok szamara is kiilondsen érzékeny
kérdéssé valt.

Az alapvet§ jogi kereteket az adatvédelem dltalanos szabalyain til az Mt. 11/A.
§-a jelenti, amelynek értelmében a ,,munkavallalé a munkaviszonnyal Osszefiiged
magatartasa korében ellenérizheté. Ennek keretében a munkaltatd technikai eszkozt is
alkalmazhat, err6l a munkavallalot elézetesen {rasban tijékoztatja.” ,,A munkaltat6
ellenérzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szamitastechnikai eszk6zén
tarolt, a munkaviszonnyal 6sszefliggé adatokba tekinthet be.” Utébbi szabaly akkor is
alkalmazhato, ha a munkavallalé sajat eszkozt hasznal.® A szabalyrendszer tehat abbdl
indul ki, hogy a munkavallaldé munkaviszonnyal Osszefligeé magatartasa,
kommunikaciéja lehet az ellenbrzés — és az ezzel jard adatkezelés — targya, ami mind a
munkajogi szabalyok hatalyabdl, mind az adatvédelmi jog célhozkotottségre vonatkozo
kovetelményeibdl logikusan kévetkezik: a munkavallalé munkaviszonnyal ssze nem
figed, a maganélet korébe tartoz6 adatokhoz a munkaltatonak ,,nincs kéze”, az azzal
kapcsolatos ellen6rzésnek nincs legitim adatvédelmi célja.

A munkaviszonnyal Osszefligg6 magatartds és a maganjellegld adatok és
kommunikacié problematikija igy logikusan az eurdpai és magyar joggyakorlatban is
hangstlyosan megjelenik. Elébbi kapcsan kiemelendé az un. 29-es adatvédelmi
munkacsoport 2017-es véleménye, amelyben t&bbszér elékeril a magancéla
eszkozhasznalat és -kommunikacié kérdése: ,,Ki kell dolgozni egy szabdlyzatot arra,
hogy mikor és ki férhet hozza a [...] naplézasi adatokhoz [..., ami| lehet6vé teszi a
munkavallalok szamara, hogy viselkedéstiket Ggy modositsak, hogy ne figyeljék meg
Oket, amikor a munkahelyi informatikai létesitményeket jogszerien magancélra
hasznaljak.” Emellett ,,[bJiztositani kell, hogy a munkavallalok kijel6lhessenek olyan
magancélu tereket, amelyekhez a munkaltatd csak kivételes koriilmények kézott férhet
hozza. Ez szitkséges példaul a naptirak esetében, amelyeket gyakran hasznalnak
maganjellegi id6pontok rogzitésére is. Ha a munkavallalé egy adott id&pontot
maganjellegtiként jelolt meg [...] biztositani kell, hogy a munkaltaté (és mas
munkavallal6k) ne tekinthessék meg az idépontbejegyzés tartalmat.”100

A magyar joggyakorlat atfogd attekintésére ugyan nincs moéd, de allitasunk
alatimasztasara szolgal példaul a NAIH tavozé munkavallalé e-mail postafidkjanak
archivaldsarél, az abban torténd keresésrdl sz6lo hatarozata, amely kiilon fejezetekben
részletezi a ,,magancélu leveleket tartalmazé e-mail archivumok” készitését és a
»magancéla  leveleket tartalmazé  e-mail-archivumokban  t6rténé  keresés”
problematikajat, és kifejti, hogy a szétvalasztasra egy ,,olyan eljards és mechanizmus

9 Mt. 11/A. (1), (3), (5) bek.
100 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2/2017. szamu véleménye a munkahelyi adatkezeléstl

(WP 249), 16., 18. o. https://www.naih.hu/files/wp249 hu munkahelyi adatkezelesek.pdf (2024.03.11),
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kialakitdsa és megvaldsitasa sziikséges tehat, ahol lehet6ség szerint mindkét fél
kontrollalja az adatok »szétvalogatisinak« folyamatat, és ennek soran az altala
jogszerien nem kezelheté adatok csak az adat e mindségének megallapitasahoz, a
folyamat ellenérzéséhez legsziikségesebb korére kotlatozodjon.” 101

A munkahelyi (irasbeli) kommunikacié és a munkavégzéshez sziikséges
eszk6z6kon tarolt fajlok ellenérzése kapesan kulcskérdés tehat, hogy a munkahelyi és
maganjellegi kommunikacié és adatok miként valaszthatéak szét egymastol. A
gyakorlatban ez a szétvalasztas azonban korantsem egyszerd.

III.2. A munka és maganélet elhatarolasanak nehézségei a munkahely,
munkaid6 és eszk6zok tekintetében

Amint a korabbiakban utaltunk rd, a COVID-19 vilagjarvany — kényszerten
ugyan, de — nagy 16kést adott a tavmunka és a home office terjedésének!?? és azoknal a
munkaltatoknal is érzékelhet6vé tette a home office és a tivmunka el6nyeit, melyek
korabban teljesen elzarkoztak ezektdl a foglalkoztatasi lehet6ségektSl. A tavmunka és
home office kapcsin gyakran a munkaltaté adja a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket, de gyakori az is, hogy sajat eszkozzel végzik a munkat a munkavallalok
(,Bring your own device”, BYOD), mivel a mobileszk6zok elterjedésével a
munkavallal6k nem szivesen duplazzak meg a naluk 1évS eszk6z0k szamat. A megoldas
szamos elénnyel kecsegtet (munkaltatdi eszkozkoltségek csokkentése, rugalmassag,
hatékonysag- és elégedettségnivelés), de kockazatokat is jelent, hiszen a munkaltatd
adatbiztonsagi érdekeinek érvényesitése miatt olyan eszk6zhoz valé hozzaférést
eredményez, mely nem a munkaltaté tulajdona, és melynek — magantulajdonu
eszkozként — els6dleges célja a magankommunikacié lebonyolitisa. A sajat eszkoz
munkacéli hasznalata esetén a munkavégzés munkaltatéi ellenérzése kénnyen vezethet
az eszk6zhoz kotheté maganjellegi kommunikacié jogosulatlan megismeréséhez.
Kilénésen arra tekintettel, hogy a munkaltat6 altal egyébként kezelt személyes adatok
vonatkozasaban a munkaltatonak meg kell felelnie a GDPR 32. cikkben foglalt
adatbiztonsagi intézkedésekhez kapcsolédé elvarasoknak. A munkavallalé sajat
eszkOzén végzett munka soran kezeli ezeket a személyes adatokat (pl. az tgyfelekkel
folytatott kommunikacié adatait), ezért a munkaltaté technikai és szervezési
intézkedései, melyek az adatbiztonsigot hivatottak biztositani sziikségszerten ki kell,
hogy terjedjenek a munkavallalé sajat tulajdont eszkézére is.103 Osszességében az ilyen
eszkozok ellendrzése fokozott koriltekintést igényel a munkaltatd részérsl.104

100 NATH/2019/51/11. hatarozat, 12.,13., 17. o.

102 Horvath Istvan — Petrovics Zoltan: Digitalizacié a munkéaban: tagul6 horizontok joghézagokkal. In: Pro
Futuro 2021. 11. évf. 2. szam. 69-70.

103 Koreng — Lachenmann (szerk.): Formularhandbuch Datenschutzrecht. C.H.Beck, Minchen, 2021. 426.
104 WP 249, 19-20.
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III.3. Magan és hivatalil®® kommunikacié elhatarolasanak szempontjai,
nehézségei

Az eléz6ekben emlitett trendekre tekintettel is, a valo életben sokszor nehéz
elhatarolni a maganjellegi és hivatali kommunikaciét, kiilénésen az ezekre nyitva allé
id6szakokat problémas egy munkaltatdi szabalyzat targyava tenni. A munkavallalék ma
mar kevésbé vannak kotve a munkaltatdi eszkozokhoz és internetkapesolathoz a
munkahelyen, ha maganjellegi kommunikaciét szeretnének folytani.

A munkahelyen folytatott kommunikacién belil egyaltalin nem magatdl
értet6d6 a maganjellegii és a hivatali elektronikus kommunikacié elhatarolasa. Vannak
olyan magantartalmu uzenetek, melyek ,,hivatalos maganiizenetként” elfogadhaténak
kell lenniiik a maganhasznalatot tilté munkaltatok esetén is, mert a munkaltato
érdekkorében felmerils kortilmények maganéletre gyakorolt hatasai miatt szitkségesek.
Példaul a munka miatti késést a csaladnak bejelenté munkavallalot emiatt nem érheti
hatrany.' Emellett a munkatarsak viszonyrendszere is Osszetett lehet, amelynek
kovetkeztében az egymassal valé kommunikdcioban keveredhetnek a munkahelyi
témakkal és maganiigyekkel kapcsolatos informaciok.

Annak eldontése soran, hogy egy tzenet rendelkezik-e maganjellegl
karakterekkel, harom megkozelités lehetséges: kontextus-alapu, tartalmi-alapt és a
szubjektlv szempontd megkozelités. A kontextus alapu azonositas lényege, hogy
minden olyan kommunikaci6, mely kontextusban van a munkaviszonnyal, akar a hely
(munkahelyen), akar az id6 (munkaidSben), akar az eszk6z6k (munkaado eszkozén, az
altala biztositott halézaton keresztil, munkahelyi e-mail cimen, hivatali chaten stb.
keresztll) miatt, az hivatali kommunikaciénak minésil. A tartalmi-alapt megkozelités
szerint maganjellegi a kommunikacié (kontextust6l fiiggetlentl), ha a tartalma
maganjellegli, azaz nem kothet6é a munkaviszonyhoz. A szubjektiv megkdzelités
értelmében a munkavallalé oldalardl nézve kell megvizsgalni, hogy a munkavallalénak
jogos, ésszerl elvarasa lehetett-e arra vonatkozdan, hogy a kommunikacidja
maganjellegl, maganjellegiiként értékelendd és annak megfelel6 védelemben részestl.!"?

A kontextus-alapti megkdzelités tulajdonképp kizarja a munkahelyi
maganjellegd kommunikiciét, a tartalmi-alapi megkozelités esetében lehetetlen a
tartalom vizsgalata nélkil elhatarolni a hivatali és maganjellegli kommunikaciét, ami
elkeriilhetetleniil oda vezet, hogy a munkaltaté jogosulatlanul ismer meg maganjellegti
tartalmakat. A szubjektiv megkozelités — melyet az in. BARBULESCU-itéletében!08 az
EJEB is magaéva tett — tlinik az egyetlen jarhat6 utnak. Itt azonban fontos kiemelni a
félreértések elkeriilése végett, hogy a szubjektiv megkdzelités nem azt jelenti, hogy adott
tgyben kizardlag az érintett (szubjektum) nyilatkozata vagy véleménye hatiarozza meg a

105 Ezen fogalom alatt a tanulmanyban a szerz6k természetesen nem a hivatalok foglalkoztatottjai altal
folytatott kommunikaciéra gondolnak csak, hanem ezen gydjtéfogalom ala értik a munkajog tag fogalmi
ernydje ala tartozé fiigeé munka keretében foglalkoztatottak dltal a munkaviszonnyal Ssszefiiggésben, a
jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével Gsszefiiged kommunikacids tevékenységek Gsszességét.
106 Besgen — Prinz (szerk.): Arbeiten 4.0 - Arbeitsrecht und Datenschutz in der digitalisierten Arbeitswelt.
Deutscher Anwaltverlag, Bonn, 2022. 2.

107 Eichenhofer, Johannes: Internet Privacy at Work - the EctHR Barbulescu Judgment. In: European Data
Protection Law Review (EDPL), 2016. 2. évf. 2. szam 268-269.

108 European Court of Human Rights - Case of Barbulescu v. Romania
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kommunikacié minGsitését. Sokkal inkabb azt, hogy az eset Gsszes korilményeit
vizsgalva (a munkaltatéi szabalyzatokat, tajékoztatast, az eljaras lefolytatdsanak
kortlményeit stb.), az adott munkaltatonal dltaldban a munkavallalé(k)nak lehet-e
ésszerl elvarasa az, hogy az adott kommunikaciét agy folytathatjak, hogy az kiviil esik
a munkaltaté ellenbrzési korén. Joggal bizhatnak-e abban, hogy ezt a levelezésiiket
tiszteletben tartja a munkaltat6? Ebben a megkdzelitésben latszik, hogy a munkaltatot
az ellen6rzés lefolytatasa el6tt miért is terhelik a késébbiekben kifejtett kételezettségek.
A munkaltaténak kell megteremteni azt a szabalyozasi kdrnyezetet, biztositania azt a
szintl tajékoztatast és kialakitania azt az eljarasrendet, mely alapjan a munkavallalénak
mar a kommunikacié megkezdése el6tt teljesen egyértelmi, hogy hol vannak a
maganjelleg kommunikacié hatarai a munkaltaténal. Ezen korilmények 6sszhangja
altal tamaszthat ésszerd elvarast arra vonatkozoéan, hogy utélag maganjellegtinek fogja
majd mindsiteni a munkaltaté is a kommunikacidjanak ezt a szegmensét, és nem érheti
se munkajogi, se maganéletének védelme szempontjabol hatrany.

VI. (")sszegz()' gondolatok

E tanulmanyban a technolégiai fejlédés munkaviszonyra gyakorolt hatdsat,
azon belil kilénésen a munkavégzéssel Osszefiiggs, illetve a maganjellegl
kommunikaci6 és adatok elhatarolasinak nehézségeit vizsgaltuk, hangsilyozva, hogy a
megallapitasok egy része alapvet6en az irodai munkakorokre értelmezhetd.

A tanulmany soran — szamos mas hatas mellett — megallapitottuk, hogy a
munka-maganélet 6sszemosodasa az atipikus foglalkoztatasi formaknak kdszonhet6en
a munkaid8, munkahely, munkavégzésre szolgald eszk6zok tekintetében is fokozodott,
és a munkahelyi és maganjellegd kommunikacié elhatiroldsa ettSl flggetlenil sem
koénnyd feladat.

Azt is r6gzitettik, hogy ezzel egylitt mind a szabalyozas, mind a joggyakorlat
épp az egyértelmi elhatrolason alapul, és ez lényegében sem a munkajog, sem az
adatvédelmi jog logikaja alapjan nem is igen lehet masként.

fgy 6sszességében azzal egyiitt is, hogy a vonatkozé joggyakorlat néha kissé
életidegen megoldasokat javasol, tovabbra sem latszik mds jarhaté utnak, mint a
problémakér — adott szervezeti kultiranak is megfelelé — belsé szabalyozason és
kommunikacién alapuld szabalyozasa, és az egyes felmeril§ kérdések, ,hataresetek”
esetrél-esetre torténé megoldasa. A megfelel6 egyensuly magtalalasaban sok esetben
donté szerepe lehet az olyan, jogi megfelelés szempontjabdl egyaltalan nem kénnyen
értékelheté elveknek és megkozelitéseknek, mint a tisztességesség elve vagy a
munkavallal6 jogos elvarasa a maganszférajanak védelmével kapcsolatban.
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