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OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany a munkaltatéi teljesitményértékelési megoldasok adatvédelmi
megalapozasahoz kapcsolédik. A gyakorlatban, a munkaltatok altal alkalmazott
moédszertanok kialakitdsanak és mukodtetésének komoly jogi kockazatai, személyes
adatvédelmi vonatkozasai vannak. A teljesitmény-értékelési rendszerek akar emberi
kozremikodés nélkil is olyan kovetkeztetéseket vonhat le a munkavallalokat érint6
sokrétl adatfelvételbSl és munkahelyi ellenSrzésbdl szarmazéd személyi adatokbol,!
amelyet a munkaltaté a munkajogviszony lényegét érinté dontések meghozatalahoz is
felhasznalhat. Eppen ezért egyre inkabb aktualis a teljesitmény-értékelés médszertana
jogi kovetelményrendszerének, s az egyre szigorodé személyes adatvédelem
szabalyozasi kornyezetének vizsgalata, s ez alapjan a jogszerd megvalésitds utjainak
tisztazasa, hiszen ez adhat timpontot a jogalkalmazast végz6k szamara a jogszerd, de
egyben hatékony értékelési modszer 1étrehozasa és fenntartisa soran.

1. Bevezetés

A munkaltaték altal napjainkban alkalmazott teljesitmény-értékelési folyamatok
rendszerint elektronizalt vagy szamitastechnikai médszerekkel segitett soran valésulnak
meg, s ebben azonosithatoak azok az adatkezelési fazisok és mtveletek, amelyek kritikus
pontta valhatnak a médszertan nem megfelel6 atgondoltsaga és kidolgozasa soran.
Els6 és talan legfontosabb az adatkezelések jogszertisége végett az adatfelvétel fazisa,
mert az itt megfeleld jogalap és cél nélkil felvett adatok kés6ébb sem tehetek jogszertivé
az adatkezelési folyamat soran.? E fazisnak tehat kulcsfontossagu kérdése a fenti két
peremfeltétel biztositasa: jogalap tekintetében mara kikristalyosodott allaspont az3, hogy
ala-folé rendeltségben levé felek kozott, kilondsen akkor, ha az adatkezelés tOmeges,
az érintettek széles korét érinti egy jol kortilhatarolhatd szervezetben vagy szervezeti
egységben, akkor a munkavallalé hozzajaruliasa a megfigyeléshez és az azon alapu
teljesitményértékelés adatkezelési folyamataihoz nem bizonyul elégségesnek a jogalap
szempontjabol erre iranyulé hattér jogi norma hidnyaban. E tekintetben az

"A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.
! Pataki Gabor - Sz6ke Gergely Laszlé: Az online személyiségprofilok jelent6sége — régi és uj kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2017/1. sz. 63-70. o.
2 Balogh Zsolt Gyo6rgy - Polyak Géabor - Ratai Balazs - Sz6ke Gergely Laszlé: Munkahelyi adatvédelem a
gyakotlatban. INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2012/3. szém, 95-97. o.
3 Az Burépai Bizottsag 95/46/EK iranyelv 29. cikk szerint Adatvédelmi Munkacsoportjanak 2/2017.
szamu véleménye a munkahelyi adatkezeléstél [2017.07.08.] 7 o.
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érdekmérlegelés* és ahhoz kapcsolédd vizsgalat és  kovetkeztetés bizonyulhat
megfelel6nek, amelynek soran a munkaltatd, mint adatkezel6 mérlegeli a sajat jogos
érdekeit az adatkezeléshez kapcsoléddan, s amennyiben ezek jogi érveléssel
alatamaszthatéan meghaladjak a munkavallalok személyes adataik feletti 6nrendelkezési
jogahoz f4z6d6 érdekeit, akkor tekintheti a munkaltatd jogszerinek a készil6
adatkezeléssel jaro teljesitményértékelést a jogalap tekintetében.’

Vizsgaljuk meg koézelebbrdl, mint jelent ez a munkahelyi ellenérzésen,
megfigyelésen alapul6 teljesitményértékelés megalapozasa szempontjaboll

Ez esetben az érdekmérlegelés soran szamos tényezS egyitthatiasabol is
fennallhat a jogalap: a munkahelyi megfigyelés soran egyszerre lehet vagyonvédelmi®,
személyvédelmi, biztonsagtechnikai szempontbdl is fennallhat az a jogos érdek, amely
alkalmas lehet az érdekmérlegelésen keresztiil a jogalap megalapozasahoz, arra azonban
mindenképpen érdemes figyelmet forditani, hogy a jogalap 6nmagaban nem elegend —
érvényesiilni kell a célhoz kotottség és adattakarékossag elvének’ is az adatkezelés teljes
id6szakaban. Bz egy 1épéssel tavolabbrol nézve az Osszképet ahhoz vezet, hogy specialis
ellentmondas keletkezik a lehet6 legnagyobb adatbazisokat igényl6 szamitogéppel
segitett teljesitmény-értékelési modszerek — amelyek a legnagyobb elérhetd
adatmennyiségeket igénylik az adatfelvétel soran, amelynek felvétele, rogzitése még
jogszertien megtehetS — és e két fenti alapelv k6zott. A Big Data elmélethez kapcsolhato,
szamos esetben a teljesitményértékelési moédszertan soran mesterséges intelligenciat is
alkalmazé szamitoégépes megolddsok immanens moédon nehezitik meg a jogszabalyi
megfelelGséget e téren. A mesterséges intelligencia egyik legfontosabb mikodési elve,
hogy a gépi mélytanulas folyamatan® keresztiil elére nem beprogramozott kapcsolatokat,
szintaxisokat hoz létre, és ennek segitségével a bemeneti — jelen esetben személyes, s6t
kilonleges — adatokbdl a normal emberi kovetkeztetésekhez képest Gjakat hoz létre,
amely alkalmas arra, hogy az elemzett mintat mélyebben, szélesebb kérben lehessen
elemezni. A részben és teljesen automatizalt dontési modszerek bevezetésével szemben
éppen ezért a legtSbb jogi jellegh aggaly az, hogy elveszik az algoritmikus déntéshozatal
soran az egyes dontéshozatali 1épcs6k ember altali attekinthetGsége és a mesterséges
intelligencia mélytanulasi fazisanak koszonhetéen el6re nem szandékolt és varhato
kovetkeztetések levonasara is alkalmassa valik az algoritmus. Ellenérvként lehet
minderre azt felhozni, hogy az algoritmikus modszerek alkalmazasa valéjaban csak
dontés-elSkészitést szolgdl, a teljesitményértékelés soran a végsS dontéseket az ember,
a munkaéltat fogja meghozni. Erzékelheté mégis, hogy a kontrollvesztés a személyes
adatok kezelésének szempontjabdl problémas gyakorlatot hoz létre, amellyel szemben

4 Az Eurépai Parlament és a Tanics [EU] 2016/679. rendelete [2016. 4prilis 27.] a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl [altalanos adatvédelmi rendelet] (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pont

5> Kollar, Gergd: Az adatkezelési jogalapok alkalmazhatésagaval kapcesolatban bekévetkezett valtozasok a
GDPR hatélyba 1épése 6ta. Kigigazgatdsi és Infokommunikdcids Jogi PhD Tanulmdnyok, 2(1), 2021. 27-28.

6 A térmegfigyel6 rendszerek tekintetében az egyik leggyakrabban hivatkozott kériilménynek jel6lik meg a
munkaltatok. Ld. Horvath Istvan - Szladovnyik Krisztina: i.m. 92-96 o.

7GDPR 5. cikk (1) bek. b) pont illetve ¢) pont

8 Helbing, Dirk: Societal, economic, ethical and legal challenges of the digital revolution: From big data to
deep learning, artificial intelligence, and manipulative technologies. Springer, Cham, 2019. 47-72. o.
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csak jelent6s ellenoldali jogi érdek (pl. munkavallalé életének, testi épségének megdvasa
veszélyes munkakdrnyezetben folyamatos megfigyelés és kiértékelés segitségével) allja
majd meg a helyét az érdekmérlegelés soran. Az algoritmusok eziranyt atlathatésaga
mar régota a szakmai és tudomanyos vizsgalddas targyat képezi®, amely az adatfelvételi
kor tisztazasan til a dontési modszerek lehatarolasat és akar a dontéshozé algoritmus
kilsS fél altali tanusitasat is magaba foglalhatjal®, annak érdekében, hogy a szoftveres
megoldasok visszaélés szer felhasznalasanak is eléjét lehessen vennill,

Kilénosen igaz ez, ha visszatériink az adatvédelmi adatelvek szintjére: a célhoz
kotottség elvének éppen az adja a lényegét, hogy az adatkezel6 mar az adatkezelési
mivelet megkezdését determinalja a felhasznalas lényegi elemeit'? - mik6zben az
elektronikus kornyezetben zajlé teljesitményértékelés éppen hogy ennek szoges
ellentétét adhatja. Mas teriileteken is problémat jelenthet az algoritmusok 4ltal segitett
teljesitményértékelés modszertan: az érintett hozzaférési joga rendkivil moddon
korlatozotta vagy akar lehetetlenné valhat, hiszen az adatkezelési muveletek egyes
szakaszain maga az adatkezel6 is korlatozottan férhet ezekhez hozza, a gépi feldolgozas
soran. Miutdn az érintett hozzaférési joga feltétlen érvényestilést kivan!3, ezért az
adatkezel6 munkaltaté sokszor athidalhatatlan problémdkba ttkézhet a  kezelt
személyes adatokra vonatkozo, érintett szamara atadando informaciok beszerzése terén.
A személyes adatok kezelése soran, az elszamoltathatésag elvébol* ered6en raadasul
utélagos bizonyitasi kotelezettség all fenn az adatkezeld irdnyaban, amelynek soran az
érintettek alapvetd jogait nem sért6 jogos érdek fennallasat és a megfelel6 technikai
feltételek fennalltat, az adatkezelés megfelel$ szintjét az adatkezel$ utdlag bizonyitani
kell tudnia.

IL. Erdekmérlegelés — az adatkezelés jogszerliségének elGzetes alatamasztasa

Ahogy az mar a fentickben kifejtésre keriilt, a teljesitmény-értékelés
jogszertiségének alatimasztasara leginkabb az érdekmérlegelés, mint adatkezelési
jogalap lesz felhaszndlhat6. Jelen fejezetben a gyakorlati jogalkalmazasban
tevékenyked6knek  kivanok  segitségil  szempontrendszer  nyujtani,  olyan
kovetkeztetésekkel, amelyek a szabalyok kritikai elemzésébdl kévetkeznek. E
szempontokat ugyanis felhasznalhatjak az tgynevezett érdekmérlegelési teszt soran,
amely annak bizonyitasara szolgal, hogy az egyén maganszférajaban t6rténé beavatkozas
nem okoz komoly kockazatokat, illetve, hogy az adatkezel$ — esetliinkben a munkaltaté
— adatkezeléshez fGz6d6 érdeke nagyobb, jobban alatimaszthatd, mint az érintett

9 ILd. pl. Sz6ke Gergely: Az 6nszabélyozas, audit és tandsitds lehetGségei és korlatai az adatvédelem
teriiletén. 2014/1. sz., 14-20. o.

10 Diakopoulos, Nicholas: Algorithmic Accountability Reporting: on the Investigation of Black Boxes.
Columbia Journalism School, New York, 2014. 28 o.

11 Chesney, Robert - Citron, Danielle Keats: Deep Fakes: A Looming Challenge for Privacy, Democracy,
and National Security California Law Review 2019/1. sz. 107 o.

12 Ogriseg, Claudia: GDPR and Personal Data Protection in the Employment Context. Labour & Law
Issues 2017/3. sz. 2-7. o.

13 GDPR 15. cikk (1)-(4) bek.

14 GDPR 5. cikk (2) bek.
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informacidés 6nrendelkezéshez val6 joga.!> Az érdekmérlegelés ebbdl a szempontbdl egy
alapjog-korlatozas jogszerlségére vonatkoz6 tesztnek is tekinthetS,'¢ hiszen az
informacidés onrendelkezési jog az Alaptorvényben meghatarozott alapvet6 jog.

Az érdekmérlegelési teszt soran az alabbi lépcsSkben kell vizsgilni a fent
nevezett érdekek egyensulyat.

1. Egyrészt azonositani kell az adatkezel6nek azt a jogos érdekét, amelyre
hivatkozva jogszerlinek taldlja a teljesitmény-értékelés lefolytatasahoz
szitkséges adatkezelési folyamatokat.

2. Ezutan tételesen meg kell vizsgalni és bizonyitani kell tudni azt, hogy az
azonositott  érdek  jogszersége igazolhaté a vizsgilt jogrendszer
kovetelményeibdl kiindulva. Természetesen ahhoz, hogy ez megallapithat6
legyen, sziikség van arra, hogy teljességgel feltardsra kertljon, hogy az
adatkezelés soran pontosan milyen személyes adatokat kezelink, azokon
milyen adatkezelési miveleteket végziink, melyek az adatkezelés koriilményei
és azt is, hogy végil majd miképp értelmezziik az adatkezelési folyamat
részeként a kapott teljesitmény-értékelési eredményeket, hiszen ezek is
személyes adatnak fognak mindstilni a GDPR és az Infotv. személyes adat
fogalmanak megfelelGen.

3. Amennyiben a fenti vizsgalatok alapjan igazolni lehet az adatkezelés kapcsan
megallapitott érdek jogszerliségét, meg kell vizsgalni azt is, hogy az adatkezelés
egyébként megval6sithato-e mas, adattakarékosabb médon, azaz sziikséges-e a
személyes adatok a teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolodé adatkezelés.

4. Ha kimutathat6, hogy az adatkezelés nemcsak jogszer(i, hanem sziikségszerd is
a megallapitott érdek elérésének biztositasa érdekében, akkor pedig meg kell
vizsgalni, hogy az adatkezelés az érdekkel Gsszeegyeztethets beavatkozast hoz-
e létre az érintett maganszférajaba, azaz, hogy az adatkezelés az elérni kivant
célokkal.

5. Végll pedig meg kell vizsgalni az érintettek érdekeire és joggyakorlasara kifejtett
hatasokat, annak érdekében, hogy teljességében megitélhet6vé valjon az
érdekmérlegelési teszt soran, hogy melyik érdeknek kell els6bbséget biztositani.
Amennyiben ezek a tényezSk egyesével és Gsszességében is teljestilnek, akkor

megallapithaté az, hogy az érintett joga vagy adatkezel6 érdeke élvez elsébbséget az
adatvédelmi megfelelGség eszkézrendszerén keresztil vizsgalva, s ennek megfelelGen
lehet dénteni arrdl, hogy az adatkezelés megvaldsithaté vagy sem, jogszerl keretek
kozott.

Fontos mar ehelyiitt kiemelntink, hogy az adatkezelés csak és kizardlag abban
az esetben tekinthet§ jogszerinek érdekmérlegelés, mint adatkezelési jogalap valasztisa
esetén, ha az érdekmérlegelés folyamata és dokumentalasa az adatkezelést megel6zGen,
tehat a teljesitményértékel rendszer bevezetése el6tt megtorténik. Meg kell jegyezni azt
is, hogy a GDPR 5. cikk 2. bekezdésében foglalt, elszamoltathat6sagi alapelv alapjan a

15 Takacs, Zoltan: Elektronikus megfigyelés jogszabdlyi hattere. Hadmérnik 4(4), (2014): 36.

16 Téglasiné Kovacs, Julia: A GDPR-ban meghatirozott jogos érdek, mint specidlis alapjog-korlitozas?-Az
Crdefmiérlegelési teszt alkotmdnyjogi vizsgalata. In: Szalma, Jozsef (szerk.) A Magyar Tudomdny Napja a Délvidéken
2019 : Csatlakozds az Enrdpai Unidhog; - felkésziilés a tarsadalomban és a tudomdanyban.

Ujvidék, Vajdasagi Magyar Tudoményos Térsasag, (2021) 186.
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vizsgalt szervezet tekintetében nem elég csupan megfelelni az adatvédelmi
kovetelményrendszernek a szervezet gyakorlatdban, hanem a szervezetnek arra is
képesnek kell lennie, hogy utélag is igazolni tudja az adatkezelési folyamatok
jogszerségét.

Az alabbi részletesen attekintem az érdekmérlegelés egyes részfazisait, annak
érdekében, hogy feltirhaté legyen az, hogy a teljesitmény-értékelési modszerekhez
kapcsolédé adatkezelési folyamatok esetében milyen szempontokra érdemes figyelnie
az adatkezel6nek az érdek alatimasztdsa soran.

I1.1. Jogos érdek meghatarozasa

Fontos 1épése a teljes érdekmérlegelési folyamatnak az érdekmérlegelési teszt
altal alatimasztani kivant érdek preciz meghatarozasa. Ha ebben hibat vét az adatkezeld,
akkor a teljes érdekmérlegelés rossz érdek alatamasztasara fog forditédni, amely szinte
automatikusan teremti meg a lehetéséget annak, hogy jogszerttlenné valjon a
teljesitmény-értékelési folyamat adatvédelmi szempontbol.

Jogos érdekként olyan érdekeket lehet megjelSlni, amelyeket a vizsgalt szervezet
igazolni tud, azaz létezik olyan jogi szabalyozas alapjan, amely alapjan a szervezet
megalapozottan tudja kijelenti azt, hogy annak a tevékenységnek, annak a célnak a
megvalositasara neki jogosultsaga van. S nem csak jogosult arra a tevékenységre, hanem
a tevékenység a meghatarozott cél érdekében igazolhatdan —johiszemuséget feltételezve
- érdekében is.

Erdemes kiemelni ehelyiitt azt a gyakorlati szempontot, hogy mivel az
érdekmérlegelési teszt felépitése szakaszosan egymasra épllé elemekbdl all, a jogos
érdek meghatarozasanal érdemes tomoren, valéban csak az érdek megnevezésére
koncentralni, mert majd annak alatamasztasa, hogy ez az érdek valéban jogszerG-e az
adatkezelés tekintetében, szikséges-e az adatkezelés az érdek megvaldsitasahoz, s
aranyos beavatkozast jelent e az érintett maganszférajaba, az ezt kovets tartalmi
egységekben keriilnek meghatarozasra.

A teljesitmény-értékelés megvaldsitaisa a  jogos érdek meghatirozasa
szempontbdl szerencsésnek tekinthetd, ugyanis kénnyen megfogalmazhatd és mar elsé
latasra igazolhatonak tlnik az, hogy a munkaltaténak érdeke féz6dik ahhoz, hogy a
teljesitménybérezése és mas pozitiv 6sztdnz6 rendszerek hasznalata soran megalapozott
déntéseket hozzon, s ezt akkor tudja biztositani, ha a teljesitmény-értékel6 rendszert
tizemeltet és abbdl a dontés alatamasztasat szolgalé adatokat kinyeri.

El6fordulhat olyan eset is, amikor az adatkezel6 mas érdekeket is meg tud
hatarozni, amelyek koézvetve, de kapcsolédnak a munkahelyi teljesitmény-értékelés
adatkezelési folyamataihoz. Ilyenként emlitheté az, ha szervezet vallalatiranyitasi
rendszert tizemeltet, s érdekében all az, hogy a szervezet folyamatait athat6 iranyitasi
rendszer szempontjabol felmeré nem-megfelelGségeket, panaszok esetén azok hatékony
kivizsgalisat biztositsa. Frdemes azonban mér ezen a ponton évatosan eljarnia az
adatkezel6nek: ahhoz, hogy az adatkezelés megfelel6sége biztositott legyen nem lesz
elegendd csupan az érdekmérlegelési jogalapot alatimasztania, meg kell tudnia feleltetni
az adatkezelést a célhoz kotottség elvének. Erre tekintettel az egyébként teljesitmény-
értékelésre hasznalt rendszer segitségével felvett személyes adatok kére nem
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tetjesztheté ki céltalanul. Adatok felvétele el6zetes célmeghatarozas nélkil, pusztin
azért, mert az valamilyen célra a késGbbiekben jol hasznalhato lesz az adat(igynevezett
készletez6 adatgydjtés), nem megvaldsithat6 jogszerden.

I1.2. Az érdek jogszeriliségének igazolasa

Az érdekmérlegelési teszt kovetkezs 1épeséjében azt kell bemutatni, hogy a
kivalasztott érdekek jogszertisége igazolhaté-e. Ugyan mar a megeléz6 fazisban, az
érdek kivalasztasakor érdemes a jogszabalyi kovetelmények Osszességét figyelembe
venni, s erre tekintettel érdeket megjelolni, de az érdek mogott allo alanyi jogosultsag
jogszabalyi hatterének bemutatasa erre a fazisra marad.

Fontos mar az els6 gondolatként tisztazni, hogy az érdek nem 6nmagaban azért
lesz jogos érdek, mert megtalalhaté hozza kapcsoléddan jogi szabalyozas, amelyet az
adatkezel6 mérlegelése alapjan ide tud kapcsolni. Sokkal inkabb attél, hogy a jogszertiség
igazolasanal bemutatott jogszabalyi olyan alanyi jogosultsagot ébreszt az adatkezel$
oldalan, amely alapjan arra joggal hivatkozik.

S ezzel maris elériink a teljesitmény-értékelés soran alkalmazhaté jogszabalyok
témakoréhez. Abban az esetben, ha hagyomanyos értelembe vett fligeé munkavégzéstél
van sz0, tehat a felek k6z6tt munkaszerz6dés alapjan jogviszony all fenn, akkor minden
tovabbi nélkil alkalmazasra keriilhet ehelytitt, a jogszerliség igazolasa érdekében a
Munka Térvénykonyvének fent mar citalt szakasza. Az Mt. 138. § (1) bekezdése alapjan
ugyanis azokban a munkakérdkben, ahol teljesitménybér alkalmazasara keril sor, ott
szitkség van objektiv mérésen és szamitason alapulé moédszer meghatarozasara, amelyre
értelemszerien a teljesitmény-értékelési folyamat keretében keriilhet sor. Ugyan a
kovetelmény a munkaltaté kotelezettségeként allapitja meg az erre iranyuld eljaras
végrehajtasat, de jogszabaly értelmezéssel ugyanebbdl jogosultsiga is keletkezik ilyen
esetekben a teljesitmény-értékelésre.

Fontos azonban kihangsulyozni, hogy ez a jogszabalyhely csak és kizardlag a
sziikebb értelemben vett teljesitmény-értékelésre ad jogosultsagot — azaz nem tamasztja
ald 6nmagaban azokat az eseteket, amikor a teljesitmény-értékelési rendszert mar nem
csak azért Uzemelteti a munkaltatd, hogy a munkaszerz6désben meghatarozott
teljesitmény-kovetelmény teljesitésének megitélhesse. Ugyanigy azokra az esetekre sem
ad megfelels jogi alatimasztast, amikor a teljesitmény-értékels rendszert a munkaltaté
fent mar emlitett mas célok, tehat példaul egy vallalatiranyitasi rendszer mikodtetésének
el6segitése, a panaszok kivizsgalasa vagy éppen tulterjeszkedbleg a munkavallalok tzleti
titok megtartasara vonatkozé magatartasanak ellenérzésére hasznalja.

Szintén problémas esetkdrnek tekinthetd a fenti jogszabaly alkalmazasat abban
az esetben, ha a teljesitmény-értékel6 rendszer nemcsak a hagyomanyos
munkaviszonyban all6 személyekre terjed ki a szervezetnél, hanem példaul a
gyakornokokra, dudlis képzésben résztvevikre, illetve a kélesonzoétt munkaerdre, mert
ezeket a Munka Toérvénykonyve és a magyar jogrendszer ezen tevékenységekre
vonatkozo jogszabalyai is'7 6ndllé szabélyozas személyi és targyi hatalya ald helyezi, igy

17 Id. pl. 6sztondijas foglalkoztatds vonatkozasaban, a pélyakezdS fiatalok, az 6tven év feletti
munkanélkiliek, valamint a gyermek gondozasat, illetve a csalddtag apoldsat kévetéen munkat keresék
foglalkoztatasanak elSsegitésérdl, tovabba az Osztondfjas foglalkoztatasrdl szolé 2004, évi CXXIIL.
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a fenti jogosultsag nem lesz elegendd a jogszerlség igazolasara. Eppen ezért, forditott
sorrendben haladva célszer mar a teljesitmény-értékelési rendszer tervezése, kialakitasa
soran komolyan megfontolni, hogy a rendszer pontosan kiket értékel. Ez azért is
kilonosen relevans, mert a technikai megoldasokkal, fent bemutatott modszerek
mentén jellemzéen a munkavallalok olyan megfigyelése valik lehetségessé, amely
minden a szervezetnél munkat végz3 tevékenységét monitorozza. Tehat ez esetben a
fent nevezett személyi koroket ki kell vonni e megfigyelés alol vagy biztositani kell annak
koriltekinté megvizsgalasat is, hogy rajuk iranyadé jogszabalyi kornyezet illetve a
tevékenységet meghatarozo szerzédéses jogviszonybol milyen jogalapok nyerhetSek.
Ezt az értelmezést és a fentl jogosultsdgot erdsiti meg az Mt. 11/A. § (1) bekezdése is,
amikor a jogalkoté kijelenti, hogy ,,/4 munkavillald a munkaviszonnyal osszefiiged magatartdsa
kdrében ellendrizhetd. Ennek keretében a munkdltatd technikai esgkizt is alkalmazhat, errdl a
munkavdllalot elizetesen frdsban tajékoztatia.”

Ez alapjan tehat mind az offline, mind az online teljesitmény-értékelés
megvalosithato, de fontos, a szlkségesség és az aranyossig mérlegelésének korében
értékelend6 szempont, hogy a teljesitmény-értékelés céljara szolgaldé megfigyelési
tevékenység nem korlatlan, hanem csak a munkavallalé munkaviszonyaval
Osszefiiggésben levé magatartasara terjedhet ki. Ez kiilondsen a maganhasznalatban is
lev6 munkahelyi technikai eszk6zokon keresztil térténd ellenérzés esetében valik
problémassd, ahol a maganszféra egyes elemei Gsszekeverednek a munkavégzéshez
kapcsolodé informaciokkal.'® A mérlegelés erre vonatkozé szempontjairdl bévebben az
alabbi alfejezetekben lesz sz6.

I1.3. Az adatkezelés sziikségessége

Az adatkezel6i szerepben levé munkaltatonak az érdekmérlegelés soran
nemcsak azt kell tudnia bizonyitania, hogy fenndll olyan érdeke, amely alapjan a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolodd adatkezelés jogszertisége igazoltnak tekinthet6 a
tevékenységre vonatkozé jogszabalyi kdrnyezetben. Az érdekmérlegelési folyamatban
ezen felil be kell mutatnia azt is, hogy a vizsgalt tevékenység nem valdsithatd meg, a
jogi érdek nem érhet6 el az adatkezelés nélkil, s ezért alatdmaszthaté annak
szitkségessége. A teljesitmény-értékelés folyamatara értelmezve mindezt, tehat azt kell
tudni bizonyitania a munkaltatonak, mint adatkezel6nek ez esetben, hogy egyrészt a
teljesitmény-értékelés, mint folyamat nem valésithaté meg a vazolt adatkezelési
folyamat nélkiil, masrészt az adatkezelésre tgy és abban a formaban van sziikség, ahogy
az megtervezésre kerlt.

Mindez csak latszolag egyszerd, hiszen a Munka térvénykonyve nem hatarozza
meg pontosan, hogy azokban a munkakorokben, ahol teljesitménybér alkalmazasara

torvényt, illetve a dualis képzés tekintetében a nemzeti felsGoktatasrol sz6lé 2011, évi CCIV. térvény
valamint a fels6oktatasi szakképzésrdl és a felsGoktatasi képzéshez kapcsolédd szakmai gyakorlat egyes
kérdéseirdl szolo 230/2012. (VIIL 28.) Korm. rendelet ide vonatkoz6 szakaszait.

18 Halpern, David, Patrick ]. Reville, and Donald Grunewald: Management and legal issues regarding
electronic surveillance of employees in the workplace. Journal of Business Ethies 80.2 (2008): 175-180.
Watkins Allen, Myria, et al.: Workplace surveillance and managing privacy boundaries. Management
Communication Quarterly 21.2 (2007): 172-200.
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keriil sor, ott pontosan milyen moédszerrel kell vagy lehet végrehajtani az értékelést,
pusztan annyit nyilatkoztat ki, hogy sziikség van objektiv mérésen és szamitason alapuld
moédszer meghatirozasara. Akkor tehat, amikor az adatkezelés szlkségességét
mérlegeljik a teljesitmény-értékelési folyamatban azt kell tudni igazolni, hogy a
teljesitmény-kovetelmény megalkotasahoz és eléréséhez sziikséges mérések és
szamitasok nem valosithatdak e mas, adattakarékosabb modon.

S itt r6gtén kozbe kell vetniink azt is, hogy a jogi szabalyozas csak a sziikebb
értelembe vett, a teljesitmény-kévetelmény meghatarozasara, elérésének ellenérzésére
biztositja ezeket a szabalyokat, az 6sszes tobbi modszertan esetén csupan a munkahelyi
ellen6rzés adatvédelmi szabalyaira épithet az adatkezelS, amely a munkaviszonnyal
Osszefiigegd magatartas ellenSrzésére jogositja a munkaltatokat.

A legfontosabb nehézséget e téren két tényezé egytitthatasa adja:

1. Egyrészt a munkaltatonak el&szor azt kell tudnia igazolni, hogy miért szitkséges
technikai eszkozt hasznalnia a teljesitmény-értékelés lebonyolitasahoz, miért
nem elegend6 az adatrégzités nélkili vagy a felvett adatok minimalizalasaval
zajlo, hagyomanyos, offline moédszertan alkalmazasa. E ponton eltérés
mutatkozik a munkajogi és adatvédelmi megkozelités kozott. Az ismertetett
munkajogi kévetelmények a minél teljesebb koér adatfelvételt szorgalmazzak,
annak érdekében, hogy az a munkaltatéi doéntések objektivizalasara,
megalapozasara alkalmas legyen. Az adatvédelmi kovetelmények ezzel szemben
azt diktaljak a munkaltaté szamara, hogy a lehet6 legkevesebb adatot vegye fel
és haszndlja a teljesitmény-értékelési folyamat megvaldsitasdhoz. Val6jaban a
szembenallas feloldhat6: a munkaltatonak, mint adatkezel6nek az adatvédelmi
alapelvek alapjan val6jaban adatminimalizalasra kell térekednie, de az nem
kovetelmény iranyaba, hogy ezt a tevékenységét olyan szintre vigye, hogy az
ellehetetlenitse a megalapozott munkaltatéi dontések meghozatalat. Tehat a
teljesitmény-értékelési rendszer adatkezelési folyamatainak e tekintetben arany
kozéputat kell bejarniuk: pontosan annyi adat felvételét és kezelését kell
lehet6vé tennie a modszer alkalmazasanak, amely még elégséges a munkaltatdi
dontések megalapozasahoz, de nem 1épi tul az adatvédelmi szempontok miatt
leszoritott mértéket.

2. Masrészt az adatkezel6nek azt is igazolnia kell, hogy amennyiben rogziti a
teljesitmény-értékelés megalapozasahoz szitkséges adatokat, akkor azokra miért
van sziikség. A fent bemutatét technikai megvaldsitasi formak koézos
jellemz6ije, hogy a munkaltaté arra feljogositott személyi korének lehetGséget
biztosit arra, hogy akar valés idében, akar az idGben visszatekintve nyomon
tudja kévetni a munkavallal6i teljesitmény megfigyelt paramétereit. A valos
ideji megfigyelés akar nem is okozhat kilonésebb problémat!?, de

19 Mint ahogy egy masik adatkezelés esetén sem okoz komolyabb adatvédelmi aggalyokat: ilyen a kameras
megfigyelés esetén az a tevékenység, amikor a kamerarendszer nem rogziti a kameraképeket, pusztin azt
teszi lehet6vé, hogy a biztonsagi személyzet azokat valés id6ben nyomon kévesse. Habdr annak megitélése
vitds a szakirodalmi vonatkozasokban, hogy ez tekinthet6-e valés adatkezelésnek, azt azonban
megallapithatjuk, hogy ez a megvaldsitasi forma alacsony beavatkozast tesz lehetévé az egyén
maganszférajaba.
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visszatekintés lehetéségének biztositisa feltételezi az adatok rogzitését, amely

adatkezelési miveletként igazolasra szorul szlikségessége vonatkozasaban.

E koérben fontos azt tisztazni, hogy az adatkezel6nek a jogos érdek és annak
jogszabalyl hatterének kotott médszertani bemutatisahoz képest e téren szabadabb
indoklasi lehetSsége all rendelkezésre. Az adatkezelés kapcsan megvizsgalt érdekhez
kapcsol6do jogszabalyi lehetéségek vizsgalata ugyanis kotott, s kifejezetten ki kell tudni
mutatni azokat pontos jogszabalyhelyeket, amely alapjan az adatkezel6 érdekének
érvényesitése jogszernek tekinthetS. Ezzel szemben a szikségesség mérlegelésénél
elegendS — bar ez sem jelent egyszerti szakmai feladatot — hogy az alternativ, egyén
szempontjabol kevésbé korlatozé megoldasok tekintetében megallapithatd, hogy
jelenleg nem all rendelkezésre olyan technika vagy megoldas, amellyel a teljesitmény-
értékelés és annak adatfelvételei nélkil értékelni lehetne a munkavallal6 teljesitményét
vagy a teljesitménykovetelmény elérését, illetve szélesebb értelembe vett megtigyelés
soran, hogy mi tortént egy nem-megfelel6ség, panasz, baleset vagy blncselekmény
kapcsan, igy e célok elérése mas, - az érintettek informacids Onrendelkezési jogat
csekélyebb mértékben kotlatozé - médszerrel nem biztosithato.

Fontos azt is kbzbevetni ehelylitt, hogy amig mas adatkezelési miveletek esetén
az adatok egy részének felvétele, a felvett adatok anonimizalasa segitségével csdkkenteni
lehetne az adatkezelésbe keriil6 adatok korét, addig a teljesitmény-értékelés soran éppen
az a lényeg, hogy a lehet6 legtdbb adatot jogszert kérilmények kézott vegytik fel, hogy
minél szélesebb adatokra alapozhatéak legyenek a munkaltatéi dontések. Erre
tekintettel az adatok anonimizalt felvétele esetén az alapvetd célja nem valésulna meg
az adatkezelésnek, igy ez nem johet szamitasba.

I1.4. Aranyossag mérlegelése

E tekintetben ismét forditott logikaval kozelithetjik meg a kérdést, annak
érdekében, hogy mar a teljesitmény-értékelés modszertani tervezése soran figyelembe
vegyik azokat a szempontokat, amelyek az aranyossig koévetelményrendszerének
teljesitéséhez szitkségesek. Az érdekmérlegelésnek ebben a lépcséjében azt kell tudnia
bizonyitani az adatkezelének, hogy az adatkezelés megvaldsitasa, tehat ez esetben a
teljesitmény-értékelés nem okoz nagyobb beavatkozast és hatranyokat az érintett
szamara, mint az elérni kivant cél. Természetesen a teljesitmény-értékelés modszere
mellé lehet és kell is olyan intézkedéseket hozni, amelynek segitségével mérsékelni lehet
az okozott beavatkozas mértékét, a hatranyok bealltinak valoszintségét.

Tekintsitk 4t, hogy melyek azok a lehetségek, amellyel ndvelhetd a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolodd adatkezelési folyamatok aranyossaga, a fent mar
vazolt gyakorlati megoldasokra is tekintettel:

o A teljesitmény-értékelés modszertani megoldasat hatékonnyd tesszitk a
tekintetben, hogy a lehet6 legtobb munkaadéi dontés megalapozasat lehetévé
tegye, de ekézben a legkisebb munkahelyi ellenérzést, megfigyelést valositsuk
meg, azaz leszotitsuk a felvett és kezelt adatok korét, s kifejezetten térekediink
arra, hogy az adatkezelés lehet6ség szerint ne érintsen kilonleges személyes
adatokat. Mindez elméletben egyszerlinek hangzik, viszont a teljesitmény-
értékelés teljes technikai megvaldsitasat, minden részfazisat beleértve, s az
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Osszes potencialisan felmért adat korét at kell gondolni, amely helyzetet csak
bonyolitja, hogy a gyakorlati példak alapjan a teljesitmény-értékelés olyan
eszkozokre, s azok megfigyelésére is kiterjedhet, amelyek nemcsak munkahelyi,
hanem maginhasznilat alatt is allnak. Itt az Mt 11/A. szakaszinak
kovetelményeit kell figyelembe venni. A koénnyebb megértés elésegitése
érdekében idecitalom a vonatkozo6 szakaszokat:

WML 11/A. §

(2) A munkavdllald a munkdltatd dltal a munkavégzéshez biztositott informdcidtechnoldgiai
vagy szdmitistechnikai eszfozt, rendszert (a tovabbiakban: szdmitdstechnikai eszRoz) -
eltérd  megdllapodds  hianyiban - kizdrolag a munkaviszony teljesitése
érdekében hasznalhatya.

(B) A munkdltat  ellendrzése sordn a munkavisgony  teljesitéséhez  hasgndlt
szdmitdstechnikai esgkozon tarolt, a munkaviszonnyal Osszefiiggd adatokba
tekinthet be.

(4) A (3) bekezdés szerinti ellendrzési jogosultsdg szempontiabél munkaviszonnyal
Osszefiiggd adatnak mindsiil a (2) bekezdésben meghatirozott korlitozds
betartisinak ellendrzéséhez sziikséges adat.

(5) A (3) bekezdést alkalmazni kell, ha a felek megdllapodasa alapjan a munkavdllalé a
munkaviszony teljesitése érdekeében sajdt szamitastechnikai eszkézt hasznal”
Azaz, lehetGsége szerint béviteni kell azon eszk6zok szamat, amelyen csak és
kizarélag munkahelyi kommunikiciét folytatnak a munkavallalok, a
munkaviszony teljesitése érdekében hasznaljak azokat. Ezek ellenérzése, tehat
rajtuk keresztll a teljesitmény-értékelés jogszerd megvaldsitasa egyszerlbb,
hiszen ezeken az eszk6z6kon elviekben csak a munkaviszony teljesitésével is
Osszefiiges személyes adatok talalhatéak. Ami nem tekinthet6 annak, az
esetben alkalmazhat6 valik a fenti szakasz (4) bekezdése, tehat jogosultsagot
kap a munkdltaté ezen adatok megtekintésére, annak érdekében, hogy
adatvédelmi szempontok alapjan ne lehetetleniiljén el a munkahelyi ellen6rzés
megvaldsitasa a munkavallalok elektronikus eszkdzein. Ezzel parhuzamosan le
kell szoritani azon technikai eszk6zOk aranyat, amelyet magancélra is
hasznalnak, vagy sajat szamitastechnikai eszkéznek tekintheté — ez t6bb
szempontbdl is célszerl, hiszen egyszerre konnyebben feligyelhet6
informatikai infrastruktira szempontjabdl a munkavallalénal levs eszkoz és
biztosithat6 az adatvédelmi szempontok érvényestilése is.

Kifejezetten nagy szolgalatot tehet, egy a munkahelyi ellen6rzés pontos
szabalyozasara  vonatkozé  belsé  szabalyozas  kialakitdsa, amelynek
szabalyozhatéva valik a munkahelyi ellenérzés folyamata és kialakithatoak
benne azok a kovetelmények is, amelyek ehhez kapcsolédéan a munkahelyi
teljesitmény-értékelés folyamatat szolgaljak. E szabalyozas azért is fontos, mert
Osszefuge az Mt. 11/A. szakaszinak azon kovetelményével, miszerint ha a
teljesitmény-értékelés nem a hagyomanyos formaban, ,,papir alapon” val6sul
meg, hanem technikai eszk6z6k bevonasaval akkor errdl irasban tdjékoztatni
kell az érintett munkavallalokat, s ezen tijékoztatasi kotelezettséget kivaloan
kiegészithetd az ellenSrzésre vonatkoz6 munkahelyi szabalyzat kialakitasa is. Az
adatgy(jtés megkezdése el6tt az adatkezeld teljes kord, vilagos és kozérthets
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tajékoztatast kell nydjtania az érintett szamara a kezelt személyes adatok
korérdl, az adatkezelés alapjardl, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl. A jogszabalyi kérnyezet valtozasat kovetéen a Tarsasag
képzésen vagy egyéb dokumentalhaté formaban tdjékoztatja a munkavallal6it
az adatkezelési folyamatokrdl és a fent emlitett témakorokrdl, és az errdl valo
tajékoztatast az Gjonnan belépé munkavallalok iranyaba is megteszi.

A fent  emlitett  tdjékoztatast  érdemes nem  leszoritani  a
minimumkévetelmények  teljesitésére, azaz egy rovid irdsos tajékoztatd
atadasara, ismertetésére és ennek igazolasara, hanem érdemes az aranyossagot
névelni azaltal is, hogy a szervezet vezetése nyilt kommunikiciét folytat a
teljesitmény-értékelés modszereirdl, eszkozeirdl, a megtigyelt tényezok (itt nem
csak személyes adatokra gondolval) korérdl és a lehetséges pozitiv és negativ
jogkovetkezményekrdl, mert {gy minden munkavallaléban tudatosodik, hogy
munkahelyi teljesitménye megfigyelés alatt 4ll, s ennek folyomanyaként az altala
hasznalt elektronikus eszk6z6k monitorozasa is jogszert keretek kozott
megvaldsithato, tehat nem munkaltatéi tilkapas vagy rosszhiszemi magatartds,
hanem egy, a munkaltat6 altal egyébként is alkalmazott eszk6z6k kozil, amely
megfelel6 hattérszabalyozassal bir.

Az aranyossag megvalosulasat el6 kell segiteni tovabba azzal, hogy az érintett
személyes adatok megismerhetGsége szigordan azon munkavallalok szamara
lehetséges, akiknek munkajuk elvégzéséhez, a teljesitmény-értékelés sikeres
megvaldsitasahoz a személyes adatokra sziikségiik van. Ezeket a személyeket a
Tarsasag az adatkezelési nyilvantartasban szerepeltesse és e személyi korrdl
tajékoztassa az érintetteket dokumentaltan. E korbe sorolhatéak a Tarsasag
tulajdonosai, UgyvezetGije, illetve egyes magasabb beosztisi munkavallaléi
(ezek kozil kiemelten a humaneréforrasokért felels vezets). Amennyiben
kozépszintl  vezetGk is tajékoztatast kapnak a teljesitmény-értékelési
folyamatban felvett adatokrol, vagy annak eredményérél (pl. miszakvezetdk,
tzemterlletek vezetSi, féosztalyvezetSk, stb.), akkor kifejezetten fontosnak
tekinthetd, hogy 6k csak sajat feliigyelt teriiletiik és beosztottjaik tekintetében.
Lehet6ség szerint ez esetben is csak aggregalt formaban kapjak meg ezeket az
adatokat, annak érdekében, hogy a minden a teljesitmény-értékelés soran
felvett, kezelt, keletkeztetett adatot csak azok ismerhessék meg, akiknek a
tevékenysége tekintetében igazolhaté minden a kordbbiakban kifejtett
kovetelmény - tehat részt vesznek a teljesitmény-értékelés folyamatdban vagy
annak eredményein alapulé munkaltatéi dontések meghozatalaban és azok
végrehajtasaban. A differencialt hozzaférés egyszerre valdsitja meg az
adattakarékossag, integritasi és bizalmi elvét. Erre tekintettel szervezési vagy
technikai megoldasokkal kell biztositani a megfelel6 jogosultsag-kezelést az
adatok megismerése soran.

Célszer azt is bemutatni a munkavallalok szamara, hogy amennyiben a
teljesitmény-értékelésre alapozott munkaltatéi dontések vitatotta valhatnak, a
teljesitmény-értékelés soran felvett adatokba, a bizonyitasi kotelezettségekre
tekintettel mas szervek, pl. a munkatigyi birésag is betekinthet, s megfelel cél
megjelolése mellett, specidlis esetben mas szervek is, igy példaul

39



blincselekmény, szabalysértés gyanija esetén a nyomozo hatdsag, szabalysértési

hatésag, Ugyészség, birdsiag, egyes kényes terlleteken a nemzetbiztonsagi

szolgalatok, illetve nemzetkozi jogsegély keretében kilfoldi hatdsag.?

Természetesen a felvett adatokat és teljesitmény-értékelés eredményét ez

esetben is csak a jogszabalyban vagy hatdsagi illetve birdsagi hatarozatban

megjel6lt hatosagoknak lehet kiadni.

e A tarolt személyes adatok biztonsiga érdekében az adatkezel$ valamennyi, mas
személyes adatokra is vonatkozé biztonsagi intézkedést is alkalmaznia kell,
tehat biztositania kell azokat a szervezési, technikai lehet6ségeket, amelyekkel
ezek megismerhetetlensége garantalhaté arra nem jogosult személyek szamara.
A fenti jogosultsag-kezelés mellett ide sorolhaté a teljes teljesitményértékelési
folyamatra kiterjed$ zart iratkezelés, s az is, hogy adatvédelmi incidensek
gyandjanak felmeriilése esetén folyamatosan figyelemmel kiséri és megteszi
szitkséges intézkedéseket, amelyek helyreallitjdk a jogszerd adatkezelési
folyamatot és csokkentik az incidens felmertilésével okozott karokat.

Tehat az aranyossag mérlegelése korében kell kimutatni minden olyan
intézkedést és szabalyozast, amely azt segiti el6, hogy a teljesitmény-értékeléshez
kapcsolédé adatkezelési folyamatokat a tervezett szabalyozasi mederben, jogszer(i
korilmények kozott folytassuk le és az annak esetlegesen felmertld rendkiviili
helyzeteiben is biztositjuk, hogy az az érintett munkavallalok szdmara ne valjon
terhesebbé.

I1.5. Az érintett érdekei és jogai

Az érdekmérlegelés ezen részén azt kell vizsgalni, hogy milyen érdekei lehetnek
az érintettnek az adatkezelés megvaldsitasaval kapcsolatban, s hogyan hat, illetve
valtoztatja meg az érintett jogait és azok érvényesitését a tervezett adatkezelés
megvaldsitasa. Az adatkezeld, elényds pozicioban keriilhet az altal, hogy a teljesitmény-
értékelésnek nem csupan negativ hatasai vannak a maganszféraba valé beavatkozas
miatt.

Az adatkezelés a teljesitmény-értékelés megvaldsitasahoz kapcsolodoan érinti
az érintett informaciés Onrendelkezéshez valé jogat, amely azonban sziikséges és
aranyos médon korlatozhato.

Az érintett az adatkezel6vel jogviszonyban all, és amennyiben a teljesitmény-
értékelés soran felvett adatok kdre csak a fent meghatarozott jogszabalyokban garantalt
jogosultsag érvényesitéséhez szitkséges minimalis adatfelvételre szoritkozik, ahogy az
adatkezelés aranyossagi vizsgalatanal bemutatasra keril a fentiekben.

Ezzel egyiitt is elképzelhet6 az a helyzet, hogy a teljesitmény-értékelés, a vele
jar6 munkahelyi ellenérzés, a technikai eszk6z6k megfigyelése az érintett szamara
kényelmetlen, zavaro is lehet és az is elképzelhetd, hogy az érintett nem fogadja szivesen
az ehhez kapcsol6do adatkezelést.

20 Czapari, Déra.: Adatkezelés soran felmerild jogviszonyok elhatarolasa. Kizigazgatdsi és Infokommunikdcids
Jogi PhD Tanulmdinyok 1(1), (2020): 74-75.
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Ugyanis kimutathat6, hogy a megalapozott teljesitmény-értékelés valéjaban a
munkavallal6 érdekében is 4ll, hiszen ennek segitségével valik mindsithet6vé a kitlzott
teljesitmény-kovetelmény és tagabb értelembe véve vett teljesitmény-értékelés esetén
azok a pozitiv 6sztoénzé eszk6zOk, amelyek jutalmazzak a munkavallalét magasszintd
teljesitmény esetén. Eppen ezért a munkavéllalé nem egyontetéen ellenérdekelt a
teljesitmény-értékeléshez kapcsolodéd adatkezelési folyamat megvaldsitasaban, hanem
egy specialis egyensulyként tekinthetiink valdszinGsithet6 elvardsaira. Az aranyossag
mérlegelése soran pedig ezt az elképzelt, atlagos munkavallalot kell majd alapul venni:
el fogja varni a személyes adatainak minél magasabb szintli védelmét, maganszférajanak
tiszteletbe tartasat, de ekozben érdekelt lesz abban, hogy a teljesitmény-értékelés
megvalosuljon a szervezetben és részestljon azokban az el6ny6kben, amelyek ez alapjan
varhatéak. Eppen ezért ezt az egyensilyt kell pozitfv iranyba billentenie az
adatkezel6nek, annak érdekében, hogy az adatkezelési folyamat aranyos beavatkozasnak
legyen tekinthetd az érintett maganszférajaba az elérendé céllal Gsszevetve.

Az érintett fenti negativ érzései ezekre tekintettel nagy valdszintiséggel nem
érik el a kiszolgaltatottsag, megfigyeltség érzését, ha a teljesitmény-értékelés
megvaldsitasi modszertana soran az adatkezelés nem avatkozik oly mértékben az egyén
privat szférajaba, hogy ez megval6sulhasson, hiszen csak a fent meghatarozott célokra,
meghatarozott helyeken térténik a felvételek készitése, illetve felhasznalasa.

Ez alapjan az lesz 1ényeges, hogy az adatkezelés nem valésitson meg intruziv
beavatkozast sem az egyén, sem annak jogai vonatkozasaban.

Fontos szamba venni azt is, hogy mivel érdekmérlegelésre épitjlik az
adatkezelés jogalapjat, ezért az érintettet megilleti és élhet a tiltakozas jogaval valamely
sajat helyzetével kapcsolatos okbodl, egyes adatkérok esetén pedig ez alapjan az
adatkezel6 uUjra mérlegelhet, és a tiltakozas hatdsira az adott adatot torélheti a
teljesitmény-értékelés soran felvett adatok koziil.

I1.6. Az érdekmérlegelés 6sszegzése és eredménye

A fenti vizsgalatok alapjan az érdekmérlegelési teszt eljut abba a fazisban, ahol
a valodi mérlegelés, dontési pont talalhaté: az attekintett szempontok alapjan
kirajzolodik, hogy igazolhaté-e a munkaltaté jogos érdeke, annak jogszer(isége,
szitkségszerlsége és aranyossaga is. Ezen igazolasi folyamat eredményeként allapithaté
meg, hogy mely érdek lesz magasabb rendd a lefolytatott jogi értékelés alapjan: a
munkaltaté teljesitmény-értékelés adott modszertan szerinti lefolytatasahoz vagy az
egyén maganszférajainak védelméhez fGz6d6 érdek.

Amennyiben a dontési ponton az kerll tisztazasra, hogy az egyén
maganszférajaba intruziv beavatkozast valosit meg a teljesitmény-értékelés adatkezelési
folyamata, akkor a tervezett értékelési folyamatot nem lehet megkezdeni. Ez esetben
szitkség van arra, hogy atdolgozasra keriiljon a teljesitmény-értékelés modszertani
megoldasa, s biztositott legyen azon tényez6k szervezeti vagy technikai intézkedéssel
torténd alaposabb kezelése, amely a fenti problémat okozza.

Ellenben, ha a munkaltat6i jogos érdek bizonyul elsGdlegesnek, a tervezett
teljesitmény-értékelési folyamat kivitelezhet6vé valik, az érdekmérlegelési tesztben
foglalt kitételek mellett. Fontos megjegyezni, hogy amennyiben a teljesitmény-értékelés
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folyamata olyan mértékben valtozik meg, hogy az érinti az adatkezelési folyamatokat, s
ez altal potencidlisan megvaltoznak, 4j fénybe helyez6dnek az érdekmérlegelés soran
megtett megallapitasok, akkor feliil kell vizsgalni az eredeti érdekmérlegelési tesztet és a
felulvizsgalat eredményének megfelelGen eljarni az adatkezelés vonatkozasaban.

II1. Osszefoglalas

A teljesitmény-értékelés, az arra alapozott munkaltatéi déntések olyan jellegl
beavatkozast jelenthetnek egy munkavallalo, érintett életébe, hogy annak hatasait
mérlegelve a munkéltatoknak alapjogokbdl és az adatvédelmi szabalyokbdl eredé
kotelezettsége, hogy alaposan megfontolja, és a jogi szabalyozasnak alarendelje az erre
létrehozott rendszert. Ebben kulcsfontossiga van a teljesitmény-értékelésre szolgald
rendszer adatvédelmi megfelel6ségének, hiszen talin az ebben mutatkozé problémak
érintik legérzékenyebben az érintett munkavallalokat. Jogalap tekintetében, atgondolva
a lehetséges valasztasokat, az érdekmérlegelési jogalap valasztasa mutatkozik leginkabb
kézenfekvének, amelyhez kapcsolédéan a munkaltatonak kételessége megvizsgalni
sajat, harmadik személy és az érintett érdekeit, jogait, s ezek Osszevetésébdl
megallapitani, hogy megfelel6-e a megalkotott rendszer az adatvédelmi kdvetelmények
szempontjabol, nem okoz-e nagyobb beavatkozast az érintett munkavallalok
maganszférajaba, mint az szikséges, s aranyos-e az elérni kivant célokkal. Jelen
tanulmanyba foglalt szempontok ehhez a munkaltatéi feladathoz igyekeznek segitséget
nyujtani, a kézreadott gondolatok mentén.
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