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A munkaltatéi teljesitmény-értékelés jelentés hatasunak tekinthet6 a
munkaviszony szempontjab6l: a munkaltaté az ehhez kapcsolédé modszercket és
rendszerek az esetek tobbségében azért alkalmazza, mert azokra munkaltatéi dontéseket
kivan alapozni, Onkéntes elhatdrozasban vagy mert gy biztosithaté a jogszabalyi
megfelel6ség (pl. teljesitménybérezés alatdmasztasira). Jelen tanulminy célja, hogy
attekintve a teljesitmény értékelésére szolgalé rendszerek adottsagait, javaslatokat
fogalmazzon meg a jogszer(i és egyben hatékony megvalositasi modok tekintetében,
kifejezetten koncentralva az adatvédelmi megfelel6ség tekintetében relevans
kovetelmények teljesitésére. E tanulmany nagyban épitkezik a jelen folyoiratszamban
6nall6  publikicidként megjelend, ,. A  munkdltatdi  teljesitmény-értékelés  munkajogi
kontextusdrdl a modsgertant megolddsok tikrében”, lletve a ,,Sgempontok munkdltatdi teljesitmeény-
Crtékelési rendszerek adatkezelési folyamatainak megalapozasdhoz” cimd tanulmanyokba foglalt
gondolatokra, igy azok ismétlése nélkil, 6nallé tanulmanyként fogalmazza meg e
kutatasi eredményekre is tekintettel a fejlesztési javaslatait.

1. Bevezetés

Gyors valtozasokat él meg vildgunk a 21. szdzad elején, s ez aldl a
munkaviszonyok és a munkajog sem vonathatja ki magat.! A tagabb értelemben vett
teljesitmény-értékelés e viszonyok tekintetben kulcsfontossagu, hiszen mind a
munkavallalé munkaltaté altali, mind pedig az 6nértékelés tekintetében is fontos
szerepet tolt be és jelentés kihatdssal lehet a munkavallaldé megitélésére és a
munkajogviszony tovabbi alakuldsiara.?2 Annyi biztosan kijelenthetd, hogy a
teljesitményértékelés 6nmagaban is egy rendkivil érzékeny jogalkalmazasi tertletet
teremt meg azaltal, hogy a tagabb értelemben felfogott mddszerek alkalmazasa soran
mennyiségileg és mindségileg is széles korti személyes adatok felvételét és kezelését
hozza létre, s ezért a rendszer kialakitasa adatvédelmi szempontbdl nagy koriltekintést

"A tanulmany a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00306 Okos Révkalauz HUB projekt keretében késziilt.

! Banké, Zoltan, Sz6ke, Gergely Laszlé: Issues of Digital Workplace: The Situation in Hungary. Pécs,
JURINFO (2016) 5-15. o.

2 Kalischko, Thomas, Riedl, René: Electronic Performance Monitoring in the Digital Workplace:
Conceptualization, Review of Effects and Moderators, and Future Research Opportunities. Frontiers in
Psychology, 12 (2021) 1-2. DOI:10.3389/ fpsyg.2021.633031
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kivan.3 Az is jol lathat6 tendencia, hogy az értékelési modszerek jelentds része ma mar
algoritmusokkal segitett, részben vagy egészben automatizalt dontéshozatallal
(kiértékeléssel) tamogatott, amely még egy — tényleges vonatkozasaiban pedig szamos —
tényezGt iktat be ebbe az adatkezelési folyamatba, amelyet a munkaltatonak az
érdekmérlegelés soran figyelembe kell vennie* A technikai elérehaladasra tekintettel
nem lehet kijelenteni, hogy az egyébként komoly jogi agealyokat felvetd, de technikailag
lehetséges és mas szempontbol a munkaltatonak, st egyes esetekben a munkavallalonak
is kifejezetten elényds modszerek kiszoritasa lenne az eléremutatd. Sokkal inkabb az
egyensuly keresésének és megtaldldsanak kell fémjeleznie az elkovetkezé idészak
munkaltatéi joggyakorlatait: a megfontolas targyat sokkal inkabb annak kell képezni,
hogy milyen modszert mire lehet jogszerGen hasznalni.> Nincs ugyanis etalon: a
munkaltatéi szervezeti jellemz6k valtozatossaganak megfeleléen csak iranymutatasok
adhatok a kévetend§ gyakorlat irdnyaba, hiszen a munkaltaténal alkalmazott értékelési
modszerek tekintetében az egyedi érdekmérlegelés lesz az iranyadd, amelyet a médszer
bevezetése el6tt kell elvégezni. Ez az Gj-régi jogalap végre elhozhatja a vart eredményt:
a munkaltatét az adatkezelési miveletek részleteinek atgondolasara 6sztonzi, amely
nemcsak az adatvédelmi megfeleléség szempontjabol hozhat pozitivumokat a
szervezetek életébe, hanem a szervezeti kultura, a munkavallalékkal val6 parbeszéd
tekintetében is el6relépést jelenthet. A teljesitmény-értékelés modszertani atgondolasa
és a megvaldsitast szolgalé technolégiai megoldasok azonban komoly atgondolast
igényelnek, a jelenleg rendelkezésre all6 szoftveres megfigyelési és értékelési lehetSségek
alkalmasak arra is, hogy az ecurépai adatvédelmi kévetelmények tekintetében
jogszeritlen adatkezelést valdsitsanak meg, pusztin azért, mert nem korlatozhato
benniik megfelel6en a megfigyelt adatok, jellemz8&k kdre és olyan betekintést nytjtanak
a munkavallalok maganszférajaba, amely mar az érintett informaciés 6nrendelkezéshez
valé jogat megsérti. Tekintsik at mely szempontokra érdemes odafigyelnie a
munkdltatbknak a teljesitmény-értékelésre szolgalé rendszerek bevezetése elStt és
miukédtetésének folyamataban.

II. Fejlesztési javaslatok
I1.1. El6zetes tervezés fontossaga

Egyértelmtien azonosithaté, hogy a teljesitmény-értékelés modszerét csak
komoly el6készité munka utin szabad alkalmazni. Ennek fontossagat éppen az
adatvédelmi megfelelés elérése és fenntartisa igazolja: a teljesitmény-értékelés minden
esetben valamilyen személyes adatra fog alapozédni, hiszen minden ebben a
folyamatban felhasznalt adatra igaz az az allitas, hogy az azonositott vagy azonosithat6

3 Edwards, Lilian, Laura Martin, Tristan Henderson: Employee surveillance: The road to surveillance is
paved with good intentions. Available at SSRN 3234382 (2018).
https://papets.sstn.com/sol3/papers.cfmrabstract id=3234382 (2022.09.24.)

4 Pataki Gabor - Sz6ke Gergely Laszl6: Az online személyiségprofilok jelentSsége — régi és 4j kihivasok.
INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2017/1. sz. 63-70. o.

5> Balogh Zsolt Gyorgy - Polyak Gabor - Ratai Baldzs - Sz6ke Gergely Laszl6: Munkahelyi adatvédelem a
gyakorlatban. INFOKOMMUNIKACIO ES JOG, 2012/3. szam, 95-97. o.
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személyre vonatkoz6 adatokrdl van sz6.6 S mint ilyen, a teljesitmény-értékelés teljes
folyamatara, amelyben ezeket az adatokat felveszik, miveleteket végeznek rajta, s végil
beléle kovetkeztetéseket hoznak 1étre, amelyek a munkaltatéi dontések alapja lesz —
tehat erre a teljes adatkezelési folyamatra érvényesek lesz a személyes adatok védelmét
szolgal6 hazai és eurépai uniés jogi rezsim.

Eppen ezért kiemelt szerepe van annak, hogy mar a tervezés fazisaban
tigyelembe vegyék, hogy pontosan mely személyekrSl, milyen adatokat, milyen
mennyiségben és egyéb jellemzGk mellett vesznek fel és kezelnek, mert az itt szilet
vezetdi dontések meghatarozhatjak a teljes adatkezelési folyamat jogszertségét.

A jelenleg elérhet6 technikai megoldasok napjainkra olyan széles kérben teszik
lehet6vé a munkavallalé — akiar munkaidén kivili, teljesen maganjellegd —
tevékenységének megfigyelését az elektronikus munkaeszkézok nyomonkovetésén
keresztll, hogy 6nmagaban a technoldgia jelenlegi allasa nem fogja gatjat szabni az
adatkezelés jogszerltlenségének. Fontos latni, hogy a leginkabb visszafogott,
megfigyelésre, teljesitmények rogzitésére szolgalé rendszerek is kivalthatnak jelentSs
jogsérelmeket az adatvédelmi kévetelményrendszer teljesitése szempontjabél. gy
szitkség van ra, hogy a folyamat teljes egésze elézetesen végigeondolasra kertiljon — nem
csak technikai megvaldsitas, kivitelezhetség szempontjabdl, hanem az adatvédelmi
megfelel6ség szemiivegén keresztiil is.

I1.2. Jogi szakértelem biztositasa a teljesitmény-értékelés folyamataban

A fenti kovetkeztetésre épitve az is megallapithatd, hogy fontos lenne, hogy jogi
szakértelemmel rendelkezé személyek vegyenek részt a teljesitmény-értékelésre szolgald
modszertan  kialakitdsanak folyamatiban, s akkor is, ha a moddszer atalakitdsit, a
megfigyelés és ellenérzés megvaltoztatasat fontolgatja a szervezet. Minderre azért van
szitkség, mert a teljesitmény-értékelés mind munkajogi, mind pedig adatvédelmi jogi
szempontbol kényes témanak szamit, s leghatékonyabban akkor intézhet6 a rendszer
bevezetése, ha a jogi valaszok a teljesitmény-értékelési modszertan kialakitasanak,
atalakitdasanak folyamataban, folyamaton beldl sziletnek meg, s nem a moddszertan
kialakitdsa utin, a bevezetést megel6zGen. Egyértelmten igazolhaté ez a teljesitmény-
értékelés adatkezelési folyamatainak jogalap valasztasaval kapcsolatban: az
érdekmérlegelés, s a jogalap hasznalata érdekében lefolytatott mérlegelési tesztet az
adatkezelést megel6zGen kell lefolytatni és a teszt eredménye nagyban fligg attdl, hogy
miként figyelnek oda a jogi szempontok érvényesitésére a modszertan kialakitasa soran.
Mivel minden szervezet egyedi strukturaval, feladatelosztasi rendszerrel rendelkezik,
ezért a bevett teljesitmény-értékelési tipusmoédszerek is egyedi jellemzbéket Gltenek a
szetrvezetben torténé adaptacié soran, kiléndsen igaz ez akkor, ha a teljesitmény-
értékelés folyamatdban szamitastechnikai eszk6zok bevonasara is sor kertil. Emiatt
kilonosen fontos lehet, hogy akar csak alkalomszertien, de figyelembe vegyék
munkajogi és adatvédelmi tertileten is jartas bels6 vagy kiils6 tanacsadé véleményét a
teljesitmény-értékeléssel kapcsolatos dontések soran.

¢ Takacs, Zoltan: Elektronikus megfigyelés jogszabalyi hattere. Hadmérnik 4(4), (2014): 36.
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I1.3. Az adatkezelési folyamatok jogalapja

A teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolédé adatkezelések tekintetében
megallapithaté valt, hogy arra egy meghatarozott jogalap lesz alkalmazhaté. Az ala-folé
rendeltségben levé felek kozott, tekintettel az adatkezelés tomegességére, az érintettek
széles korére a munkavallalé hozzijaruldsa a megfigyeléshez és az azon alapu
teljesitményértékelés adatkezelési folyamataihoz nem bizonyul elégségesnek a jogalap
szempontjabol.” E tekintetben a munkaszerz6dés teljesitéséhez kapcsolodod jogalapot
szitken kell értelmezni, az jellemzéen csak a munkaszerzédésbe foglalt adatok
kezeléséhez biztositott elégséges jogalapot. Emiatt az érdekmérlegelés és ahhoz
kapcsolodo vizsgalat és kévetkeztetés bizonyulhat megfelelének, amelynek soran a
munkaltaté, mint adatkezel6 mérlegeli a sajat jogos érdekeit az adatkezeléshez
kapcsol6doan, s amennyiben ezek jogi érveléssel alatimaszthatéan meghaladjak a
munkavallalok személyes adataik feletti 6nrendelkezési jogahoz fiz6d6 érdekeit, akkor
tekintheti a munkaltat6 jogszerlnek a készil6 adatkezeléssel jaro teljesitményértékelést
a jogalap tekintetében. A |, Szempontok munkdltatdi teljesitmény-értékelési  rendszerek
adatkezelési folyamatainak megalapozdsdhoz” cimid tanulmany ezen érdekmérlegeléshez ad
szempontokat, annak érdekében, hogy az adatkezelSi szerepben feltiné munkaltatok
szamara segitséget nydjtson egy ilyen jellegli dokumentum és teszt 1étrehozasahoz. Nem
megvaldsithatatlan egy komoly munkahelyi megfigyelést megvaldsito, technikai
eszk6z6k  bevonasan  alapulé  teljesitmény-értékelésre  szolgalé  moddszertan
alkalmazasanak igazolasa adatvédelmi megfelel6ség szempontjabol, azonban ehhez arra
van sziikség, hogy komoly szervezeti és technikai garanciakat biztositson az adatkezel6
szervezet a teljesitmény-értékeléshez szlikséges adatkezelési tevékenység megvaldsitisa
soran.

Fontos hangsulyozni ehelylitt, hogy a teljesitmény-értékelés modszere
alapjaiban  hatdrozza meg a teljesitmény-értékelés adatkezelési folyamatainak
jogszertiségét,S hiszen a megvalositas modjatol flige a felvett adatok kére és mennyisége,
illetve az adatkezelés egyéb lényeges kortlményei is, ezért a megtett észrevételek csak
altalanossagban tudtak megfogalmazni javaslatokat az értékelés megvaldsitasaval
kapcsolatban, a valos teljesitmény-értékelS rendszerek jogi megitélése mindig egyedi
mérlegelést fog igényelni.

I1.4. Célhoz kotéttség szempontjai

A GDPR-ba foglalt alapelvek mentén, a teljesitmény-értékelés soran
kibontakoz6 adatkezelési folyamatok csak akkor lesznek jogszerdek, ha a jogalap
fennallta mellett utdlag is igazolhatova valik, hogy az adatok gydjtése csak
meghatarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl torténik, és azokat ne kezelik ezekkel a

7 Téglasiné Kovacs, Jalia: A GDPR-ban meghatirozott jogos érdek, mint specidlis alapjog-korlitogas?-Az
Crdekmiérlegelési teszt alkotmdnyjogi vizsgalata. In: Szalma, Jozsef (szerk.) A Magyar Tudomdny Napja a Délvidéken
2019 : Csatlakozis az Enrdpai Unidhoz, - felkésziilés a tarsadalomban és a tudomdnyban.

Ujvidék, Vajdasagi Magyar Tudomanyos Térsasag, (2021) 186.

8 Halpern, David, Patrick J. Reville, and Donald Grunewald: Management and legal issues regarding
electronic surveillance of employees in the workplace. Journal of Business Ethics 80.2 (2008): 175-180.
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célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon.” Mindez azt jelenti a teljesitmény-értékelés
vonatkozasaban, hogy a jogalap alatimasztasat szolgalé érdekmérlegelési teszt soran
felhasznalhatéak az adatkezel érvelési folyamataban mas célok (pl. vagyonvédelmi,
Uzleti titok védelmi vagy a hibak, nem-megfelel6ségek felderitésének célja egy
vallalatiranyitasi rendszer keretein beliil). Azonban azt egyértelmien tisztazni kell mind
az adatkezeléshez kapcsolodd tajékoztatds folyamatiban, mind az adatkezelés teljes
id6tartama alatt, hogy a teljesitményértékel6 rendszer felallitaisanak és mikodtetésének
pontosan mi a célja, s természetszertleg ezekhez a célokhoz mérten kell megvalasztani
a felvett és kezelt adatok korét, és a jogszerd adatkezelést biztositd szervezeti és
technikai intézkedéseket. Ilyen szempontb6l — bar a technolégiai lehet6ségek elviekben
lehet6vé tennék — a munkaltatbnak komoly 6nmérsékletet kell gyakorolnia akkor,
amikor azt mérlegeli, hogy milyen mélységben kivin betekinteni munkavallaléi
tevékenységébe, hiszen nagyon kénnyen atlépheti a maganszféra azon hatarait, amelyet
jogszertien mar nem lehet megvalésitani.

Onmagukban évatosan kell hasznositani az erre rendelkezésre all6 technoldgiai
megoldasokat, mert ezeknek egy nagy része nem eurdpai kévetelmények kozott lett
megalkotva, s mindezt azt jelenti, hogy felhasznalasuk soran sok esetben nem veszik
figyelembe azokat a hatarvonalakat, amelyeket a jogszerd munkahelyi ellenérzés és
megfigyelés terén rendelkezésre allnak. Igy az egyébként a munkateljesitmény mérésére
alkalmazott, egyéni szamitastechnikai eszkdzOkre telepliilé megfigyelé alkalmazas
minden tovabbi nélkil valdsithatnak meg jogszerGtlen adatkezelést az adatkezelést
végz6 munkaadok oldalan. Ilyen tekintetben egy esetlegesen kibontakozé érintetti
igényérvényesités, hatdsagi vizsgalat soran pedig nem lesz mérlegelési szempont, hogy
a technikai megvalésitast szolgald szoftveres megoldas egyaltalan alkalmassa tehet6-e az
eurdpal jogi kornyezet szabalyainak alapul vételére — az adatkezel6nek ettdl fiiggetlentl
kell vallalnia a felel&sséget a lezajlott adatkezelési folyamatok megfelel6ségéért, hiszen
azok az 6 érdekében mertltek fel, s 6 volt az is, aki az adatkezelés céljat meghatarozta,
még akkor is, ha ebben a technolégiai adottsagok — akar észrevétlendl is, pusztan az
informatikai megoldasok modjara tekintettel — korlatoztak is.

I1.5. A megfigyelés jogszerii szintje

A munkahelyi megfigyelésre iranyuld modszerek attekintése alapjan a
megfigyelés azon szintje, amely lehetévé teszi a munkavallalok e-mail forgalmanak
széveges tartalmai és a weboldalon végzett tevékenységeinek nyomon kdvetésére, mar
eléri azt a hatart, amellyel eurépai kdrnyezetben jogszerltlenné valhat a megfigyelés,
ugyanis amellett, hogy az adatkezel6 olyan helyzetben keriil, ahol alkalmassa valik a
profilalkotasra, és a teljesitmény-értékelési folyamat keretében felvett személyes adatok
egyedi tgyben torténé automatikus dontéshozatalara, amelyre vonatkozé szabalyok
alapjan, ha teljesitmény-értékelésbe bevont adatok kérét nem korlatozzak, a teljes
értékelési folyamat jogszeritlenné valik adatvédelmi szempontbol.!0 A jogszerttlenséget

9 Arvay, Viktor et. al.:Az elszamoltathatésag elve és az adatkezelSi kotelezettségek. Budapest. Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem (2018): 5-11.

10 Kiss, Attila — Krasznay, Csaba Krasznay: A felhasznaldi viselkedéselemzés kiberbiztonsagi elényei és
adatvédelmi kihivdsai." Informaciés Tarsadalom 17.1 (2017): 55-71.
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az okozza, hogy altalinossagban nem mutathat6 ki jelent6s kozérdek amogott, hogy a
fentieck megismerésén keresztiil az adatkezel6 megismetje a munkavallal6janak a
személyes kapcsolatokra, gondolatokra, véleményekre, preferenciakra és interakcidkra
vonatkoz6 kiilénleges adatait. Mivel a jelentés kézérdek megjelenése nem varhato, hogy
kimutathato lesz a munkahelyi teljesitmény-értékelés gyakorlataban, ezért ezek az adatok
és a teljes folyamat elviekben csak az érintett munkavallalé hozzajarulasan alapulhatna,
amelyre azonban kifejezetten problémas az adatkezelés jogalapjat felépiteni, az 5.
bekezdésben tisztazott kérilmények miatt. Emiatt a megfigyelés ezen szintjétdl fogva
mar nem teljesen lehetséges eurdpai kornyezetben maradéktalanul biztositani az
adatkezelés jogszerliségét, amely ellehetetleniti az ilyen eszkézok alkalmazasat egy
jogkbvets szervezet vonatkozasaban.

I1.6. A teljesitmény-értékelésbe vont személyi kor relevanciaja

A tanulmany egy fontos kovetkeztetésének tekinthetd, s ezaltal kiemelésre
mélténak tartom, hogy a tanulmany abbdl a vizsgalati néz6pontbdl indult ki, hogy a
teljesitményértékelésre szolgalé rendszer a hagyomanyos munkaviszonyban 4llé
személyekre terjed ki a szervezetnél. Kifejezetten problémas esetkorré valhat, ha a
teljesitmény-értékelést nem csak a munkavallalékra, hanem példaul a gyakornokokra,
dualis képzésben résztvevokre, illetve a kélesonzott munkaerére alkalmazzak, mert
ezeket a Munka Toérvénykonyve és a magyar jogrendszer ezen tevékenységekre
vonatkoz6 jogszabalyai is 6nallé szabalyozas személyi és targyi hatalya ald helyezi, igy
azok jogosultsagok, amelyeket a tanulmany keretében megvizsgaltam nem lesznek
elegendbek a  teljesitmény-értékelés adatkezelési folyamatai tekintetében azok
jogszerliség igazolasara. Az ezekre a személyi kérokre vonatkozé jogszabalyi kornyezet
jelenleg nem rendezi megnyugtatéan az ezekhez a jogviszonyokhoz tartozé adatvédelmi
kérdések korét, éppen ezért a fent mar részletezett érdekmérlegelési tesztet — kiiléndsen
annak a jogszerliség vizsgalatira vonatkozo részét — nem lehet ugyanazon az alapon
felépiteni, s az is kétséges, hogy egyaltalin megallja-e a helyét egy munkahelyi
megfigyelére alapulé teljesitmény-értékelési rendszer ezek tekintetében. Eppen ezért
nagyon koriltekintGen kell megtervezni a  teljesitmény-értékelési rendszerek
modszertani, s a gyakorlati megvaldsitas soran mutatkozé — technikai — megoldasait,
nehogy a fent emlitett személyi korok tekintetében jogalap nélkili, azaz jogellenes
adatkezelést valositsunk meg. Javaslatom alapjan a fent nevezett személyi kéroket ki kell
vonni a megfigyelés al6l vagy biztositani kell annak kériiltekinté, mélyrehaté vizsgalatat,
hogy rajuk iranyadé jogszabalyi kornyezet illetve a tevékenységet meghatarozé
szerz6déses jogviszonybdl milyen jogalapok nyerhet6ek.

I11. Osszefoglalés

A teljesitmény-értékelés Gsszetett tevékenységnek tekintheté adatvédelmi
szempontbol: szamos kérdés meriilhet fel a teljesitmény értékelésére szolgalé rendszer,
az abban felvett adatok, a megfigyelés mértéke és mindezek jogi megalapozhat6sagaval
kapcsolatban. E kockazatossag magaval vonja azt is, hogy a munkaltatoknak ebben a
szituacioban atgondolt, megalapozott dontést kell hozniuk, amely figyelembe veszi a
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fennall6 kotelezettségeket, de egyben hatékony lehetéséget biztosit a munkavallaléi
teljesitmény mérésére, érzékelésére. E tanulmany szerzGje reméli, hogy jelen munka
hozzajarulhat ehhez és a jogszerd, de egyben hatékony, a munkaltatéi dontések
megfelel6  megalapozasira  szolgdld  teljesitmény-értékelési  mobdszertanok
meghonositasahoz hazai kérnyezetben.
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