Malik Eva
Alternativ vitarendezés a munka vilagaban

Alternativ vitarendezési eljards minden olyan folyamat és eljdrds, melynek célja, hogy ne az dllami
birdsag itéletével oldja meg a vitat. Az ADR eljardsok jellemzden gyorsabbak, olesibbak és
egyszeriibben  igénybe vebetdk, mint a peres eljardsok. Az alternativ vitarendezési eljdrdsok
dnkéntesek, bizalmasak, és fiiggetlen harmadik személy bevondsaval jarhatnatk.

Az alternativ  vitarendezés legelterjedtebb, jogszabalyokban —strukturalt
mechanizmusai:
e akozvetités
e abékéltetés
e ¢sa valasztottbiraskodas.

Ezeknek az eljarasoknak szamos, un. hibrid fajtaja is ismert®® (pl.: semleges
értékelés (ENE), tényfeltaras, valasztottbirdsagi-kézvetitéi eljaras®’, tars-kozvetitoi-
valasztottbirésagi eljaras, mini targyalds, targyalasos szabdlyalkotas, egyezetés hete,
sth.). Az alternativ vitarendezési eljarasok egy vitarendezési kontinuum mentén irhatdk
le, harom f6 valtozé: a végeredményre gyakorolt kontroll, a folyamatra gyakorolt
kontroll, illetve az eljaras koltségei mentén, melyet kiegészit a folyamat formalizaltsaga,
illetve a folyamat bizalmassiga. Ahogy a felek az informalisabb folyamatt6l a
formalisabb felé mozdulnak, ugy noévekednek a koltségek, ugy valik egyre
nyilvanosabbd a vita és gy csokken a felek végeredményre gyakorolt kontrollja. Az
alternativ vitarendezési eljarasokat facilitalt (pl.: strukturalt targyalds (harmadik fél
bevonasa nélkil), kozvetités), értékeld (pl.: semleges értékelés, egyeztets tanacskozas),
illetve eldontd (pl.: valasztottbiraskodas) eljarasokra oszthatjuk.28

Mindegyik alternativ vitarendezési mechanizmusnak vannak elényei és
hatranyai; nem mindegyik mechanizmus alkalmazhat6 minden esetre; ugyanakkor a
mechanizmusok kombinalhatéak is. A megfelel6 alternativ vitarendezési eljaras
kivalasztasa fligg az elérni kivant céloktdl, illetve attdl, hogy a felek mekkora befolyast
szeretnének a folyamatra és az eredményre gyakorolni, azzal, hogy az alternativ
vitarendezési eljardsoknak is megvannak a maga korlatai és nem minden esetben
célszerd alternativ vitarendezési mechanizmust alkalmazni.

26 Tasd  bo6vebben:  Alternative  Dispute  Resolution.  Practitioners ~ Guide. ~ USAID.
www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1868/200sbe.pdf (2016. mércius 11.)

297 Egy egyszertsitett valasztottbirdsagi eljarast — melynek eredményét a felek csak a sikertelen kézvetitéi
eljaras utan ismerhetnek meg — kévet a kozvetitdi eljaras. Az, hogy létezik egy dontés, ugyanakkor annak
tartalma bizonytalan, gyakran serkenti megegyezésre a feleket a kzvetitdi eljarasban. BLAKE, i.m. 188. o.
298 ADR Recent Development. New Judges Seminar, January 5-9, 2015. 13-15. o. Michigan Judicial
Institute.

http://courts.mi.gov/education/mji/New%20Judges%202015/ ADR%20Recent%20Developments.pdf
(2016. marcius 7.)
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Az alternatiy vitarendezési mechanizmusok alkalmazdsat nem fiiggetlenithetjiik a szociokulturdlis
hattértdl:

Szociokulturalis vitarendezés
hattér dontés alapri ajanlds alapii Sacilitacio alapii
(a semleges | (a semleges | (a semleges
harmadik  dontést | harmadik ajanlast | harmadiknak
hoz) tesz) nincs  formalis
szerepe; facilital)
hatalmi tavolsag magas » | alacsony
az egyének individualista | kollektivista
csoportokba "
integralédasanak
mértéke
a nemi szerepek férfikbzponta nékoézponta
megoszlasa >
bizonytalansagkertlés | bizonytalansag » | a bizonytalansig
elkeriilése elfogadasa
hosszu-tava — r6vid | hosszutav orientalt -5 | rovidtav orientalt
tava orientaltsag

Egy olyan nemzeti kultdraban, ahol a térténelmi hagyomanyok alapjan erés a
,bizonytalansagkeriilés” és nagy a ,hatalmi tavolsag”, nagyobb és mas tipusu
eréfeszitéseket kell tenni a kozvetitéi eljards népszerGsitésére, mint egy olyan
orszagban, ahol kicsi a ,hatalmi tavolsag” és gyenge a ,bizonytalansdgkeriilés” (Ez
utébbi orszagok ko6zé tartozik példaul az USA vagy Kanada). De nem hagyhatéak
figyelmen kivil mds nemzeti sajtossigok sem, amikor a kdételezéen valaszhatd
kozvetitSi eljaras bevezetésérdl beszélink: mennyi id6 alatt jut el az ligy a targyalasig,
mennyi ideig tart az elséfoka {télet meghozatala, mennyibe kerill a peres eljaras, milyen
a meglévé jogi kultira és politikai klima, milyen az tgyvédek, birak és az emberek
hozzaallasa.>?

Munkaiigyi vitak, munkabelyi konfliktusok

A munkaiigyi vitak csoportositasanak hagyomanyos rendszere az egyéni és
kollektiv, valamint a jog- és érdekvitak elkiilonitése.’" Munkatigyi vitaknak azokat a
munkaviszonnyal (kézvetleniil vagy koézvetetten) Osszefliiggé —intézményesitett
konfliktusokat tekintjiik, amelyek egyrészrél a munkaltatd(k) illetve érdekképviseleteik,
masrészrél a munkavallalo(k) illetve érdekképviseleti, képviseleti szervezeti(k) kozott
keletkeznek. Beletartoznak a szervezetkozi konfliktusok is, de nem oleli fel a
munkahelyi konfliktusok egészét (pl. a munkavallalok koézott  konfliktusokat),

299 Melissa HANKS: Perspectives on Mandatory Mediation. University of New South Wales Law Journal 39,
2012. 929.

300 Bévebben: Ruzs Molnar Krisztina: A mediacié az alternativ vitamegoldds rendszerében, kilénos
tekintettel munkajogi szerepére. Doktori értekezés. Szeged, 2005. 12-14.
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masrészt a konfliktusnak vita esetében lathaténak kell lennie.! Kiss Gyorgy a vita
harmas kritériumrendszerét a kévetkez6képpen hatarozza meg: kapcsolat van a vita
potencialis alanyai kézott, az allaspontok killénboznek és ezt a masik fél tudomasara
hozzak, azaz informacidcsere valésul meg.392 A munkaiigyi vitiban a vita alanyai
kozotti kapesolat meghatarozott; adott a felek kozott egy alapjogviszony, melyben
mint munkéltaté és mint munkavallalé vesznek részt. A munkatigyi jog- és érdekvitak
eltéré természetik miatt mas-mas vitamegoldasi eljarasok kidolgozasat kivantak meg.
A jogvita esetében egy mar létezd, hatilyban levé jog alkalmazasaval és értelmezésével
Osszefiiggd nézetkilonbség all fenn, érdekvitanak pedig azok a helyzetek minéstlnek,
mikor nem a mar létez6, kollektiv szerzédésben rogzitett feltételeket, jogokat és
kotelezettségeket kell alkalmazni és értelmezni, hanem a szerzédést megkotd egyik £él
— jellemzben a szakszervezet — kiillonb6z6 okok ezeken a feltételeken szeretne
valtoztatni.303

A munkatigyi vitak megoldasara vonatkoz6 specialis szabalyozast a Munka
Torvénykonyve, a 2012. évi L. torvény (Mt.) negyedik része tartalmazza, kiegészitve az
altalanos, vitamegoldasra vonatkozé (pl. 2002. évi LV. térvény a kozvetits
tevékenységrdl, 1952. évi I11. torvény a polgari perrendtartasrol) szabalyozast.

Munkatigyi jogvitat kezdeményezhet

e amunkavallalé a munkaviszonybdl szarmazé igényének érvényesitése,

e a szakszervezet, illetve az tlzemi tanacs a Mt.-bdl, illet6leg kollektiv
szerz6désbol vagy tzemi megallapodasbdl szarmazo igényének érvényesitése
érdekében, valamint

e amunkaltaté a munkaviszonnyal kapcsolatos igényének érvényesitése irant.

Van-e ma Magyarorszdgon alternativ vitarendezés a munka vildgdban?

Igen, s6t a vita megel6zésére is jogszabalyban strukturalt mechanizmus all
rendelkezésre (pl: tarsadalmi parbeszéd), ugyanakkor a gyakorlatban meglehet6sen
kevés regisztralt esettel talalkozhatunk. Vajon mi lehet ennek az oka?

Alternativ vitarendezési elemek a munkatigyi jogvitaval kapcsolatos szabalyozasban
e Alternativaként jelenik meg a munka vilagaban, hogy fizetési felszolitassal is
érvényesitheté a munkaltaté munkavallaléval szemben, a munkaviszonnyal

Osszefiiggd és a kotelezs legkisebb munkabér haromszorosanak Gsszegét meg

nem haladé igénye.304

e Magyarorszagon a kozvetitéi eljards torvényi szintd szabdlyozasa a Munka

Torvénykonyvérdl szold 1992, évi XXII. térvénnyel kezdédott. Igaz, hogy

egyeztetés — kozvetités - dontébiraskodds harmas szabalyrendszerét sok

301 Téth Ferenc: Munkahelyi, munkaiigyi konfliktusok és vitak, megelézésiik, megoldasuk eszkozei —
ahogy a munkavallalok latjak. Orszagos Munkatigyi Kutaté és Médszertani Kézpont, Kutatasi részleg. In:
A munkaiigyi kapcsolatok rendszere ¢és a munkavallalék helyzete. Szerk: Koltay Jens. MTA
Koézgazdasagtudomanyi Kutatokézpont, Budapest, 2000. 143-144.

302 Kiss Gyorgy: Munkajog. Osiris Kiad6, Budapest, 2000. 259.

305 Racz Zoltan: A munkatigyi vitdk megoldasanak rendszerei, kiilonos tekintettel az érdekvitara. PhD
értekezés, Miskolc, 2002. 7-15.

304 2012. évi L. térvény, 285. § (2).
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kritika érte. Birdlatként fogalmazédott meg, hogy a kozvetités megkdzelitése

nem felelt meg a nemzetkdzi irodalomban tobbséginek tekintett allispontnak.

05 A 2012, évi L. torvény, az ,,4j Mt” az egyeztet§ bizottsag és a

déntébiraskodas lehetdségét — nem emlitve a kézvetitsi eljardst — biztositja a

munka vilaganak szerepléi szamara:

Kollektiv munkaiigyi vitak (érdekvitik) esetére a munkaltaté és az lzemi tanacs
vagy a szakszervezet a kozottik felmerilt vitak feloldasara egyezretd bigottsagot, akar
allando bizottsagot alakithat, melynek dontése alavetési megallapodas esetén kotelezd.
Bizonyos esetekben — az lzemi tandcs valasztiasaval és mukodésével kapcsolatos
indokolt koltségek és a joléti céli pénzeszk6zok felhasznalasaval kapcsolatban
felmeriilt vitdk esetében — dontébird dont.

A dintdbirdskodds egy olyan, a felek onkéntes részuételével ajld vitarendezési eljards,
amelynek sordn egy partatlan, semleges harmadik személy (vagy ilyen sgemélyekbdl dlle testiilet) a
[felek dlldspontianak meghallgatdsa ntan a feleket kotelezd dontést hoz. 7%

Nincs torvényi eléiras azzal kapcsolatban, hogy a felek kit vehetnek igénybe
kozvetitSként vagy dontébiroként, de az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs 1996-ban a
kollektlv vitak békés rendezése céljabol létrehozta a Munkatigyi Koézvetitéi és
Dont6biréi  Szolgalatot (MKDSz). A MKDSz igénybevétele fészabaly szerint
onkéntes, és a birésaghoz fordulas alkotmanyos jogat nem sérti. Hatiskore minden
olyan munkatigyi érdekvitara, illetve kollektiv jogvitara kiterjed, amelyek rendezése
érdekében a vitdban allok békéltetésre, kozvetitésre, illetve dontSbiraskodasra
felkérték. A szervezethez a tevékenysége megkezdését kovets 16 év alatt 110 felkérés
érkezett, ugyanakkor tobb szdz esetben kérték fel hivatalosan, irasos formaban a
szolgalat szakembereit tandcsadasi tevékenység ellatasara, mely nem igényli minkét fél
hozzajarulasat.37 A szervezet altal kezelt konfliktusok nagy része a kozszférabol
érkezett, vagy magas allami érdekeltségl vallalatoktol.308

Ugyanakkor a KSH felmérése alapjan az alkalmazasban allok mindéssze 25,1
szazaléka nyilatkozott ugy 2015-ben, hogy olyan munkahelyen dolgozik, ahol miikédik
szakszervezet és csak a valaszadok 9 szazaléka vallotta magat szakszervezeti tagnak. Az
adatokat megnézve lathatjuk, hogy a szakszervezeti jelenlét a koltségvetési
szervezetekre (oktatds, egészségligy, kozigazgatas), illetve a nagyméretd allami
tulajdoni gazdilkodé szervezetekre (MVM, MAV, Magyar Posta) jellemz3bb, mint
példaul a szakszervezetek boélcsGjének szamitod, létszamat tekintve a legnagyobbnak
minésilé nemzetgazdasagi agban, a feldolgozoiparban, vagy akar a kereskedelemben.
Mig a tiszta dallami tulajdond gazdalkodd szervezeteknél és intézményeknél a
szakszervezeti jelenlét 54,3 szazalékos, a két és félszer annyi embernek munkat adé
maganszektorban 13 szazalék. A szakszervezeti jelenlétet sok munkaltaté nem tartja
kivanatosnak, még akkor sem, ha — kilfoldi tulajdon esetében — az anyaorszagban

305 RACZ Zoltan: Quo Vadis, MKDSZ? Az alternativ vitarendezés helyzete a munkajog teriiletén.
Publicationes Universitatis Miskolcinensis. Sectio Juridica et Politica. Tomas XXXIII (2015), 326-334. o.

306 KOVACS Géza: Munkaiigyi mediacio. In: Medidcio. Kozvetitsi eljarasok. Szerk.: Sariné Simké Agnes.
HVG-ORAC Kft., Budapest, 2012. 409. o.

307 KOVACS, i.m. 416-417. o.

308 Az MKDSZ tevékenységét részletesen elemzi a Rézler Gyula Mediacios Intézet: Kutatdsi beszamolo.
A Munkatigyi Kozvetit6i és Dontébiroi Szolgalat tevékenységének tarsadalmi hasznossaga c. kutatds
(elérheté: http://www.tpk.org.hu/engine.aspxPpage=tpk_MKDSZ Hirek rolunk_irtak) és RACZ. i.m.
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hagyomanyai vannak az erés munkavallaloi érdekképviseletnek. A statisztikak a
szakszervezetek tovabbi szerepvesztését vetitik el6re, abbdl a ténybdl kiindulva, hogy a
40 év alattiak korében csak mintegy felel a szakszervezeti tagok aranya az ennél
id6ésebb munkavallalokra jellemzénél. 309

Az egyéni munkaiigyi jogvitak alternativ rendezését az 1990. évi XCIIL. térvény
58.§ (3) bekezdése timogatja az illetékkedvezménnyelV. Ezekre az eljarasokra az
altalanos  szabalyok (2002. évi LV. torvény) vonatkoznak. Az Igazsagiigyi
Minisztériumnak 2014-ben 43, 2015-ben 27 egyéni munkatigyi kézvetitéi eljarasrol
adtak adatot az altalanos kdzvetitSi eljaras keretén belil. Ugyanakkor jelentés — 4-5%
— a munkaiigyi perekben sziletett egyezségek szama: 934 (2011), 828 (2012), 868
(2013), 738 (2014), 696 (2015), mely tartalmazza a masodfoku eljarasban kotott
egyezségek szamat is3'! Bar az egyezségek darabszama csokkent, mivel a peres
eljarasok szama is csékkené tendenciat mutat, aranyaiban mégis lassan nétt — 4
szazalékrol 5,2 szazalékra — az egyezségek szama.’'? Bzt kiegésziti a Kecskeméti
Jarasbirésag kimutatisa arrdl, hogy a koézvetit6i eljaras ,,eredménytelen” befejezését
kovets elsé birdsagl targyaldson az lgyek mintegy 20 %-dban kotdttek egyezséget a
felek.313

Specialis szabalyok vonatkoznak a kormanytisztviselGkre: a kormdnytisztviseld a
kormanyzati szolgalati jogviszonybdl szarmazé igényének érvényesitési érdekében a
Kormdnytisztviseldi  Dintdbizottsaghog  nyujthat be a  jogszabalyban meghatarozott
esetekben kozszolgalati panaszt.3'4 Mig 2012-ben 21, 2013-ban mar 115, 2014-ben 99,
2015-ben pedig 225 (203 panasz ¢és 22 véleménykérd levél) Ugyben jart el a
Kormanytisztvisel6i Déntébizottsag.31>

Az egyéni munkatgyi vitak 77,7 szazaléka a munkahelyi egyeztetés soran
megoldodik, csupan 14,5 szazaléka kertl munkatigyi birésag elé31© Az egyéni
munkatigyi vitdk tObbsége (kétharmada) harom targyra Osszpontosul: a munka
dijazasa, a munkaviszony megsziintetése és a tilmunka dfjazasara’’’ Kollektiv
munkatigyl vitdja az érdekképviseletei szervezetek 77%-anak volt a munkaltatéval,
leggyakrabban a mukodési feltételeket érintve. A kollektiv vitak tSbbsége (a
jogvitakhoz hasonléan) a munkahelyi egyeztetéseken oldédott meg; arbitrator vagy

309 KSH: Munkaerépiaci helyzetkép, 2015. 36-37.

310 Az illeték a peres eljaras illetékének 50%-a, ha az egyezségkotésre az elsé targyalast kvetSen kertil sor.
Ha a felek az elsé targyalast kvetéen kiilon térvényben szabélyozott kozvetitSi eljarasban vettek részt, és
ezt kévetSen a birdsag az egyezséget jovahagyja, az egyébként fizetendd peres eljaras illetékek 50%-anak a
kozvetité altalanos forgalmi adéval novelt dijaval, de legfeljebb 50 000 forinttal csokkentett Gsszegét kell
megfizetni, feltéve ha a kézvetitdi eljarast térvény nem zarja ki; a fizetendd illeték mértéke azonban ebben
az esetben sem lehet kevesebb a peres eljaras illetékének 30%-anal.

311 Az adatokat az Orszagos Birésagi Hivatal Magyar Igazsagtigyi Akadémia szolgaltatta.

312 Az adatok az OBH honlapjan clérhetéek: http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/statisztikai-
adatok/ugyforgalmi-adatok

313 1im. 35. o.

3142011, évi CXCIX. toérvény a kézszolgilati tisztviselkrdl, illetve 1952. évi I torvény a polgari
perrendtartasrél a Kormanytisztvisel6i DoéntSbizottsag hatarozatanak feltlvizsgalata iranti perrdl szold
358/C.-359/A. §.

315 Az adatokat a Kormanytisztvisel6i Dontébizottsag Titkdrsaga szolgaltatta.

316 T6th 163.

317 Uo. 178.
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sztrajk alkalmazdsara ritkdn kertlt sor.3'8 To6th javasolja az alternativ és autoném, a
birésagi utat megel6z6 vitarendezési eljarasok timogatasat, figyelembe véve, hogy a
munkatigyi vitak jelentés részben a munkahelyeken oldédnak meg.

Miért érdemes a munkiltatoknak a kozvetitoi eljardsban, alternativ
vitarendezési politikdban gondolkodni?

A KPMG 2009-es tanulmanyaban megallapitotta, hogy a német vallalatoknak
¢évente tébb milli6 eurdba keriilnek a konfliktusok, mely a személyi kiadasokbol
(személyi valtozasok, betegség, hidnyzas miatti tavollét, a kontraproduktiv munkahelyi
viselkedésbdl), a szakmai veszteségekbdl’? (Ugyfelek, beszallitok elvesztése, projekt
hianyossagok ¢és elszalasztott rendelések), valamint szervezeti koltségekbdl (tul-
/alulszabilyozottsag, 0sztonzé és fizetési rendszer, munkajogi intézkedések) tevédik
Ossze. 3?0

Bar a ,konfliktus” széhoz gyakran negativ jelentést tarsitanak, 6szténdzheti a

problémamegoldast, kreativitast; lehet6séget biztosithat a fejlédésre, valtozasra,
egymas jobb megértéséhez. Az tizleti életben a rendszervaltas 6ta egyre gyakoribbak a
targyalastechnikat és a konfliktuskezelést fejleszt6 tréningek, melyek formaljak a
szervezeti kultdrat és a vitarendezésre is hatassal vannak.
Ha szabalyozott vitarendezési minta, folyamat all a munkavallalok rendelkezésére,
proaktivabban viselkednek és jelent6sen csékkenthetik a vita el nem vagy elhuzédébb
rendezése miatti veszteséget, illetve egy esetleges peres eljaras koltségeit. De az
alternativ vitamegoldiasoknak nem csak a koltségeket befolyasoljak kedvezden, de
bizalmas természetd — mely sokszor kritikus tényezé —, a jovére iranyul — ezért az
emberi viszonyokra is kedvezéen hat —, gyorsasaga mellett.

A munkaltatéknak szervezeten belil is tobbféle mechanizmust kiépithetnek a
vitamegel6zés, illetve vitarendezés érdekében: pl: Open??! Door,
,,Ombuds(person)””322, Peer Review Panel®?3, Grievance Procedure (panaszeljaras).32*

318 Uo. 179.

319 Eredetileg ,,Team”, azaz csapatként jelolt.

320 KPMG Conflict Cost Categories / Circle of Conflict alapjan. In: KPMG: Best Practice. Conflict
(Cost) Management 2012. The true value of mediation. 5.

321 A menedzserek, akik vitamegoldasi képzésen vettek részt, vagy a személyzeti osztaly egyes munkatarsai
kozvetlenill elérhet6k a munkavéllalok szamara, hogy informalis uton intézzék el velik vagy
kozremikodésiikkel a nézeteltérést.

322 Az ombudsman f6allisi munkavallaloként vagy mas szerz6dés alapjan, hossza tavon dolgozik a
vallalatnal. A munkavallalok szamara barmikor elérheté vitds tigyek informalis rendezésére, de kdzvetlen
kapcsolata van a menedzsmenttel is. Ha a vitds tigyek elintézése soran a panaszokbdl kitinik, hogy a
vllalat egészére vagy egy részére kihaté problémardl van sz6, akkor ezt jelzi a vezetésnek. Altaliban olyan
szakemberrSl van sz6, aki jol ismeri a kilonb6z6 vitarendezési modszereket, a vallalat tevékenységét,
szervezetrendszerét. Nem a kozjogi tisztségre kell gondolni, hanem ez egy specialis, az Egyestilt
Allamokban hasznélt megjeldlés, ami kifejezetten a definiciéban meghatarozott személyt jel6li.

323 Olyan munkavallalokbdl és a menedzsment tagjaibdl 1étrehozott testiilet, amely a felek meghallgatasat
kovetben dintéshozd szervként mukodik. A dontés lehet a felekre nézve kotelez8, vagy ajanlas jellegd. A
testtiletben a munkavéllalok nagyobb szamban vesznek részt, mint a menedzsment tagjai. Ahhoz, hogy
valaki ilyen testiilet tagja legyen, a vallalat dltal finanszirozott megfelel6 képzésben kell el6zetesen részt
vennie.

324 Ruazs, i.m. 22-23.
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Munkatigyi vitdk rendezésére tobb megoldas is 1étezik. Nagy-Britanniaban
példaul 2014-t6]l a munkavallaloknak munkatigyi perekben kotelez$3%, ingyenes
egyeztetS szolgaltatast kell igénybe venniik a keresetlevél benyujtasa el6tt, melyet a
munkatigyi birésdgokon megallapitott eljarasi dijakkal parhuzamosan vezettek be. A
birdsagi tgyszam a véltozas elsd £él évében (2013/2014 masodik félév) 60 szazalékkal
csokkent az egy évvel korabbi adathoz viszonyitva.326 A 2016-os, interjikon alapuld
felmérés azt mutatja, hogy az esetek valamivel tobb, mint 50 szazalékaban a felek a
szolgaltatd altal elismert (COT3) egyezséget kotnek; korilbelil 6tédik esetében keriilt
sor targyalasra; az esetek 7-8 szazalékaban pedig a felek magan-egyezséget kétottek.327
Bar a szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi mutatok magasak, maig megoszlanak a
vélemények a szolgaltatas hatékonysagardl és hatasardl.328

A szolgaltatast az Advisory, Conciliation and Arbitration Service (Acas)
nyujtja, mely szervezet a foglalkoztatasi konfliktusok minden tipusa esetén elérhets és
kozvetitSi eljarast, illetve békéltetd szolgaltatast kindl. A ,,conciliation”, azaz békéltetés
itt a kozvetitSi eljarashoz nagyon hasonlé eljarast takar azzal, hogy a kézvetitét nem a
felek valasztjak ki. Az Acas szolgaltatisa ingyenesen veheté igénybe azokban az
esetekben, amikor a felek korabban mar megprobaltdk megoldani a vitat, a jogosult
peres eljarast indithat és a szolgaltatds igénybevétele lehetséges (nem Utkoézik mas
jogszabalyba). Amennyiben egyezséggel zarul a folyamat, és a felek alafrjak az Acas
nyomtatvanyon régzitett egyezséget, az egyezség a birdsag elétt érvényesithetd.32?

Tobb szervezet is javasolja kozvetitésre ajanlds, ,,zaradék” kidolgozasat,
melyre  Nagy Britannidban, irorszégban, Szingapurban, Lengyelorszagban,
Franciaorszagban is van példa. Nagy Britannidban példaul t6bb mint 4000 mikods
vallalat ¢s 1500 tgyvédi iroda irta ald, mutatva elkdtelezédéstiket, hogy pereskedés
el6tt meggondoljak az alternativ vitarendezés lehetdségét. A Szingapuri Medidcids
Kozpont ezen tulmenden kilonb6z6 kedvezményeket (dfjkedvezmény, ingyenes 1
oras konzultacio, stb.) kinal a zaradékot alairé szervezeteknek.

325 A kételezés nem az eljarasra vonatkozik, hanem az eljarasrél valo tajékoztatas meghallgatasara.

326 Richard SAUNDRY, Duncan ADAM, Ian ASHMAN, Chris FORDE, Gemma WIBBERLEY and
Sally WRIGHT: Managing individual conflict in the contemporary British workplace. Research Paper.
2016. http:/ /www.acas.org.uk/media/pdf/c/4/Managing-individual-conflict-in-the-contemporary-
british-workplace.pdf 10.

327 Matthew DOWNER, Carrie HARDING, Shadi GHEZELAYAGH, Emily FU, William PITT and
Andrew THOMAS (TNS BMRB): Evaluation of Acas conciliation in Employment Tribunal applications
2016. http://www.acas.org.uk/media/pdf/2/t/Evaluation-of-Acas-conciliation-in-Employment-
Tribunal-applications-2016.pdf 4.

328 Lasd err6l bévebben: SAUNDRY et al., i.m.41-42.

329 Susan Blake-Julie Browne-Stuart Sime: The Jackson ADR Handbook. Oxford University Press, 2013.
245-247.
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