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»~A MI MUNKANK A HATTERBEN ZAJLIK,
A CEL AZ OKTATAS KISZOLGALASA.”
REKTORI DICSERET A BTK-N

Interjil Novdkné Végso Zsuzsdval

gyetemiink és a bolcsész-
E kar mindennapi életében

nélkiilozhetetleniil fontos
az igazgatasi és adminisztrativ fel-
adatok kompetens ellatisa. Magas
szinvonald, lelkiismeretes munkaja
elismerésként a Kar vezetésének javaslatara
2021 juniusaban rektori dicséretben részesiilt
Novakné Végso Zsuzsa, a Szocioldgia Tanszék
ligyvivo szakértoje. Novakné Végso Zsuzsa
1991 éta dolgozik az egyetemen, 2021-ben ép-
pen harminc éve. A kovetkez6 interjuban a
munkajarol, a tanszék torténetérol és a rektori
dicséretrol kérdeztem ot.

A

Hogyan és mikor kezdett el a PTE BTK-n dol-
gozni?

1991 tavaszan szolt egy jo ismer6som (aki ala-
pité tagja is volt a tanszéknek), hogy lenne-e
kedvem az egyetemen, egy Ujonnan alakuld
tanszéken titkdrnéként dolgozni. Ez az egység
Szocialis Munka- és Szocidlpolitika Tanszék né-
ven jott 1étre Nagy Endre professzor ur vezeté-
sével, aki akkor még a jogi karon volt a Szocio-
légia Tanszék vezetbje. Orommel elvallaltam
két okbdl kifolydlag: egyrészt akkor szlint meg
a munkahelyem a Baranya Megyei Vendéglatd
Vallalatnal, ahol oktatdsi el6add voltam, mas-
részt ennek az intézménynek a falai kozott, a
Tanarképz6 Fdiskoldan végeztem magyar és
torténelem szakon. Ugy éreztem, visszatértem
abba a kozegbe, amiben j6l éreztem magam.

Tehat 1991-ben hat oktatéval és velem indult
el a tanszék miikodése szocialis munkas féisko-
lai szakkal és szocidlpolitika egyetemi szakkal.
Sajatos helylink volt a Tanarképz6 Karon, hi-
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szen egyik szakunk sem volt tanar-
képes szak, rdadasul a szocidlpo-
litikai és szocialis munkas képzés
orszagosan is Ujnak szamitott, nem
is nagyon illett a hagyomanyos bol-
csészképzések kozé.

A mai B épiiletben kaptunk két szobat, a ki-
sebbet Nagy Endre tanar urral egytitt foglaltuk
el. Amikor a tandr urhoz megbeszélésre jott
valaki, én a folyosén varakoztam. A nagyob-
bik helyiséget alakitottdk ki az oktatok részére,
ezen kiviil egy tantermiink volt. Két-harom év
mulva a Damjanich utcai épiilethe koltozhet-
tlink a Muvészeti Kar, a Torténelem Tanszék
és a Néprajz Tanszék mellé egy kicsit jobb ko-
riilmények ko6zé, viszont az oktatéknak le kel-
lett jarni az Ifjusag utra orat tartani. Az egyre
novekvo hallgatdi és oktatdi 1étszam, illetve a
Mivészeti Kar egyre nagyobb helyigénye miatt
innen is el kellett koltozniink.

1996-ban a Roékus utcdban kaptunk helyet
egy épiiletben a torténelem tanszékekkel, és
egy folyosén a Néprajz Tanszékkel. Ekkorra
mar nagyon felfutott a képzésiink, sok hallga-
ténk volt. 1996-ban elindult a szocioldgia egye-
temi szak, tehat mar harom szakot gondozott
a tanszék. Ezen feliil a specializaciés képzése-
inknek koszonhetéen sok kiils6 6raaddt is meg
tudtunk hivni eléadni (szemléltetésiil nagyon
népszerd volt a kornyezetszocioldgiai szak-
irany). A harom szakkal, az oktatéi 1étszdm no-
vekedésével és a sok 6raadoval az én feladataim
is megsokszorozédtak. Egyre inkdbb megfo-
galmazodott a vezetésben, hogy a harom szak
szervezetileg harom szeminariummad alakul-
jon. 2002-ben pedig a hdrom szeminariumbdl
hérom 6ndllé tanszék lett. Ekkor maradtam én
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mar ,csak” a szocioldgia tanszék iigyintézdje,
és vagyok azota is. A masik két, ijonnan alakult
tanszék is tudott mar sajat tanszéki adminiszt-
ratort alkalmazni. 2002-ben létrejott a Szocio-
légia és Szocidlis Tudomdnyok Intézete Nagy
Endre Tandr ur vezetésével. Mellette az intézeti
titkdri feladatokat is ellattam.

Id6kozben ,kinéttiik” a Rokus utcai épii-
let harmadik emeleti folyoséjat is, ahol im-
mar - a Néprajz Tanszékkel egylitt - négy
tanszéknek kellett mlikodni magas hallgatdi
létszammal. A levelezd képzéseink is nagy
népszertiségnek orvendtek. Az onkormdény-
zatoknal, a szocialis agazatokban dolgozdk
koziil sokan szerezhették meg a fels6foku ké-
pesitést a szocialis munkas és a szocialpoli-
tika szakon, amelyet mar Buran Eva kolléga-
ném szervezett. A szocioldgia levelezd képzés
iranti nagy 1étszamu érdekl6dés miatt 20-25
f6s csoportjaink voltak.

2006-tdl elindultak a BA képzések a még ki-
futé egyetemi szocioldgia szak mellett. Rog-
ton két BA szakot inditottunk a szocioldgia és
a tarsadalmi tanulményok alapszakot (mindkét
szakndl minor szakot is), majd 2007-t6l a szo-
ciolégia MA szakon is meghirdettiik a képzést.
Ezeken a szakokon - a tarsadalmi tanulmanyok
BA kivételével - levelez6 munkarendben is le-
hetdéség nyilt a tovabbtanulasra.

2012-ben a Zsolnay-negyedbe koltoztliink
egylitt a Kommunikdcié-és Médiatudomanyi
Tanszékkel, ahol innovativ és rendezett kornye-
zetben folytathattuk a munkat. Sajat szdmitégé-
pes termiink volt hiisz munkadllomdssal, igy a
modszertani oktatashoz is kivalo feltételeink
voltak. Egyetlen hatrdnnyal kellett szamolnunk
a Zsolnay-negyed esetében, hogy kicsit tdvol
kertiltiink a BTK kari életétdl.

Innen is menniink kellett, ismét a Mtvészeti
Kar n6vekvo helyigénye miatt. 2018-ban a jelen-
legi helylinkre koltoztlink, az Ifjusag uti épiilet-
be. Igy mondhatndm, a kor bezarult, visszatér-
tem oda, ahonnan elindultam.

Mit jelent Onnek a PTE BTK?
Ez alatt a 30 év alatt 6ridsi fejlédésen ment ke-

resztll a kar, és én oriilok, hogy ennek részese
lehettem. 1991-ben még csak a JPTE Tanarkép-

z6 Kara voltunk, 1992-ben valt szét Természet-
tudomaényi és Bolcsészettudomdnyi Karra Ho-
rdnyi Ozséb professzor ur vezetésével. Ha csak
a technikai fejlédést nézziik, akkor ma mar
szinte elképzelhetetlen, hogy az én iroddm fel-
szereltsége 1991-ben egy villanyirégép volt, a
legfejlettebb oktatdstechnikai eszkoz pedig az
irasvetitd. A leggyorsabb hirvivé a fax volt, en-
nek haszndlatahoz is a dékdni hivatalba kellett
atmenniink.

1992-ben minden titkdrsdg megkapta els6
szamitdgépét. A kezelésében én egy kicsit el6-
nyosebb helyzetben voltam, mert elvégeztem
sajat szorgalombol, onkoltségen egy szamito-
gép-kezeldi tanfolyamot, de az ott szerzett is-
mereteket nem igazdn tudtam hasznositani,
mert elsésorban az adatbazis kezel6 progra-
mok hasznalatdt tanultuk meg. Az alapok vi-
szont megvoltak a szamitégép hasznalatahoz.
Egy bonyolult szovegszerkeszté6 programmal
(word perfect) dolgoztunk, amihez mindent fej-
ben kellett tartanunk. Ma mdr természetes az
internet hasznalata, az e-mailen torténd kap-
csolattartds, az online ligyintézés. A tantermek
kivetitével vannak felszerelve, az oktat6 lapto-
pon viszi a tananyagot az 6rajara. Sok hallgatd
laptopon jegyzetel, vagy akar le is toltheti az
el6adds anyagat.

Az oktatdsszervezés teriiletén is nagy val-
tozasok torténtek. 1992-ben példanak okaért,
amikor Hordnyi professzor ur kisérletképpen
bevezette a kreditalapu oktatast, flopilemezen
vittiik at a kari hivatalba a kovetkez6 félévre
meghirdetend6 kurzusok listdjat kreditpon-
tokkal egylitt. Minden félévben konyvalakban
jelent meg az arra félévre vonatkozo6 tanrend.
Ebben a kiadvanyban voltak még olyan hasznos
informdcidk, mint a félév iitemezése, valamint
az egyes szakok tantervei. Az Orafelvétel ugy
tortént, hogy a hallgatd az indexével a kezében
reggel ota sorban allt a folyosén, a lépcséhaz-
ban, hogy egy-egy oktaténal fel tudjon iratkoz-
ni a kurzusra. Majd ugyanilyen sort végigallva
tudta leadni az indexét a Tanulmdnyi Osztalyon,
ami abban az idében is a dékani épiiletben volt,
de nem kiilon bejarattal, hanem ugyanazon
1épcséhézzal és folyosén a kari hivatallal. Igy
ott is, sokszor a lépcs6hazon keresztiil, egészen
az udvar végéig allt a sor.
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Amikor bevezették az Egységes Tanulmanyi
Rendszert (ETR), 6dzkodtunk egy kicsit, fél-
tlink attél, hogy ez mekkora adminisztracids
terheket r6 rank, tanszéki ligyintézdkre. Vald-
ban igy is lett, mert el kellett telnie 2-3 évnek,
amig az oktatok is elkezdték hasznalni az ETR-t
a vizsgameghirdetésekre, jegybeirasra.

Nem volt konnyd, mondjuk, a félévi tanren-
dek Osszeallitdsa a sokféle tanterv miatt. Ez so-
kaig az én feladatom volt a tanszéken, épp ab-
ban az id6szakban, amikor még dtmenet volt az
egyetemi képzés és a BA/MA képzések kozott,
levelez6képzések folytak minden szakunkon,
minoros hallgatékat is fogadtunk, és ezek a tan-
tervek is allandd 4talakuldson mentek keresz-
tll. Volt olyan félév, amikor tizféle tantervbol
allitottam Ossze tanrendeket. Ugyelni kellett a
kurzuskédokra, arra, hogy az abszolutériumig
minden kurzust meghirdesslink, majd ennek a
sokféle tanrendnek el kellett késziteni az dra-
rendjét. 2017-ben az Oktatdsszervezési Irodan
Laki Andrea és Lajtai Zita éridsi munkéval egy-
ségesitette a tanterveket megkonnyitve ezzel a
munkafolyamatot.

2012-ben megalakult a Demografia és Szocio-
l16gia Doktori Iskola, melynek szintén adminiszt-
rativ és oktatdsszervezési iigyintézéije lettem. Igy
az évek soran a klasszikus tanszéki ligyintézoi
feladatok (postazas, iktatas, beszerzések, szken-
nelés, fénymadsolds, szamldk intézése, szerzddé-
sek kotése, leltarozasok stb.) mellett egyre tobb
oktatasszervezési megbizatasunk is lett.

A NEPTUN bevezetésével ismét egy ujabb
programot kellett elsajatitanunk. Kibdviiltek a
tanszéki ligyintézdi szerepkorok is, teszem azt
a zaro6vizsgaztatas kezelése a NEPTUN-ban is a
tanszéki adminisztratorok feladatav4 valt. Ki-
sérletképpen a mi tanszékiinkon, a tarsadalmi
tanulmanyok BA szakan zajlott le el6szor a za-
rovizsgaztatas ilyen formédban. A préba jol sike-
riilt, Seres Mariatdl és Vancsik Pétert6l kaptam
ehhez nagy segitséget. Ok is kikérték a véle-
ményemet, hogy egy-egy problémat a konkrét
tanszéki tapasztalataim alapjan hogyan lehet
megoldani. Javasoltam, hogy a hallgaték je-
lentkeztetése a zarévizsgara maradjon tanszéki
hatdskorben, tovdbbd, hogy mely vizsgabizott-
saghoz kertiljon a hallgatd, hiszen a zardvizsga
bizottsagokat ugy allitjuk Ossze, hogy abban
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részt vegyen a konzulens tandra, és esetleg az
opponense is.

Az adminisztracids ligyvitel teriiletén is fo-
lyamatosan képezniink kell magunkat. E16szor
a Kontroller Iktatoprogram haszndlatat tanul-
tuk meg, nemrégiben 4ttértiink a Poszeidon
Iktatéprogramra. Legfrissebb tjdonsag elsaja-
titdsaként a TEAMS kezelését kellett megtanul-
nunk, mert nem csak az oktatds volt a jarvany
ideje alatt online, hanem a zardvizsgaztatas,
MA felvételiztetés, amelyekben mi mint jegy-
z6k kozremiikodtiink.

Szamomra presztizs az egyetemen, és ezen
beliil a BTK-n dolgozni. Ugyanakkor elszomorit
ennek a sokrétl és feleldsségekkel jaré munka-
nak az alulfizetettsége. Megértem azokat a kol-
légakat és kollégandket, akik sok-sok itt eltoltott
év utan ugy dontéttek, hogy a jobb megélhetés
reményében hagyjak el az egyetemet és a kart.
Bizom benne, hogy javulni fog ez a helyzet a mo-
dellvaltassal, illetve a karon nem oktaté mun-
katérsak Teljesitmény Ertékel6 Rendszerének
bevezetésével. Még nem teljesen vilagos, hogy
ennek mi lesz a konkrét eredménye, de sajnos
én mar nemigen fogom élvezni az elényeit, mi-
vel egy-két éven beliil nyugdijba megyek.

A kar elnevezésében is megmutatkozik a
fejlédés. A JPTE Bolcsészettudomanyi Karbodl
az egyetemi integrdcié utdn - 2000-ben - PTE
Bolcsészettudomdanyi Kar, majd 2020-t61 PTE
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar lett,
hiszen a képzési kindlat egyre tobb tdrsadalom-
tudomanyi teriilettel is boviilt.

Munkaja soran milyen viszonyt alakitott ki a
hallgatdkkal és az oktatokkal?

Immaron a negyedik tanszékvezetével dolgo-
zom egylitt. Mindegyik munkahelyi vezetém
mas-mdas személyiség, igyekeztem/igyekszem
alkalmazkodni hozzdjuk, meg kellett taldlnom
azt a hangot, mely a j6 munkakapcsolathoz sziik-
séges. Amellett, hogy beosztott voltam/vagyok,
fontosnak tartom, hogy emberileg is el tudjuk
fogadni egymas. Kiilonben leragad ez a viszony
az utasitas/végrehajtas szintjén.

Az oktatékkal eléggé sajatsagos a viszonyom,
mivel a mostani oktatéink tobb mint fele itt vég-
zett a tanszéken, igy el6szor mint hallgatokat
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ismertem meg Gket. Eleinte 6k sem tudtak mit
kezdeni helyzettel. Nem vagyok tegez6do tipus,
ezzel a tiszteletet kivinom mutatni a masik fél
irdnt. Amikor volt egy-egy kotetlen tanszéki
Osszejovetel, megragadtam az alkalmat, és a
hallgatékbdl lett oktatokkal Osszetegezddtem,
tigymond ,nagykorusitottam” Sket. Igy mar 6k
is batrabban kérnek t6lem.

Most mar tobb éve egyiitt van ez a fiatal okta-
téi garda (az idG6sebb oktatok nyugdijba mentek).
Ismerem az oktatdssal kapcsolatos igényeiket
példaul az orarendek Gsszedllitasanal. Tudom,
hogy ki mikor, melyik napon szeret oktatni, dél-
el6tt vagy délutdn, egész nap vagy harom napra
elosztva az orait. Elkészitem az 6rarendeket és
altalaban nagyon kicsi véltoztatdsokat kérnek.
A hallgaték barmikor bejohetnek hozzdm az iro-
déaba, vagy irhatnak nekem e-mailt. Igyekszem
én magam segiteni minél el6bb, akdr este, ott-
honrdl is valaszolok a leveliikre, mert tudom,
hogy szamukra fontos probléma megoldasédval
kerestek fel. Ha nem tudok segiteni, javaslok
mas utat, tegylik fel a Tanulmdnyi Osztalyt, ahol
a szakos ligyintézonkkel, Raczné Faddi Erikaval
nagyon jé munkakapcsolatban vagyunk.

Sokszor kapok koszonetet végzds hallgatok-
tdl, els6sorban azoktél, akik valamilyen oknal
fogva lemaradtak a tanulményaikban, és szin-
te egyéni tanrendet kellett nekik Gsszedllitani,
hogy végezni tudjanak. Régi hallgatok is meg-
keresnek, tematikakat kérnek, és oriilnek, ami-
kor megtudjak, hogy még mindig én vagyok a
tanszéki titkdrnd. Nagyon jolesik, hogy a hall-
gatdk reggel mosolyogva kdszonnek a folyoson,
és nem csak az orruk alatt elmotyognak egy ,,jo
napot” koszonésképpen.

63

Eddigi munkajabol mire a legbiiszkébb?

A mi munkank a héttérben zajlik, a cél az okta-
tas kiszolgdldsa, ami nem igazan latvanyos te-
vékenység. Azért dolgozunk, hogy az oktaténak
csak a tanitassal, a hallgaténak pedig csak a ta-
nulmanyaival kelljen foglalkoznia. Siker, ha zok-
kendmentesen indul el egy félév, siker, hogy egy
évfolyam ugy tehet zarévizsgat, hogy minden
feltételt - ami rajtunk mulott - megteremtettiink
az elorejutasahoz. A magam munkdjdban azt tar-
tom sikeresnek, hogy 1épést tudtam tartani azzal
fejlodéssel, ami itt a karon végbement. Ahogy
iddsebb leszek, és egyre tobb fiatal munkatar-
sam van, ugy érzem, hogy nekem bizonyitanom
kell, hogy még képes vagyok a megujulasra, az 4j
ismeretek elsajdtitasara.

Milyen érzéssel tolti el a rektori dicséret?

Természetesen nagyon oOriiltem a rektori dicsé-
retnek, nagyon motival arra, hogy tovabbra is
probaljam a legjobbat nyujtani a munkdmban.
Amugy is az a tipusu ember vagyok, akit inkabb
dicsérettel lehet 6sztonozni. Tovdbba meggy6z06-
désem, hogy azok koziil a nem oktaté kollégak
koziil, akiket én ismerek és akikkel napi munka-
kapcsolatban vagyok, nagyon sokan megkaphat-
tdk volna ezt az elismerést, mert valamennyien
lelkiismeretesen, kivaléan dolgoznak a sajat
munkateriiletiikon. Ami most taldn egy kicsit
felém billentette a mérleg nyelvét, az a 30 éves
sjubileumom”. Egy évben sajnos csak egy kollé-
ga kaphatja meg ezt a dijat, de nagyon remélem,
hogy el6bb-utébb mindenki sorra kertil.

Az interjut készitette: Szélpdl Livia





