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A TANULMANY CELJA

A generativ mesterséges intelligencia (MI) altal 1étrehozott rovid formatumi marketingvidedk gyors elter-
jedése alapvetden atalakitja a digitalis tartalomgyartast, ugyanakkor egyre élesebb ellentmondasba keriil a
vallalatok Net Zero kotelezettségvallalasaival és az Europai Uni6 fenntarthatosagi jelentéstételi elvarasa-
ival. A tanulmany e fenntarthatosagi fesziiltséget vizsgalja, kiilonos tekintettel a Runway, Pika és Sora ti-
pusu videodgeneralo rendszerek marketingalkalmazasabol szarmazo, jellemzden rejtett karbonkibocsatéasra.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas kétpilléres modszertani megkozelitést alkalmaz. Egyrészt strukturalt irodalmi attekintést végez
a 2019-2026 kozott megjelent, az Ml-etika, a kdrnyezettudomany és a marketing metszéspontjan elhe-
lyezkedd szakirodalom alapjan, masrészt szcenaridalapu karbonmodellezéssel becsiili a generativ videok
eléallitasanak kérnyezeti terheit kiilonbozo energiaintenzitasi és halozati karbonintenzitasi forgatokényvek
figyelembevételével az alkalmazott MI-modell architektaraja és energiaadatai fiiggvényében.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények igazoljak, hogy a videdgeneralas atlagosan mintegy harmincszor nagyobb energiaigényi,
mint a képgeneralas, és nagysagrendekkel meghaladja a szoveggeneralas energiafelhasznalasat. A model-
lezés szerint egy évi 2500 MI-videot eldallito kétfds marketingesapat éves karbonkibocsatasa a modell-
valasztastol és a halozati energiamixtol fiiggben nagysagrendekben szorodik: kozepes modell és atlagos
halozat mellett ~22,6 kg CO», a legkedvezbtlenebb esetben (nagyméretii modell, fosszilis haldzat) a becs-
lési savval egyiitt akar ~900 kg CO.. A kutatas ramutat arra, hogy e kibocsatasok jelentds része az arnyék
MI- (shadow Al-) gyakorlatok és az MI-specifikus fenntarthatosagi mutatok hianya miatt lathatatlan marad
a vallalati ESG- és Scope 3-jelentésekben, eldsegitve az algoritmikus zoldremosas jelenségét.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A jelentéstételi hianyossag kezelésére a tanulmany bevezeti a Carbon Per Mille- (C-CPM-) mutatot, amely
a hagyomanyos marketingteljesitmény-mutatokat karbonintenzitasi dimenzioval egésziti ki. Emellett be-
mutatja, hogy a konnyiistulyt modellek alkalmazasa, a kvantizalas és a karbontudatos renderelési litemezés
egylittesen jelentds kibocsatascsokkentést tesz lehetévé a kimeneti mindség érdemi romlasa nélkiil. A ku-
tatas ezzel 4j elméleti és gyakorlati keretet kinal a generativ MI fenntarthat6 alkalmazasanak mérésére és
irdnyitasara a digitalis marketingben.

Kulesszavak: 7Z61d M1, algoritmikus z6ldremosas, rovid formatumu videomarketing, digitalis karbonlab-
nyom, generativ MI, ESG-jelentéstétel, fenntarthato marketing

Készonetnyilvanitas: Ezt a kutatast a S.M.A.R.T. Nemzetkozi Kutatocsoport tamogatta.

4 2026 /3



Marketing & Menedzsment

BEVEZETES
INTRODUCTION

A kortars digitalis térben a rovid formatumu videok
a digitalis interakciok és a fogyasztoi elkotelezodés
meghatdrozé csatornaiva valtak (Luo et al., 2025).
Iparagi adatok szerint jelenleg a marketingesek sza-
mara ezek biztositjak a legmagasabb megtériilést,
¢és a szakemberek 83%-a aktivan alkalmazza Gket
kampanyaiban (HubSpot, 2025). Bar a kozbeszéd
gyakran egyszerii szorakoztatd tartalomként tekint
rajuk, valdjaban komplex, platformspecifikus kom-
munikécios formak, amelyek jelentds fogyasztoi
elkotelezddést valtanak ki (Schellewald, 2021).
Hasznossaguk és szorakoztato jellegiik erdsiti a fo-
gyasztoi bizalmat és a vasarlasi hajlandosagot (Luo
et al., 2025; Xiao et al., 2023).

A fejlodést jelentdsen felgyorsitotta a mester-
séges intelligencia (MI) tartalomgyartasba torténd
integralasa. Az MI mara a modern marketingstra-
tégidk és a marketingkutatas meghatarozo elemévé
valt (Mustak et al., 2021), mikdzben 0j innovacio-
menedzsment-dimenzidkat is megnyit a vallalati
miikodésben (Kovacs és mtsai., 2025). A generativ
MI javitja a célzasi, perszonalizacios, tartalomel6-
allitasi és hirdetésoptimalizalasi folyamatokat (Gao
et al., 2023; Somov et al., 2025; Garg et al., 2024),
ugyanakkor etikai és miikodési kihivasokat is fel-
vet az atlathatosag, a manipulacid és a torzitdsok
tekintetében (Gao et al., 2023; Huang & Rust, 2021;
Najafloo et al., 2025; Szeberényi et al., 2025).

Az MlI-generalt videomarketing és a vallalati
fenntarthatosag metszéspontjaban egy nagyrészt
rejtett paradoxon rajzolddik ki. A marketing és a
fenntarthatosag kozotti fesziiltség nem 0j jelenség;
a fenntarthatatlan novekedési és fogyasztasi min-
tak marketingbeli megjelenése a hazai szakiroda-
lomban is régota ismert (Dudas, 2013). Mikozben
a marketingosztalyok egyre intenzivebben alkal-
maznak energiaigényes generativ Ml-eszkozoket,
az ezekhez kapcsolodd karbonkibocsatas jelentds
része nem jelenik meg a vallalatok Net Zero valla-
lasaiban. A problémat tovabb erdsiti az ugynevezett
arnyék MI (shadow Al), amikor a munkavallalok
a kozponti IT-feliigyeletet megkeriilve hasznalnak
felhéalapu Ml-eszkozoket, elfedve a tartalomgyar-
tas tényleges karbonldbnyomat (Silic et al., 2025).

A kérdés etikai ¢és szabalyozasi jelents-
ségli is. Az Europai Bizottsag (2023) a Vallalati
Fenntarthatosagi Jelentéstételi Iranyelv (CSRD) ke-
retében az ESRS E1 standard alapjan atfogé Scope
3-kibocsatasjelentést ir eld, amelybe a felhdalap
Ml-hasznalat is beletartozhat, ugyanakkor az MI-
specifikus kategoridk hianya jelentés megfelel6ségi
kihivast jelent a szervezetek szamara. E hianyossag
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kezelésére a tanulmany a kovetkezd kutatasi kérdé-
seket vizsgalja:

K1: Milyen mértékben jarul hozza a generativ MI-
eszkozok rovid videdgyartasban valo alkalma-
zasa az elszamolatlan Scope 3-karbonkibocsa-
tashoz, és hogyan erésiti fel az ,,arnyék MI”
ezt a jelentéstételi hianyossagot?

K2: Hogyan térnek el egymastol a kiilonb6zo
modellarchitektirak karbonkoltségei az MI-
videogyartasban, ¢s milyen mértékben képes
egy karbonkoltség-alapi mutatd operaciona-
lizalni a fenntarthaté marketing célkitiizéseit?

K3: Milyen mértékben képesek csokkenteni a

karbontudatos operativ stratégiak — beleértve
a megujulé energian alapulo titemezést és az
MI-modelltoméritési technikdkat — az MI-
videdgeneralas kornyezeti terheit a marketing-
hatékonysag felaldozasa nélkiil?

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

A videégeneralé MI energiaigénye
The energy requirements of video-
generating AI

Az Ml-rendszerek gyors terjedése technologiai és
6kologiai forduldpontot is jelent. A fejlodést alap-
vetéen a Schwartz et al. (2019) altal leirt ,,Voros
MI” (Red AI) szemlélet hatdrozta meg, amely a
teljesitménynovelést elsdsorban a szamitasi kapa-
citas bovitésével éri el. Ennek kovetkezményeként
egy nagy nyelvi modell fejlesztése és betanitasa
akar 6t személyauto teljes ¢élettartamanak megfele-
16 szén-dioxid-kibocsatassal jarhat (Strubell et al.,
2019), mikozben az MI Osszesitett energiaigénye
egyre nagyobb kihivast jelent a Net Zero célok el-
érésében (Pimenow et al., 2024).

A kornyezeti terhelés azonban egyre inkabb
az inferenciafazishoz kapcsolodik. Patterson et
al. (2022) szerint a modellhasznalatbol szarmazo
miikodési kibocsatasok gyorsabban novekednek,
mint a betanitasé, Chien et al. (2023) pedig kimu-
tattak, hogy a generativ MI tomeges hasznalatabol
eredd éves karbonkibocsatas akar huszonotszorose
is lehet a modell betanitasi labnyomanak. Az MI-
infrastruktira kibocsatasat a hardver energiaigénye
és az adatkdzpontok villamosenergia-halozata-
nak karbonintenzitdsa egyiittesen hatdrozza meg
(Kirkpatrick, 2023), ugyanakkor a pontos mitkodési
adatok hidnya tovabbra is korlatozza az atlathatosa-
got (Yu et al., 2024).

Az empirikus vizsgalatok egyértelmiien igazol-
jak, hogy a vizualis generativ feladatok nagysagren-
dekkel energiaigényesebbek a szoveggeneralasnal:
a képgeneralas kozel hatvanszor tobb energiat igeé-
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nyel (Luccioni et al., 2024), mig a videdgeneralas
atlagosan legalabb harmincszor energiaigényesebb
a képgeneralasnal, és kozel kétezerszer a szovegge-
neralasnal (Delavande et al., 2025b). A 46 modellt
vizsgalo 6sszehasonlito elemzés szerint a videokoz-
ponta marketing a digitalis szektor korabbi emisszi-
0s becslésein tilmutathat, hiszen egyes konfiguraci-
okban a video- és képgeneralas energiaigénye kozott

szazszoros kiilonbség is eléfordulhat (Chung et al.,
2026), amely Luccioni et al. (2024) kép—szoveg 0sz-
szehasonlitasti eredményeihez hasonlo nagysagren-
di mintazatot igazol a vide6—kép viszonylatban. A
szoveg-, kép- és videdgeneralas energiaigényének
6sszehasonlitasat az 1. abra szemlélteti logaritmikus
skalan.

1. abra: A generalt tartalom energiaigénye a széveggeneralashoz viszonyitva (logaritmikus skalan)
Figure 1. Energy demand of generated content compared to text generation (on a logarithmic scale)
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i &y |
o v
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Forras: a szerzok sajat szerkesztése Luccioni et al. (2024) és Delavande et al. (2025b) alapjan

A rovid videdk generalasa még tovabb fokozza
ezt a terhelést, és a legkdrnyezetterhel6bb miivele-
tek kozé emeli. A mélytanulasi modellek inferen-
ciafazisaban az energiaigény nagymértékben fiigg a
modellmérettdl és a hardver specializacidjatol, ami
komoly terhelést r6 a grafikus feldolgozoegységek-
re (GPU) (Desislavov et al., 2023). Videdgeneralas
esetén ezt a terhelést tovabb noveli. A szovegbdl vi-
deot generalo diffuzios modellek tér-idébeli mecha-
nizmusai lényegesen tobb lebegdpontos miiveletet
(FLOP) igényelnek, mint a hagyomanyos képge-
neralas, a karbonlabnyom dént6 része (akar 97%-a)
magabol a difftzids denoising fazisbol ered (Li et
al., 2025). A tobb milliard paraméteres, szovegbdl
képet generald (T2I) architektirdkra épiilé rend-
szereket kiegészitd tér-idé6 modulok és dekdderek a
folyamatos mozgas ¢és a magas képmindség érdeké-
ben nem linearisan, hanem hatvanyozottan ndvelik
az energiafogyasztast (Singer et al., 2022). A Zold
MI (Green Al) pontosan erre a problémara kinal
valaszt: Alzoubi és Mishra (2024) keretrendszere
hangstlyozza, hogy a szoftveres hatékonysag és a
hardveres optimalizalas mellett az atlathaté mérési

2026 /3

mutatok bevezetése elengedhetetlen a kornyezeti
terhelés csokkentéséhez.

Algoritmikus zoldremosas és az ESG
hianyossagai
Algorithmic greenwashing and ESG

shortcomings

A generativ videdmodellek kiugréoan magas kérnye-
zeti terhelése ellenére a szervezeteken beliil kritikus
iranyitasi probléma, hogy teljes mértékben hianyoz-
nak a mindennapi MI-hasznalatot kisérd fenntartha-
tosagi és elszamoltathatosagi mérészamok (Benbya
et al., 2021). Ezt az atlathatatlansagot kihasznalva
a vallalatok egyre kifinomultabb zéldremosashoz
folyamodnak, amely a modern vallalati kommuni-
kacioban rendszerint a szelektiv adatkozlésen ¢€s a
kényelmetlen tények tudatos elhallgatasan alapul
(Montgomery et al., 2023).

Ez kiiléndsen jellemz6 az informacids és kom-
munikacios technoldgiai (IKT) szektorra, ahol a
vallalatok eldszeretettel festik fenntarthatonak és
,.z0ldnek” digitalis fejlesztéseiket, mikozben leple-
zik a hattérben futd adatkozpontok és algoritmusok

Finta Krisztina, Kozma Dorottya Edina: A generativ mesterséges intelligencia altal Iétrehozott révid videdk
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valos infrastrukturalis hatasait (Famularo, 2023).
A szoban forgd jelenséget nevezi a tanulmany
salgoritmikus zoldremosasnak™. A jelenlegi ESG-
keretrendszerek ugyanis sokszor tulsagosan altala-
nosak ahhoz, hogy pontosan szambavegy¢k az MI-
technologiak Osszetett kornyezeti hatasait (Setra,
2021). A fennall6 fenntarthatésagi indexek raadasul
jellemzden Osszesitik a pozitiv és negativ hatasokat,
ami lehetdvé teszi, hogy a vallalatok a fenntartha-
tosag latszatat keltsék anélkiil, hogy ténylegesen
magukéva tennék a kornyezeti értékeket (Horvath,
2023).

A GHG Protokoll értelmezése szerint a
SaaS-alapti MI-videogeneralas a végfelhasznalo
szervezet szamara ésszertien a Scope 3, 1-es kate-
rolt aruk és szolgaltatasok), és lényegesség esetén
az ESRS El-6 szerinti Scope 3-kozzétételben is
relevans tényez6 lehet (WRI & WBCSD, 2011). A
jelenlegi szabalyozasi és mérési hianyossagok miatt
a Scope 3-jelentésekben az MI-videdgeneralasbol
eredd kibocsatas sokszor nem jelenik meg kiilon
tételként, ami megneheziti annak megitélését, hogy
a vallalati Net Zero-vallalasok mennyiben tiikrozik
a teljes digitalis labnyomot (Setra, 2021). A hely-
zet megoldasa a szabalyozoi nyomas mellett olyan
céliranyos méréeszkozoket is igényel, amelyek a
kornyezeti koltségeket a pénziigyi mutatokkal azo-
nos dontési sullyal ruhazzak fel — erre tesz kisérletet
a Zold marketing mutatok és iranyelvek (K2, K3)
fejezetben bevezetett Carbon Per Mille- (C-CPM-)
mutato.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A tanulmany kétpilléres modszertani keretrendszer-
re épil: strukturalt irodalmi attekintésre és szcenari-
oalapt karbonmodellezésre.

Strukturalt irodalmi attekintés

Structured literature review

A probléma elméleti megalapozasahoz strukturalt
irodalmi attekintést alkalmaztunk, amely lehetévé
teszi a gyorsan fejlddo, interdiszciplinaris teriiletek
— jelen esetben a mesterséges intelligencia, a kor-
nyezettudomany és a marketingstratégia — legtijabb
eredményeinek szintetizalasat (Snyder, 2019). Az
attekintés célja a ,,Voros MI”, a tartalomgyartas és
az algoritmikus zoldremosas fogalmi 6sszefliggése-
inek feltarasa volt.

Az irodalomkutatast a Scopus, a Web of Science
és a Google Scholar adatbazisokban végeztiik
2026 januarjaban, az alabbi kulcsszo-kombinaci-
ok alkalmazasaval: (,generative AI” OR ,Al video
generation”) AND (,carbon footprint’ OR ,energy
consumption” OR ,sustainability’) AND (,marke-
ting’ OR ,social media’). A keresést a 2019 és 2026
kozott megjelent publikaciokra sziikitettiik. A kez-
deti 152 tételes forraslistabol cim, absztrakt és teljes
szoveges relevancia alapjan 37 forrast tartottunk
meg. Kizartuk azokat a munkékat, amelyek az MI
energiafogyasztasat kizarolag hardverinfrastruktu-
ralis szinten targyaltak, a végfelhasznaloi szervezeti
vonatkozasok nélkiil. Az irodalom attekintési és va-
lasztasi logikat a 2. abra szemlélteti.
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2. abra: A strukturalt irodalmi attekintés tematikus metszéspontja és a bevalogatasi folyamat
(n=152 — n=37)
Figure 2. The thematic intersection of the structured literature review and the study selection process
(n=152 —>n=37)

Ml-etika
(energiafogyasztas,
Vérds MI, Zold MI)

MI-energiakutatas

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Az irodalmi attekintés magjan tal a tanulmany
tovabbi kontextualis forrdsokat is felhaszndl —
koztiik fogyasztdoi magatartassal, marketing-ke-
retrendszerekkel, szabéalyozéasi standardokkal és
szervezeti iranyitassal foglalkoz6 munkéakat —, ame-
lyeket célzott hivatkozéaskereséssel azonositottunk,
¢s amelyek nem képezték részét az eredeti struk-
turalt protokollnak. A mintaba tartoz6 37 tételt az
irodalomjegyzékben csillag (*) jeldli, a tobbi forras
célzott hivatkozaskereséssel bevont kontextualis
mi.

Szcenaridalapu karbonmodellezés

Scenario-based carbon modelling

Mivel a legnépszer(ibb zart forraskodi rovidvi-
deo-generald MlI-platformok (példaul a Runway
vagy a Pika) pontos architekturajara és energiafo-
gyasztasara vonatkoz6 adatok jelenleg nem érhetok
el nyilvanosan, a tanulmany puszta becslések he-
lyett szcenaridalapt karbonmodellezést alkalmaz. A
szamitasok alapjat az a modszertan adja, amelyet a
gépi tanulasi modellek hardveres energiafelvételé-
nek (GPU-tipus, futasid6) és karbonkibocsatasanak
szamszerisitésére fejlesztettek ki (Lacoste et al.,
2019). A paraméterek meghatarozasahoz Luccioni
et al. (2024) generativ MI-rendszerekre — kiilono-
sen a tobbeélu és vizualis modellekre — vonatkozo
empirikus Osszehasonlitdé méréseit vettilk alapul,
valamint Delavande et al. (2025b) és Li et al. (2024)
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Zoldremosas-elmélet

Az MI altal generalt
rovid videok rejtett
karbonlabnyoma

Kornyezettudomany
(karbonmodellezés, Scope 3
kibocsatas, haldzati intenzitas)

Marketing stratégia
(rovid video, fogyasztoéi
magatartas, ESG-jelentés)

Scope 3, ESG-jelentés

videdgeneral6 diffiziés modellekre vonatkozo ener-
gia- ¢és karbonlabnyom-vizsgélatait, amelyekbdl az
Evideo-paraméter harom modellméret-kategoria-
jat (konnytsulyu, kozepes és nagyméretii modell)
szarmaztatjuk. Az explicit technikai becslési savok
kiszamitasahoz ¢és a végleges COz-egyenérték (kg)
(a tovabbiakban roviden: CO2) meghatarozasahoz a
Machine Learning CO: Impact Calculator algorit-
musat alkalmaztuk (Schmidt et al., é.n.; Lacoste et
al., 2019; Anthony et al., 2020).

A karbonmodellezés soran elengedhetetlen a
szoftveres szamitdsok infrastrukturalis hatteré-
nek figyelembevétele. Felhdszolgaltatok esetén a
helyszinalapu ¢és iddspecifikus marginalis emisz-
szi6s adatok alkalmazdsa meghatarozo, mivel az
MI-modellek kibocsatasa jelentdsen eltérhet a ki-
szolgalo adatkdzpontok foldrajzi elhelyezkedésétol
fliggden (Dodge et al., 2022). Ennek megfeleléen
harom forgatokdnyvet dolgoztunk ki az energiain-
tenzitasra vonatkozdan — optimistat, mérsékeltet
és pesszimistat —, amelyek eltéré villamosener-
gia-mixeket vesznek alapul (megujulo-dominans,
vegyes ¢s szén/gadz-dominans régiok). A tobbszce-
nariés megkozelités szamol a regiondlis héalozati
intenzitasok természetes valtozékonysagaval, és
ezaltal biztositja a modszertani atlathatosagot. A
harom halézati forgatokdnyvet a videomodellek
hdrom E -
¢és nagyméretli modell) kombindlva egy kétdimen-
7i0s szcenarioteret kapunk (modellméret x halozati
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karbonintenzitas), amelyben kilenc lehetséges éves
kibocsatasi forgatokonyvet vizsgalunk; ezek a 2.
tablazatban keriilnek Osszefoglalasra. A regionalis
¢és iddspecifikus marginalis emisszios adatokhoz,
valamint a karbontudatos iitemezés elveihez a tanul-
many Chien et al. (2023) munkajara tamaszkodik,
amelynek szempontjai egyuttal a Zold marketing
mutatok és iranyelvek (K2, K3) fejezetben javasolt
mérséklési stratégiak egyik f6 pillérét is alkotjak.

A hatasok szemléltetéséhez egy tipikus kis- és
kozépvallalati (KKV) forgatokonyvet modellez-
tink. A szcenarioban egy kétfés marketingcsapat
napi szinten szovegbdl videoét (T2V) generaldé mo-
delleket alkalmaz kozésségimédia-kampanyokhoz.
Alapegységként napi 10 darab MI-videdgeneralast
hataroztunk meg. Ez az érték iparagi adatokbol ve-
zethet le: az aktiv kozosségi médiat kezeld kisval-
lalkozasok idealisnak tartott posztolasi frekvenciaja
heti hét alkalom — napi egy vide6 platformonként
—, és a TikTokot professzionalisan kezel6 kisvallal-
kozasok 33%-a naponta publikal (Adobe Express,
2025). Harom parhuzamos platformon (TikTok,
Instagram Reels, YouTube Shorts) ez napi 3—4 koz-
zétett tartalmat jelent. A teszteléseket, sikertelen
probakat és elvetett anyagokat is figyelembe véve
— az Animoto (2026) felmérése alapjan az Al-t vi-
deokészitésre hasznalé marketingesek korében jel-
lemzg iteracios volumennel szamolva — konzervativ
becsléssel napi 10 generalassal, azaz évi 2500-al
kalkulalunk (250 munkanapos évet feltételezve).

EREDMENYEK
RESULTS

Az elméleti hattér és a modszertan alapjan ez a fe-
jezet szcenaridalapt modellezéssel valaszolja meg a
kutatasi kérdéseket (K1-K3): szamszerisiti a rovid
videdgeneralas kornyezeti terheit, és javaslatokat
fogalmaz meg azok csokkentésére. Az itt kozolt
értékek egy hipotetikus KKV-szcenario feltaro, két-
dimenzios (videdmodell-méret x halozati karbonin-
tenzitas) becslései; céljuk a nagysagrend és a jelen-
téstételi hidnyossag szemléltetése, nem egy konkrét
vallalat tényleges Scope 3 kibocsatasanak mérése.

Az ,,arnyék MI” jelensége és a KKV-
szcenari6 felallitasa

The phenomenon of “shadow AI” and
the establishment of the SME scenario
A generativ MI-eszk6zok vallalati elterjedése egy Uj
¢és kritikus kockazati tényez6t hozott létre: az ,.ar-
nyék MI” (shadow Al) jelenségét (Silic et al., 2025),
ami hatékonyan vonja ki az ilyen eszkdzok energia-
fogyasztasat a fenntarthatosagi jelentések hatokoré-
bdl, igy a kapcsolddo kibocsatas elszamolatlan és a

The Hungarian Journal of Marketing and Management
jelenlegi vallalati jelentéstételi rendszerekben elvi-
leg mérhetetlen is. Az arnyék MI ezért sok esetben
kimarad a Scope 3-as kozzétételbol.

Bar a generativ modellek betanitasat és karban-
tartasat multinacionalis technologiai vallalatok vég-
zik, a kapcsolodo felhdalapu infrastruktura (SaaS)
kornyezeti terhei kozvetleniil a végfelhasznaloknal
jelentkeznek. A KKV-szektor adja a globalis gazda-
sag gerincét, és az iparagi adatok szerint a kis cégek
korében a legmagasabb az arnyék MI koncentracio-
ja: a 11-50 fot foglalkoztato vallalatoknal a munka-
vallalok 27%-a aktivan hasznal nem engedélyezett
Ml-eszkozoket (Silic et al., 2025). A mikodési biz-
tonsagi adatok szerint ebben a szegmensben atlago-
san 269 aktiv arnyék MI-alkalmazas jut ezer fére,
ami azt jelzi, hogy az egyéni felhasznalok jellemzé-
en egyszerre tobb eszkozt is igénybe vesznek (Reco,
2025). Ez az aranytalanul nagy kitettség indokolja,
hogy a makroszintii 6kologiai hatdsok megértés¢hez
a szegmens mikroszintli modellezésébdl induljunk
ki.

A rejtett karbonldbnyom
szamszertisitése
Quantifying the hidden carbon footprint

A modszertani fejezetben meghatarozott 2500 gene-
ralashoz kapcsolodo fizikai kornyezeti teher kisza-
mitasédhoz Budennyy et al. (2022) validalt 6kologiai
labnyom szamitasi modszertanat kovetjiik, az alabbi
egyszertusitett képlet alapjan:

COz(kg) = (E_, x N) x PUE x CI + 1000

A valtozok meghatarozasa a szakirodalom alap-
jan:

E . A videogeneralas aramfogyasztésa, azaz a
generalast kiszolgalo szerver teljes mért energiaigé-
nye (GPU, CPU ¢és memoria). A diffizios modellek
energiaigényét elsésorban a felbontas, a vide6 hosz-
sza és a zajsziirési 1épések szama hatarozza meg (Li
et al., 2024), ezért modellenként tag hatarok kozott
mozog. Delavande et al. (2025b) hét nyilt forrasko-
du videogeneralo-modell mért energiaadatai alapjan
a tanulmany harom modellméret-kategoriat kiilon-
boztet meg: konnytisulyd modell (AnimateDiff,
~0,14 Wh/vide6), kozepes méretli architektira
(CogVideoX-5B, ~25,3 Wh/vide6) és nagyméretii
architektira (WAN2.1-T2V-14B, ~415 Wh/video).
Ez a kozel haromezerszeres szoras a modellméret,
a felbontas, a képkockaszam és a denoising-lépések
egylittes hatasat tiikrozi. Mivel a zart, kereskedelmi
platformok (Runway, Pika, Sora) nem tesznek koz-
z¢ energiaadatokat, ezek a nyilt forraskoda értékek
az 6 proxyjukként szolgalnak. A kdzepes méretii ar-
chitekttra tekinthetd a mai mainstream SaaS-alapu
videogeneralod szolgaltatasok (pl. Runway, Pika)
legjobb kozelitésének, mig a nagyméretli katego-

video
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ria inkabb a csticsmindségii, Sora-szintii rendsze-
rek konzervativ fels6 korlatjaként értelmezhetd
(Delavande 2025a; Luccioni et al., 2024; Synthetic
Labs, 2025).

N: 2500 generalas/év

PUE (Power Usage Effectiveness): Az adatkoz-
pontok infrastrukturalis és hiitési szorzoja; iparagi
atlaga 1,55 (Uptime Institute, 2022, idézi: Bouza
et al.,, 2023). Mivel az E_, 6nmagéaban csak az

video

IT-berendezés (szerver, GPU) tényleges elektro-
mosaram-felvételét méri, a PUE pedig egy kiilon,
az adatkozpont miikodéséhez sziikséges kiegészitd
energiat (hiités, tapellatas, épiiletiizemeltetés) szam-
szerisiti; a két tényez6 igy additiv, nem atfedd ener-
giafelhasznalast ir le, ezért nem eredményez kettds
beszamitast.

A szcenaridalapu karbonmodell paramétereit
mutatja be az 1. tablazat.

1. tablazat: A szcenariéalapu karbonmodell paraméterei
Table 1. Parameters of the scenario-based carbon model

Paraméter Jelolés | Felvett érték Forras

Energiafogyasztas video 0,14/25,3 /415 Wh Delavande et al. (2025b)
videonként

Generalasok szama N 2500 db/év szerzOk szcenaridja (Silic et al.,
évente 2025; Reco, 2025)
Adatkdzpont- PUE 1,55 Uptime Institute (2022, idézi
hatékonysag Bouza et al., 2023)

Halozati karboninten- CI 20/230/400 g CO-/kWh Dodge et al. (2022)

zitas

Becslési sav - +40% Fischer (2025)

Forras: a szerzok sajat szerkesztése a hivatkozott szakirodalmak alapjan

A szamitas alapjan a csapat éves ,,arnyék MI”-
videbgyartasanak extra aramfogyasztasa a valasz-
tott modellkategoriatol fiiggden rendkiviil tag hata-
rok k6zott mozog: konnyiisilyt modell esetén 0,54
kWh/év, kozepes esetén 98,04 kWh/év, nagyméretii
architektura esetén pedig 1608,13 kWh/év (2500 x
E i X 1,55). (1. tdblazat) Az ehhez tarsuld tényle-
ges COz-kibocsatas meghatarozasa azonban komoly
akadalyokba titkozik. Bar a piacvezetd videdgene-
ral6 platformok — mint az OpenAl Sora a Microsoft
infrastruktirajan, a Google felhdjén futd Veo/
Lumiere, illetve a Runway és a Luma (Karaarslan &
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Aydin, 2024; Li et al., 2024) — rendelkeznek valla-
lati fenntarthatosagi célkitiizésekkel, az inferenciat
kiszolgalé adatkozpontok pontos foldrajzi helyét
¢és valos idejii energiamixét tizleti titokként kezelik.
Ez a strukturalis atlathatatlansag (Famularo, 2023)
lehetetlenné teszi az egyes felhasznaloi kérésekhez
tartoz6 haldzati karbonintenzitas pontos meghataro-
zasat. A bizonytalansag kezelésére a harom modell-
kategoria éves fogyasztasi értékeire egyenként vetit-
ve harom eltéré regionalis haldzati forgatokonyvet
(Dodge et al., 2022) alkalmaztunk, amelyeket a 2.
tablazat foglal ssze.
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2. tablazat: A KKV arnyék MI-videogyartas éves karbonkibocsatasi forgatokonyvei (halézati kar-
bonintenzitas x modellméret)
Table 2. Annual carbon emission scenarios for shadow Al video production in SMEs (grid carbon
intensity x model size)

Forgatokonyv Halozati karbonin- Modellkategoria Becsiilt éves kibocsatas
tenzitas (CI) [£40%]
Optimista — ~20 g CO2/kWh konnytsulyt 0,01 kg CO:
Megujulo energia dominal 0,54 kWh/év [0,007-0,015 kg CO-]
kozepes méretii 1,96 kg CO:
98,04 kWh/év [1,177-2,745 kg CO:]
nagyméretii 32,16 kg CO:
1608,13 kWh/év [19,298-45,028 kg CO:]
Mérsékelt — Atlagos ~230 g CO2/kWh konnytsulya 0,13 kg CO2
halozati intenzitas 0,54 kWh/év [0,075-0,175 kg CO:]
kozepes méretii 22,55 kg CO:
98,04 kWh/év [13,529-31,569 kg CO:]
nagymeéretl 369,87 kg CO2
1608,13 kWh/év [221,921-517,817 kg CO:]
Pesszimista — Fosszilis ~400 g CO2/kWh konnytsulyt 0,54 0,22 kg CO:
energia (pl. szén) dominal kWh/év [0,130-0,304 kg CO-]
kozepes méretii 39,22 kg CO2
98,04 kWh/év [23,529-54,901 kg CO:]
nagyméretli 643,25 kg CO:
1608,13 kWh/év [385,950-900,550 kg CO:-]

Megjegyzés: A halozati karbonintenzitas (CI) értékei Dodge et al. (2022) regiondlis forgatokonyvein
alapulnak (alacsony ~20 g CO2/kWh, mérsékelt ~230 g CO/kWh, magas ~400 g CO2/kWh). A pesszimista
érték konzervativ also becslés, mivel a teljes mértékben szénre tamaszkodo halozatok karbonintenzitasa
elérheti a 600-900 g CO2/kWh tartomanyt is; ennek hatasat a becsiilt éves kibocsatasokhoz tarsitott
+40%-os savok részben tiikrozik. A tablazatban szerepld éves kibocsatasi értékek a Delavande et al.

(2025b) daltal mért videégenerdlasi energiafogyasztasi adatokbol szarmazo E.

sajat szamitasaira épiilnek.

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Mivel a kibocsatas linedrisan skalazodik az
E ,.,-val és a hilozati karbonintenzitdssal, a mérsé-
kelt halozati forgatokonyvben (~230 g CO2/kWh) a
becsiilt éves érték a konnytistlytl modell esetében
~0,13 kg CO»-tél a nagyméretii architektura eseté-
ben ~370 kg CO:-ig terjed, mikdzben a kozepes mé-
reti modell ~22,6 kg CO./év értéket ad (Delavande
et al., 2025b). Ez megerdsiti, hogy a modellvalasz-
tas a karbonlabnyom egyik dominans mozgatoérugo-
ja. Ha akozepes E |, -kategoriat tekintjiik a tipikus,
mainstream kereskedelmi text-to-video-szolgalta-
tasok ésszerti proxyjanak, akkor egy kétfds marke-
tingcsapat évi 2500 generalassal a mérsékelt haloza-
ti forgatokonyvben nagysagrendileg 22-23 kg CO-
éves kibocsatast produkal — ez az érték jol értelmez-
hetd kozépértéket kinal a szélesebb 0,01-900 kg
CO: becslési tartomanyon beliil.

Az Ml-energiaméré szoftverek és a statikus
modellek becslései akar 40%-os hibahatarral is dol-
gozhatnak (Fischer, 2025), ezért a végeredményt
+40%-o0s technikai becslési savval (érzékenységi

-értékekre és a szerzok

video

stresszteszt) egészitjiik ki, amelyet mindharom ha-
l6zati forgatokonyv és mindharom modellkategoria
esetében feltiintetiink. A pesszimista modellbecslés
esetén — nagyméretii modell és magas halozati kar-
bonintenzitas mellett — egyetlen kis marketingcsapat
arny¢k MI-tevékenysége évente 643 kg CO- koriili
lathatatlan kibocsatast generalhat, amely a hibaha-
tarral szamolva akar ~900 kg CO»-ig is felkuszhat,
ami adott esetben teljes egészében hianyozhat a val-
lalat ESG-jelentéseibdl.

Zoldmarketing—célkitiizések és
iranyelvek

Green marketing objectives and
guidelines

A karbontudatos marketing megvaldsitasa olyan
mutatokat igényel, amelyek a kornyezeti hatast az
tizleti elemzések nyelvére forditjak le (Alzoubi &

Mishra, 2024). Erre a célra vezeti be a tanulmany
a Carbon Per Mille- (C-CPM-) mutatét. Az elne-
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vezés szandékosan idézi a hagyomanyos Cost Per
Mille (CPM) szerkezetét — a ,,C”-el6tag az elemz6i
feliilleteken egyértelmilen megkiilonbozteti a két
mutatot —, ezaltal a tartalomgyartas karbonkoltségét

a tényleges elérésekhez koti, és a fenntarthatosagi
szempontokat a pénziigyi mutatokkal azonos donté-
si szintre emeli. A két mutato kozotti kiilonbséget és
Osszefliggéseket a 3. abra foglalja ossze.

3. abra: A Carbon Per Mille- (C-CPM-) mutaté a hagyomanyos Cost Per Mille (CPM) logikajara
épitve
Figure 3. The Carbon Per Mille (C-CPM) metric based on the logic of the traditional Cost Per Mille
(CPM) metric

CPM - Cost Per Mille

Koltség (€) + Megjelenések x 1000

meglévé KPI minden dashboardon

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Formalisan a mutat6 a kovetkezoképpen defini-
alhato:

€0: (9) )x 1000

G~ GRM= (Megjelenések

ahol a COx(g) a tartalmi elem el6allitasa soran
keletkezett teljes karbonkibocsatast jeloli gramm-
ban, a Megjelenések pedig a leadott nézetek Ossze-
sitett szamat. A mutaté mértékegysége tehat g COze
/1000 megjelenés. A C-CPM és a pénziigyi CPM el-
tér6é mértékegységli mutatok, ezért nem kozvetleniil
Osszehasonlithatok, de ugyanazon a dashboardon,
egymas mellett értékelhetok.

A mutatd mikodése egy konkrét példan
szemléltethetd. Mérsékelt halozati forgatokonyv
(~230 g CO2/kWh) és nagyméretii videdmodell
(WAN2.1-T2V-14B, ~415 Wh/video) esetén egy 10
masodperces video eldallitasa

0,415 kWh x 1,55 (PUE) x 230 g CO/kWh =
147,95 g CO:

kibocsatassal jar. Ha ez a tartalom a kampany so-
ran 50 000 megjelenést ér el, a C-CPM értéke:
(147,95 g

W) X 1000 =296 g CO,

ezer megjelenésenként. Az igy kapott ér-
ték kozvetleniil Osszevetheté a kampany ha-
gyomanyos ~CPM-mutatéjaval: a  kampany-
menedzser ugyanazon a dashboardon, ezer
megjelenésre vetitve latja a tartalom pénziigyi és
kornyezeti koltségét, és e két szempont mentén rang-
sorolhatja a kreativokat vagy a modellbeallitasokat.
Ugyanezen mérsékelt haldzati forgatokonyv mel-
lett egy kozepes méretii modell esetén a C-CPM
~0,18 g CO-, egy konnytisulyu esetén pedig ~0,001
g COs, azaz ugyanahhoz a kampanyhatashoz joval
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s =\
C-CPM - Carbon Per Mille

CO; (g) + Megjelenések x 1000

Uj - azonos logika, azonos dashboard

alacsonyabb karbonkoltség tarsul. Egy konnytisulyt
modellre és karbontudatos iitemezésre valtva a kar-
bonkoltség — és ezzel a C-CPM — nagysagrenddel
csokkenthetd a megjelenések érdemi vesztesége
nélkiil (lasd a 3. tablazat csokkentési stratégiait). Az
ilyen atlathato fenntarthatosagi jelentéstétel integra-
lasa tamogatja a CSRD-megfelelést, és hossza tavia
versenyelényt is biztosit azaltal, hogy a vallalati ér-
tékeket mérhetd kornyezeti elszamoltathatosaggal
kapcsolja 6ssze (Eccles et al., 2014).

A K3 megvalaszolasdhoz a csokkentési lehetd-
ségeket szamszeriien is megvizsgaljuk. Delavande
et al. (2025b) keresztmodell-0sszehasonlitasa sze-
rint mar a modellvélasztas is akar haromezerszeres
energiakiilonbséget generalhat. A felbontas és a
képkockaszam négyzetes skalazasa miatt ezek fele-
zése 6onmagaban kortilbeliil négyszeres energiameg-
takaritast jelent, ami a tesztelési és vazlatkészitési
fazisokban azonnal alkalmazhato (Delavande et al.,
2025b; Li et al., 2024). A modelltomdritési techni-
kak, kiilonosen a kvantizalas, szintén szamottevo
lehetdséget rejtenek: a numerikus pontossag FP32-
r6l INT8-ra csokkentése akar 50-67%-os energia-
megtakaritast eredményezhet a kimeneti mindség
érzékelhetd romlasa nélkiil (Vergallo et al., 2025;
Khan et al., 2025).

A karbontudatos litemezés — vagyis a nem id6k-
ritikus renderelések megujuldenergia-felesleg id6-
szakara valo halasztasa — rovid feladatoknal egyes
régiokban 30-80%-o0s kibocsatascsokkentést is
eredményezhet, mig hosszabb futasidejii munkak-
nal a nyereség kisebb (Dodge et al., 2022). A harom
stratégia egyiittes alkalmazasaval (modellvalasztas,
kimeneti paraméterek optimalizalasa, karbontu-
datos iitemezés) a KKV-szcenarioban modellezett
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pesszimista érték (~643 kg CO/év) akar évi 10-30
kg CO:-ra, azaz mintegy 95-98%-kal mérsékelhetd,
ami az algoritmikus z6ldremosas mértékét is csok-
kenti. A stratégidk a kimeneti mindség érzékelhetd
romlasa nélkiil alkalmazhatok (Vergallo et al., 2025;
Khan et al., 2025) — a felbontascsokkentés a vaz-
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latfazisra korlatozodik, az iitemezés pedig pusztan
idébeli eltolas —; a kampanyteljesitményre gyako-
rolt hatas kézvetlen mérése azonban tovabbi empiri-
kus kutatast igényel. A harom stratégia adatait a 3.
tablazat foglalja dssze.

3. tablazat: Karbontudatos csokkentési stratégiak és potencialjuk
Table 3. Carbon-aware reduction strategies and their potential

Stratégia

Mechanizmus

Megtakaritasi potencial

Forras

Modellvalasztas

konnytisulya vs. nagy-
méreti modell

akar 3000x energiakii-
16nbség

Delavande et al. (2025b)

Felbontas- és képkoc- | barmelyik dimenzio fe- | ~4x energiamegtaka- | Delavande et al. (2025b);
kacsokkentés (vazlat- | lezése ritas Liet al. (2024)
fazis)
Kvantizalas FP32 — INTS8 szamab- | 50-67% energiamegta- | Vergallo et al. (2025);
razolas karitas Khan et al. (2025)
Karbontudatos iiteme- | renderelés alacsony | 30-80% csokkentés Dodge et al. (2022)
z€s karbonintenzitasu  ido-
szakban

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Az elsé kutatasi kérdésnél a KKV-szcenario
modellezése megerdsitette az arnyék MI okozta je-
lentéstételi rést. Az atlathatatlansagot tovabb mélyiti
egyrészt az, hogy a zart forraskodu generativ MI-
modellek —mint az OpenAl Sora — infrastrukturalis
adatait és kiszamitasi igényeit a fejlesztok tizleti
titokként kezelik (Liu et al., 2024); masrészt az a
strukturalis sajatossag, hogy a fennallo fenntarthatd-
sagi indexek a pozitiv és negativ hatasokat egysze-
rlien Osszesitik, lehet6vé téve a megfelelés latsza-
tanak fenntartasat valodi kornyezeti elkotelezdés
nélkiil (Montgomery et al., 2023; Horvath, 2023).
Az ellenérizetlen tevékenységek ESG-jelentésekbdl
valé kihagyésa az algoritmikus zoldremosas egyik
megnyilvanuldsa — egy olyan jelenségé, amelyet
a digitalis reklampiacon az interaktiv és maga-
val ragadd tartalmak gyors terjedése tovabb erésit
(Szeberényi et al., 2025).

A masodik kutatdsi kérdésre bevezetett Carbon
Per Mille- (C-CPM-) mutatdé kozvetlen valaszt
ad a meglévé ESG-keretrendszerek mérési hid-
nyossagaira (Setra, 2021), és operacionalizalhato
keretet biztosit a CSRD ESRS EIl szerinti Scope
3-megfeleldséghez — amelybe az Eurdpai Bizottsag
(2023) iranyelvei értelmében a felhdalapn MI-
kovetkeztetés 1ényegesség esetén figyelembe veen-
d6. Ahogy van Wynsberghe (2021) megallapitja, a
szemléletnek el kell mozdulnia az ,,MI a fenntartha-
tosagért” megkozelitést6l (amelynek kozéppontja-
ban az MI mint a fenntarthatosagi célok eszkoze all)
,,az MI fenntarthatosaga” felé¢ (amely maganak az
MI-nek a kornyezeti terhelését allitja a figyelem ko-

zéppontjaba) — a tanulmanyban bevezetett C-CPM
éppen ezt az elmozdulast teszi mérhetdve.

A harmadik kutatdsi kérdésnél bemutatott
~98%-0s mérs¢klési potencial azonban nem reali-
zalodik magatol: a tényleges csokkentés intézményi
elkotelezodést és erds fenntarthatosagi iranyitast
igényel (Sharma et al., 2026). Technologiai oldal-
rol a paraméterhatékony finomhangolasi eljarasok
— mint példaul a SImDA (Xing et al., 2023) — és a
Z06ld MI elveinek szervezeti integralasa egylittesen
teremtik meg azt az infrastrukturalis alapot, amely-
re a karbontudatos marketingstratégia ¢épithetd
(Verdecchia et al., 2023).

A kutatds egy olyan ellentétet dokumental,
amelyben a technoldgia terjedésének titeme meg-
elézi a meglévd oOkologiai keretrendszerek fejlo-
dését (Lin, 2025; Cowls et al., 2021), mikdzben az
Ml-eszkozok egyidejiileg gyakorlati megoldasokat
is kinalnak az energiahatékonysag novelésére és a
tudatos fogyasztasi mintak erésitésére (Bozsik és
mtsai, 2025). A szabalyoz6i nyomas — mindene-
kel6tt az Europai Zold Megallapodas klimasemle-
gességi céljai és a megujuldenergia-atmenet kihiva-
sai (Horvath, 2020; Szeberényi et al., 2024) — azt
jelzi, hogy a korabbi etikai mulasztas gyorsan valds
megfeleldségi kockazatta valik. Ez a karbontudatos
marketinggyakorlat elfogadasat 6kologiai és tizleti
szempontbol is elkeriilhetetlenné teszi.
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KOVETKEZTETESEK ES
JOVOBELI KUTATASOK
CONCLUSIONS AND FUTURE
RESEARCH

Osszegzés és elméleti hozzajarulas
Summary and theoretical contribution
A digitalis marketing rejtett okologiai koltségei-
nek szamszerisitésével a kutatds ramutatott, hogy
egy kis csapat arnyék MI-haszndlata éves szinten
22,55 kg (mérsékelt szcenario) és akar 900,55 kg
CO: (pesszimista fels6 becslés) kozotti kibocsatast
eredményezhet. Ezek az eredmények megmutatjak,
hogyan rontjak az ellendrizetlen digitalis tevékeny-
ségek a szélesebb korti vallalati Net Zero kotelezett-
ségvallalasokat.

A tanulmény legfébb elméleti hozzajarulasa a
Carbon Per Mille- (C-CPM-) mutatd, amely a ha-
épitve Osszekapcsolja a marketingteljesitményt az
okologiai felelosségvallalassal. Analitikai rendsze-
rekbe épitve a marketingbefektetések megtériilése
pénziigyi és kdrnyezeti alapon is optimalizalhatova
valik, tamogatva a CSRD-megfeleldséget.

Vezet6i és gyakorlati kovetkeztetések

Managerial and Practical Implications
A tanulmany konkrét és azonnal alkalmazhato ko-
vetkeztetéseket kinal marketingszakemberek, tgy-
nokségvezetok és vallalati megfeleldségi csapatok
szamara egyarant. Az arnyék MI-vakfolt azono-
sitasa mindenekel6tt a bels6é IT-iranyitas azonnali
feliilvizsgalatat teszi sziikségessé: a marketingosz-
talyoknak fel kell térképezniiik a decentralizalt,
nem engedélyezett generativ MI-el6fizetéseket, és
mérlegelniiik kell, hogy a kapcsolodé kibocsataso-
kat — lényegességiik fliggvényében — a Scope 3-as
ESG-jelentési keretben is jelezzék.

A C-CPM-et a hagyomanyos pénziigyi mutatok
mellé integralva a kampanymenedzserek a tartal-
mak megtériilését a koltséghatékonysag és a kor-
nyezeti hatas kettds szempontja szerint értékelhetik.
Végiil a karbontudatos munkafolyamatok (lasd a 3.
tablazat stratégiait) jelentosen csokkenthetik a csa-
pat karbonldbnyomat a kimeneti mindség érdemi
romlasa nélkiil.

Korlatok és jovébeli kutatasok

Limitations and future research

A kereskedelmi MI-modellek zart forraskodu jelle-
ge korlatozza az eredmények abszolut pontossagat;
e bizonytalansag kezelésére explicit technikai becs-
1ési savokat (érzékenységi stressztesztet) alkalmaz-
tunk (Fischer, 2025); a jovébeli kutatasokhoz azon-
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ban elengedhetetlen lesz a platformszolgaltatokkal
valé kozvetlen egyiittmiikodés, hogy a becslési
modelleket valodi, elsédleges energiafogyasztasi
adatok valtsak fel. A sz¢ls¢ értekek kozotti nagy-
sagrendi szoras is jelzi, hogy a modell feltaro, nem
prediktiv jellegi.

A C-CPM rendszerhatara a tartalomeldallitas
inferencia- és adatkozponti terhére terjed ki, a taro-
last, az adatatvitelt, a platformon torténé lejatszast
¢és a modellbetanitas aranyositott részét nem tartal-
mazza, igy a mutatd a tartalomeldallitas részleges
miikodési labnyomat méri, nem a teljes kampanyét.

A technikai adatok pontositasan tul a C-CPM-
mutat6é alkalmazhatosagat nagyvallalati kampany-
koérnyezetekben is célszerli lesz tesztelni, hogy
skalazhatosaga Osszetett megtériilési elemzésekben
is igazolt legyen. Egy tovabbi, eddig kevéssé feltart
kutatasi irany az MlI-alapi munkafolyamatok és a
hagyomanyos, emberi stabbal végzett produkciok
karbonintenzitas-aranyanak vizsgalata. Ahogy a
globalis energiahalozatok a megujuld energiafor-
rasok iranyaba tolodnak, a két modszer emisszios
egyensulya varhatéan olyan mddon fog valtozni,
amelyet a jelenlegi statikus modellek még nem ké-
pesek teljeskoriien megragadni.

Tovabbi korlatot jelent, hogy az arnyék MI-
hasznalat elterjedettségére vonatkozo adatok (Silic
et al., 2025; Reco, 2025) altalanos vallalati felmé-
résekbdl szarmaznak, és nem specifikusan a rovid
video generalasra vonatkoznak; a jelen tanulmany
nem végzett sajat empirikus felmérést a marketing-
csapatok tényleges arnyék MI-hasznalatarol. Ennek
megfelelden a K1 kutatasi kérdésre adott valasz a
jelenség nagysagrendjét szemlélteti, nem annak
kozvetlen mérését adja; a jovobeli kutatasoknak cél-
szerli lenne kozvetlen szervezeti felmérésekkel (pl.
IT-napléadatok, alkalmazotti kérdéivek) validalnia
az itt felvazolt aranyokat.

A generativ MI és MI-tamogatott
technologiak hasznalatara vonatkozo
nyilatkozat az irasi folyamat soran
Statement on the use of generative AI
and Al-assisted technologies during the

Writing process

A munka el6készitése soran a szerzok nyelvi szer-
kesztésre, szerkezeti finomitasra és lektoralasra a
Claude Al-t, a Geminit és a Perplexity Al-t vették
igénybe. Az emlitett eszk6zok alkalmazasat kove-
téen a szerzOk sziikség szerint feliilvizsgaltak és
szerkesztették a tartalmat, és teljes felelgsséget val-
lalnak a publikaci6 végso tartalmaért.
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The hidden carbon footprint of short videos created by generative
artificial intelligence: examining the sustainability paradox in social media
marketing

THE AIM OF THE PAPER

The rapid uptake of generative artificial intelligence (Al) for producing short-form marketing videos
is reshaping digital content creation, while creating growing tension between corporate Net Zero
objectives and the European Union’s sustainability reporting demands. This paper addresses that
sustainability paradox, focusing on the largely hidden carbon footprint of Al video-creation tools
such as Runway, Pika and Sora in marketing use.

METHODOLOGY

The study adopts a two-pillar approach. First, it conducts a structured review of the 2019-2026
literature across Al ethics, environmental science and marketing. Second, it uses scenario-based
carbon modelling to estimate the environmental burden of generative video production under
different model-architecture and grid carbon-intensity scenarios.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results show that generating a video with Al consumes, on average, thirty times more energy
than image generation and orders of magnitude more than text creation. The annual carbon footprint
of a two-person team producing 2,500 Al-generated videos varies by orders of magnitude depending
on model choice and grid mix: about 22.6 kg CO: for a medium model on an average grid, rising to
as much as 900 kg CO: in the worst case (large model, fossil-based grid, including the estimation
band). These emissions remain largely invisible in corporate ESG and Scope 3 reporting due to
shadow Al practices and the absence of Al-specific sustainability indicators, thereby contributing to
algorithmic greenwashing.

RECOMMENDATIONS

To address these reporting gaps, the paper proposes a new Carbon Per Mille (C-CPM) index
that adds a carbon-intensity dimension to existing marketing-performance metrics. It also shows
that lightweight and quantized Al models and carbon-aware render scheduling can substantially
reduce CO: emissions without materially affecting output quality. Together, these findings offer a
conceptual and practical framework for measuring and managing the sustainable use of generative
Al in marketing.

Keywords: Green Al, algorithmic greenwashing, short-form video marketing, digital carbon
footprint, generative Al, ESG reporting, sustainable marketing
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Vizudlis homofilia és forrashitelesség az eWOM-kom-
munikacioban: az arcforma szerepe hedonikus termé-
kek értékelésénél

Duddas-Kovdcs Botond, Putz Adéam
Pécsi Tudomdanyegyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.02

A TANULMANY CELJA

A tanulmany az elektronikus szajhagyomany (eWOM) befolyasolé mechanizmusait vizsgalja, fokuszban a
kategorikus vizualis homofilia (arcforma-hasonlosag) hatasaval hedonikus termékek kontextusaban izolalt
ingerbemutatds esetén. A kutatas egy kevésbé vizsgalt teriiletet, az arcforma alapu forrasbefogadé hasonlo-
sag implicit meggy6zési hatasait és a forrasattributiv folyamatok érvényesiilését célozza meg.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az online kisérleti elrendezésben 202 résztvevé 10-10, periférias feldolgozast timogatd ingeranyagot
(szélsdségesen pozitiv vélemény, profilkép és kontextualis kép) értékelt. A profilképek ot kiilonbozo arc-
format bemutato, nemek szerint illesztett atlagarcot abrazoltak. Az ingereket egymastol szeparalva mutat-
tuk be a homofilia-hatéas izolalt mérése érdekében. A forras megbizhatdsagat, az tizenet elfogadasat és a
valasztasi szandékot 7 foku Likert-skalakon mértiik. A valaszadok sajat arcformajukat a vizsgalat végén
azonositottak az el6feszités minimalizalasa érdekében. Hattérvaltozoként demografiai adatokra, a tartds
termékérintettségre és a szituativ tizenetbevonodasra kérdeztiink ra.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A hipotézisvizsgalatok nem igazoltak a vizualis homofilia kozvetlen hatasat a fiiggd valtozokra, még a
prediktor valtozok statisztikai kontrolljat kovetéen sem. A modszertani dsszehasonlitas soran az eredmé-
nyek arra utalnak, hogy az izolalt forrasmegjelenités — szemben az Osszehasonlitd helyzeteket teremtd
eljarasokkal — nem aktivalta jelentdsen a homofilia alaptl bizalmi mechanizmusokat, és a homofilia-hatast
egy dominansabb periférias inger elnyomhatja.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Eredményeink arra utalnak, hogy az ingerbemutatas modja (szeparalt vs. dsszehasonlitd) moderatorként
alakithatja az online térben formalddo bizalmi itéleteket, ami jelentds elméleti hozzajarulast kinal a forra-
sattribucios modellek tovabbfejlesztéséhez. Gyakorlati szempontbol a kutatds az egyedi véleménybemu-
tatast hasznalo digitalis feliiletek (pl. mobilnézet, kiemelt vélemények) tervezésénél hangsulyos. Mivel a
hatarfeltétel kozvetlen igazoldsa tovabbi vizsgalatokat igényel, a jovobeli kutatasok szamara ezen prezen-
tacios modok szisztematikus dsszevetése, valamint tobb termékkategoria vizsgalata javasolt.

Kulesszavak: vizualis homofilia, eWOM, hedonikus termékek, forras megbizhatosaga, ELM
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

1.1 Homofilia

Homophily

A homofilia — mint a hasonldsag pozitivan befo-
lyasolo ereje (Hamilton, 1964) — a marketingvi-
lagban feltart jelenség (Rekettye és mitsai., 2016).
Szociélpszichologiai alapjait a Byrne-féle (1971)
hasonlosag-vonzalomelv fektette le, amely szerint a
vélt vagy valos kozos jegyek ontudatlanul is pozi-
tivabb forrasértékeléshez vezetnek. Mig a szocialis
homofilia eWOM-hatésa jol dokumentalt (Chih et
al., 2020; Filieri et al., 2018; 2023; Ismagilova et
al., 2019), addig a vizualis homofilidra dsszponto-
sitd kutatasok sora joval rovidebb. Kutatasunk ezt
a rést vizsgalja, hedonikus termékkornyezetben.
Tanulméanyok mar igazoltdk, hogy a hasonlé arcu
emberek nagyobb bizalmat valtanak ki (Wang et
al., 2022). DeBruine (2002) egy bizalmi jaték so-
ran azt talalta, hogy a jatékosok jobban biztak el-
lenfeliikben, ha annak profilképe a kisérleti személy
arcaval 0sszemosott idegen arc volt. Putz és mtsai
(2025) ezt kibovitve bebizonyitottak, hogy a hason-
16 arcformdju forrasok véleménye elfogadhatobb a
felhasznalok szamara, és vasarlasi szandékukra is
képes hatast kifejteni utilitarista termékek esetében.

1.2 eWOM-vonatkozasok

eWOM aspects
Az elektronikus szajhagyomany (eWOM), vagy-
is az online fogyasztoi vélemények Osszessége
(Hennig-Thurau et al., 2004) mara a marketing-
kommunikacié meghatarozo elemévé valt (Markos-
Kujbus & Csordas, 2016). Kutatasok azt bizonyit-
jak, hogy mas fogyasztoktol kapott informacio sok
vasarld szamara megbizhatobbnak bizonyul, mint
a marketingesekt6l szarmazo értékelések (Filieri,
2016; Filieri et al., 2018; Verma & Yadav, 2021). Az
eWOM hatasmechanizmusat vizsgalo szamos kuta-
tas alapjan a befolyasolo hatas 3 tényezd interakci-
ojara vezethetd vissza: 1. az lizenet jellemz6i; 2. a
forras tulajdonsagai; 3. a befogado oldali és kontex-
tualis tényezok (pl. Cheema & Papatla, 2009; Chih,
2020; Filieri et al., 2018; 2023; Putz és mtsai, 2025;
Xu, 2014). A szamos vizsgalat ellenére az eWOM
hatasmechanizmusa nem teljesen feltart. Bar Putz és
mtsai (2025) igazoltak a vizualis homofilia hatasat
utilitarista termékeknél, kutatasuk osszehasonlitd
helyzetet teremtett az ingerek litkoztetésével. Jelen
tanulmany — a hatasmechanizmus mélyebb feltarasa
érdekében — ettdl eltérd, izolalt forrasmegjelenitést
alkalmaz, hedonikus termékkategoriaban.
Kutatasunkban a forras jellemz6i a meghataro-
z0k, mig az informacid tulajdonsagait (pl. tartalmat,
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hosszat) modszertani kontroll alatt kell tartani, a
befogado attitiidjét és kontextualis tényezdit (korab-
bi tapasztalatok, érdeklddési kor) pedig prediktor
valtozoként kell megvizsgalni. A forras jellemzoi
azért fontosak, mert a befogadok ez alapjan tulajdo-
nitanak hitelt a kapott informacionak. Bar a forras
szamos informaciot tartalmazhat (Markos-Kujbus
& Csordas, 2016), ezeket korlatoztuk, és a kitoltok
csak a forras profilképébdl vonhatnak le a vélemé-
nyezore vonatkozo kovetkeztetéseket.

1.2.2 Hedonikus és utilitarista termékek
jellemzoi

Characteristics of hedonic and utilitarian
products

A szakirodalom elkiiloniti a funkcionalis utilitarista
¢és az affektiv élményt nyujtd hedonikus kategoriakat
(Hirschman & Holbrook, 1982). Mig az utilitarista
dontéshozatalt az objektiv attribitumok kognitiv
elemzése jellemzi, a hedonikus valasztasok érzelmi
komponensekhez kotottek, igy ott az implicit me-
chanizmusok hangsulyosabbak (Cheema & Papatla,
2009). Mivel a szeparalt prezentacio az dsszehason-
litas hianya miatt vélhetéen gyengiti a hasonlosag
észlelhet6ségét, a kategoriavalasztas modszertani-
lag indokolt; Filieri et al. (2023) szerint a homofilia
ebben a szegmensben bir a legnagyobb befolyasolo
erdvel. Valamint a hedonikus termékkategoria a pe-
riférias feldolgozasban is szerepet jatszik (Walther
et al., 2023). A valasztast tovabba a teriilet homofi-
lia-szempontu feltaratlansaga is alatamasztja.

1.3 Meggyo6zés kidolgozott
valosziniiségi modellje

Elaboration Likelihood Model

Az Elaboration Likelihood Model (tovabbiakban
ELM) keretrendszerében a meggy6zés kozponti
vagy periférias tton valosul meg (Petty & Cacioppo,
1986). Mig a kozponti ut az érvek logikai mérlege-
1ésén alapul, a periférias feldolgozas soran egyszerii
heurisztikak dominalnak (Smith & Mackie, 2004).
Digitalis kornyezetben az informaciobdség és az
alacsony motivacio felerdsiti a periférias jelzések
szerepét (Kitchen et al., 2014), amit Hershberger
(2003) a szamitogép-kozvetitett kommunikacio
(CMC) sajatossagaként azonosit.

Xu (2014) a profilképet az affektiv bizalom
alapvet6 forrasaként azonositja, amely heurisztikus
ingerként a periférias feldolgozashoz kapcsolodik.
Szocialpszichologiai szempontbol ez az automati-
kus kovetkeztetésekre épiil; a szemlélok tizedma-
sodpercek alatt itélik meg a megbizhatosagot az
arcvonasok alapjan (Todorov et al., 2008). Bar az
észlelés holisztikus, bizonyos teriiletek sulya eltérd.
Li et al. (2025) szerint a fels6 arcfél dominansabb a
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bizalom kivaltasaban, de a teljes arcforma hatarozza
meg a forrasattribuciot.

1.4 Hipotézisek
Hypotheses

A szakirodalom alapjan a kovetkez6 hipotéziseket
javasoljuk:

H1.: A kisérleti személyek megbizhatobbnak ér-
tékelik a hozzajuk hasonlé arcformaval ren-
delkez6 forrast, mint az eltéré arcformaval
rendelkezoket.

H2.: A kisérleti személyek inkabb elfogadjak a
hozzajuk hasonld arcformaval rendelkezd
forrds véleményét, tehat a Hl-ben megfogal-
mazott hatds generalizalodik az arcformatol
fliggetlen tényezore (véleményre) is.

H3.: A kisérleti személyek nagyobb valoszintiség-
gel vélasztanak azt az uticélt, amit a hozzajuk
hasonlé arcformaval rendelkez6 forras ajanl.

2. MODSZERTAN
METHODOLOGY

2.1 Pilotkutatas: ingeranyag

Pilot study: Stimulus

A modszertani elv szerint egy jol kontrollalhato
hedonikus terméket (tengerpart) valasztottunk: 1.
vizualisan homogén képanyag érhet6 el; 2. a konk-
rét helyszin anonimitdsa minimalizalja az isme-
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résség-hatast; valamint 3. mas kutatas is hasznal
hasonl6 nyaralasi helyeket (szallodakat) hedonikus
termékként (Verma & Yadav, 2021). A képi inger
az Okologiai validitdas és a vélemény kontextusa-
nak megteremtése miatt fontos (Markos-Kujbus &
Csordas, 2016). Mindegyik kép egy nyugodt, homo-
kos, palmafas, emberi jelenlét nélkiili, partszakaszt
abrazol.

2.1.1 Pilot-minta és eljaras

Pilot Sample and Procedure

Az eldvizsgalatban 22 {0 vett részt, egy hianyos
adatlap eltavolitasa utan a végsé minta N = 21 6
volt (15 nd, 6 férfi; M = 25,524, SD = 14,456). A
kitoltéket online formaban, kényelmi mintavétellel
gylijtottiik, és 17 eldsziirt tengerparti képet értékel-
tek 7 foka Likert-skalan, 3 dimenzié mentén: va-
lasztasi valoszinliség, pihentetd jelleg és észlelt ar.

2.1.2 Pilot eredmények

Pilot results

A 21 valasz alapjan létrejott egy 10 képbdl allo
homogén csoport az elsd kérdésre — ami a kuta-
tas szempontjabol a legrelevansabb. Ennél sem a
Friedman-proba (3*(9) = 6,13; p = 0,073), sem a
Durbin—Conover paronkénti 6sszehasonlitasok nem
jeleztek szignifikans kiilonbséget (minden p > 0,05).
Ugyanakkor a 2—11 (p = 0,052) és 2—4 (p = 0,072)
parok esetében a pértékek tendenciat mutatnak, azaz
a 2 jelti képet enyhén felfelé értékelték a tobbi inger-
hez képest. (1. abra)

1.4bra: A pilotvizsgalat soran értékelt képek atlagpontszamai
Figure 1. Mean scores of the images evaluated during the pilot study
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Forras: sajat szerkesztés

Vilasztas = 7 foku Likert-skalan mért értékek atlaga (1 = Biztosan nem ezt vailasztandam, 7 = Biztosan ezt

valasztanam). Képek = a bemutatott képek kodja.
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2.2 Fokutatas
Main research

2.2.1 Kutatasi design

Research design

A hatas jobb megnyilvanulasa és az okologiailag
validabb helyzet megteremtése érdekében kutata-
sunk a periférias utat segiti. A vizualis homofilia
hatasanak izolalasara steril kisérleti kornyezetet
alakitottunk ki. Az ingeranyagot pozitiv iranyba
standardizaltuk, minimalizaltuk a rendelkezésre allo
informaciokat, igy megnehezitve a centralis utat ak-
tivalo érvelést (Aronson, 2008). A forras vonzerejét
statisztikai kontroll ald vontuk. A befogadd oldali
feldolgozasi tényezoket, a tartos termékérintettséget
(korabbi tapasztalat) és a szituativ {izenetbevono-
dast (relevancia) Hershberger (2003) nyoman pre-
diktorként emeltiik be a modellbe. (7. tablazat) Az
ingereket szeparalva mutattuk be, és a befolyasolas
minimalizalasa érdekében a résztvevok nem kaptak
az arcformara iranyito elézetes instrukciot (Zajonc,
1980).

2.2.2 Minta

Sample

A kutatas online, 6nkit6ltés kérdéivként zajlott, ké-
nyelmi, holabda mintavétellel. A kit6ltést minden
résztvevd informalt beleegyezés utan kezdte meg,
¢és kovetkezmények nélkiil megszakithatta. A teljes
minta N =202 {6 volt (né: N = 126, férfi: N =76). A
ndi kitoltok életkora 18 és 70 év kdzott mozgott (M
=29,47 ¢év, SD = 13,54), a férfiaké 18 és 55 év ko-
zott (M = 26,41 év, SD = 10,82). A median mindkét
nem esetében 22 év volt.

2.2.3 Méréeszkoz és eljaras

Measuring instrument and procedure

A beleegyez6 nyilatkozat utan a kitoltok megadtak
biologiai nemiiket és korukat. A kutatas soran a részt-
vevok, nemiiknek megfelelGen, 10 ingeranyagot ér-
tékeltek 7 foka Likert-skalan, harom dimenzioban:
1. forras megbizhatosaga, 2. véleményelfogadas, 3.
valasztasi valoszinliség (nyereményjaték-szituacio-
ban az anyagi kiilonbségek torzitasanak csokkenté-
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sére). Minden kit6lt6 ugyanabban a sorrendben latta
a 10 ingeranyagot. A sorrend nem volt randomizalva,
mert a homofilia szempontjabdl a hasonlé és eltérd
arcu forrasok relativ pozicioja személyenként val-
tozott. Rakérdeztiink olyan demografiai adatokra is,
mint a kit6lté parkapcsolati statusza, legmagasabb
iskolai végzettsége, lakohelyének tipusa vagy szub-
jektiv anyagi helyzete. Moderal6 tényezékként vizs-
galtuk a kitolto korabbi tapasztalatait (jart-e hasonlo
tengerparton: 1 —nem jart, de nem is tervez; 2 — nem
jart, de tervez; 3 — jart, egyszer; 4 — jart, tobbszor),
és a téma relevanciajat (mennyire érdekelt hasonlo
nyaralas lefoglalasaban). Végiil a kitoltok kivalasz-
tottak a sajat arcformajukhoz leginkabb hasonlét a
bemutatott atlagarcok koziil, és 7 foku Likert-skalan
értékelték az észlelt hasonlosag mértékét.

2.2.4 Ingeranyag

Stimulus

A vélemények okologiai validitasa érdekében 10 va-
10s, széls6ségesen pozitiv (5/5 csillag) Tripadvisor-
vélemény részletét hasznaltuk. Az eredetileg angol
részleteket magyarra forditottuk, és ezek hosszat és
tartalmat (homok és viz jellemzdit) standardizaltuk.
Igy minimalizaltuk a szubjektiv, tartalmilag hetero-
gén elemeket, és a véleményeket egységes, fizikai
jellemzdkre fokuszalo ingerhalmazza alakitottuk.

A kutatds szempontjabol az ingeranyag leg-
fontosabb részét a homofiliaért felelds atlagarcok
adtak. A kutatas soran a Putz és mtsai (2025) altal
validalt 5-5 né6i és férfi atlagarcot hasznaltuk. (2.
¢és 3. abra) Az arc geometriai aranyai alapjan lét-
rejove 5 arcforma: a szivalaku (H = heart); ovalis
(OV = oval); kerek (RO = round); szogletes (SQ =
square) ¢s hosszukas (OB = oblong) arcok (Putz és
mtsai, 2025). Putz és mtsai (2025) mérései szerint
4 arcpar szignifikansan eltért. ( 1. tablazat) Minden
kitolté a nemének megfeleld profilképekkel talal-
kozott (Nakano & Yamamoto, 2022), igy minden
arcot kétszer hasznaltunk fel. Az arcok, képek és
vélemények parositasa véletlenszer volt, technikai
korrekcioval a kozvetlen arcforma-ismétlések és a
kép—szoveg ellentmondasok elkeriilésére.
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2. abra: Férfi atlagarcok
Figure 2. Male average faces

([#

Forras: Putz és mtsai (2025). A = szivalaku, B = hossziikas, C = ovalis, D = kerek, E = szogletes

3. abra: Néi atlagarcok
Figure 3. Female average faces

A B

Forrds: Putz és mtsai (2025). A = szivalaki, B = hosszikas, C = ovalis, D = kerek, E = szdgletes
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1. tablazat: Szignifikdans vonzalmi kiilonbségek az arcparok kozott
Table 1. Significant attractiveness differences between the face pairs

Nem Arcpar t P d

Férfi Szogletes — Kerek 4,35 < 0,001 1,16 - 1,22
Hosszukas — Kerek | 2,64 — 4,41 <0,010 0,68 -0,93

Noi Szogletes — Kerek 5,12-5,15 <0,001 1,28 -1,76
Ovalis — Sziv 2,62 —4,47 <0,012 0,77 -1,34

Forrds: Putz és mtsai (2025). Az elsé arcforma minden parndl szignifikansan vonzobbnak bizonyult. t =
t-statisztika; p = p-value; d = Cohen-féle d-hatasméret. A tartomdnyok hasonlé és eltérd arcu értékeldk

eredményeit tiikrozik.

2.2.5 Elemzés

Analysis

A statisztikai elemzések a Jamovi 2.4.8-as verzio-
javal torténtek (The jamovi project, 2023). A pilot-
vizsgalatban Friedman-probat és Durbin—Conover
paronkénti Osszehasonlitasokat alkalmaztunk. A
févizsgalatban Wilcoxon rangteszteket futtattunk, a
moderald tényezok vizsgalatara tobbszords linedris
regresszios modelleket, a CMB vizsgalatara (CFA)
Harman-féle egyfaktoros tesztet végeztiink. A fara-
das ellendrzésére GLM-elemzést végeztiink. A szig-
nifikanciaszintet minden elemzésnél o = 0,05-ben
hataroztuk meg.

3. EREDMENYEK
RESULTS

3.1 Eszlelt hasonlésag

Perceived similarity

A 2. és 3. tablazatban lathato, hogy a kitdltok mi-
lyen aranyban lattak magukat hasonlonak az egyes
arcokhoz, és hogy atlagosan milyen mértékii hason-
16sagot észleltek.

2. tablazat: Férfiak észlelt hasonlosaga
Table 2. Perceived similarity of males

Arcforma N (Férfiak) M Med SD

Sziv (H) 15 3,000 3,000 1,604
Hosszukas (OB) 16 3,125 3,000 1,258
Ovalis (OV) 13 2,923 3,000 1,115
Kerek (RO) 13 3,077 3,000 1,188
Szogletes (SQ) 19 2,895 3,000 0,809

Forras: Sajat szamitas. N = darabszam; M = atlag; Med = median; SD = szoras. A hasonlésdagot 7 fokui
Likert-skalan mértiik (1 = egyaltalan nem hasonlit ram, 7 = rendkiviil hasonlit ram,).

3. tablazat: N6k észlelt hasonlosaga
Table 3. Perceived similarity of females

Arcforma N (Nok) M Med SD

Sziv (H) 16 3,000 3,000 1,317
Hossztkas (OB) 20 3,150 3,000 1,309
Ovalis (OV) 26 2,615 3,000 1,023
Kerek (RO) 18 4,056 4,000 1,162
Szogletes (SQ) 46 3,391 3,000 1,201

Forras: sajat szamitds

A fiiggd valtozok nem kovették a normalelosz-
last (minden W < 0,965; p < 0,001), valamint a ne-
mek kozott egyik esetben sem adodott szignifikans
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kiilosnbség (U = 4044; p > 0,05). gy az osszes to-
vabbi elemzést a teljes mintan (N = 202) végeztiik.
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3.2 Arcok vonzalmanak ellendrzése

Facial attractiveness check
Putz és mtsai (2025) publikaciojaban targyalt
vonzalmi kiilonbség felmérésére Osszehasonlitot-
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tuk a férfi mintan az SQ és RO, valamint az OB ¢és
RO arcokhoz tartozo valaszokat (4. tablazat), a ndi
mintan pedig az SQ és RO, valamint az OV és H
arcokhoz tartozokat. (5. tablazat)

4. tablazat: Vonzalmi kiilonbségek kontrollalasa (Férfi minta, N = 76)
Table 4. Control of attractiveness differences (Male sample, N = 76)

Arcpar Dimenzio Y P Mean diff SE diff
SQ-RO Bizalom (B) 784,0 0,085 0,500 0,122
SQ-RO Elfogadas (E) 659,0 0,023* 0,500 0,121
SQ-RO Valasztas (V) 682,5 0,204 0,250 0,128
OB -RO Bizalom (B) 541,0 0,149 0,250 0,103
OB - RO Elfogadas (E) 510,0 0,863 0,000 0,112
OB -RO Valasztas (V) 485,5 0,883 0,000 0,105

*p < 0,05, szignifikans kiilonbség.

Forras: sajat szamitdas. Paired samples Wilcoxon signed-rank tesztek. W = Wilcoxon statistic, Mean diff
= datlagos kiilonbség,; SE diff = standard error of difference.

5. tablazat: Vonzalmi kiilonbségek kontrollalidsa (N6i minta, N = 126)
Table 5. Control of attractiveness differences (Female sample, N = 126)

Arcpar Dimenzié w P Mean diff SE diff
SQ-RO Bizalom (B) 1719,0 0,634 0,000 0,122
SQ-RO Elfogadas (E) 2192,5 0,234 0,250 0,121
SQ-RO Valasztas (V) 2127,5 0,607 0,000 0,128
OV-H Bizalom (B) 1586,0 0,517 0,000 0,103
OV-H Elfogadas (E) 1300,5 0,897 0,000 0,112
OV-H Valasztas (V) 1226,0 0,110 -0,250 0,105

Forras: sajat szamitds
Mivel az SQ-RO parnal a férfiaknal szignifikans

eltérés mutatkozott az elfogadas dimenzidban, ezen

arcok hipotézisvizsgalatat a masik ingeranyag kiza-

rasaval is elvégeztiik.

3.3 Hipotézisvizsgalatok

Hypothesis testing

A hipotézisvizsgalatok soran, a kitoltéket hasonlo

és eltérd csoportba osztva vizsgaltuk. A teljes min-

tan (N = 202) a hasonlé arct forrasokhoz nagyobb

bizalommal fordultak (W = 6963,5; p = 0,034; r =

0,198), az lizenet elfogadasanal (p = 0,219) és va-

lasztasi valosziniiségnél (p = 0,662) nem volt szig-

nifikans eltérés. A tesztet arcformanként szeparalva

is lefuttattuk. (6. tablazat)
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6. tablazat: A hasonlé és eltéré arci forrasok értékeléseinek osszehasonlitasa arcformanként
Table 6. Comparison of evaluations of similar and dissimilar face sources by face shape

Arcforma N Bizalom Elfogadas Valasztas
Sziv (H) 32 p <0,001%** p=0015* p =0,002%*
Hosszlkas (OB) 33 p=0,391 p=0,482 p=0,513
Ovalis (OV) 39 p=0,157 p=0,327 p=10,895
Kerek (RO) 37 p=10,591 p=0,792 p=10,899
Kerek (RO, -SQ) 37 p=0,764 p=0,792 p=10,899
Szogletes (SQ) 61 p=0,444 p=0,357 p=0,521
Szogletes (SQ, —RO) 61 p=0,524 p=0,493 p=0,521

p <005 **p<0,01; ¥**p <0,001. -SQ = szogletes arc kizarva;, —RO = kerek arc kizdarva.
Forras: sajat szamitas. Wilcoxon signed-rank tesztek eredményei. *

Csak a H arcuak estében igazolddtak a hipotézi-
sek. A jobb megértés érdekében megnéztiik a kont-
rollalt valtozokat, és kidertilt, hogy a véletlenszerti
parositas soran a H-forrashoz csatolt 2 kép (2. és
12.) kapta a legnagyobb értékelést a pilotvizsgalat
soran. (1. abra). Ezt az ingerhatést a teljes mintan
ellendriztiik. A H-forrasokat (H-kito1tok kizarasa el-
lenére is) a teljes minta megbizhatobbnak értékelte
(B: W=4618,5; p=0,042; r = 0,210), és az altaluk
ajanlott uticélt nagyobb valdszinliséggel valaszta-
na (W = 8414,5; p < 0,001; r = 0,357). Ellenben a
H-ingeranyag ¢és a H-kit6ltk kizarasa utan a fenn-
marad¢ teljes mintan (N = 170) minden szignifikans
féhatas eltiint (B: W = 4283,0; p = 0,309; E: W =
4565,5; p=0,381; V: W =4525,0; p = 0,887). Az
arcformankénti részletes bontds (N, =33; N =39;
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N,,=37; Ny, =61) konzisztensen ugyanezt az ered-
ményt hozta (minden p > 0,3).

Az ¢letkor fontos befolyéasolo erdvel birhat a ho-
mofilia szempontjabol (McPherson et al., 2001), és
a profilképek alapjan a kit6lt6k szamara hozzaférhe-
t6. Igy a hipotézisvizsgalatot a H-ingeranyagok és
kitoltok kizarasaval, a mintat 18-35 éves kitoltok-
re korlatozva is elvégeztik (N = 129). Ekkor sem
jelent meg szignifikdns eltérés (minden p > 0,38),
igy a vizsgalt hipotézisek nem nyertek empirikus
tamogatast.

3.4 Prediktor vizsgalat

Predictor test

A lehetséges hattérvaltozok feltarasara mindharom
fliggd valtozo esetében tobbszords linearis regresz-
szios modelleket futtattunk. (7. tablazat)
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7. tablazat: Hattérvaltozok hatasa a bizalomra, az elfogadasra és a valasztasi szandékra (tobbszoros
linearis regresszio)
Table 7. Effect of background variables on trust, acceptance, and choice intention (multiple linear

regression)
Fiiggo valtozo Prediktor b SE t p R?
B (6ssz._B) Eletkor -0,005 0,011 -0,463 0,644 0,204
Tapasztalat -0,039 0,101 -0,391 0,696
Eszlelt hasonlosag 0,417 0,082 5,091 < 0,001%**
Parkapcsolati statusz -0,026 0,068 -0,376 0,707
Iskolai végzettség -0,485 0,226 -2,143 0,033*
Lakohely tipusa 0,158 0,085 1,852 0,066
Anyagi helyzet 0,116 0,106 1,095 0,275
Nyaralasi motivacio -0,089 0,089 -1,009 0,314
E (0ssz_E) Eletkor -0,021 0,012 -1,858 0,065 0,229
Tapasztalat -0,005 0,104 -0,045 0,964
Eszlelt hasonlosag 0,399 0,085 4,703 < 0,001 ***
Parkapcsolati statusz -0,017 0,071 -0,240 0,811
Iskolai végzettség -0,432 0,234 -1,842 0,067
Lakohely tipusa 0,112 0,088 1,262 0,208
Anyagi helyzet 0,140 0,110 1,274 0,204
Nyaralasi motivacio -0,068 0,092 -0,746 0,457
V (6ssz._V) Eletkor -0,007 0,011 -0,691 0,491 0,153
Tapasztalat -0,145 0,096 -1,511 0,133
Eszlelt hasonlosag 0,280 0,078 3,591 < 0,001%**
Parkapcsolati statusz -0,064 0,065 -0,986 0,325
Iskolai végzettség -0,337 0,216 -1,561 0,120
Lakoéhely tipusa 0,039 0,081 0,483 0,630
Anyagi helyzet 0,179 0,101 1,765 0,079
Nyaralasi motivacio 0,103 0,085 1,217 0,225

Forrdas: sajat szamitas. Fiiggo valtozok: dssz._B = forrasba vetett bizalom dtlagpontszama, éssz_E =
vélemény elfogaddsanak atlagpontszama, 6ssz. V' = vadlasztdsi szdandék dtlagpontszama. A tabldzat a nem
standardizalt regresszios egyiitthatokat (b), azok standard hibdjat (SE), a tértékeket és a hozzdjuk tartozo
pértékeket, valamint a modellek magyarazéerejét (R?) mutatja.

A regresszios modellek (7. tablazat) szerint az
eWOM-forrasok értékelésének elsddleges bejoslo-
ja a szubjektiven észlelt hasonlosag mértéke (p <
0,001). A Kruskal-Wallis-proba alapjan nem volt
szignifikans eltérés a csoportok kozott az észlelt
hasonlosag mértékét tekintve (y*(4) = 6,61; p =
0,158), igy ez nem magyarazhatja a homofilia-hatas
hianyat.

A hasonlosag mértéke ¢és valaszok kozti erds
egylittjaras magyarazataként felmeriilt a ko6zos
modszerbdl fakado torzitas (Common Method Bias
— CMB) gyanuja (Podsakoff et al., 2003). Miszerint

az egyes valaszadok pontozasi szokasa (valaszadasi
stilusa) torzitja a kapott eredményeket. Ezt az eshe-
tdséget Harman-féle egyfaktoros teszt nem igazolta
(x*(405) = 3529,6; p < 0,001; CFI = 0,641; TLI =
0,614; RMSEA = 0,195) (Podsakoff et al., 2003),
bar a hatasa teljesen nem kizarhato.

3.5 Faradtsag és figyelem

Fatigue and attention

A mérés stabilitasvizsgalatara az arcformak szem-
pontjabol azonos, 2-2 ingeranyagot parositott
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Wilcoxon-teszttel Osszehasonlitottunk, a hozzajuk
tartoz6 mintan. Az id6beli eltérés ellenére 4 csoport
(H, OB, OV, RO) nem mutatott szignifikans eltérést
(p > 0,149), még a 4-6 ingercsomagnyi tavolsag
és koztes terhelés ellenére sem. Az eredmények
robusztussagat tovabba a pilot- és a fokutatas ada-
tain — azonos tengerparti képek mentén — végzett
GLM-elemzés is megerésitette (F(9, 2209) = 0,378;
p = 0,946), amely alapjan az értékelési tendenciak
az ingerszam ¢és a sorrend valtozasatol fiiggetleniil
stabilak maradtak, igy a valaszadoi faradas hatasa
kizarhato.

3.6 Eredmények osszefoglalasa

Summary of results

Az eredmények kritikai elemzése soran bebizo-
nyosodott, hogy a kezdetben detektalt gyenge po-
zitiv kapcsolat (W = 6963,5; p = 0,034; r = 0,198)
a homofilia és a bizalom kozott nem robusztus. A
H-ingeranyagok (sziv alakt arc és vonz6 tengerpart)
arcformatol fiiggetleniil mindharom fiiggdvaltozo
esetében szignifikdnsan magasabb értékelést kaptak.
Ez arra utal, hogy a vizsgalt helyzetben a kornyezeti
kontextus esztétikai vonzereje dominansabb perifé-
rias jelzésnek bizonyult, mint az arc alapt hasonlo-
sdg. A tobbi ingeranyag esetében, ahol a dominans
jelzések (tengerpartok) kozott kisebb volt az eltérés,
nem jelent meg szignifikans kiilonbség.

Az eredmények Osszességében azt igazoljak,
hogy a profilképek kozotti strukturalis hasonlosag
onmagaban, izolalt ingerbemutatds mellett nem
képes feliilirni a kornyezeti kontextus dominanci-
4jat, és a kapott nulleredmények nem modszertani
torzitas (faradas/CMB), hanem a vizualis homofilia
kontextusfiiggd gyengeségének kdvetkezményei.

4. DISZKUSSZI10
DISCUSSION

Kutatasunk a vizualis homofilia eWOM hatasme-
chanizmusait vizsgalta steril kornyezetben. Harom
hipotézisiink — miszerint az arcformaegyezés noveli
a bizalmat, a véleményelfogadast és a valasztasi haj-
landdsagot — nem nyert igazolast.

Statisztikai magyarazat hianyaban modszertani
Osszehasonlitast végeztiink Putz és mtsai (2025)
kutatasaval, mert sok szempontbol kutatasuk ké-
pezte jelen tanulmany alapjat. Eredményeikt6l vald
eltérésiink oka valoszinlileg nem a termékmind-
ségben gyokerezik, hiszen a szakirodalom (Chih
et al., 2020; Filieri et al., 2023) szerint a homofilia
hatasa hedonikus kzegben erdsebb. A kiilonbséget
a forrasok izolalasa okozhatja. Hsee (1996) érté-
kelhetdségi hipotézise alapjan az izolalt értékelés
(separate evaluation) soran a finomabb kiilonbségek
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elveszhetnek. A vizualis homofilia valosziniileg ne-
hezen értékelhet6 attributum, amely vélhetéen csak
kozvetlen Osszehasonlitas (joint evaluation) soran
fejti ki befolyasat. Bar korabbi kutatasokban is van,
hogy a vizualis homofilia szeparaltan jelenik meg
(pl. DeBruine, 2002), ezek jellemzéen arcmorfolo-
giai eljarast hasznalnak, és a hasonlosag mértéke jo-
val nagyobb mértékii, mint kategorikus hasonlosag
esetén.

Tovabba Putz és mtsai (2025) termékként a ki-
toltok szamara ismeretlen terméket (okoshangszo-
rokat) hasznaltak, mi ezzel szemben érzelmileg te-
litett, figyelemfelkelté termékeket (tengerpartokat).
E hattér olyan dominans felszini hitelességi jelzés
(surface feature) lehet, amely mar a feldolgozas elsd
szintjén erésebb affektiv valaszt valthat ki, mint a
profilkép strukturalis jellemz6i (Wathen & Burkell,
2002). Ez az eredmény alatamasztja, hogy a peri-
férias feldolgozas korlatozott kapacitassal rendel-
kezik, igy a legszembet{inébb elnyombhatja a tobbit
(Petty & Cacioppo, 1986; Wathen & Burkell, 2002).
A hattér esztétikuma visszahathat a forras megitélé-
sére is, magyarazva a vonzobb tengerpartokhoz csa-
tolt profilok magasabb bizalmi indexét. Végezetiil
Putz és mtsai (2025) esetében a hasonlosag eldze-
tes mérése tartalmi eléfeszitést okozhatott (Zajonc,
1980), ami nalunk a forditott sorrend miatt nem je-
lenhetett meg.

4.1 Elméleti hozzajarulas

Theoretical contribution

A hipotézisek elvetése ellenére a vizsgalat fontos
hatarfeltételt azonosit: a vizualis homofilia hatdsa
kontextusfliggd, és izolalt ingerbemutatasnal nem
érvényesiil. Modszertani tanulsagként a szeparalt
ingerek alkalmazasa segithet kisziirni a hasonlosag
torzitd erejét, lehetéséget adva mas befolyasolo
tényezOk izolalt mérésére. Az eredmények meg-
erdsitik a periférias jelzések versengd mivoltat, és
ravilagit, hogy a hattér dominansabb lehet, mint a
befogado és véleményezd kozti vizualis hasonlosag.

4.2 Gyakorlati implikaciok

Practical implications

Az eredmények szerint a vizualis homofilia befo-
lyasa mérsékelt ott, ahol a vélemények szeparaltan
jelennek meg, vagy a termék dominansabb jelzés,
mint a profilkép. Ez alapjan a marketingszakembe-
reknek egyes esetekben nem kell torzito tényezoként
kalkulalniuk a profilképek arcforma-egyezésével
pl.: mobilnézet vagy kiemelt hirdetések esetében. A
kategorikus vizualis homofilia manipulalasa inkabb
kis bevonodast eredményezd, vagy ismeretlen ter-
mékek esetében lehet kifizetddé marketingstratégia.
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4.3 Limitaciok és jovobeli iranyok
Limitations and future research

A kényelmi mintavétel miatt az eredmények nem
reprezentativak, a minta fiatal, egyetemista Osz-
szetétele korlatozza az altalanosithatosagot. Az
ingeranyagnal a tengerparti képek és az atlagarcok
vonzerejének egyenetlensége, valamint a néi mintan
beliili SQ-arcforma magas aranya (36,5%) az dnbe-
sorolas szubjektivitasat jelzi. A vizsgalat az arcfor-
mara fokuszalt, egyéb jegyek (pl. szemszin) hatasat
nem mérte. A szeparalt ingerbemutatas és az azonos
nemil forrasokra korlatozodas rontja az 6kologiai
validitast a hagyomanyos eWOM-feliiletekhez ké-
pest. Végezetiil az ELM-modellel szembeni kritikai
észrevételek (Cyr et al., 2018; Kitchen et al., 2014)
is arnyalhatjak az értelmezést.

Jovobeli kutatasoknak javasoljuk a szeparalt és
Osszehasonlitd prezentacids modok egylittes vizs-
galatat, és szerteagazd termékek hasznalatat a ho-
mofilia-hatas pontosabb feltérképezésére. Tovabba
fontos az ingerkészlet variabilitisanak novelése,
kiilonos tekintettel a manipulalt valtozok kiilonbsé-
gének mértékére.

5. MELLEKLETEK
SUPPLEMENTARY MATERIAL

A teljes kérddivcsomag és ingerstruktira online
mellékletben érheté el: https://drive.google.com/
drive/folders/1J6ZaFwzYu3rWvvhDSDEFjE3Q8I-
16ixV6?usp=drive_link
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Visual Homophily and Source Credibility in eWOM Communication: The
Role of Face Shape in Hedonic Product Evaluations

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the paperThis study investigates electronic word-of-mouth (eWOM) mechanisms,
focusing on visual homophily (face shape similarity) within the context of hedonic products. It
addresses the implicit persuasion effects of source-receiver similarity and the role of source-
attribution processes in digital environments.

METHODOLOGY

In an online experiment, 202 participants evaluated 10 stimulus packages designed for peripheral
processing (positive reviews, profile pictures, and contextual images). Profile pictures featured
gender-matched average faces representing five distinct face shapes. Stimuli were presented
separately to isolate the homophily effect. Source trustworthiness, message acceptance, and choice
intention were measured on seven-point scales. To minimize priming, participants identified their
own face shape only at the end of the study. Demographic data, enduring product involvement, and
situational involvement were recorded as covariates.

MOST IMPORTANT RESULTS

Hypothesis testing did not support a direct effect of visual homophily on dependent variables, even
after statistically controlling for predictors. Methodological comparisons suggest that isolated source
presentation—unlike procedures creating comparative situations—did not significantly activate
homophily-based trust mechanisms. Furthermore, results indicate that homophily effects can be
suppressed by more dominant peripheral stimuli, such as the aesthetic quality of the contextual
environment.

RECOMMENDATIONS

Our findings suggest that stimulus presentation mode (separated vs. comparative) acts as a moderator
in shaping online trust judgments, offering a theoretical contribution to source-attribution models.
Practically, the research informs the design of digital interfaces using individual review displays,
such as mobile views. As verification of this boundary condition requires further investigation,
systematic comparison of presentation modes and multiple product categories are recommended
for future research.

Keywords: visual homophily; eWOM; hedonic products; source trustworthiness; ELM
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,Judom, ki termeli” — helyi élelmiszer vasarldsi szo-
kasok, bizalom és akadalyok

Ladi Déra, Hajdt Noémi
Miskolci Egyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.03

A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a helyi élelmiszerek iranti fogyasztoi attitlidok, vasarlasi szokasok és az azokat befolya-
solo tényezok feltarasa Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében. A kutatas Zepeda és Deal (2009) Alphabet
Elméletének keretrendszerét felhasznalva vizsgalja, hogy milyen értékek, hiedelmek, normak és kontextu-
alis tényezok alakitjak a helyi élelmiszervasarlasi dontéseket. Kitériink az attitiid és magatartas kozott 1évo
rés athidalasanak marketing- és szakpolitikai lehetéségeire a periférikus kistérségi régiokban.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas kvalitativ modszertant alkalmaz. Kilenc, Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében €16, helyi élel-
miszereket legalabb alkalomszeriien vasarlo fogyasztoval késziilt félig strukturalt mélyinterju. A mintavé-
tel soran demografiai heterogeneitasra torekedtiink (korosztaly, nem, csaladi allapot és jovedelmi statusz
szerinti diverzitassal, mind személyes, mind online interjliztatasi kornyezetben). Az adatelemzés Braun és
Clarke (2006) tematikus analizisének eljarasaval, az Alphabet Elmélet dimenzioit alkalmazé deduktiv és
induktiv kodolas kombinalasaval valosult meg.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A megkérdezettek tilnyomo tobbsége pozitiv attitiiddel rendelkezik a helyi élelmiszerek irant, ugyanakkor
szamottevo attitid-magatartas-rés figyelheté meg. A rés fenntartasaban elsdsorban kontextualis tényez6k
— ar, korlatozott elérhetdség, idohiany és informacios deficit — jatszanak meghatarozo szerepet. A bizalom
kiemelked6 mindségjelzéként funkcional. A termeldkkel kialakitott személyes kapcsolat fontosabb, mint
a formalis tantsitvanyok. A szokasok az attitiid és a viselkedés kozotti szakadék egyik legfontosabb fenn-
tartd mechanizmusaként azonosithat6, mig az automatizalt szupermarketes vasarlasi rutinok elfedik a helyi
termékek iranti valos nyitottsagot.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A termeldk szamara a személyes kapcsolat és a transzparencia erésitése hatékonyabb marketingeszkoz az
arengedményeknél. A dontéshozoknak a termel6i piacok infrastrukturalis fejlesztését, a logisztikai akada-
lyok elharitasat és a szabalyozasi kornyezet egyszertisitését javasoljuk. A marketingszakemberek szamara
generaciospecifikus megkozelités ajanlott. A fiatalabb korosztalyok digitalis csatorndkon, az iddsebbek
hagyomanyos eszkdzokkel érhetdk el hatékonyan. Az élményalapi marketing — gasztronomiai rendezvé-
nyek, farmlatogatasok — a fogyasztoi bazis szélesitésének bevalt eszkoze, kiegésziilve az online rendelési
és gytjtoplatformok (pl. dobozrendszerek) kistérségi meghonositasaval.

Kulcsszavak: fenntarthato élelmiszerrendszer, rovid ellatasi lanc, k6zosségi gazdasag, élelmiszerszuvere-
nitéas, tudatos fogyasztas
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

A globalizalt élelmiszerrendszerek terjedésével par-
huzamosan az elmult két évtizedben egyre erdtel-
jesebb fogyasztoi érdeklédés tapasztalhatd a helyi
¢élelmiszerek irant (Enthoven & Van den Broeck,
2021; Feldmann & Hamm, 2015). Az Eurdépai Unio
,,Farm to Fork” stratégiaja (Europai Tanacs, 2020),
a rovid ellatasi lancokra (REL) vonatkozd szak-
politikai intézkedések (Europai Bizottsag, 2013a;
Raftowicz et al., 2024), valamint a COVID-19 jar-
vany soran kialakult ellatasi lanc sériilékenysége
egyarant felhivta a figyelmet a rovidebb, atlathatobb
élelmiszerrendszerek elényeire (Benedek és mtsai,
2022; Sikos T., 2019). Ezek a folyamatok nem el-
szigetelten zajlanak. A globalis kihivasok regionalis
szinten is markansan megjelennek, kiilondsen ott,
ahol az ellatasi strukturdk eleve torékenyek. Kozép-
Kelet-Eurdépaban a posztszocialista agraratalaku-
las sajatos feltételrendszert teremt — a fogyasztoi
bizalom, az intézményi kapacitds és az informalis
halozatok szerepe mas dinamikat kovet, mint a
nyugat-europai kontextusban (Trenouth & Sovova,
2025).

A pandémia utani gazdasagi kihivasok — az
inflacid, az energiadrak emelkedése és a csokkend
realjovedelmek — uj dimenzidt adtak a fogyasztoi
dontéshozatalnak. Az arérzékenység latvanyosan
er6sodott, mikdzben a mindséggel és a fenntart-
hatosaggal kapcsolatos elvarasok is fennmarad-
tak (Lanyi és mtsai, 2024; Maté és mtsai, 2023).
Magyarorszagon a helyi termékek iranti kereslet
egyértelmiien bovill (Szegedyné Fricz és mtsai,
2020). A kiskereskedelmi kinalatban a helyi ter-
mékek aranyaban kiilonbségek lehetnek. Borsod-
Abatij-Zemplén varmegye periférikus elhelyez-
kedése és alacsonyabb jovedelmi szintje sajatos
kutatési terepet jelent (Vincze & Antal, 2019; Antal
& Vincze, 2019; Sikos T. & Szendi, 2024).

A fogyasztoi magatartas vizsgalatdhoz a szak-
irodalom szamos elméleti keretet kinal. A kiilén-
b6z6 modellek koziil azok bizonyulnak a leginkabb
hasznosnak, amelyek a kontextudlis és strukturalis
tényezoket is szamitasba veszik. Ezek koziil Zepeda
és Deal (2009) Alphabet Elmélete alkalmas a helyi
¢lelmiszer vasarlasi dontések holisztikus elemzésé-
re (Herzig & Zander, 2025). Jelen tanulméany ha-
rom kutatasi kérdésre keresi a valaszt: (1) Milyen
értékek, hiedelmek és normék befolyasoljak a helyi
¢élelmiszerek vasarlasi szandékat? (2) Milyen kont-
extualis tényezok akadalyozzak a pozitiv attitidok
viselkedéssé valasat? (3) Milyen marketingeszko-
z0k novelhetik a helyi élelmiszerértékesités haté-
konysagat a vizsgalt régioban? A tanulmany tudo-
manyos hozzaadott értéke abban rejlik, hogy egy
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bevalt elméleti keretet periférikus kozép-kelet-euro-
pai régiora alkalmaz kvalitativ modszertannal, gaz-
dagitva az els6ésorban kvantitativ megkozelitésekre
¢éplilé hazai szakirodalmat.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A helyi ¢lelmiszer fogalmi értelmezése kultura-
lis, foldrajzi és szabalyozasi kontextustdl fiiggden
valtozik (Feldmann & Hamm, 2015). Az Eurdpai
Bizottsag (2013b) szerint a helyi élelmiszer esetén
a termelés ¢és az értékesités foldrajzilag egymas-
hoz kozel esik, bar a kozelség pontos mértéke nem
meghatarozott. A ,,locavore” mozgalom képvisel6i
a 100 mérfoldes hatart tekintik iranyadonak (Smith
& MacKinnon, 2008). Magyarorszagon a fogyasz-
tok a helyi terméket elsdsorban kis f6ldrajzi tavol-
saggal, a helyi munkaeré foglalkoztatasaval és a
hagyomanyos termelési eljarasokkal azonositjak (T.
Nagy-Petd és mtsai, 2023; Szegedyné Fricz, 2020).
A 2005. évi CLXIV. torvény és a 123/2009. (IX. 17.)
FVM rendelet szabalyozza a kistermeldi értékesi-
tést, am a helyi jelleg pontos lehatarolasa tovabbra
is vitatott (Kelemen-Zobor és mtsai, 2022). A foga-
lom multidimenzionalis, hiszen a foldrajzi kozelség
mellett a tarsadalmi beagyazottsag, az atlathatosag
¢és a kulturalis identitds egyarant fontos alkotoele-
mek (Enthoven & Van den Broeck, 2021).

A helyi ¢élelmiszerek értékesitése jellemzden ro-
vid ellatasi lancok keretében valdsul meg. A rovid
ellatasi lancok (REL / Short Food Supply Chains,
SFSCs) minimalizaljak a termel$ és a fogyasztd
kozott 1évo kozvetitdk szamat, megteremtve a fold-
rajzi, logisztikai és tarsadalmi kozelséget (Europai
Bizottsag, 2013a; Renting et al., 2003). F6 csator-
naik a termel6i piacok, a kozosség altal timogatott
mez6gazdasag (CSA), a termeldi boltok és az online
platformok (Aybar et al., 2026). A termeldi piaco-
kon a személyes interakcio és az élményalapl va-
sarlas kiemelt vonzer6t jelent, mivel a fogyasztok
értékelik a termeldvel kialakitott kozvetlen kapcso-
latot, a hangulatos piaci kérnyezetet és a kozosségi
élményt (Kerényi & Torok, 2019; Szabd & Juhasz,
2013; NAK, 2025). A hazai kiskereskedelemben a
multinacionalis diszkontlancok dominanciaja erds,
mikdzben a hazai szovetkezeti boltok foként videki
telepiiléseken vannak jelen, ami teriileti kiilonbsé-
geket eredményez a kinalatban (Sikos T. & Kovacs,
2020). Vincze és Antal (2019) problémafa-elemzése
a termel6k marketingismereteinek hidnyat, az ad-
minisztrativ terheket és a logisztikai nehézségeket
azonositja f6 akadalyként; a fogyasztoi oldalon az
alacsony ismertség, az elérhetségi problémak és az
arérzékenység a meghatarozo korlatok. A kozosség
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altal tamogatott mez6gazdasag alternativ részvételi
modellt kinal (Csurgd és mtsai, 2025).

A fogyasztoi dontések hatterének megértésé-
hez a szakirodalom tobb elméleti keretet is kinal.
A Tervezett Viselkedés Elmélete (TPB; Ajzen,
1991) az attitiid, a szubjektiv normak és az észlelt
viselkedési kontroll altal meghatarozott vasarlasi
szandékot helyezi a kozéppontba. Hazai alkalmaza-
saban Mucha (2024) a kézmiives pékarut vasarlok
korében az attitiid és az észlelt viselkedési kontroll
erés elérejelzd szerepét igazoltak. A TPB-t Value-
Belief-Norm- (VBN-) elemekkel és a bizalom be-
vonasaval bovitve Carfora et al. (2021) megmutatta,
hogy a természetes élelmiszerek vasarlasi szandé-
kaban a bizalom 6nallo kozvetitd szerepet tolt be.
Az ABC-modell (Guagnano et al., 1995) a hozzaal-
las, a viselkedés és a kontextus Osszefliggéseit irja
le, hangstilyozva, hogy az értékeken és norméakon
alapulo attitlidok csak a kontextualis tényezok
fiiggvényében képesek a viselkedést befolyasolni.
A VBN-elmélet (Stern et al., 1999) az értékektol
az Okologiai vilagnézeten at a személyes normakig
vezet kauzalis lancot modellez; ezt Pasquariello et
al. (2024) a szezonalis helyi valasztassal osszeflig-
gésben tovabb bévitették. Zepeda és Deal (2009)
Alphabet Elmélete e két modell szintézise, kiegé-
szitve a demografiai jellemzokkel (D), a tudassal
(K), az informaciokereséssel (IS) és a szokasokkal
(H). Ezt a keretrendszert talalta Herzig és Zander
(2025) szisztematikus attekintése soran a REL-
fogyasztok vizsgalatara a legalkalmasabbnak, kii-
1ondsen a kontextualis tényezok és az informacios
dimenzi6 bevonasa miatt.

Az elméleti modellek egyik legfontosabb kozos
tanulsaga, hogy a pozitiv attitid énmagaban nem
vezet automatikusan vésarlashoz. A fenntarthato
fogyasztas irodalmanak egyik kozponti kérdése ép-
pen az attitiid és a tényleges viselkedés kozotti rés
(Vermeir & Verbeke, 2006). A fogyasztok tobbsége
pozitiv attitiddel rendelkezik a helyi, bio és fenntart-
hato élelmiszerek irant, de vasarlasi magatartasuk
ezt ritkan tiikrozi (Schiufele & Janssen, 2021; Yang
et al., 2023). Welinder és Hultman (2025) legfris-
sebb kvalitativ kutatasa 6t {6 interferenciakategoriat
azonositott: tizenettelitettség, automatikus vasarlasi
rutinok, észlelt arkiilonbség, versengd értékitéletek
¢és tudashiany. Magyar kontextusban Lanyi és mtsai.
(2024) igazoltak, hogy az arérzékenység ¢és a kor-
nyezettudatossag versengé szempontként jelenik
meg az ¢élelmiszervasarlasi dontésekben, mig Mate,
Polya és Oravecz (2023) megallapitottak, hogy a
gazdasagi nehézségek hattérbe szoritjak a fenntart-
hatosagi szempontokat. Az Alphabet Elmélet kont-
extualis dimenzidja kiilonosen alkalmas e jelenség
magyarazatara, mivel a szituativ akadalyok — ar,
elérhetdség, kényelem — moderalé szerepét expli-
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cit modon kezeli (Guagnano et al., 1995; Zepeda &
Deal, 2009).

A fogyasztoi profil és a vasarlasi motivaciok
ismerete elengedhetetlen a célzott marketingstraté-
giak kialakitasahoz. A szakirodalom szerint a helyi
¢élelmiszerek tipikus vasarloja magasabb iskolai
végzettségli, jobb anyagi helyzetli és jellemzden
n6 (Herzig & Zander, 2025; Zepeda & Li, 20006).
Legfobb motivaciok kozé tartozik a frissesség, a
mindség, az egészségligyi szempontok, a helyi gaz-
dasag tamogatasa ¢és a termelGvel vald kozvetlen
kapcsolat (Conner et al., 2010). A bizalom kiemelt
szerepet jatszik, a személyes ismertség kompenzalja
az informacios aszimmetriat, és helyettesitheti a for-
malis mindségbiztositasi rendszereket (Giampietri
et al., 2016; Naspetti & Zanoli, 2009). Magyar vi-
szonylatban T. Nagy-Petd, Szakaly és Kiss (2023)
kimutattak, hogy a hazai fogyasztok elvarasaiban a
kis foldrajzi tavolsag, a helyi munkaeré foglalkoz-
tatdsa és a hagyomanyos termelési eljaras meghata-
roz6 szempontok. A Z generacio sajatos fogyasztoi
profilja — fenntarthatosagi tudatossag, de az ar és
a kényelem altal szabott erés korlatok — egyre na-
gyobb figyelmet kapnak (Hosany & Serdiuk, 2025;
Halicka et al., 2025). Chen et al. (2024), valamint
Beke Lisanyi és mtsai (2022) egyarant igazoltak,
hogy a fiatalok attitiidjei pozitivabbak, tényleges
vasarlasuk azonban elmarad az idésebb koroszta-
lyokeétol.

A vasarloi motivaciok és akadalyok feltérképe-
zése mellett a kommunikacio és a marketing szerepe
sem elhanyagolhato. A helyi élelmiszerek marke-
tingje hagyomanyosan a személyes kapcsolatokon,
a helyi identitason és a bizalmon alapul. A digita-
lis atalakulas 0j csatornakat nyit, hiszen az online
platformok, a kozosségi média és a mobilalkalma-
zasok szélesebb fogyasztoi elérést tesznek lehetévé
(Sadeli et al., 2023). Magyarorszagon ugyanakkor a
helyi élelmiszerek digitalis marketingje toredékes, a
kozosségi médiajelenlét inkabb ad hoc, mint straté-
giai (T. Nagy-Pet6, 2021). A storytelling, a transzpa-
rencia és az ¢lményalapu marketing — példaul gaszt-
ronémiai rendezvények, farmok latogathatova tétele
¢és a helyi termékek turisztikai promocioja — a keres-
let és a desztinacios vonzerd erdsitésének hatékony
eszkozeiként bizonyultak (Madarasz és mtsai 2021).
A nyomon kdvethet6ség erdsitése szintén hozzajarul
a fogyaszto6i bizalom noveléséhez.

3. MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatas kvalitativ modszertanra épiil, mert a fo-
gyasztoi dontéshozatal mogotti motivaciok, érzelmi
tényezO6k és kontextualis hatdsok mélyrehatd megér-
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tése kvantitativ eszk6zokkel korlatozottan ragadha-
t6 meg (Lim, 2025). A félig strukturalt mélyinterjuk
az Alphabet Elmélet (Zepeda & Deal, 2009) pilléreit
— értékek, hiedelmek, normak, attitidok, kontextua-
lis tényezok, demografia, tudas, informaciokeresés,
szokasok — érintették, ugyanakkor lehetdvé tették a
relevans témak részletezését (Kallio et al., 2016).

A kutatas elméleti alapjat képezo Alphabet
Elmélet (Zepeda & Deal, 2009) alkalmazasa je-
lentds tobbletet nytjt a hagyomanyos kvalitativ és
attitlidvizsgalati megkozelitésekhez (pl. TPB vagy
VBN) képest. Mig a korabbi modellek elsésorban
az egyéni értékekbol kiinduld vasarlasi szandékra
fokuszalnak, addig az Alphabet Elmélet explicit
modon integralja a kontextualis akadalyokat (C), a
megszokasokat ¢és vasarlasi rutinokat (H), valamint
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a tudas (K) és az informaciokeresési magatartas (IS)
kozotti iterativ visszacsatolasokat. Ez a holisztikus
megkozelités teszi lehetévé a helyi élelmiszerek
piacan kiilondsen markansan jelentkezd attitiid-ma-
gatartasrés mélyrehatd megértését és a kényelmi
szempontok feltarasat.

Az adatgyljtés 2024 0Oszén zajlott Borsod-
Abatj-Zemplén varmegyében. A kutatasba kilenc
fot vontunk be. Az interjualanyok felkutatasa holab-
da mintavétellel és céltudatos mintavétellel tortént,
kiilon tigyelve a demografiai heterogenitas biztosi-
tasara (eltéré korosztalyok, nemek, csaladi allapot
¢és jovedelmi statusz bevonasaval). (1. tablazat) A
minta megfelel a kvalitativ kutatasokban alkalma-
zott tematikus telitettség kritériumanak (Guest et al.,
20006).

1. tablazat: Az interjualanyok demografiai és vasarlasi profilja
Table 1. Demographic and purchasing profile of interviewees

Kod | Kor | Nem | Csaladi allapot Végzettség / Jovedelmi Helyi vasarlé?
Statusz helyzet
Al | 47 | Férfi | Csaladapa (van Felsofoku / Atlag feletti Nem
gyermek) Foglalkoztatott
A2 52 N6 Csaladanya (van Felsofokua / Atlag feletti Nem
gyermek) Foglalkoztatott
A3 | 22 N6 Egyediilallo Egyetemi hallgato Atlagos Igen (alkalmi)
(nincs gyermek)
A4 | 36 N6 Csaladanya (van Felséfoku / Atlag feletti | Igen (rendszeres)
gyermek) Foglalkoztatott
AS | 29 N6 Egyediilallo Felsofoku / Atlagos Igen (rendszeres)
(nincs gyermek) Foglalkoztatott
A6 | 23 | Férfi Egyediilallo Felsofoku / Atlag feletti Nem
(nincs gyermek) Foglalkoztatott
A7 22 N6 Egyediilallo Egyetemi hallgaté | Atlag feletti Nem
(nincs gyermek)
A8 | 21 N6 Egyediilallo Egyetemi hallgato | Atlag feletti | Igen (szezonalis)
(nincs gyermek)
A9 | 41 N6 Csaladanya (van Felsofokua / Atlag feletti | Igen (rendszeres)
gyermek) Foglalkoztatott

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuk 45-90 percig tartottak, rogzitésiik és
sz6 szerinti atirasuk megtortént. A kilenc mélyinter-
jubol négy személyesen (csendes, semleges helyszi-
neken, mint pl. egyetemi iroddban vagy az alanyok
otthonaban), 6t pedig online videohivas keretében
valosult meg. A személyes és online interjuztatasi
kornyezet nem mutatott szignifikans eltérést a va-
laszadasi nyitottsagban, ugyanakkor az online in-
terjuk kényelmesebb idbeosztast tettek lehetévé a
dolgozo felndttek szamara. A mintavétel korlatja-
ként azonosithatd, hogy a valaszadok mindegyike

legalabb kozépfoku vagy felséfoku végzettséggel és
atlagos/atlag feletti jovedelemmel rendelkezett, igy
az alanyok Osszetételébdl eredd szociookonomiai
torzitas fennall. A 25 kérdésbal allo interju hat tema-
tikus blokkot fedett le: (1) altalanos vasarlasi szoka-
sok, (2) helyi élelmiszerekhez valo viszonyulas, (3)
értékek, hiedelmek, normak, (4) vasarlasi akadalyok
¢és kontextualis tényezok, (5) informacidforrasok és
digitalis szokasok, (6) jovébeli szandékok.

Az Osszegyljtott adatok elemzése Braun és
Clarke (2006) tematikus analizisének eljarasaval
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tortént. Az Alphabet Elmélet dimenzidit alapul véve
deduktiv és induktiv kodolast kombinaltunk. Az
eredmények megbizhatosagat az interjuk fliggetlen
atirasa, a kodolasi séma folyamatos finomitasa és a
kutatoi reflexivitas dokumentalasa biztositja.

Az interjuk alapjan a kovetkez6 6t fo tematikus
kategoria rajzolodott ki:

1. a bizalom és a termel6i kapcsolat (termel6-
hoz valo kétodés, személyes kapcesolat, meg-
bizhatosag, atlathatosag);

2. atermékmindség és frissesség (észlelt mind-
ség, természetesség, egészségérték);

3. az arérzékenység (megfizethetéség, szuper-
piaci arakkal vald 6sszehasonlitas, fizetési
hajlandosag);

4. aregionalis identitas és helyi biiszkeség (ko-
tddés a régiohoz, helyi gazdasag tamogatasa,
kulturalis identitas); valamint

5. akényelem és elérhetdség (hozzaférhet6ség,
tavolsag, piaci elérés, vasarlasi szokasok).

Bar a minta kilenc interjubol allt, a tematikus
telitettség a hetedik interji utan bekovetkezett. Az
utolso két beszélgetés mar csak a korabban feltart
kategoriakat erdsitette meg, 0j kodok nem mertil-
tek fel. Ez 0sszhangban all a kvalitativ modszertani
ajanlasokkal, amelyek szerint viszonylag homogén
mintakban a telitettség altalaban hat és tizenkét in-
terju kozott érhetd el. Az elvégzett interjik szama
tehat elegendének bizonyult az elemzés mélységé-
nek és megbizhatosaganak biztositasahoz.

4. EREDMENYEK
RESULTS

A megkérdezettek tilnyomo tobbsége egészségtu-
datos értékrendet vall. A csalad egészsége és az €lel-
miszerbiztonsag — a mesterséges adalékanyagok és
tartositoszerek elkeriilése — szorosan osszefonddott
a helyi ¢lelmiszerek preferalasaval. A kérnyezettu-
datos értékek kevésbé markansan jelentek meg. A
valaszadok elismerték a helyi termelés kornyezeti
elényeit, de ez ritkan volt elsédleges motivacio. A
szocidlis normak hatasa differencialt. A faluban ¢16
interjiialanyokndl a kozosségi elvarasok és hagyo-
manyok erdsebb befolyast mutattak, a varosban ¢16
valaszadok inkabb egyéni dontésként éltek meg a
helyi vasarlast. A bizalom minden interjiban kulcs-
témaként szerepelt. A termeldvel kialakitott szemé-
lyes ismertség, az atlathato eredet és az érzékszervi
mindség — frissesség, iz — a legfontosabb bizalom-
épit6 tényezok.

Az interjualanyok beszamoloi hiien alatamaszt-
jak a személyes termel6i bizalom és a szarmazas
kovethetoségének kiemelt szerepét:
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A szupermarketben nekem kell eldontenem az
alapanyagrol, hogy milyen, de a piacon vannak
szakértdk, akik el tudjak mondani az alapanyag
hattértorténetét. Jo, hogy a piacon ilyen modon
lehet ételt vasarolni és jo mindségii, hagyo-
manyosan eléallitott alapanyagokat vehetek.”
(AS, 29 éves no, rendszeres helyi vasarlo)

.Nem vasadrolok kistermeldktdl, mert akit isme-
rek, attol nem akarok venni, a tébbieket pedig
nem ismerem... Gyerekkoromtol kezdve nem
ugy nevelkedtem, hogy jarjak piacra.” (Al, 47
éves férfi, nem helyi vasarlo)
Az értékek és normak mellett a tényleges vasarla-
si magatartds vizsgalata arnyaltabb képet mutat.
Valamennyi interjualany pozitiv attitiiddel rendel-
kezett a helyi élelmiszerek irant — frissesség, jobb
iz, egészségesség, a helyi gazdasdg tamogatasa —,
ugyanakkor a tényleges vasarlasi magatartas je-
lent6sen elmaradt a szandékoktol, megerdsitve az
attitid—magatartas-rés jelenségét. A vasarlas gyako-
risaga jelentdsen eltért. Egyes interjialanyok heten-
te jartak termel6i piacra, masok csak szezonalisan
jutottak helyi €élelmiszerhez. A rendszeres vasarlok
kisebb tavolsagban ¢éltek a termel6i piacoktol, és
szorosabb kapcsolatot dpoltak a termeldkkel.

A magatartasbeli szakadék hatterében elsdsor-
ban kontextualis akadalyok allnak. Az interjuk ot
f6 akadalykategoriat tartak fel. Az ar tekintetében
a valaszadok dontd tobbsége dragabbnak itélte a
helyi élelmiszereket, kiilondsen a fiatalabb és ala-
csonyabb jovedelmi csoportokban. Tobb valaszado
jelezte, hogy a mindségi kiilonbség részben kom-
penzalja a magasabb érat. Az elérhetdség kapcsan
a termeldi piacok korlatozott nyitvatartasa, a kinalat
szezonalis jellege és a foldrajzi tavolsag a leggyak-
rabban emlitett logisztikai akadalyok. Az id6hiany
szintén meghatarozo. A modern életritmus és a két-
keres6s haztartasi modell kovetkeztében a kényel-
mi vasarlas a termeldi piacokkal szemben jelentds
elénnyel bir. Az informacidhiany is visszatartd té-
nyezd. Szamos interjlialany nem rendelkezett ele-
gend6 ismerettel a helyi termeldk kinalatarol és az
értékesitési helyekrdl. Végiil a valaszték sziikossége
¢és az ingadoz6 mindség szintén akadalyként hatott.

A kontextualis akadalyok (id6hiany, kényelem,
szupermarketes elérhetdség) gatlo hatasat az alabbi
sz0 szerinti idézetek szemléltetik:

.Gondolkodtam mar a termékek eredetén, de
a végso valasztasomra nem igazan volt hatds-
sal... a meghatdrozo faktor a dontésemben az
ar és a kényelem. Elméleti sikon tudatos va-
gyok, de vasarlaskor ez hatrébb szorul.” (A6,
23 éves férfi, nem helyi vasarld)
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Sajnos nem szoktam piacon vasarolni. Jo len-
ne, de a hétkoznapokban nem igazan fér bele az
idémbe... A boltba kénnyebb, gyorsabb beugra-
ni.” (A7, 22 éves n6, nem helyi vasarlo)

A vasarlasi magatartast a demografiai jellem-
70k is érdemben befolyasoljak. A magasabb iskolai
végzettségli és jobb anyagi helyzetii valaszadok tu-
datosabb helyi vasarlasi mintakat mutattak. A kis-
gyermekes sziilok kiemelten fontosnak tartottak az
¢élelmiszerbiztonsagot, mig az egyediilallo fiatalok
szamara az ar ¢és a kényelem volt a meghatarozo
szempont. A lakohely jellege is szamit. A faluban
¢l6 interjualanyok kozvetlen kapcsolatban alltak
helyi termel6kkel és magasabb aranyban vasaroltak
toliik, a varosban ¢él6k ezzel szemben inkabb a szu-
permarketek mellett tették le a voksukat.

A vasarlasi dontéseket a tudas és az informacio-
hoz valé hozzaférés mértéke is jelentdsen alakitja. A
rendszeres vasarlok pontosan ismerték a helyi kina-
latot, a szezonalis termékeket és az értékesitési he-
lyeket, mig az alkalmi vasarlok ismeretei felszine-
sek és toredékesek voltak. Ez igazolja az Alphabet
Elmélet azon tételét, miszerint a tudas és az infor-
macidkeresés pozitiv visszacsatolasi hurkot alkot
az attitliddel. Az informacioforrasok kozott a sze-
mélyes ajanlasok — szajhagyomany, csaladi hagyo-
many — dominaltak, amelyeket Facebook-csoportok
kovettek. Dedikalt helyi élelmiszeralkalmazasokat
szinte senki sem hasznalt. Az idésebb valaszadok
korében a digitalis hozzaférés és készségek hianya
tovabb sziikitette az informaciokeresés lehetoségeit.

Végiil a szokasok ¢és a vasarlasi rutinok szerepe
sem elhanyagolhatd. Azoknal, akiknél a helyi vasar-
las a mindennapi rutin vagy a csaladi hagyomany
részét képezte, szignifikansan magasabb fogyasztasi
aranyt tapasztaltunk. Ezzel szemben az automatizalt
szupermarketes rutin — az ugynevezett ,,autopilota
mod” — az attitid—magatartas-rés egyik legfonto-
sabb fenntartdé mechanizmusaként azonosithato.
A valaszadok tobbsége maga is elismerte, hogy a
kényelem ¢s a megszokas sokszor feliilirja a helyi
¢élelmiszerek iranti pozitiv attitiidot.

A szokasok és a generaciospecifikus médiahasz-
nalat szerepét jol mutatjak a kovetkezo idézetek:

LwAnyukamtol tanultam... & vasarol a legtobb
helyi terméket, fiatalabb koromban is miatta
ismerkedtem meg a helyi élelmiszerekkel. Neki
van annyi ideje, hogy mindennek utana tud néz-
ni.” (A9, 41 éves nd, rendszeres helyi vasarlo)

,Legjobban online tudnam elképzelni, kozdssé-
gi oldalakon keresztiil szép, bizalomgerjeszto
képekkel tudnanak bevonzani. Fozés oldalakat
is kovetek, ha példaul egy receptes poszttal hir-
detnének alapanyagokat, az be tudna vonzani.”
(A7, 22 éves nb, Z generacios valaszado)
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5. DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Az els6 kutatasi kérdés — milyen értékek, hiedel-
mek és normék befolyasoljak a helyi élelmiszerek
vasarlasi szandékat — kapcsan az eredmények azt
mutatjadk, hogy a bizalom meghatarozd szerepet
toltott be a helyi élelmiszerdontésekben, megerdsit-
ve a korabbi hazai és nemzetkdzi megéllapitasokat
(Giampietri et al., 2016; Naspetti & Zanoli, 2009). A
tudni, ki termeli az élelmiszeremet” szempontja a
legfontosabb mindségjelzéként funkcionalt, feliilir-
va a formalis tanusitvanyokat. Ez 6sszhangban van
T. Nagy-Petd, Szakaly és Kiss (2023) eredménye-
ivel, amelyek szerint a hazai fogyasztok erételjes
elvarasokat fogalmaznak meg a helyi termékek ere-
dete, foldrajzi kozelsége és termelési modja tekin-
tetében. Az Alphabet Elmélet erdssége kiilondsen a
kontextualis tényezok €s a tudas- és informacioke-
resési dimenzid bevonasaban rejlik. A hagyomanyos
TPB-modellnél arnyaltabb magyarazatot nyujtanak
az attitid-magatartas-résre. Azonban a kutatas az
elmélet korlataira is ramutatott. Az érzelmi ténye-
70k, a nosztalgia €s a kulturalis identitds nem kap-
nak explicit szerepet az eredeti modellben, ami a
kozép-kelet-eurdpai posztszocialista kontextusban
kiilonosen érzékelhetd (Trenouth & Sovova, 2025).

A masodik kutatasi kérdés — milyen kontextualis
tényezOk akadalyozzék a pozitiv attitidok viselke-
déssé valasat — tekintetében a kutatas igazolta az at-
titlid—magatartas-rés jelenlétét (Vermeir & Verbeke,
2006; Schiufele & Janssen, 2021). Ennek fenntarta-
saban elsOsorban kontextualis tényezok (ar, elérhe-
tdség, id6, kényelem) jatszanak dontd szerepet, nem
az attitlidok hianyossaga. Ez megerdsiti Guagnano,
Stern és Dietz (1995) ABCmodelljének tételét, mi-
szerint a kontextualis feltételek kozvetitik az attitiid
és a viselkedés kapcsolatat. Welinder és Hultman
(2025) interferenciamodelljével Gsszhangban jelen
kutatasban is az automatikus vasarlasi rutin jelent
meg az attitlid és a magatartas kapcsolatat gyengitd
mechanizmusként.

A harmadik kutatasi kérdés — milyen marketin-
geszkozok novelhetik a helyi élelmiszerértékesités
hatékonysagat a vizsgalt régioban — vonatkozasaban
az eredmények ramutatnak, hogy a marketingstra-
tégidban a személyes kapcsolatépités és a transzpa-
rencia kulcsfontossagu. A fiatalabb interjialanyok
— fenntarthatosagi attitiiddel, de az ar és a kényelem
altal korlatozott tényleges vasarlassal — a Z genera-
ci6 fogyasztoi profiljat tiikrozik (Hosany & Serdiuk,
2025; Halicka et al., 2025; Chen et al., 2024). A ko-
z0sségi média potencialis elérési csatornaként jelent
meg, amelynek stratégiai alkalmazasa novelhetné a
helyi élelmiszerek lathatosagat a fiatalabb koroszta-
lyok korében (Sadeli et al., 2023). A hazai online
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REL platformok — példaul a Vegabox és a Neked

Az eredményeket a 2. tablazatban &sszesitettiik.

Terem — fejlédése biztatéan halad, am periférikus
régiokba valo kiterjesztésiik még varat magara.

2. tablazat: Az empirikus eredmények alapjan adaptalt Alphabet Elmélet keretrendszere Borsod-
Abaiij-Zemplén varmegyében
Table 2. Adapted Alphabet Theory Model based on empirical findings

Alphabet Elmélet dimenzi6i

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei empirikus eredmé-
nyek és megallapitisok

Demogrifia (D)

A n6k nyitottabbak és ar-elfogadobbak a mindségi helyi ter-
mékek irant. Az atlag feletti jovedelem katalizalja a rendsze-
res vasarlast. A Z generacio tagjai nyitottak, de a kényelem és
az alacsonyabb jovedelem erdsen korlatozza éket.

Tudas (K) és Informaciokeresés (IS)

A rendszeres vasarlok mély szakismerettel rendelkeznek és
kozvetleniil a termeldktol tajékozodnak. Az informacidforra-
sok kozott a csaladi hagyomany és a szdjhagyomany domi-
nal. A Z generacional a Facebook- és f6z0s videok jelentik
a f6 csatornat. Hianyoznak a jol ismert digitalis gyijtoplat-
formok.

HozzAallis (A=V + B + N)

Ertékek (V): az egészségtudatossag ¢s élelmiszerbiztonsag
az elsédleges hajtoerd, a kornyezettudatossag masodlagos.
Meggy6z6dések (B): a frissesség, természetesség, vegyszer-
mentesség a fo attributumok. Normak (N): falun a k6zosségi
hagyomanyok, varosban az egyéni valasztasok dominalnak.
Kulcselem: a személyes bizalom feliilirja a hivatalos tanu-
sitvanyokat.

Kontextus (C) és Szokasok (H)

Kontextualis akadalyok (C): Magas észlelt arprémium, id6-
hiany, szupermarketek kényelmes kozelsége, sziikds piaci
nyitvatartas, szezonalitas. Szokasok (H): gyermekkori csa-
ladi mintak vs. automatizalt szupermarketes ,autopilota”
vasarlasi rutinok.

Viselkedés (B)

Kifejezett attitid—magatartas-rés. A vasarlas szituativ és sze-
zonalis, a pozitiv attitidoket a kontextualis kényelmi ténye-
z0k gyakran feliilirjak.

Forras: sajat szerkesztés

6. OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A tudas és az informaciokeresés kolcsonosen erd-
siti egymast, melyek pozitiv visszacsatolasi hurkot
alkotnak. Ugyanakkor a digitalis informacioforra-

Jelen tanulmany kilenc félig strukturalt mélyinterju
alapjan vizsgalta a borsod-abatij-zempléni fogyasz-
tok helyi élelmiszerekhez vald viszonyulasat az
Alphabet Elmélet keretrendszerében. Az elemzés 6t
kulcsfontossagli megallapitasra vezetett.

A kutatds megerGsitette az attitid—magatar-
tas-rés jelenlétét. A pozitiv attitiid nem tikrozédik
automatikusan a vasarlasi magatartasban, mivel ezt
feliilirjak a kontextualis tényezék — az ar, az elérhe-
tdség, az idéhiany és a kényelem. A vizsgalat ravila-
gitott a bizalom kiemelkedd szerepére. A személyes
ismertségen alapuld termeld és fogyasztd kozotti
kapcsolat a leger6sebb mindségjelzd és motivator,
amely megeldzi a formalis tanusitasi rendszereket.
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sok alacsony hasznalata elszalasztott lehetdséget
jelent, kiilonosen a fiatalabb korosztalyok esetében.
A magatartast erételjesen befolyasoljak a szokasok
és rutinok is. A szupermarketes vasarlasi rutin az
attitlid—magatartas-rés egyik legfontosabb fenntartd
mechanizmusa. Az Alphabet Elmélet hatékony ke-
retrendszernek bizonyult, am a modellbe érdemes
explicit modon beépiteni a kulturalis identitast és az
érzelmi tényezok szerepét.

A helyi élelmiszerek piacanak fejlesztés¢hez
nem az attitid megvaltoztatasa, hanem a kontextua-
lis akadalyok megsziintetése, a bizalom erdsitése, a
digitalis marketingeszkozok stratégiai alkalmazasa
és a vasarlasi szokasok tudatos atalakitasa sziiksé-
ges.
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A kutatas az Alphabet Elmélet egyik elsé ha-
zai kvalitativ alkalmazasaként hozzajarul az atti-
tlid-magatartas-rés tovabbi megismeréséhez és a
kozép-kelet-eurdpai rovid ellatasi lancokkal (REL)
foglalkozo kutatasokhoz. A termelék szamara a leg-
fontosabb iizenet, hogy a személyes kapcsolat és a
bizalom épitése hatékonyabb marketingeszkoz lehet
az arak mérséklésénél. Ezzel parhuzamosan az on-
line jelenlét — kozosségi média, weboldalak, online
rendelési feliiletek — kialakitasa stratégiai fontossa-
gu a piaci elérhetéség noveléséhez. A dontéshozok
szamara a helyi élelmiszerek elérhetéségének javita-
sa infrastrukturalis fejlesztésekkel (termel6i piacok
bovitése, logisztikai tamogatas), edukacios progra-
mokkal és a REL-ek szabalyozasi kornyezetének
egyszeriisitésével valosithato meg. A periférikus
régiokban — mint amilyen Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye is — a célzott REL tamogatasi programok
kiemelked6 hatassal birhatnak a helyi gazdasag er6-
sitésére. A marketingszakemberek szamara genera-
ciospecifikus megkozelités javasolt. A Z-generacio
elérése digitalis csatornakon keresztiil torténjen,
mig az idGsebb korosztalyok szamara a hagyoma-
nyos csatornak (termel6i piacok, szajhagyomany)
megerdsitése a hatékony. Az élményalapi marke-
ting — gasztronomiai rendezvények, farmlatogata-
sok, kostolok — a fogyasztoi bazis szélesitésének
bevalt eszkoze (Gonda és mtsai, 2022).

A tanulmany eredményeinek értelmezésekor
figyelembe veenddk a kutatas inherens korlatai. A
kis mintaméret (n = 9) és a kvalitativ modszertan
miatt az eredmények nem altalanosithatok a teljes
populaciora. Kvantitativ validalasuk a jévébeli ku-
tatasok feladata. A vizsgalat fokusza Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye szociodkonomiai sajatossagaira
korlatozodik, ami ovatossagra int az eredmények
mas régiokra valo kiterjesztésében. A célzott minta-
vétel szelekcids torzitast hordoz, mivel a kozOmbds
vagy elutasito fogyasztoi szegmensek nem kertiltek
bevonasra. A kvalitativ elemzés szubjektivitasa jo-
vobeli kutatasokban triangulaciés modszerekkel
(megfigyelés, kérddives adatgyiijtés) csokkenthetd.
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I Know Who Grows It” — Local Food Consumption, Trust and Barriers

THE AIM OF THE PAPER

Recent study examines consumer attitudes, purchasing habits, and the factors influencing local
food consumption in Borsod-Abatj-Zemplén County, Hungary. Drawing on the Alphabet Theory
developed by Zepeda and Deal (2009), the research explores how values, beliefs, norms, and
contextual factors shape local food purchasing decisions. We further discuss the marketing and
policy options for bridging the attitude — behaviour gap in peripheral small-region areas.

METHODOLOGY

The study uses a qualitative research design based on nine semi-structured, in-depth interviews with
consumers residing in Borsod-Abatj-Zemplén County who purchase local food at least occasionally.
The sample was selected to ensure demographic diversity (across age, gender, household status,
and income, conducted via face-to-face and online channels). Data analysis followed the thematic
analysis procedure of Braun and Clarke (2006), combining deductive and inductive coding structured
by the dimensions of Alphabet Theory.

MOST IMPORTANT RESULTS

Most respondents hold positive attitudes towards local food; however, a significant attitude —
behaviour gap was identified. Contextual factors — price sensitivity, limited accessibility, time
constraints, and information deficits — emerged as the main drivers of this gap. Trust serves as a key
quality signal. Personal relationships with producers are more important than formal certifications.
Habits are among the most persistent mechanisms sustaining the gap between attitude and behaviour,
with automated supermarket routines hindering local food choices.

RECOMMENDATIONS

For producers, strengthening personal relationships and transparency is more effective than price
reductions as a marketing strategy. Policymakers are advised to invest in infrastructure development
for farmers’ markets, reduce logistical barriers, and simplify the regulatory environment. Marketing
professionals should adopt generation-specific approaches. Reaching younger consumers through
digital channels while maintaining traditional touchpoints for older cohorts. Experience-based
marketing — such as gastronomy events, farm visits, and tastings — remains a proven tool for
broadening the consumer base, complemented by digital order platforms and local box delivery
schemes.

Keywords: sustainable food systems, short food supply chains, community-based economy, food
sovereignty, conscious consumption
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Fenntarthatosdgi tudatossag mintazatai a felsook-
tatashan: stakeholder-alapi szegmentdcio a Pécsi
Tudomdnyegyetemen

Putzer Petra, Steiner Beatrix, Csapi Vivien
Pécsi Tudomdanyegyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.04

A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja — a Pécsi Tudomanyegyetem Sustainability Campus-projekt kérdéives adatbazisara épit-
ve — annak feltarasa, hogy a kiilonbozé egyetemi stakeholder-csoportok milyen fenntarthatésagi ismeret-
mintazatokkal jellemezhetok. A kutatas kozéppontjaban nem az attitiidok vagy a fenntarthatosagi viselke-
dés allnak, hanem a fenntarthatosagi elkotelezddésben elsd 1épést jelentd, a fenntarthatosaghoz kapcsolodo
fogalmi, globalis és intézményi ismeretek, vagyis a tudatossag (awareness) mérése és elemzése.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az elemzés hat stakeholder-csoportba (magyar hallgatok, nemzetkozi hallgatok, dolgozok, oktatok/kuta-
tok, partnerek és alumnik) sorolhatd 1677 valaszado adataira épiil. A fenntarthatosagi tudatossag mérésére
kilenc valtozo keriilt bevonasra, amelyek a fenntarthatosag alapfogalmainak, a globalis fenntarthatosagi
dizalasa utan K-kozepi klaszterelemzést végeztiink. A stakeholder-hovatartozas és a klasztertagsag kozotti
kapcsolatot khi-négyzet-probaval, Monte Carlo-becsléssel és Cramer-féle V-mutatoval elemeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az elemzés négy, jol elkiilonithetd fenntarthatosagi tudatossagi klasztert azonositott, amelyek az alabbi
elnevezéseket kaptak: az ,,Alapfogalmakban jartasak”, a ,,Kevéssé tajékozottak™, az ,,Atfogdan tajékozot-
tak” és a ,,Fejleszthetd koztesek™ csoportjat. Az eredmények alapjan a stakeholder-hovatartozas szignifi-
kansan Osszefiigg a klasztertagsaggal. A nemzetk6zi hallgatok felillreprezentaltak a Kevéssé tajékozottak
klaszterében, mig az oktatok/kutatok és a partneri szereplék nagyobb ardnyban jelennek meg az Atfogdan
tajékozottak kozott.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények alapjan az egyetem, illetve a karok fenntarthatosdgi kommunikacioja nem kezelhetd egy-
séges lizenetstrukturaval. A kiilonb6z6 stakeholder-csoportok eltérd informacios igényekkel és tudassz-
intekkel rendelkeznek, ezért célzott, szegmentalt kommunikéaciora van sziikség. A nemzetkozi hallgatok
szamara angol nyelvii, bevezetd fenntarthatosagi tajékoztatas, a magyar hallgatok szamara az intézményi
fenntarthatosagi célok és programok lathatobba tétele, az oktatok, kutatok és partnerek esetében pedig
részvételen és kozos gondolkodason alapuld bevonasi formak javasolhatok.

Kulesszavak: fenntarthatd egyetem, fenntarthatésagi ismeretek, tudatossag, stakeholder-szegmentacio,
klaszterelemzés

JEL-kédok: M31, 123, Q56
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A fenntarthatosag a felsdoktatasi intézmények mi-
kodésének egyik meghatarozo stratégiai kérdéséveé
valt. Az egyetemekt6l ma mar nemcsak azt varjak
el, hogy csokkentsék miikodésiik kornyezeti terhe-
1ését, hanem azt is, hogy oktatasi, kutatasi, szerve-
zeti €s tarsadalmi szerepvallalasuk révén aktivan
hozzéjaruljanak a fenntarthato fejlédéshez. Ennek
kovetkeztében a ,,fenntarthatd egyetem” nem pusz-
tan infrastrukturalis vagy tizemeltetési feladatként
értelmezhetd, hanem olyan intézményi atalakulasi
folyamatként, amelyben a kiilonboz6 érintetti cso-
portok tudasa, bevonodasa és egyiittmiikodése meg-
hatarozo szerepet jatszik.

A fels6oktatasi fenntarthatosagi kezdeménye-
zések sikerét ugyanakkor gyakran nem az elérhetd
technologiai megoldasok hianya, hanem az intéz-
ményi lathatosag, a kommunikacio és az érintetti
tudas korlatai nehezitik (Gholami et al., 2020; Liu et
al., 2026). Egy egyetem fenntarthatosagi stratégiaja,
programjai vagy miikodési gyakorlatai csak akkor
valhatnak valddi intézményi eréforrassa, ha azok a
hallgatok, munkatarsak, oktatok, kutatok és kiilsd
partnerek szamara is értelmezhet6vé és elérhetdveé
valnak. Ebbdl kovetkezden a fenntarthatosagi tuda-
tossag nemcsak oktatasi vagy szemléletformalasi
kérdés, hanem marketing- és menedzsmentproblé-
ma is, s az intézménynek ismernie kell, hogy egyes
stakeholder-csoportjai milyen tudasszinttel, infor-
macids igényekkel és értelmezési keretekkel rendel-
keznek (Nagy, 2023).

A hazai szakirodalmakban Szabados (2012) a
fenntarthatosagra nevelés felsGoktatasi jelent6sé-
gét, Nagy (2023) pedig az egyetemi fenntarthatosag
hallgatoi észlelésének mérését emeli ki. A korabbi
kutatasok ugyanakkor jellemzden hallgatoi mintak-
ra, attitidokre vagy percepciokra épiilnek, mikoz-
ben kevesebb figyelem iranyul arra, hogy a fenntart-
hatosaghoz kapcsolodo konkrét ismeretek hogyan
jelennek meg az egyetem kiilonb6zd belsé és kiilsd
érintetti csoportjaiban.

Jelen tanulmany ezt a kutatasi rést kivanja csok-
kenteni. A vizsgalat a Pécsi Tudomanyegyetem
Sustainability Campus-projektjének kérddives adat-
bazisara épitve hat stakeholder-csoport fenntartha-
tosagi tudatossagi mintazatait elemzi. A tanulmany
hozzéjarulasa abban all, hogy a fenntarthat6 egye-
tem kérdését tobb érintetti csoport bevonasaval, az
attitidok helyett konkrét ismereti mintazatok alap-
jén, klaszteralapu megkozelitéssel vizsgalja. A kuta-
tas az alabbi hipotéziseket elemzi:

HI: A fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek
szintje szignifikdnsan eltér az egyes stakehol-
der-csoportok kozott.
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H?2: A fenntarthatosagi tudatossag alapjan kialaki-
tott klaszterek Osszetétele stakeholder-csopor-
tok szerint szignifikansan eltér.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

Fenntarthato egyetem és stakeholder-
szemlélet

Sustainable university and the
stakeholder approach

A fenntarthat6 egyetem fogalma a korai, elsdsorban
kornyezeti és lizemeltetési fokuszi megkozelitések-
hez képest jelentsen kitagult. A szakirodalom ma
mar a felsdoktatasi fenntarthatéosagot nem pusztan
energiafelhasznalasi, hulladékgazdalkodasi vagy
infrastrukturalis kérdésként, hanem az oktatas, a
kutatas, az intézményi iranyitds, az lizemeltetés és
a tarsadalmi szerepvallalas 6sszekapcsolodd miiko-
désmodjakeént értelmezi (Alshuwaikhat & Abubakar,
2008; Lozano et al., 2015). A fenntarthat6 egyetem
kialakulasa ezért tobbdimenzids €és kontextusfiiggd
folyamat, amelyben az intézményi stratégia, a szer-
vezeti kultara, a vezet6i elkotelez6dés és az érintetti
részvétel egyarant meghatarozé szerepet jatszanak
(Filho et al., 2020; Aung & Hallinger, 2023).

Az egyetemek ugyanakkor nem zart szervezet-
ként, hanem sokszereplds intézményi 6koszisztéma-
ként miikodnek. A hallgatok, oktatok, kutatok, mun-
katarsak, alumni szereplék, vallalati és tarsadalmi
partnerek eltérd modon kapcsolodnak az intézmény-
hez, ezért eltérd tapasztalatokkal, elvarasokkal és
tudasszintekkel rendelkeznek. A stakeholder-szem-
l¢let ennek megtfelelden arra iranyitja a figyelmet,
hogy az intézményi fenntarthatésag nem kizarolag
feliilrdl iranyitott stratégiai program, hanem az érin-
tettek kozotti tudasmegosztés, egylittmiikodés €s
részvétel eredményei is (Sammalisto et al., 2015;
Dabija et al., 2017; de Groot et al., 2025).

A korabbi empirikus vizsgalatok tobbnyire
hallgatoi mintakra épiiltek, és a hallgatok fenntart-
hatésaggal kapcsolatos percepcidit, attitiidjeit vagy
viselkedését elemezték. A fenntarthaté egyetem
miikodése nem értheté meg kizarolag hallgatoi né-
zOpontbol, mivel az intézményi atalakulasban mas
belsé és kiilsé érintettek is meghatarozo szerepet jat-
szanak (Nejati & Nejati, 2013; Dagilitite et al, 2018;
Ribeiro et al., 2021). A tobb stakeholder-csoportot
bevond kutatasok ezért pontosabb képet adhatnak
arrdl, hogy az intézményi fenntarthatésagi kezde-
ményezések miként valnak lathatova, érthetové és
értelmezhetévé az egyes érintetti csoportok szama-
ra.

Réacz-Putzer Petra, Steiner Beatrix, Csapi Vivien: Fenntarthatésdagi tudatossag mintazatai
a felsGoktatasban: stakeholder-alapt szegmentécié a Pécsi Tudomanyegyetemen

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.04



Marketing & Menedzsment

A jelen tanulmany ebbdl a megkozelitésbél indul
ki: azt vizsgalja, hogy a fenntarthatésaghoz kapcso-
16d6 tudas és tajékozottsag milyen mintazatok sze-
rint szervezédik az egyetemi kozosség kiilonbozo
stakeholder-csoportjaiban.

Tudatossag, kommunikacié és
intézményi lathatésag

Awareness, communication, and
institutional visibility

A fenntarthatdsagi tudatossag nem pusztan altala-
nos kornyezeti érzékenységet jelent, hanem annak
ismeretét is, hogy az egyetem milyen fenntarthato-
sagi célokat kdvet, milyen kezdeményezéseket mii-
kodtet, és ezekhez az egyes stakeholder-csoportok
hogyan tudnak kapcsolodni. A tudatossag a fenn-
tarthatosagi elkotelezédés egyik elofeltétele, igy
onmagaban nem garantalja a cselekvést, de hianya
korlatozza a részvétel, az azonosulas és az intézmé-
nyi tanulés lehetdségét (Cogut et al., 2019).

A fels6oktatasi fenntarthatosagi kezdeményezé-
sek megvalositasat gyakran nemcsak pénziigyi vagy
technologiai tényezok, hanem az alacsony tudatos-
sdg, a kommunikacio hidnyossagai és a szervezeti
koordinacio korlatai is nehezitik (Gholami et al.,
2020). Ha az intézményi célok és programok nem
valnak lathatova az érintettek szamara, akkor a be-
vonddasuk is korlatozott marad (Liu et al., 2026).
Ezért a fenntarthatosagi kommunikacio nem sziikit-
hetd le informacidatadasra, csak akkor lehet haté-
kony, ha figyelembe veszi az érintettek eldzetes tu-
(Carpenter et al., 2016; Pope et al., 2025).

Az intézményi lathatosdg hidnya a fenntartha-
tosagi teljesitmény értelmezését is befolyasolja. Ha
egy ¢érintetti csoport nem tudja megitélni, hogy az
egyetem milyen l1épéseket tesz adott teriileten, az
nem feltétleniil negativ értékelést, hanem informa-
ciodhianyt jelez. A ,nem tudom” vélaszok magas
aranya ezért onmagaban is diagnosztikai informa-
cid, azt mutatja meg, hogy mely teriileteken nem
lathaté vagy nem érthetd az intézményi miikodés az
érintettek szamara (Findler et al., 2019; Niedlich et
al., 2020).

A hazai szakirodalom szintén hangsulyozza,
hogy a fenntarthatésag nem csupan ismeretatadasi,
hanem szemléletformalasi ¢s kommunikacios fela-
dat is (Szabados, 2012; Nagy, 2023). Neulinger és
tsai (2023) hangstlyozzak, hogy a fenntarthatobb
¢életmodhoz  kapcsolddo valtozasokban a kozos-
ségek szerepe meghatdrozo, ami a felsGoktatasi
intézmények fenntarthatésagi kommunikacidja
szempontjabol is relevans. Jelen tanulmény ezért
a fenntarthatosagi tudatossagot konkrét ismereti
dimenzioként értelmezi, és azt vizsgalja, hogy az

The Hungarian Journal of Marketing and Management
egyes stakeholder-csoportok mennyire ismerik a
fenntarthatosag alapfogalmait, a globalis kereteket
¢és a Pécsi Tudomanyegyetem fenntarthatosagi stra-

Tudatossagi csoportok és eltéro
intézményi kihivasok

Different groups according to
awareness and varying institutional

challenges

Az érintetti csoportok nem egységesen viszonyul-
nak a fenntarthatésaghoz, mivel eltérd elézetes is-
meretekkel, intézményi tapasztalatokkal, informaci-
6s hozzaféréssel és motivaciokkal rendelkezhetnek.
A fenntarthatésaghoz valo viszony ezért nem egy-
szerlisithetd le egy alacsony—magas skalara, hiszen
az érintettek eltéré tudas-, attittid- és viselkedés-
mintazatokkal rendelkezhetnek, amelyek gyakran
inkabb csoportprofilok forméjaban értelmezheték
(Kécha et al., 2022).

A felsGoktatasi kontextusban ez a heterogenitas
kiilonosen fontos. A hallgatok, oktatok, kutatok,
munkatarsak és kiils§ partnerek mas-mas modon
talalkoznak a fenntarthatosagi témakkal, ezért tu-
datossagi mintazataik eltérd intézményi kihivasokat
jelezhetnek (Sammalisto et al., 2015; Dabija et al.,
2017; de Groot et al, 2025). A felsdoktatasi fenn-
tarthatosagi kutatasok szintén ramutatnak arra, hogy
az egyetemi szerepl6k nem tekinthetdk homogén
csoportnak, eltéré fenntarthatosagi szegmensek,
részvételi mintazatok és lathatosagi kiilonbségek
azonosithatok kozottik (Lambrechts et al., 2018;
Liu et al., 2026).

A tudatossagi csoportok azonositdsa segithet
feltarni, hogy mely érintetti koroknél jelentkezik
alapveté informdaciohiany, hol van jelen részleges
tudas, és mely csoportok rendelkeznek olyan atfo-
20 tajékozottsaggal, amelyre részvételi vagy kozos
fejlesztési folyamatok épitheték (Lambrechts et al.,
2018; Disterheft et al., 2015). A hazai kutatasok is
megerdsitik, hogy a felsdoktatasi fenntarthatosag
megitélése €és az ahhoz vald viszony a hallgatoi
csoportokon beliill sem egységes (Nagy, 2023; Kéri,
2026; Vamosi €s tsai, 2026). Jelen tanulmany ennek
megfelelden nem elére meghatarozott attitiidcso-
portokat vizsgal, hanem a fenntarthatosagi tudatos-
sag alapjan azonosit empirikus profilokat.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A kutatdas  empirikus  alapjat a  Pécsi
Tudomanyegyetem (PTE) Sustainability Campus-
projektje keretében végzett kérddives adatfelvétel
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adja. Az adatfelvétel 2025 tavaszan zajlott online
kérdoiv segitségével. A hallgatok, oktatok, kutatok
¢és dolgozok a PTE belsé hirlevelén keresztiil kaptak
meg a kérddiv elérhetdségét. A nemzetkozi hallga-
tokat angol nyelvii felhivassal értiik el szintén a PTE
hirlevél segitségével, mig a partneri valaszadokat a
partneri adatbazison keresztiil, az alumni célcsopo-
rot a PTE alumni hirlevélen keresztiil vontuk be. A
kitoltés onkéntes és anonim volt. A magas valasz-
adoi szam elérését az intézményi szintii terjesztés, a
tobb stakeholder-csoportra szabott kommunikacio,
a két alkalommal kikiildétt emlékeztetd mellett a
PTE Zold Egyetem nyereményjatékban valo részvé-
teli lehetdség tamogatta. A kutatas tagabb célja egy
stakeholder-specifikus intézményértékelési keret ki-
alakitasa volt, jelen tanulmany csak a fenntarthato-
sagi tudatossagra vonatkozo valtozokat elemzi.

A kiindulé adatallomany 1677 valaszadot tar-
talmazott. A valaszadok a korabban mar jelzett hat
stakeholder-csoportba sorolhatok. A mintaban a
magyar hallgatok alkottak a legnagyobb csoportot,
Sket kovették a dolgozok, a nemzetkdzi hallgatok,
az oktatok/kutatok, a partneri szereplok és az alum-
ni valaszadok. (1. tablazat) A leird statisztikak, a
stakeholder-csoportok tudatossagi indexeinek Osz-
szehasonlitasa és az egyutas varianciaanalizis a
teljes, 1677 fos mintara épiilt. A klaszterelemzéshez
ugyanakkor valamennyi bevont tudatossagi valto-
z6n érvényes valaszra volt sziikség, ezért abbol 19
hianyos esetet kizartunk, igy a klaszterelemzés ¢s a
klasztertagsagra épiilé tovabbi vizsgalatok elemzési
mintaja 1658 6 volt.

1. tabldazat: A minta dsszetétele stakeholder-csoportok szerint (n=1677)
Table 1. Sample composition by stakeholder group (n=1677)

Stakeholder-csoport N Arany (%)
Magyar hallgato 871 51,9
Dolgozo 303 18,1
Nemzetkdzi hallgatd 290 17,3
Oktato/kutatd 137 8,2

Partner 62 3,7

Alumni 14 0,8
Osszesen 1677 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A fenntarthatosagi tudatossag mérésére az alab-
bi kilenc valtozot vontuk be: klimareziliencia, kor-
nyezeti fenntarthatosag, tarsadalmi fenntarthatosag,
pénziigyi fenntarthatosag, regenerativ rendszerek,
hosszt tavu gondolkodas, Net Zero Cities, a 17
Fenntarthato Fejlodési Cél, valamint a PTE fenn-
harom tartalmi teriiletet fednek le: az alapfogalmi,
a globalis és az intézményi fenntarthatosagi tuda-
tossagot.

A valtozok otfoku skalan mérték az adott fo-
galom vagy kezdeményezés ismertségét, ahol az 1
az ,egyaltalan nem ismerem”, az 5 pedig a ,teljes
mértékben ismerem” valaszt jelentette. A kérddiv-
verziok kisebb megfogalmazasbeli eltérései miatt a
valaszkategoriakat harmonizaltuk. A ,,Nem tudom”
és ,,N.A.” valaszokat a klaszterezés soran hianyzo
értékként kezeltiik, ugyanakkor az eredmények ko-
z06tt onalloan is vizsgaljuk 6ket, mivel az intézményi
lathatosag hianyara utalhatnak. A klaszterelemzésbe
azok a valaszadok kertiltek be, akik valamennyi be-
vont tudatossagi valtozora érvényes valaszt adtak.

Az elemzés els6 1épéseként leird statisztikakat
készitettiink a stakeholder-csoportok fenntarthatosa-
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gi tudatossagarol és az informacids bizonytalansag-
rol. Ezt kovetden a standardizalt tudatossagi valto-
z0k alapjan K-kozepli klaszterelemzést végeztiink.
A Kklaszterszam meghatarozasahoz tobb megoldast
hasonlitottunk ssze, és figyelembe vettiik az atla-
gos silhouette-értéket, a Calinski—Harabasz-indexet
¢és a Davies—Bouldin-indexet. Bar a belsé érvényes-
ségi mutatok a kétklaszteres megoldas esetében
jelezték a legerésebb alacsony-magas torésvonalat,
a kutatas célja olyan tudatossagi profilok azonosi-
tasa volt, amelyek kommunikacios és intézményi
beavatkozasi szempontbdl is értelmezhetdk, ezért
a végso elemzés a négyklaszteres megoldasra épiil.

A stakeholder-hovatartozas és a klasztertagsag
kapcsolatat khi-négyzet-probaval, Monte Carlo-
becsléssel és Cramer-féle V-mutatoval vizsgaltuk.
A kapcsolat részletesebb értelmezéséhez standar-
dizalt reziduumokat szamitottunk. Az elemzések
R-kornyezetben késziiltek.
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EREDMENYEK
RESULTS

Informaciés bizonytalansag és
intézményi lathatosag

Information uncertainty and
institutional visibility

A kérddiv tobb olyan teriiletet azonositott, ahol a
valaszadok jelentds része nem tudta megitélni az
adott fenntarthatosagi gyakorlat vagy intézményi
kezdeményezés jelenlétét. A legnagyobb informa-
ciés bizonytalansag azoknal a témaknal jelent meg,
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amelyek kevésbé kapcsolodnak kozvetleniil a min-
dennapi egyetemi tapasztalathoz, mint példaul a
beszerzések, befektetések, net zero térekvések vagy
kozosségi egyiittmiikodések. (1. abra) Ezzel szem-
ben az olyan kozvetleniil érzékelhetd teriileteken,
mint az akadalymentesség, a sokszinliség vagy a
szelektiv hulladékgytijtés, alacsonyabb volt a ,,nem
tudom” valaszok aranya. Ez arra utal, hogy a fenn-
tarthatosagi kommunikacié egyik f6 kihivasa nem
feltétleniil az intézményi teljesitmény negativ megi-
télése, hanem a kevésbé lathatd programok, célok és
miikodési gyakorlatok lathatobba tétele.

1. abra: Informacids bizonytalansag a campus fenntarthatésagi teriiletein (n=1677)
Figure 1. Information uncertainty in campus sustainability areas (n=1677)

Tematikus blokkok informaciés bizonytalansaga

Beszerzés

Befektetések és kozosségi
kapcsolatok

Vizgazdalkodas
Levegé és klima
Kutatas

Energia és miikédés
Kozlekedés

Hulladék

Oktatés, stratégia és
részvétel

Elelmezés és helyi miikadés
Teriilet és biodiverzitas
Epiiletek és infrastruktara
Esélyegyenléség és tamogatas

Jollét és életmindség

53.8%

Forras: sajat szerkesztés

Ez az eredmény a fenntarthatosagi kommunika-
ci6 szempontjabol kiilondsen fontos. A valaszadok
ugyanis jellemzden azokat a fenntarthatosagi eleme-
ket tudjak értékelni, amelyekkel kozvetlen tapasz-
talatuk van. A kevésbé lathato teriiletek esetében
viszont az informacidhiany dominansabb. Ebbdl
kovetkezOen az intézményi fenntarthatdsagi kom-
munikacionak a konkrét programok, dontések és
eredmények lathatobba tételére is ki kell terjednie.

40 60 80
«Nem tudom” arany (%)

100

Stakeholder-csoportok kozotti
kiilonbségek a fenntarthatosagi
tudatossagban

Differences in sustainability awareness

among stakeholder groups

A stakeholder-csoportok kozotti kiilonbségek leird
vizsgalatahoz fenntarthatosagi tudatossagi indexet
képeztiink. Az index a mar jelzett kilenc tudatos-
sagi valtozo egyszerd, stilyozatlan szamtani atlaga.
Mivel valamennyi valtozo azonos iranyu, 6tfoka
skalan mért ismertségi valtozd volt, az atlagolas
eredményeként kapott index megtartja az eredeti
1-5 skalatartomanyt. A valtozok standardizalasara
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kizarolag a késobbi K-kozepii klaszterelemzés elott
keriilt sor annak érdekében, hogy a klaszterképzés-
ben az egyes valtozok azonos mérési skalan jelen-
jenek meg.

A fenntarthatosagi tudatossag stakeholder-cso-
portonként eltéré mintazatot mutatott. A tudatossagi

index atlagértékei alapjan a legmagasabb tudatossa-
gi szint a partnerek és az oktatok/kutatok korében
jelent meg, mig a legalacsonyabb érték a nemzet-
kozi hallgatok esetében. A magyar hallgatok, a
dolgozok és az alumni valaszadok koztes poziciot
foglaltak el. (2. tablazat)

2. tablazat: Stakeholder-csoportok atlagos fenntarthatésagi tudatossagi értékei (n=1677)
Table 2. Average sustainability awareness scores by stakeholder group (n=1677)

Stakeholder-csoport Tudatossag index
Partnerek (n=62) 3,45
Oktatok/kutatok (n=137) 3,38
Alumni (n=14) 3,21
Dolgozok (n=303) 3,17
Magyar hallgatok (n=871) 3,07
Nemzetkdzi hallgatok (n=290) 2,79

Forras: sajat szerkesztés

Az atlagértékek alapjan a fenntarthatosagi tu-
datossag nem egyenletes az egyetemi kozosségen
beliil. A magasabb értékek azoknal a csoportoknal
jelentkeznek, amelyek szakmai, intézményi vagy
partnerségi szerepiikb6l adéddan nagyobb valo-
szinliséggel talalkoznak fenntarthatosagi stratégi-
akkal és programokkal. A legalacsonyabb érték a
nemzetkozi hallgatok esetében figyelheté meg.

A stakeholder-csoportok kozotti  kiilonbsége-
ket az egyutas varianciaanalizis is meger0Ositette.
A tudatossagi index atlagértékei szignifikansan
kiilonboztek a csoportok kozott (F(5, 1671)=16,03,
p<0,001, 1?>=0,05). A hatasméret kis-kdzepes erds-
ségli kiilonbségre utal, vagyis a stakeholder-hova-
tartozas nem 6nmagaban hatarozza meg a fenntart-
hatdsagi tudatossagot, de kapcsolatban all azzal. Ez
az eredmény alatamasztja az elsé hipotézist, amely
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szerint a kiilonboz6 stakeholder-csoportok kozott
szignifikans kiilonbség van a fenntarthatosaggal
kapcsolatos ismeretekben.

Fenntarthatosagi tudatossagi
klaszterek

Sustainability awareness clusters

A stakeholder-csoportok atlagértékei fontos kiilonb-
ségeket jeleznek, ugyanakkor onmagukban nem
elegendéek a tudatossagi mintazatok azonositdsa-
hoz. Ezért a kilenc fenntarthat6sagi tudatossagi val-
toz6 alapjan K-kozepii klaszterelemzést végeztiink,
amely soran a modszertannal jelzetteknek megfele-
16en az elemzés a négyklaszteres megoldasra épiil.
(3. tablazat)
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3. tablazat: A négy fenntarthatésagi tudatossagi klaszter dsszefoglalasa (n=1658)
Table 3. Summary of the four sustainability awareness clusters (n=1658)

Jellemz6 tudatossagi mintazat

Fé intézményi kihivas

Az altalanos fenntarthato-
sagi alapfogalmak ismerete
viszonylag erds, de a globalis és
intézményi keretek ismertsége
gyengébb.

Az alapfogalmi tudast 6ssze
kell kapcsolni az intézményi
célokkal és programokkal.

Minden vizsgalt tudatossagi
dimenzioban atlag alatti értékek
jellemzik.

Az alapfogalmak megismer-

tetése mellett a fenntarthato-

sagi szemlélet erdsitésére is
sziikség van.

Az alapfogalmak, a globalis ke-
retek és az intézményi stratégia
ismertsége egyarant magas.

Bevonhatok a fenntarthatosagi
programok tovabbfejlesztésé-
be és terjesztésébe.

Klaszter n (%) Atlagos
standardizalt

érték (z)

Alapfogalmakban 404 0,34

jartasak (24,4%)

Kevéssé tajéko- 369 -0,80

zottak (22,3%)

Atfogéan tajéko- 322 0,92

zottak (19,4%)

Fejlesztheto 563 -0,25

koztesek (34,0%)

Részleges tudassal rendelkez-
nek: az altalanos fogalmakban
kozepes, az intézményi €s
stratégiai elemekben gyengébb

Aktivizalhato csoport, amely-
nél az intézményi kontextus
erdsitése lehet a f6 feladat.

tajékozottsag jellemzi dket.

Megjegyzés: Az atlagos z-érték a kilenc tudatossagi elem standardizalt értékeinek klaszterszintii atlaga. A
pozitiv értékek az atlag feletti, a negativ értékek az atlag alatti ismereti szintet jelzik.

Forras: sajat szerkesztés

A négy klaszter nem egyszerii alacsony-magas
sorrendet jelenit meg, hanem eltéré tudatossagi min-
tazatokat ir le. Az Alapfogalmakban jartasak klasz-
terét vegyes tudatossagi mintazat jellemzi. Tagjai
az altalanos fenntarthatosagi dimenzidkban mérsé-
kelten atlag feletti értékeket mutatnak, kiilonosen a
kornyezeti fenntarthatosag (z=0,55) és a tarsadalmi
fenntarthatosag (z = 0,65) esetében. Ezzel szemben
a globalis és intézményi keretek ismertsége atlag
alatti (a Net Zero Cities kezdeményezésnél z=-0,23,
az SDG-k esetében z=-0,10, a PTE fenntarthatosagi
rendelkeznek altalanos fenntarthatosagi ismeretek-
kel, de ezek kevésbé kapcsolodnak a globalis és
intézményi keretekhez. Esetiikben a f6 intézményi
feladat a meglévé fogalmi tudas és az egyetemi
fenntarthatosagi célok dsszekapcsolasa.

A Kevéssé tajékozottak klasztere valamennyi
vizsgalt dimenzioban kovetkezetesen atlag alatti
értékeket mutat. Kiilonosen alacsony a kornyezeti
fenntarthatosag (z=-1,31), a tarsadalmi fenntartha-
tosag (z=-1,26) és a hosszu tavu gondolkodas (z=-
1,19) ismertsége, de a globalis és intézményi val-
tozok értékei is negativak. Ez a mintazat altalanos
ismerethianyra utal, amely nemcsak az egyetemi
stratégia ¢és a nemzetkozi kezdeményezések, hanem
az alapvetd fenntarthatosagi fogalmak teriiletén is
jelentkezik. Ennél a csoportnal ezért az alapfogal-
mak ¢és az intézményi programok megismertetése
jelenti az elsddleges feladatot.

Az Atfogéan tdjékozottak Klasztere minden
vizsgalt dimenzioban atlag feletti értékekkel jelle-
mezheté. A legnagyobb eltérés a Net Zero Cities
(z=1,47), az SDG-k (z=1,19) és a PTE fenntartha-
tosagi stratégiaja (z=1,17) esetében figyelheté meg,
mik6zben az altalanos fenntarthatosagi fogalmak is-
mertsége is kovetkezetesen magas. E klaszter tudasa
tehat nemcsak magasabb szintii, hanem kiegyensu-
lyozottan kiterjed a fogalmi, globalis és intézményi
teriiletekre is. Tagjai ezért nemcsak a kommuni-
kacié célcsoportjai lehetnek, hanem bevonhatok a
fenntarthatosagi kezdeményezések fejlesztésébe és
kozvetitésébe is.

A Fejleszthet6 koztesek klaszterében az altala-
nos fenntarthatésagi dimenziok értékei tobbnyire
az atlag kozelében helyezkednek el, példaul a kor-
nyezeti fenntarthatosag esetében (z=0,13), a hossza
tavi gondolkodasnal pedig z=0,03. A globalis és
intézményi keretek ismertsége ugyanakkor kovet-
kezetesen atlag alatti (a Net Zero Cities értéke z=-
0,44, az SDG-ké z=-0,38, a PTE fenntarthatosagi
stratégiaja¢ pedig z=-0,32. Ez kiiloniti el a klasztert
az Alapfogalmakban jartasaktol, hiszen tagjai nem
teljesen tajékozatlanok, de altalanos fogalmi tuda-
suk is kevésbé erds, ¢és intézményi kapcsolodasuk
is korlatozott. Esetiikben ezért egyszerre indokolt a
fogalmi ismeretek elmélyitése és az egyetemi fenn-
tarthatosagi programok lathatobba tétele.
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A Klasztertagsag és a stakeholder-
hovatartozas kapcsolata
The Relationship Between Cluster
Membership and Stakeholder Affiliation

A klasztertagsag és a stakeholder-hovatartozas ko-
z0tt szignifikans kapcsolat mutatkozott (3>=271,45,
p<0,001). Az alacsony varhato esetszami cellak
miatt alkalmazott 10 000 ismétléses Monte Carlo-
becslés szintén megerdsitette a kapcsolatot. A
Cramer-féle V=0,234 kozepes erésségli Osszefiig-
gésre utal, vagyis a stakeholder-hovatartozas nem
hatarozza meg Onmagaban a klasztertagsagot, de
érdemi kapcsolatban all vele.

A standardizalt reziduumok alapjan kiilonosen
markans eltérések figyelhet6k meg. A nemzetkozi
hallgatok erdsen feliilreprezentaltak a Kevéssé tajé-
kozottak klaszterében, mikdzben alulreprezentaltak
a tobbi tudatossagi csoportban. A nemzetkézi hall-
gatok szamara a fenntarthatosagi célok, alapfogal-
mak és egyetemi programok angol nyelvii, bevezetd
jellegli kommunikacioja kiilonosen indokolt lehet.

A magyar hallgatok mintazata differencial-
tabb. Egyrészt megjelennek a Kevéssé tajékozot-
tak klaszterében, masrészt feliilreprezentaltak az
Alapfogalmakban jartasak és a Fejleszthetd koz-
tesek csoportjaiban is. Szamukra ezért elsdsorban
az intézményi fenntarthatosagi célok, programok
¢és kapcsolodasi lehetéségek lathatobba tétele lehet
relevans.

Az oktatok ¢és kutatok ezzel szemben az
Atfogoan tajékozottak klaszterében jelennek meg
a vartnal nagyobb aranyban, mikozben az alacso-
nyabb tudatossagi klaszterekben alulreprezentaltak.
Hasonlo, bar kisebb elemszam mellett értelmezhetd
mintazat figyelhetd meg a partnerek esetében is. Az
oktatok, kutatok és partnerek ezért nemcsak kom-
munikacios célcsoportként, hanem a fenntarthato-
sagi kezdeményezések kozvetitdiként és fejlesztoi-
ként is szerepet kaphatnak.

A dolgozok esetében mérsékeltebb, de szin-
tén egyedi mintazat rajzolodik ki. Koriikben az
Atfogoan tajékozottak klaszterében vald megjelenés
erdsebb, mig a Kevéssé tajékozottak klaszterében
valé jelenlét gyengébb. Ez arra utalhat, hogy a fenn-
tarthatosag a szervezeti miitkodésen, belsé szabalyo-
kon és munkafolyamatokon keresztiil is lathatova
valhat, ugyanakkor e csoporton belill is sziikség
lehet célzott belsé kommunikaciora.

Az alumni valaszadok alacsony elemszama mi-
att e csoport eredményei 6vatosan értelmezhetok. A
rendelkezésre allo adatok alapjan nem rajzolodik ki
markans klaszterhez kot6do eltérés, ezért az alumni
csoport esetében tovabbi adatfelvétel lenne sziiksé-
ges a megbizhatobb kovetkeztetésekhez.
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A kapcsolatvizsgalat eredményei alatamasztjak
a masodik hipotézist, a fenntarthatosagi tudatossag
alapjan kialakitott klaszterek osszetétele stakehol-
der-csoportok szerint szignifikansan eltér. A kap-
csolat ugyanakkor nem determinisztikus, ami azt
jelzi, hogy mas tényezék, mint példaul az egyéni
érdeklodés, szakmai hattér, intézményi tapasztalat
is befolyasolhatjak a fenntarthatosagi tudatossag
alakulasat.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE
RESEARCH

A kutatas intézményspecifikus jellegébdl kovetke-
zOen az eredmények elsésorban a PTE kontextu-
saban értelmezhet6k. A vizsgalat nem térekedett a
magyar felsGoktatas egészére vonatkozo altalanosi-
tasra, annak megallapitasdhoz, hogy az azonositott
tudatossagi profilok mas intézményekben is megje-
lennek-e, tobb egyetemre kiterjed Osszehasonlitd
kutatasra lenne sziikség. Bar a minta nagy elemsza-
mu és tobb stakeholder-csoportot is lefed, az egyes
csoportok mérete eltérd, az alumni valaszadok sza-
ma pedig alacsony. Tovabbi korlat, hogy a fenntart-
hatésagi tudatossagot dnbevallason alapuld ismereti
valtozokkal mértiik, igy az eredmények nem objek-
tiv tudastesztként, hanem a vélaszadok sajat meg-
itélésén alapuld tajékozottsagi mutatoként értelmez-
heték. A ,,Nem tudom” valaszokat a klaszterezés
soran hianyzo értékként kezeltiik, mikdzben ezek az
intézményi lathatosag fontos jelzései is lehetnek. A
valtozok kapesan fontos megjegyezni, hogy ordina-
lis skalan mértek, azonos skalatartomanyuk ¢és a ku-
tatds szegmentacios célja miatt kvazi-metrikus val-
tozokként kezeltiik 6ket. Ez a megoldas kérddives,
attitiid- és tudasalapu csoportképzési elemzésekben
gyakran alkalmazott eljaras, ugyanakkor a kutatas
korlatai kozott ezt is figyelembe kell venni.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A kutatas eredményei alapjan a fenntarthatdsagi tu-
datossag nem egységesen oszlik meg a PTE érintett-
jei kozott. A stakeholder-csoportok tudatossagi in-
dexei szignifikansan eltérnek, ¢és a valaszadok négy,
tartalmilag jol elkiilonithetd tudatossagi profilba
sorolhatok. Ez Gsszhangban all azokkal a korabbi
kutatasokkal, amelyek szerint a fenntarthatosaghoz
vald viszony nem irhaté le kizardlag egy egyszerii
alacsony-magas skalan, hanem eltér6 tudas-, attitiid-
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és részvételi mintdzatok formajaban jelenik meg
(Kacha et al., 2022; Lambrechts et al., 2018). Jelen
kutatas ezt azzal egésziti ki, hogy a fenntarthatosa-
gi tudas szerkezetében is kiilonbségeket azonosit,
vagyis egyes csoportok az alapfogalmakban tajéko-
zottak, de kevésbé ismerik a globalis és intézményi
kereteket, masoknal pedig valamennyi vizsgalt terii-
leten informaciohiany jelentkezik.

Az eredmények az intézményi lathatosag jelen-
téségét is megerdsitik. A ,nem tudom” valaszok
magasabb aranya elsésorban a mindennapi egyete-
mi tapasztalathoz kevésbé kozvetleniil kapcsolodo
teriileteken jelent meg. Ez arra utal, hogy a fenn-
tarthatosagi kezdeményezések megléte 6nmagaban
nem biztositja azok ismertségét. A megallapitas
Osszhangban all Gholami et al. (2020) eredménye-
ivel, amelyek szerint az alacsony tudatossag, a
kommunikacié hianyossagai és a szervezeti koor-
dinacio korlatai akadalyozhatjak a fenntarthatosagi
programok megvalositasat. Liu et al. (2026) kutata-
sa szintén arra hivja fel a figyelmet, hogy az egye-
temi fenntarthatosagi kezdeményezések korlatozott
lathatosaga gyengitheti az érintettek bevonodasat.
A PTE esetében ezért nemcsak tovabbi programok
kialakitasa, hanem a mar mikodo tevékenységek,
dontések ¢és eredmények lathatobba tétele is fontos
intézményi feladat.

A stakeholder-csoportok kozotti kiilonbségek
arra utalnak, hogy az intézményi szerep és az in-
formaciokhoz vald hozzaférés kapcsolatban allhat
a fenntarthatésagi tudatossaggal. Az oktatok, ku-
tatok és partnerek magasabb atlagértékei, valamint
az Atfogoan tajékozottak klaszterében valo feliil-
reprezentaltsaguk Osszhangban all azokkal a kuta-
tasokkal, amelyek a szakmai szerep, a szervezeti
miikddésben valod részvétel és a fenntarthatosagi
kezdeményezésekkel valo kozvetlen kapcsolat je-
lentéségét hangstlyozzak (Sammalisto et al., 2015;
Dabija et al., 2017). A partneri szereplék eredmé-
nyei az egyetem és kornyezete kozotti tudasmegosz-
tas jelentéségére is ramutatnak, amelyet de Groot et
al. (2025) az egyetem—kozosség egyiittmiikodések
egyik fontos funkcidjaként azonositanak.

Kiilon figyelmet érdemel a nemzetkdzi hallgatok
alacsonyabb tudatossagi szintje és a Kevéssé tajé-
kozottak klaszterében valé feliilreprezentaltsaga. Ez
nem értelmezhetd automatikusan a fenntarthatosag
iranti alacsonyabb érdeklédésként, hanem sszeflig-
ghet az intézményi informaciokhoz, helyi progra-
mokhoz és kommunikacios csatornakhoz valé kor-
latozottabb hozzaféréssel is. Kéri (2026) kutatasa
mas témateriileten, de szintén arra mutat ra, hogy
a nemzetkozi hallgatok intézményi tapasztalatai és
elvarasai eltérhetnek a hazai hallgatokétol. A jelen
eredmények ezért azt jelzik, hogy a nemzetkozi
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hallgatokat sajatos informacios igényekkel rendel-
kez6 csoportként érdemes kezelni.

A magyar hallgatok korében differencialtabb
mintazat rajzolodott ki. Jelentds résziik nem teljesen
tajékozatlan, hanem részleges fogalmi tudassal ren-
delkezik, amely kevésbé kapcsolodik az intézményi
fenntarthatosagi célokhoz és programokhoz. Ez
Osszhangban all Nagy (2023) eredményeivel, ame-
lyek szerint az egyetemi fenntarthatosag egyes di-
menzidinak észlelése eltérd lehet, valamint Vamosi
¢és tsai (2026) megallapitasaval, amely a hallgatoi
fenntarthatosagi attitiidok heterogenitasara hivja fel
a figyelmet. A jelen kutatas ehhez azt teszi hozza,
hogy a hallgatéi kiilonbségek nemcsak az attitii-
dokben vagy az észlelésekben, hanem a fenntart-
hatésaghoz kapcsolodo ismeretek szerkezetében is
megjelennek.

A négy azonositott klaszter eltéré kommuni-
kacios és bevonasi feladatokat jelol ki. A Kevéssé
tajékozottak esetében az alapfogalmak és az egye-
temi fenntarthatosagi kezdeményezések megismer-
tetése lehet az elsédleges feladat. Szamukra révid,
konnyen hozzaférhet$ és tobbnyelvil tajékoztatas-
ra, valamint az egyetem mindennapi miikodéséhez
kapcsolodo, konkrét példakra lehet sziikség. Ez
kiilénésen fontos a nemzetkozi hallgatok esetében,
akik szamara az angol nyelvii kommunikacio mel-
lett a fenntarthatdsagi programokhoz valé kapcsolo-
das lehetdségeit is egyértelmiivé kell tenni.

Az Alapfogalmakban jartasak mar rendelkeznek
altalanos fenntarthatosagi ismeretekkel, de kevésbé
ismerik a globalis kezdeményezéseket és az intéz-
meényi stratégiat. Esetiikben ezért nem az alapfogal-
mak ismételt bemutatasa, hanem a meglévé tudas és
az egyetemi fenntarthatosagi tevékenységek Ossze-
kapcsolasa lehet célravezetd. A kommunikacioban
célszerli bemutatni, hogy a fenntarthatosag miként
jelenik meg az oktatasban, a kutatasban, az izemel-
tetésben, a beszerzésben és az egyetem tarsadalmi
kapcsolataiban.

A Fejleszthetd koztesek esetében az altalanos fo-
galmi tudas kevésbé erds, a globalis és intézményi
keretek ismertsége pedig szintén atlag alatti. Ennél
a csoportnal ezért egyszerre sziikséges az alapvetd
ismeretek elmélyitése és az intézményi kapcsolodas
erésitése. Mivel ez a legnagyobb klaszter, a fenn-
tarthatosagi kommunikacio szempontjabol kiilono-
sen jelentds célcsoportot képvisel.

Az Atfogoan tajékozottak magas tudatossagi
szintje lehetdséget teremt arra, hogy az intézmény
ne kizarolag kommunikacios célesoportként kezelje
6ket. Bevonhatok a fenntarthatosagi kezdeménye-
zések kialakitasaba, tovabbfejlesztésébe és kozve-
titésébe, példaul szakmai mihelyek, kari munka-
csoportok, kozos projektek vagy jo gyakorlatokat
bemutaté forumok keretében. Ez dsszhangban all

2026/3 51

Réacz-Putzer Petra, Steiner Beatrix, Csapi Vivien: Fenntarthatésagi tudatossag mintazatai
a felsGoktatasban: stakeholder-alapt szegmentécié a Pécsi Tudomanyegyetemen

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.04



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M
Disterheft et al. (2015) megallapitasaival, amelyek
szerint az érintettek részvétele a fenntarthato egye-
tem kialakitasanak egyik kritikus sikertényezdje.

Az eredmények alapjan az egyetemi fenntart-
hatésagi kommunikacio nem épiilhet egységes
lizenetstruktirara. Az tlizenetek tartalmat, részle-
tességét, nyelvét és kommunikacids csatornait az
egyes csoportok meglévé tudasahoz és intézményi
szerepéhez sziikséges igazitani. A szegmentalt meg-
kozelités ugyanakkor nem jelenti azt, hogy minden
stakeholder-csoport szamara teljesen kiilonallo
kommunikacios rendszert kell létrehozni. Inkabb
olyan tobbszintli kommunikacié indokolt, amely az
alapozo tajékoztatastol az intézményi programok
részletes bemutatasan at az aktiv részvételig eltéré
kapcsolodasi lehetdségeket kinal.

Osszességében a Pécsi Tudoményegyetemen
feltart mintazatok tobb ponton illeszkednek a ha-
zai és nemzetkozi szakirodalom eredményeihez.
Megerdsitik az érintetti heterogenitast, az intézmé-
nyi lathatosag jelentéségét, valamint a differencialt
kommunikacié és bevonas sziikségességét. A ku-
tatas ujdonsaga, hogy ezeket a kiilonbségeket hat
belsé ¢és kiilsé stakeholder-csoport egyiittes vizs-
galataval, konkrét tudatossagi profilok formajaban
teszi lathatova. Bar az azonositott klaszterek intéz-
ményspecifikusak, az alkalmazott megkozelités mas
felséoktatasi intézmények szamara is hasznos lehet
sajat érintettjeik tudatossagi mintdzatainak feltara-
saban ¢és fenntarthatésagi kommunikaciojuk célzot-
tabb kialakitasaban.
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Pécsi Tudomdanyegyetem Kozgazdasdagtudomanyi Kar

Patterns of Sustainability Awareness in Higher Education: Stakeholder-
Based Segmentation at the University of Pécs

THE AIM OF THE PAPER

Based on the survey database of the Sustainability Campus project at the University of Pécs, the aim
of this study is to explore the patterns of sustainability-related awareness that characterize different
university stakeholder groups. The research does not focus on attitudes or sustainable behaviour,
but on the measurement and analysis of conceptual, global and institutional knowledge related
to sustainability, that is, sustainability awareness, which can be regarded as the first step towards
sustainability engagement.

METHODOLOGY

The analysis is based on data from 1,677 respondents belonging to six stakeholder groups:
Hungarian students, international students, administrative staff, lecturers/researchers, partners and
alumni. Nine variables were included to measure sustainability awareness. These capture familiarity
with the basic concepts of sustainability, global sustainability frameworks and the sustainability
strategy of the University of Pécs. After standardizing the variables, k-means cluster analysis was
conducted. The relationship between stakeholder group membership and cluster membership was
examined using the chi-square test, Monte Carlo estimation and Cramer’s V.

MOST IMPORTANT RESULTS

The analysis identified four clearly distinguishable sustainability awareness clusters, labelled
as follows: Familiar with the Basic Concepts, Less Informed, Comprehensively Informed and
Intermediate Group with Development Potential. The results show that stakeholder group
membership is significantly associated with cluster membership. International students are
overrepresented in the Less Informed cluster, while lecturers/researchers and partner stakeholders
are more likely to belong to the Comprehensively Informed cluster.

RECOMMENDATIONS

Practical implicationsThe findings suggest that sustainability communication at university and
faculty level should be targeted rather than uniform. International students need introductory
information in English, Hungarian students need more visible links to institutional sustainability
goals and programmes, while lecturers, researchers and partners can be involved in participatory
forms of development and dissemination.

Keywords: sustainable university, sustainability knowledge, awareness, stakeholder segmentation,
cluster analysis
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Generativ mesterséges intelligencia a felsooktatas-
ban: a hallgatok dltal észlelt tanulasi haszon vizsgd-
lata az orszagok fejlettségi szintjének tilkrében
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A TANULMANY CELJA

A tanulmany azt vizsgalja, hogy az orszagok fejlettségi szintjében mutatkozé kiilonbségek miként befolya-
soljak a generativ mesterséges intelligencia — kiilonosen a ChatGPT — hallgatoi megitélését és tanulasi célu
hasznalatat a felsdoktatasban. Kiemelt kérdés, hogy a technologia észlelt tanulasi haszna hogyan alakul
eltérd tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekben, és miként kapcsolodik a digitalis egyenlétlenségek kiilonbozo
dimenzi6ihoz.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas nagymintas nemzetkozi adatbazisra épiil, amely 11 645 hallgaté valaszait tartalmazza 49 orszag-
bol. Az elemzésben leird statisztikat, Pearson-korrelaciot, linearis regressziot ¢és klaszterelemzést alkal-
maztunk a hallgatoi megitélés és a hasznalati mintazatok feltarasara. Az eredményeket a digitalis egyenl6t-
lenségek elmélete ¢és a szocio-technikai megkozelités alapjan értelmezziik, figyelembe véve az egyéni és
strukturalis tényezok egylittes szerepét.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Egyéni szinten gyenge, orszagos szinten pedig kozepes er6sségi, statisztikailag szignifikans negativ 9sz-
szefliggés mutatkozott a nemzeti fejlettségi szint és a generativ mesterséges intelligencia észlelt tanulasi
haszna koz6tt. Az alacsonyabb fejlettségi orszagokbol szarmazo hallgatok altalaban kedvezdbben itélték
meg a technoldgia tanulastamogaté szerepét; ez a mintazat 6sszhangban all annak lehetséges kompenzacios
szerepével. A klaszterelemzés harom jol elkiilonitheté hallgatoi csoportot azonositott — techno-optimista-
kat, szkeptikusokat és mérsékelten pozitivakat —, amelyek az észlelt tanulasi hatasok szintjében kiilonboz-
tek, megoszlasuk pedig szignifikans kapcsolatban allt a fejlettségi kiilonbségekkel.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények arra utalnak, hogy a generativ mesterséges intelligencia felsGoktatasban torténd alkalma-
zasa erésen fiigg az adott kdrnyezettdl, ezért nem célszerti mindenhol azonos médon kezelni. A fejlettebb
orszagokban a tudatos, atgondolt és pedagodgiailag megalapozott hasznalat tiamogatasat érdemes el6térbe
helyezni, mig a kevésbé fejlett kornyezetekben a technoldgia a tanulési lehetdségek bovitését és a hozzafé-
rési kiilonbségek csokkentését segitheti. A tanulmany azzal jarul hozza a generativ mesterséges intelligen-
cia oktatasi szerepének értelmezéséhez, hogy ramutat: az érzékelt tanulasi elonyok tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetenként eltérhetnek, ezért nem tekinthet6k altalanos érvénytinek. A felsdoktatasi intézmények sza-
mara ennek megfeleléen az eltérd igényekhez igazodo, befogadd és a helyi koriilményeket figyelembe vevo
bevezetési stratégiak kidolgozasa javasolt.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, ChatGPT, fels6oktatas, digitalis egyenlétlenség, nemzeti
fejlettség
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A generativ mesterséges intelligencia, kiilonosen a
nagy nyelvi modellek megjelenése alapvetden at-
alakitja a tudasmenedzsment gyakorlatat. Az olyan
rendszerek, mint a ChatGPT, tdmogatjak az infor-
maciok megszerzését, rendszerezését és felhasz-
naldsat, ezaltal javithatjak a szervezeti tanulds és a
dontéshozatal hatékonysagat (Raisch & Krakowski,
2021). Alkalmazasuk ugyanakkor kockazatokat is
felvet, kiilongsen az informaciok megbizhatosaga,
az algoritmikus torzitas és a felhasznal6i bizalom
szempontjabol.

A generativ mesterséges intelligencia a felsdok-
tatasban is egyre meghatarozobb szerepet tolt be,
hasznalatat és megitélését pedig a hallgatok tarsa-
dalmi hattere, valamint az intézményi és nemzeti
kornyezet egyarant befolyasolja. A fejlettségi kii-
16nbségek kiilondsen a digitalis hozzaférés és a ta-
nulasi lehetdségek terén meghatarozok (Robinson et
al., 2020). A tanulmany célja annak feltarasa, hogy
a nemzeti fejlettségi szint milyen kapcsolatban all
a generativ mesterséges intelligencia tanulasi célu
hasznalataval és a hallgatok altal észlelt tanulasi
haszonnal a fels6oktatasban. A kutatds nemzetk6zi
mintan, tobbvaltozos statisztikai modszerek segitsé-
gével vizsgalja a hallgatoi attitlidoket és hasznalati
szokasokat. A ChatGPT felsoktatasi alkalmazasa-
val foglalkozé nemzetk6zi kutatasok tobbsége elso-
sorban leir6 modon elemzi a hallgatdk attitiidjeit és
a technoldgia elfogadasat, gyakran egyetlen orszag-
ra vagy intézményre Osszpontositva (Almassaad et
al., 2024; Obenza et al., 2024). A globalis adatbazi-
sokra épiild vizsgalatok is jellemzden leiré megko-
zelitést alkalmaznak (Ravselj et al., 2025).

A jelen tanulmany e kutatasokhoz képest az ész-
lelt tanulasi hasznot a nemzeti fejlettségi szinttel és a
digitalis egyenldtlenségek kiilonboz6 dimenzidival
sszefliggésben értelmezi. Ujdonsaga tehat nem 6n-
magaban a ChatGPT hasznalatanak vagy elfogadott-
saganak vizsgalataban rejlik. A tanulmany harom 6
ponton jarul hozza a szakirodalomhoz. Egyrészt egy
49 orszagot atfogd mintan empirikusan vizsgalja a
fejlettségi kiilonbségek és az észlelt tanulasi haszon
kozotti kapcesolatot. Masrészt feltarja, hogy milyen
eltéré mintazatok figyelhetok meg a hallgatok altal
észlelt tanulasi hatasokban. Harmadrészt a digitalis
telitettség és a technologia lehetséges kompenzacios
szerepének fogalmara épitve olyan értelmezési ke-
retet kinal, amely szerint az észlelt tanuldsi haszon
a tarsadalmi-gazdasagi kornyezett6l figgden val-
tozhat, ezért nem tekintheté minden kornyezetben
azonosnak vagy éltalanos érvénytinek.
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Elméleti hattér

Theoretical Background

A tanulmany harom, egymassal 6sszefiiggd elméleti
megkozelitésre épiil, amelyek a generativ mestersé-
ges intelligencia felsGoktatési szerepét a technologi-
ai hozzaférés, az intézményi kdrnyezet és az egyéni
attitidok Osszefliggésében értelmezik. Az elsé a
digitalis egyenlétlenségek elmélete, amely szerint
a tarsadalmi-gazdasagi hattér nemcsak a technolo-
gidhoz vald hozzaférést, hanem annak hasznalati
modjat és az ebbdl szarmazo elonyodket is megha-
tarozza, kiilonosen a digitalis készségek és a tanu-
lasi lehetdségek terén (Robinson et al., 2020; van
Deursen et al., 2021). A masodik a szocio-technikai
megkozelités, amely a technologia hatasat az intéz-
ményi és pedagogiai kornyezetbe agyazva értelmezi
(Dwivedi et al., 2023). A harmadik perspektiva a
generativ mesterséges intelligencia menedzsment-
ben betoltott és értékteremtd szerepére dsszpontosit,
kiemelve az ember és a technoldgia egytittmikddé-
sének jelentdségét (Raisch & Krakowski, 2021).

A vizsgalat ezért egyiittesen veszi figyelembe az
orszagok fejlettségi szintjében mutatkozd kiilonbsé-
geket, az intézményi feltételeket, valamint a hallga-
tok attitiidjeit és hasznalati szokasait. A szakirodalom
alapjan ugyanis a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
nem csupan a technoldgiahoz vald hozzaférést befo-
lyasolja, hanem azt is, hogy a hallgatok miként ér-
telmezik és milyen modon hasznaljak fel a generativ
mesterséges intelligencia nyujtotta lehetségeket.

Fejlettségi kiilonbségek és digitalis
egyenldtlenségek
Developmental Disparities and Digital

Inequalities

A digitalis egyenlétlenségek nézopontjabol a ge-
nerativ mesterséges intelligencia felsdoktatasi al-
kalmazasat a hozzaférési feltételek és a tanulasi
kérnyezet egyarant alakitjak. A tudasmegosztas és
a tuddsmenedzsment fontos szerepet jatszanak az
elemzé gondolkodas, az nszabalyozott tanulas és a
problémamegoldé készségek fejlédésében (Lavazza
& Farina, 2023; Al-Emran et al., 2025).

A nemzetk6zi mobilitas és az intézményi egylitt-
miikodések elsegitik a tudasaramlast, amelyet a
generativ mesterséges intelligenciara épiilé megol-
dasok tovabb erésithetnek. E technolégiak tamo-
gatjak az informaciofeldolgozast és az akadémiai
szovegalkotast, hatékonysaguk azonban nagymér-
tékben fiigg a felhasznalok digitalis kompetenciaitol
¢és az intézményi hattértdl (Kovacs et al., 2025). A
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generativ mesterséges intelligencia hozzajarulhat a
tanulmanyi teljesitmény ¢és a tanulasi motivacio ja-
vitasahoz, valamint az 6nszabalyozas és az elemz6
gondolkodas fejlesztéséhez (Al Issa & Maheshwari,
2026); észlelt hasznossagat ugyanakkor egyéni és
intézményi tényezok egyarant alakitjak (Ng & Ho,
2025). A digitalis egyenl6tlenségek a generativ
mesterséges intelligencia alkalmazasaban is megje-
lennek, és a felsdoktatasi rendszerek versenyképes-
ségére is hatassal lehetnek (Raisch & Krakowski,
2021; Dan6é & Kovacs, 2025).

A generativ mesterséges intelligencia
lehetdségei és kihivasai a
fels6oktatasban

Opportunities and Challenges of

Generative Al in Higher Education

A generativ mesterséges intelligencia oktatasi meg-
jelenése nem pusztan technologiai kérdés, hanem tar-
sadalmi és intézményi tényezdk altal alakitott folya-
mat. Alkalmazasa szorosan §sszefiigg a felhasznalok
digitalis kompetencidival, valamint a technologia
elfogadasat és gyakorlati hasznalatdt meghatarozo
feltételekkel (Zawacki-Richter et al., 2023).

A szakirodalom szerint a generativ mestersé-
ges intelligencia elterjedése egyenlbtlen, és szoro-
san kapcsolodik a digitalis egyenlétlenségekhez.
A hozzaférésben, az eréforrasokban és a digitalis
készségekben mutatkozé kiilonbségek meghataroz-
zak, hogy a hallgatok hogyan hasznaljak ezeket az
eszkozoket, és milyen elénydket vagy nehézségeket
tapasztalnak (Wong et al., 2025; Jamal Eddine et al.,
2026). A nemzetkozi kutatasok arra is ramutatnak,
hogy az MlI-alapii megoldasok — kiilondsen a gene-
rativ modellek — eltérden hatnak az egyes hallgatoi
csoportokra, és akar tovabb is erdsithetik a meglévo
egyenldtlenségeket (Zawacki-Richter et al., 2023).

A fels6oktatast szolgaltatasként értelmezve a ge-
nerativ mesterséges intelligencia a szolgaltatasmi-
nbség ¢és az értékteremtés fontos tényezdjéve valhat.
Bar a generativ mesterséges intelligenciara épiild
megoldasok javithatjak a felhasznaldi élményt és
novelhetik az észlelt értéket, hatdsuk nem azonos
a kiilonbozd felhasznaloi csoportokban (Rust &
Huang, 2021). Megfelel szabalyozasi ¢és intézmé-
nyi hattér hidnyaban a technologia novelheti a tar-
sadalmi és oktatasi egyenldtlenségeket, és uj tipust
digitalis szakadékokat hozhat 1étre (Jamal Eddine et
al., 2026; Wong et al., 2025).

A hazai szakirodalomban is egyre tobb empiri-
kus kutatéas foglalkozik a generativ mesterséges in-
telligencia felsGoktatéasi alkalmazasaval és hallgatoi
hasznalataval. Egy nagymintds magyar vizsgalat
eredményei szerint a hallgatok tilnyomo tobbsé-
ge mar hasznal Ml-alapu eszkozoket tanulmanyai
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soran. A hasznalat ugyanakkor néhany eszkozre
6sszpontosul, és jelentds kiilonbségek figyelhetok
meg a hozzaférési feltételekben, a technologiaval
kapcsolatos attitidokben és a hasznalati szokasok-
ban (Rajki et al., 2024). Az Ml-irastudas és az on-
hatékonysag szintje a hallgatok neme, életkora és
képzési teriilete szerint is eltérhet (Fekete, 2025),
mig a gazdasagtudomanyi hallgatok digitalis intel-
ligenciajanak alakulasat a fejlédésorientalt gondol-
kodasmod ¢és a technologiaval kapcsolatos attitiidok
egyarant befolyasoljak (Bogdany & Obermayer,
2025). A hazai marketing- és menedzsmentkutata-
sok koziil tobb tanulmany vizsgalja a Z generacio
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos elfogada-
sat és fenntartasait (Somosi & Hajdu, 2023; Jackel
& Garai-Fodor, 2024), egy masik kutatas pedig
az Ml-vel kapcsolatos attitidok alapjan kiilonbo-
z6 fogyasztoi szegmenseket azonosit (Molnar &
Horvath, 2026). A jelen tanulmany azzal egésziti ki
ezeket az eredményeket, hogy a generativ mestersé-
ges intelligencia tanulast tamogato szerepének hall-
gatoi megitélését nem egyetlen orszag keretei kozott
vizsgalja, hanem azt eltér6 fejlettségi szintli orsza-
gok nemzetkozi 6sszehasonlitasaban elemzi. Ezaltal
a feltart kiilonbségeket a digitalis egyenldtlenségek
strukturalis osszefiiggéseihez kapcsolja.

A generativ mesterséges intelligencia
intézményi alkalmazasi kornyezete
Institutional Context of Generative AI
Adoption

A generativ mesterséges intelligencia sikeres fel-
sOoktatasi integracidja elsdsorban az intézményi
feltételektdl és a szervezeti alkalmazkodas képes-
ségétdl fiigg. Ezek az eszkozok atalakitjak a tudas
létrehozasanak, megosztasanak és hasznositasanak
modjat, ezért az oktatasi €s szervezeti gyakorlatok
megujitasat is sziikségessé teszik (He et al., 2025).

Az intézményi alkalmazkodas a tantervek atala-
kitasaban, az oktatok felkészitésében és a mitkodési
iranyelvek kialakitasaban Olt testet. Ezek a valtoza-
sok kozvetleniil befolyasoljak az értékteremtést és a
hallgatoi élményt (Rust &Huang, 2021).

Az oktatok digitalis felkésziiltsége meghataroz-
za, hogyan ¢épiil be a technoldgia az oktatasi folya-
matokba. A magasabb szintli digitalis és mestersé-
gesintelligencia-ismeretek eldsegithetik a hallgatoi
bevonodast és a személyre szabott tanulast, mig a
felkésziiltség hianya és az egyenl6tlen hozzaférés
tovabb mélyitheti az intézmények és a hallgatdi cso-
portok kozotti kiilonbségeket (Wong et al., 2025).

Az alkalmazas sikerét intézményi, szervezeti €s
szabalyozasi tényezOk egyiittesen hatarozzak meg
(Zawacki-Richter et al., 2023; Jamal Eddine et al.,
2026).
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Az elméleti megkozelitések integralasa
Integrating the Theoretical

Frameworks

A tanulmanyban bemutatott harom megkozelités — a
digitalis egyenlétlenségek elmélete (Robinson et al.,
2020; van Deursen et al., 2021), a szocio-technikai
perspektiva (Dwivedi et al., 2023), valamint a gene-
rativ mesterséges intelligencia értékteremto szerepét
hangsulyoz6 megkozelités (Raisch & Krakowski,
2021) — egymast kiegészitve segiti annak megér-
tését, hogy a hallgatok milyen elényoket tulajdoni-
tanak a generativ mesterséges intelligencia haszna-
latanak. A digitalis egyenldtlenségek elmélete arra
vilagit ra, hogy a tarsadalmi-gazdasagi hattér és a
nemzeti fejlettségi szint miként alakitja a techno-
logiahoz valo hozzaférés, valamint annak eredmé-
nyes hasznalatahoz sziikséges készségek feltételeit.
A szocio-technikai megkozelités azt hangsulyozza,
hogy a technoldgia alkalmazasa mindig egy adott
intézményi ¢és pedagdgiai kornyezetbe agyazodik,
amely jelentdsen befolyasolja a hallgatok haszna-
lati szokasait. Az értékteremté megkozelités pedig
annak megértését segiti, hogy a technologia haszna-
lata miként jelenik meg a ChatGPT tanulastamogato
szerepének hallgatoi megitélésében.

A harom megkozelités eltérd, ugyanakkor szo-
rosan Osszefliiggd szintekre iranyitja a figyelmet: a
tarsadalmi-gazdasagi és technologiai feltételekre,
ezek intézményi kozvetitésére, valamint a hallgatok
egyéni értékelésére. Ezek egyiittesen olyan értelme-
z¢ési keretet alkotnak, amelyben a digitalis egyenl6t-
lenségek az intézményi kornyezeten és a hallgatok
hasznalati szokasain keresztiil kapcsolodnak a ge-
nerativ mesterséges intelligencia tanulastamogato
szerepének megitéléséhez.

Ebben az Osszefiiggésben harom kozponti fo-
galom kap kiemelt szerepet. Az elsd a technologia
sziikségességének megitélése, amely arra utal, hogy
egy eszkoz hasznossaga nem dnmagaban értelmez-
het6, hanem a rendelkezésre allo alternativaktol és
erdforrasoktol is fiigg. Ahol a hagyomanyos tanu-
lastamogatasi lehetdségek korlatozottabbak, ott
ugyanazt a technologiat a hallgatok sziikségesebb-
nek és a tanulas szempontjabol értékesebbnek itél-
hetik meg (Davis, 1989).

Ehhez szorosan kapcsolodik a generativ mes-
terséges intelligencia lehetséges kompenzacios sze-
repe. A technologia kiilondsen olyan kdornyezetben
jarulhat hozza jelentdsebben a tanulashoz, ahol rész-
ben ellenstlyozhatja a strukturalis hatranyokat, pél-
daul az eréforrasokhoz valé korlatozott hozzaférést
vagy a kevésbé fejlett intézményi tamogatast. Tobb
korabbi vizsgalat is arra utal, hogy az informacios és
kommunikacios technologiak hasznalata elsdsorban
a kedvezétlenebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetben
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1évd tanulok teljesitményét javithatja (Xiao & Hu,
2019; van de Werfhorst et al., 2022).

Fejlettebb kornyezetben ezzel szemben a digi-
talis telitettség mérsékelheti a technologia sziiksé-
gességének ¢és hozzaadott értékének megitélését. Ha
a hallgatok szamara mar szamos digitalis és hagyo-
manyos tanuldstimogatasi lehetdség all rendelke-
zésre, egy Ujabb technologiai eszkdz alkalmazasa
nem feltétlentl jelent szamukra szamottevo tovabbi
elényt. A technologia egyre intenzivebb hasznalata
egy bizonyos szint felett egyre kisebb tovabbi elény-
nyel jarhat (Gubbels et al., 2020).

E fogalmak Osszekapcsolasa teremti meg a ku-
tatasi modell elméleti alapjat. A modell abbél indul
ki, hogy a generativ mesterséges intelligencia tanu-
lastamogatd szerepének hallgatoéi megitélése nem
valaszthato el attél a tarsadalmi-gazdasagi, techno-
logiai ¢és intézményi kérnyezettdl, amelyben a hall-
gatok hasznaljak ezeket az eszkozoket.

A generativ mesterséges intelligencia
fels6oktatasi integracidja
Generative Al Integration in Higher

Education

A kutatds célja annak feltardsa, hogy a generativ
mesterséges intelligencia — kiilonosen a ChatGPT
— milyen szerepet tolt be a hallgatok tanulési fo-
lyamataiban, ¢és az észlelt tanulasi hatdsok hogyan
kapcsolodnak a tarsadalmi kornyezethez. A vizs-
géalat a digitalis egyenldtlenségek elméletére és a
szocio-technikai megkdzelitésre ¢épiil; mindkettd
szerint a technologia hasznalata szorosan 9sszefiigg
a tarsadalmi és intézményi feltételekkel (Sanchez-
Prieto et al., 2023; Dwivedi et al., 2023).

KK1: Milyen tanulasi és készségfejlesztési eld-
nyoket érzékelnek a hallgatok a ChatGPT al-
kalmazasa soran?

A generativ mesterséges intelligencian alapuld
megoldasok egyre inkabb a tanuldsi folyamat részé-
vé valnak, kiilondsen az informécidfeldolgozas és
az 6nallo tanulds tamogatasaban (Ngo et al., 2024).

KK2: Milyen kapcsolat figyelheté meg a hallga-
tok altal észlelt tanulasi hatasok és az orszag
fejlettségi szintje (HDI) kozott?

A digitalis egyenl6tlenségek elmélete alapjan a
nemzeti fejlettségi szint dsszefiigghet a technoldgi-
ahoz kapcsolodo elonyok észlelésével (Robinson et
al., 2020). A két kutatasi kérdés egymasra épiil: az
elsé az észlelt tanuldsi hatasok feltarasara iranyul,
a masodik pedig e hatasok és a nemzeti fejlettségi
szint kozotti osszefliggést vizsgalja.
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MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatds a Higher Education Students’ Early
Perceptions of ChatGPT (Ravsel;j et al., 2025) cimi
nemzetkozi, nyilvanos és anonimizalt adatbazisara
épiil, amelyet a Ljubljanai Egyetem CovidSocLab
kutatocsoportja gytijtott 2023 oktobere és 2024 feb-
rudrja kozott, kozel 150 nemzetkozi kutatd kozre-
mikodésével. Az eredeti adatbazis 23 218 hallgato
valaszat tartalmazta 109 orszagbol. Az adatok el-
lendrzését kovetden a mintat 11 645 érvényes, 49
orszagbol szarmazo valaszra sziikitettiik, azzal a fel-
tétellel, hogy orszagonként legalabb 35 megfigyelés
alljon rendelkezésre. A kérdbiv 11 szakaszbol allt,
¢és a hallgatok ChatGPT-hasznalatanak gyakorisagat
és céljait, attitiidjeit, valamint oktatasi és tarsadalmi
hatterét vizsgalta. Emellett kitért a technologia tanu-
1asi hatasainak és etikai megitélésének feltarasara is.

Az elemzés célja annak feltarasa volt, hogy a
hallgatok miként itélik meg a ChatGPT tanulasta-
mogatd hatdsait, €s ez a megitélés hogyan alakul
egyéni, illetve orszagos szinten. A kérd6iv atfogo
képet nyujtott a hallgatok hasznalati szokasairol, at-
titlidjeirdl és tarsadalmi hatterérdl. Az adatok elem-
zéséhez leiro statisztikai modszereket, Pearson-
korrelaciot, linearis regressziot és klaszterelemzést
alkalmaztunk.

A ChatGPT tanulast tdmogatd hatdsait harom,
a kérdoiv tematikus tételblokkjaira épiilé skalan
vizsgaltuk: akadémiai hatas, fejlodési hatas és kész-
ségfejlesztd hatas. A 38 tételen végzett fokompo-
nens-elemzés szintén harom komponenst azonosi-
tott. A 4. tablazat mind a 38 tétel rotalt faktorsulyat
bemutatja, mig az elemzésben hasznalt Osszesitett
skalak a kérddiv eredeti tételblokkjainak teljes tar-
talmara épiilnek. Az egyéni tényezk mellett az
orszagok fejlettségi szintjét is figyelembe vettiik,
amelyet a human fejlettségi indexszel (Human
Development Index, HDI) mértiink (Robinson et
al., 2020; Sanchez-Prieto et al., 2023).

Mérési modell

Measurement model

A hallgatok harom tobbtételes skalan értékeltek,
hogy a ChatGPT hasznalata miként tamogatja tanul-
manyaikat: az akadémiai hatast a Q26, a fejlodési
hatast a Q27, a készségfejlesztd hatast pedig a Q28—
Q29 kérdésblokkok mérték. A 38 tételen végzett
feltaro fékomponens-elemzés harom komponenst
azonositott, ezek tartalmi szerkezete azonban csak
részben felelt meg a kérddiv eredeti tematikus blok-
kjainak. Az akadémiai ¢és a fejlédési hatasra vonat-
kozo tételek egyetlen komponensbe rendezddtek,
mig a készségfejleszté tételek két kiilon kompo-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
nensre valtak szét: az egyik a kognitiv és problé-
mamegoldo, a masik a kommunikacios és digitalis
készségeket foglalta magaban. Az elemzésekben
ennek ellenére a kérd6iv eredeti, elméletileg meg-
alapozott harom skalajat alkalmaztuk. Ezt a dontést
a skalak kivalo belsé konzisztenciaja, valamint az
empirikusan azonositott komponensekkel mutatott
szoros egyiittjarasuk tamasztotta ala. A Cronbach o
értéke az akadémiai hatast mér6 skala esetében 0,91,
a fejlodési hatasnal 0,93, a készségfejleszto hatasnal
pedig 0,94 volt. Mindharom érték jelentdsen meg-
haladta a bels6 konzisztencia elfogadhatonak tekin-
tett 0,70-es kiiszobértékét.

Statisztikai eljarasok

Statistical procedures

A valtozok kozotti Osszefiiggések feltarasara
Pearson-korrelaciot és lineéaris regressziot alkal-
maztunk, kiilonos tekintettel az észlelt tanulasi ha-
tasok és az orszagok fejlettségi szintje (HDI) kozotti
kapcsolatra. A hallgat6éi mintazatok azonositasahoz
a harom dimenzi6 alapjan klaszterelemzést végez-
tiink. A klaszterezés két 1épésbal allt: eldszor hierar-
chikus eljarast (Ward-modszert) alkalmaztunk, majd
K-kozép-modszerrel finomitottuk a megoldast. A
haromklaszteres megoldast modszertani mutatok és
értelmezhetdségi szempontok alapjan valasztottuk
ki. A klasztereket demografiai és tarsadalmi-gazda-
sagi jellemzoik szerint hasonlitottuk dssze, tovabba
elemeztiik a klasztertagsag és az orszagok fejlettségi
szintje kozotti kapesolatot.

A HDI az orszag fejlettségi szintjét jellemzo
valtozo, amelynek értékét minden vélaszadohoz az
allampolgarsaga, vagyis a szarmazasi orszaga alap-
jéan rendeltiik hozza. Az adatok igy kétszintii szer-
kezetet alkotnak: a hallgatok egyéni szintli adatai
orszagok szerint csoportosulnak. Mivel a HDI or-
szagon beliil minden valaszado6 esetében azonos, és
csak az orszagok kozott tér el, a fejlettségi szint és
a ChatGPT tanuldstamogatd hatasainak megitélése
kozotti kapesolatot nemcesak egyéni szinten, hanem
orszagszintii atlagok alapjan is megvizsgaltuk. Ez
utdbbi elemzés felel meg kdzvetleniil a HDI mérési
szintjének. A vizsgalt skalak értékeiben mutatkozo
eltérések mintegy 5,5-6,5%-a az orszagok kozotti
kiilonbségekre vezethetd vissza (osztalyon beliili
korrelacié, ICC = 0,055-0,065). Ez indokolja an-
nak figyelembevételét, hogy az azonos orszagbol
szarmazé valaszadok adatai csoportot alkotnak. Az
egyéni szinten szamitott egyiitthatokat ezért ugy ér-
telmezziik, mint az orszagok fejlettségi kiilonbségei
és az egyéni valaszok kozott megfigyelhetd, tajé-
koztato jellegili sszefliggéseket. Az elemzési minta-
ba azok a valaszadok keriiltek be, akik mindharom
vizsgalt hatast mérd skala, valamint az alkalmazasi
intenzitas skaldjanak valamennyi tételére valaszt
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adtak, és olyan orszagban tanultak, ahonnan lega-
labb 35 kitdltés érkezett. Az igy kialakitott minta 11
645 hallgato valaszait tartalmazta 49 orszagbol. A {6
elemzéseket ezen a mintan végeztiik el, mig a 38 té-
teles fokomponens-elemzés annak a 11 139 valasz-
adonak az adataira épiilt, akik valamennyi vizsgalt
tételre teljes valaszt adtak.

A HDI értékét tehat minden valaszadohoz az
allampolgarsaga szerinti orszag alapjan rendeltiik
hozza. Ez a megoldas a minta tilnyomo tobbségé-
nél egybeesett a tanulmanyok helyével, mivel a va-
laszadok 93,9%-a abban az orszagban tanult, amely-
nek allampolgéra volt. Az orszagszintii elemzéshez
ugyanakkor a hallgatokat a tanulmanyaik helye sze-
rinti orszagokba csoportositottuk, és az igy képzett
orszagos atlagokat hasznaltuk fel (N = 49 orszag).
Az eredmények megbizhatosaganak ellenérzése ér-
dekében az elemzéseket ugy is megismételtiik, hogy
minden valaszadohoz a tanulmanyai helye szerinti
orszag HDI-értékét rendeltiik. Az Osszefiiggések
iranya ¢és eréssége lényegében nem valtozott: a
harom vizsgalt dimenzidban az egyéni szintii kor-
relacios egyiitthatok rendre r = —0,130, —0,133 ¢és
—0,140, az orszagos szintii egyiitthatok pedig r =
-0,47,-0,51 és —0,47 voltak.

Hipotézisek

Hypotheses

A hipotéziseket a kutatasi kérdésekhez igazodva, a
digitalis egyenldtlenségek elméletére €s a generativ
mesterséges intelligencia oktatasi szerepével fog-
lalkoz6 szakirodalomra tdmaszkodva fogalmaztuk
meg. A vizsgalat arra iranyul, hogy a hallgatok mi-
ként értékelik a ChatGPT tanulasi hatasait, és ezek
az észlelt elénydk hogyan fiiggnek 6ssze az allam-
polgarsaguk szerinti orszag fejlettségi szintjével
(HDI).

Az els6 kutatasi kérdés a ChatGPT hasznélata-
hoz kapcsolodo, észlelt tanulasi és készségfejleszté-
si hatasokra irdnyul. Mivel a kérdés alapvetden leird
jellegti, az elemzés annak vizsgalatara sszpontosit,
hogy a hallgatoi értékelések pozitiv irdnyuak-e.
Ennek megfeleléen a kovetkezd hipotéziseket fo-
galmaztuk meg.

Hla: A hallgatok kedvezden itélik meg a ChatGPT
tanulméanyokat tdmogato szerepét.
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H1b: A hallgatok kedvezden itélik meg a ChatGPT
készségfejlesztést és személyes fejlodést ta-
mogatd szerepét.

A masodik kutatasi kérdés arra iranyul, hogy
a ChatGPT tanulastamogatd szerepének hallgatoi
megitélése milyen kapcsolatban all az orszagok
fejlettségi szintjével. A digitalis egyenlétlenségek
elmélete szerint a technoldgiai lehetdségekhez valo
hozzaférés és az azokbol szarmazé elonydk nem
egyenletesen oszlanak meg, hanem szorosan Osz-
szefliggnek a tarsadalmi és gazdasagi kornyezettel.
Ennek alapjan a kovetkezo hipotéziseket fogalmaz-
tuk meg.

H2a: A nemzeti fejlettségi szint (HDI) Osszefligg
azzal, hogy a hallgatok miként itélik meg a
generativ mesterséges intelligencia tanulasta-
mogatd szerepét.

H2b: A magasabb fejlettségi szintli orszagokbol
szarmazo hallgatok kevésbé kedvezden itélik
meg a ChatGPT tanulastamogato szerepét.

Kutatasi modell
Research Model

A tanulmény kutatasi modellje a generativ mester-
séges intelligencia — kiilongsen a ChatGPT — hasz-
nalatdhoz kapcsolodo, észlelt tanuldsi hatdsokat,
valamint ezek és a nemzeti fejlettségi szint kozot-
ti Osszefliggéseket vizsgalja. A modell a digitalis
egyenldtlenségek elméletére és a szocio-technikai
megkozelitésre épilil. E megkozelitések szerint a
technologia alkalmazasanak eredményessége szoro-
san Osszefligg a tarsadalmi és intézményi kdrnyezet-
tel (Sanchez-Prieto et al., 2023; Ngo et al., 2024).
A kutatdas kozéppontjadban a generativ mes-
terséges intelligencia hasznélatdhoz kapcsolodo,
észlelt tanulasi hatasok allnak, amelyeket harom
dimenzioban vizsgalunk: akadémiai hatas, fejlo-
dési hatas és készségfejlesztd hatds. E dimenzidk
azt tiikrozik, hogy a hallgatok megitélése szerint a
ChatGPT hogyan tdmogatja tanulasi folyamataikat.
A modell fiiggetlen valtozoja a nemzeti fejlettségi
szint, amelyet a Human Development Index (HDI)
mér. A modell célja annak feltarasa, hogy a fejlett-
ségi kiilonbségek miként fliggnek Ossze a generativ
mesterséges intelligencia észlelt tanulasi hasznaval.
A kutatasi modell szerkezetét az 1. abra szemlélteti.
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1. 4bra: Kutatasi modell
Figure 1. Research Model

ChatGPT hasznalatahoz kapcsolodo
észlelt tanulasi hatasok

Akadémiai hatas
s Y
Nemzeti fejlettségi H2a / H2b tuddshoz jutds - tanulasi hatékonysdg - Hia
szint (HDI) motivacio - beadandok mindsége
orszagszinti (=)
kom(’.\‘umllfs valtozo Fejlﬁdési hatas )
i vizsgafelkésziiltség - tanulmanyi
+ eredmény - személyes fejlodeés
H1b
ChatGPT-alkalmazasi P T o >
intenzités (USE_TYPE) .. ___ - Készségfejlesztd hatas
kontrollvdltozé a akadémiai és szakmai iras - nyelvi és
tébbvaltozés modellben digitalis irdstudas - problémamegoldas
hipotetizalt kapcsolat Hla, H1b: a hallgaték pozitivan értékelik az adott dimenziot
-~~~ kontrollvaltoz6 osszefiiggése
( = ): a H2b szerint feltételezett irdny
Forras: sajat szerkesztés
EREDMENYEK
RESULTS
Demograifiai jellemzék
Demographic Characteristics
A minta tobbségét nappali tagozatos alapképzésben
tanuld hallgatok alkottak, enyhe néi tobbséggel. A
valaszadok elsésorban tarsadalomtudomanyi és al-
kalmazott tudomanyi képzési teriiletekr6l kertiltek
ki, anyagi helyzetiiket pedig tobbnyire atlagosnak
itélték. (1. tablazat)
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1. tablazat: A valaszadok demograifiai jellemz6i
Table 1. Demographic Characteristics of Respondents

Valtozo Kategoria Szazalék (%)
Nem Férfi 4488
N6 53,90
Egyéb 0,34
Nem kivanja megadni 0,88
Hallgatoi statusz Nappali tagozat 86,96
Levelez6 tagozat 13,04
Keépzési szint Alapkeépzés (BA/BSc) 83,92
Mesterképzés (MA/MSc) 11,95
Doktori képzés (PhD) 4,13
Fo képzési teriilet Bolcsészet- és mitvészettudomanyok 12,16
Tarsadalomtudomanyok 40,35
Alkalmazott tudomanyok 36,46
Természettudomanyok és élettudomanyok | 11,03
Onértékelt anyagi helyzet Jelentdsen atlag alatti 6,35
Atlag alatti 20,18
Atlagos 54,93
Atlag feletti 16,21
Jelentdsen atlag feletti 2,33

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

A harom vizsgalt teriilet atlagértéke egyarant
meghaladta az 6tfoku skala kozépértékét. Az aka-
démiai tamogatas atlagértéke 3,51 (SD = 0,73), a
személyes fejlodésé 3,34 (SD = 0,79), a készség-
fejlesztéseé pedig 3,23 (SD = 0,72) volt. A skala ko-
zépértékéhez (3,0) viszonyitott egymintas t-probak
mindhdarom teriileten statisztikailag igazolhat6 pozi-
tiv eltérést mutattak (t(11 644) = 74,6; 46,2; illetve
34,8; mindharom esetben p < 0,001). A kiilonbség
nagysaga az akadémiai tamogatas esetében kdzepes
(d=0,69), a személyes fejlodés (d =0,43) és a kész-
ségfejlesztés (d = 0,32) esetében pedig kicsi-koze-
pes volt. A valaszadok 72,7, 64,0, illetve 61,6%-a
adott a skala kozépértekénél magasabb értéket. Az

eredmények alatamasztjak a Hla és H1b hipotézi-
seket, a mérsékelt hatdsméretek ugyanakkor dvatos
értelmezést indokolnak: a hallgatok Osszességében
kedvezden itélik meg a ChatGPT tanulmanyokat,
személyes fejlédést és készségfejlesztést tamoga-
to szerepét, értékelésiik azonban nem tekinthetd
kiemelked6en magasnak. A HDI mindharom vizs-
galt teriilettel gyenge, de statisztikailag igazolhato
negativ Osszefliggést mutatott (2. tablazat), és a
ChatGPT alkalmazasanak intenzitasaval is negativ
iranyu kapcsolatban allt (B = —0,175; p < 0,001).
Ezzel szemben a gyakoribb hasznalat mindharom
teriileten egyértelmiien kedvezobb hallgatdi megité-
Iéssel jart egyiitt.

2. tablazat: A HDI és az észlelt tanulasi hatasok kozotti osszefiiggések
Table 2. Relationships Between HDI and Perceived Learning Effects

Hatas tipusa Korrelacio | Regresszios egyiitthato | R? F p-érték
(r) (B, standardizalt)

Akadémiai hatas -0,128 -0,128 0,017 | 195,5 <0,001

Fejlédési hatas 0,131 0,131 0,017 | 204,4 <0,001

Készségfejleszt6 hatas -0,140 -0,140 0,020 | 2334 <0,001

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

Megjegyzés: a 2. tablazat kétvaltozos, egy prediktort tartalmazo korreldcios és regresszios eredményeket
kozol. A tébbvaltozos modell — amely az alkalmazasi intenzitdst is figyelembe veszi — standardizalt egyiitt-

hatoi a 4. tablazatot kévetd szakaszban szerepelnek.

62 2026/3

Moédosné Szalai Szilvia, Jenei Szonja, Bencsik Andrea: Generativ mesterséges intelligencia a
felsGoktatasban: a hallgaték altal észlelt tanuldsi haszon vizsgalata az orszagok fejlettségi szintjének tiikrében

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.05



Marketing & Menedzsment

Mivel a HDI az orszagok fejlettségi szintjét jel-
lemz6 mutato, az 6sszefliggéseket az orszagok szint-
jén, az orszagonként szamitott atlagok alapjan is
megvizsgaltuk. Az elemzés 49 orszag adataira épiilt,
¢és minden bevont orszagbol legalabb 35 valasz allt
rendelkezésre. Orszagos szinten a negativ dsszeflig-
gés lényegesen erdsebb volt, mint az egyéni adatok
alapjan. Az akadémiai timogatas megitélése eseté-
ben r =-0,46 (R? = 0,22), a személyes fejlddésnél r
=-0,50 (R*=0,25), a készségfejlesztésnél pedig r =
—0,45 (R?=0,21) értéket kaptunk. Az akadémiai ta-
mogatas és a személyes fejlédés esetében p < 0,001,
a készségfejlesztés esetében pedig p = 0,001 volt.

Az egyéni szintli elemzések alacsonyabb ma-
gyarazoereje (R? = 0,017-0,020) részben abbol fa-
kad, hogy a HDI nem egyéni, hanem orszagos szintti
mutato. Emiatt az egyes hallgatok valaszai kozotti
kilonbségeknek csak kis részét képes magyarazni.
Az orszagonként szamitott atlagok elemzése ugyan-
akkor azt mutatta, hogy az orszagok fejlettségi
szintje és a ChatGPT tanulast tdmogato szerepének
megitélése kozott joval erésebb Osszefiigges figyel-
het6 meg.

Az ANOVA-elemzés mindharom vizsgalt teriile-
ten kimutathato kiilonbségeket jelzett a fejlett, a fej-
16d6 ¢és a legkevésbé fejlett orszagokbol szarmazo
hallgatok valaszai kozott. Az akadémiai tamogatas
esetében F(2; 11 642) = 92,6, a személyes fejlodés-
nél F(2; 11 642) = 87,8, a készségfejlesztésnél pedig
F(2; 11 642) = 88,6 volt; mindharom esetben p <
0,001. A kiilonbségek mértéke ugyanakkor csekély-
nek bizonyult (n?* = 0,015-0,016).

Mindhéarom teriileten a fejlett orszagokbol szar-
mazo hallgatok adtak a legalacsonyabb atlagértéke-
ket (3,42; 3,26; 3,16), a fejlédé orszagok hallgato-
inak értékelései ennél kedvezobbek voltak (3,54;
3,37; 3,26), a legmagasabb atlagértékek pedig a leg-
kevésbé fejlett orszagokbol szarmazo hallgatoknal
jelentek meg (3,78; 3,65; 3,51). Ez a mintazat 6ssz-
hangban all azzal a lehetséges magyarazattal, hogy
a generativ mesterséges intelligencia a kedvezétle-
nebb tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekben részben
ellensulyozhatja a korlatozottabb tanulastamogatasi
lehet6ségeket. Az eredmények azonban dnmaguk-
ban nem bizonyitjak, hogy valoban ez a folyamat
all a megfigyelt kiilonbségek hatterében. Hasonlo
eredményt kaptunk akkor is, amikor az orszagokat
HDI-értékiik alapjan négy csoportba soroltuk (F(3;
11 641) = 56,1; 47,4; illetve 67,7; p < 0,001; n? =
0,012-0,017).

Klaszterelemzés és klaszterprofilok
Cluster Analysis and Cluster Profiles
A Kklaszterelemzés célja a hallgatok ChatGPT-hez
kapcsolodo tapasztalatai alapjan elkiiloniild cso-
portok azonositasa volt. A klaszterszam meghata-
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rozasahoz hierarchikus eljarast (Ward-modszert)
alkalmaztunk; az agglomeracidos egyiitthatok a
haromklaszteres megoldast tamasztottak ala. Ezt
kovetden K-kozép-modszerrel finomitottuk a meg-
oldast az észlelt hatasokat mérd aggregalt valtozok
(Q26-Q29) felhasznalasaval.

A haromklaszteres megoldast tobb szempont
egylittesen tamasztja ala. A klaszteren beliili szoras-
négyzet-Osszeg csokkenése — a konyok-kritérium
alapjan — a harmadik klaszter utan jelentésen mér-
sékl6dik: a WCSS a k = 1—-2 1épésben 50,0%-kal,
ak=2-—31épésben 31,8%-kal, a k =3—4 lépésben
pedig mar csak 20,7%-kal csokken. Ez a harom-
klaszteres megoldas mellett szol; a sziluett-egyiitt-
hato értéke k=3 esetén megfeleld (0,39; k =2 esetén
0,42, k = 4 esetén 0,36). A megoldas emellett rend-
kiviil stabil: a hat kiilonb6z6 véletlen kezddértékkel
futtatott K-kozép-elemzések eredményei kozott na-
gyon magas volt az egyezés (kiigazitott Rand-index
= 0,98-1,00). Bar a belsé mutatok a kétklaszteres
megoldast sem zarjak ki, a haromklaszteres valtozat
lényegesen jobban értelmezhetd, mert elkiiloniti a
szkeptikus és a mérsékelten pozitiv csoportot, ame-
lyek a kétklaszteres megoldasban &sszeolvadnanak.

A haromklaszteres megoldas jol értelmezhetd
szinteket mutat:

. 1. klaszter (N = 4 408): Techno-optimistak
— magas ¢értékek minden dimenzioban (M =
4,15; 4,06; 3,83).

. 2. klaszter (N = 1 434): Szkeptikusok — ala-
csony értékek minden dimenzidban (M =
2,32; 1,98; 2,11).

. 3. klaszter (N =5 803): Mérsékelten pozitiv
megitélésii hallgatok — mindharom teriileten
a skala kozépértékét meghalado, ugyanakkor
a teljes minta atlaganal valamivel alacso-
nyabb értékekkel jellemezhetok (M = 3,31;
3,13; 3,05).

A harom klaszter mindharom vizsgalt teriileten
egyértelmtien elkiilonilt egymastol. Az akadémi-
al tamogatas esetében F(2; 11 642) = 11 390,7, a
személyes fejlédésnél F(2; 11 642) = 14 641,0, a
készségfejlesztésnél pedig F(2; 11 642) = 8 670,5
volt; minden esetben p < 0,001, a hatasméretek pe-
dig nagynak bizonyultak (n* = 0,60-0,72). A cso-
portok elsésorban abban kiilonboztek egymastol,
hogy mennyire kedvezden itélték meg a ChatGPT
szerepét. Az egyes klasztercken beliil a harom terti-
let standardizalt atlagértékei kozel azonosak voltak:
a techno-optimistaknal z = +0,89/+0,91/+0,84, a
szkeptikusoknal z = —1,63/-1,72/~1,56, a mérsé-
kelten pozitiv megitélésti hallgatoknal pedig z =
-0,27/-0,27/-0,25.

A Kklasztertagsag tobb hattérjellemzdvel is ki-
mutathatd Osszefiiggést mutatott, igy a nemmel ()
=107,239; df = 6; p < 0,001), az életkorral (F =
2026/3
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17,860; p <0,001), az anyagi helyzettel (3> = 42,874;
df = 8; p <0,001), valamint a tanulmanyok melletti
munkavallalassal (> = 22,660; df = 4; p <0,001).

A techno-optimista csoportban nagyobb arany-
ban voltak jelen a férfi hallgatok (50,1%), mig a
mérsékelten pozitiv megitélésii és a szkeptikus cso-
portban a nék aranya volt magasabb (55,5%, illetve
62,8%). A szkeptikus hallgatok atlagosan id6sebbek
voltak a masik két csoport tagjainal (M = 23,6 év),
és koriikben volt a legmagasabb a tanulmanyok mel-
lett dolgozok aranya is (42,3%). A mérsékelten po-
zitiv megitélésti klaszter tagjai voltak a legfiatalab-
bak (M = 22,6 év), és ebben a csoportban dolgoztak
a legkevesebben tanulmanyaik mellett (36,6%). Az
anyagi helyzet szerinti eltérések csekélyek voltak:
az atlag feletti anyagi helyzetrél beszamolok ara-
nya a techno-optimistak (20,6%) és a szkeptikusok
(20,3%) korében valamivel magasabb volt, mint a
mérsékelten pozitiv megitélésii csoportban (16,5%).
A Kklasztertagsag a szarmazasi orszag fejlettségi
szintjével is Osszefliggott. A HDI-kvartilisek alapjan
végzett elemzés eredménye x> = 207,841; df = 6;
Cramér-V = 0,094; p < 0,001 volt. Az alacsonyabb
fejlettségi szintll orszagokbol szarmazoé hallgatok
nagyobb aranyban tartoztak a techno-optimista
klaszterbe. Ez a mintazat 6sszhangban all a H2a és
H2b hipotézisekkel.

Faktorstruktura és a valtozok
szerkezete

Factor Structure and Variable Structure
A valtozok szerkezetének vizsgalatahoz a 38 téte-
len fékomponens-elemzést végeztiink (n = 11 139
teljes valaszado). A Kaiser—-Meyer—Olkin-mutato a
minta kival6 alkalmassagat jelezte (KMO = 0,98),
a Bartlett-féle szfericitasproba pedig szignifikans
eredményt adott (x*(703) =289 561; p <0,001), ami
megerésitette, hogy az adatok alkalmasak a fakto-
ranalizisre. A komponensek szamat tobb szempont
egylittesen hatarozta meg: a Kaiser-kritérium ot, a
parhuzamos elemzés négy komponenst engedne
meg, a lejtddiagram toréspontja és az értelmezhe-
tdség viszont a haromkomponensii megoldast ta-
mogatja. A négykomponensii valtozatban ugyanis
a negyedik komponenst egyetlen tartalmi szempont
sem koti 0ssze (vegyesen toltenek ra a Q26a, Q26b,
Q26¢c, Q29g, Q29h és Q29i tételek), és minddssze
3,6 szazalékponttal noveli a magyarazott varianciat.
A Varimax-rotacioval végzett, haromkomponensi
megoldas a teljes variancia 57,0%-at magyarazza
(3. tablazat); a rotacié utan a harom komponens
rendre a variancia 25,9, 16,5 és 14,5%-at koti le.

3. tablazat: Sajatértékek és a magyarazott variancia mértéke
Table 3. Eigenvalues and Total Explained Variance

Komponens Sajatérték | Magyarazott variancia | Kumulalt
(%) variancia (%)

1. komponens — akadémiai és fejlddési hatas | 17,48 46,0% 46,0%

2. komponens — kognitiv és problémameg- | 2,60 6,8% 52,8%

oldo készségek

3. komponens — kommunikacios ¢és digitalis | 1,58 4,2% 57,0%

készségek

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

Megjegyzés: a tablazat a rotalatlan sajatértékeket és az azokhoz tartozé magyarazott variancidt kozli.
Varimax-rotdcié utan a harom komponens négyzetes faktorsiily-osszege 9,85, 6,28, illetve 5,53, ami a
teljes variancia 25,9; 16,5, illetve 14,5%-dnak felel meg (kumuldlva 56,9%). A komponensek elnevezése a

rotalt megoldas tartalmi értelmezésén alapul.

A rotalt komponensmatrix eredményei (4. tab-
lazat) csak részben felelnek meg az elméleti va-
rakozasoknak. Az els6 komponens az akadémiai
hasznossagot, valamint a személyes és a tanul-
manyi fejlodést mér6 tételeket foglalja magaban,
vagyis a Q26 és Q27 kérdésblokkok Osszesen 20
tételét. Faktorsulyaik 0,56 és 0,72 kozott alakultak.
A masodik komponenshez elsésorban a kognitiv és
problémamegoldo készségeket mérd Q29-es tételek,
valamint a személykdzi kommunikaciora vonatkozo
Q28f tétel kapcsolodott, 0,45 és 0,76 kozotti faktor-
stlyokkal. A harmadik komponenst a nyelvi, irasbeli
és digitalis készségeket mérd tovabbi nyolc Q28-as
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tétel alkotta; faktorsulyaik 0,58 és 0,75 kozo6tt mo-
zogtak. Valamennyi tétel a legmagasabb faktorsuly-
lyal ahhoz a komponenshez kapcsolodott, amelyhez
tartalmilag is a leginkabb illeszkedett. A személyko-
zi kommunikaciot mér6 Q28f tétel esetében azonban
a két legmagasabb faktorsuly szinte azonos volt: a
masodik komponensen 0,49, a harmadikon pedig
0,48. Tobb tételnél mérsékelt keresztterhelés is meg-
jelent; ezek koziil a legmagasabb értékeket a Q28f
(0,48), a Q27g (0,42) és a Q29i (0,40) esetében fi-
gyeltiik meg. Ez a szerkezet 6sszhangban all a harom
vizsgalt skala kozotti szoros kapcsolattal, mivel kor-
relacios egyiitthatoik 0,69 és 0,84 kozott alakultak.
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4. tablazat: Rotalt komponensmatrix (Varimax-rotacio)
Table 4. Rotated Component Matrix (Varimax Rotation)

Tétel 1. komponens (akadé- | 2. komponens (kognitiv 3. komponens (kom-
miai és fejlodési hatas) ¢és problémamegoldo munikacios ¢és digitalis
készségek) készségek)
Q26a 0,61 0,07 0,28
Q26b 0,66 0,09 0,28
Q26¢ 0,66 0,14 0,24
Q26d 0,62 0,28 0,19
Q26e 0,71 0,19 0,22
Q26f 0,65 0,33 0,16
Q26g 0,72 0,18 0,19
Q26h 0,60 0,35 0,18
Q26i 0,67 0,15 0,21
Q26 0,69 0,16 0,30
Q27a 0,69 0,23 0,21
Q27b 0,68 0,24 0,20
Q27c 0,66 0,22 0,20
Q27d 0,60 0,34 0,19
Q27e 0,72 0,27 0,26
Q27f 0,64 0,37 0,25
Q27g 0,59 0,42 0,21
Q27h 0,71 0,30 0,28
Q27i 0,68 0,33 0,26
Q27j 0,56 0,39 0,24
Q28a 0,31 0,17 0,74
Q28b 0,30 0,18 0,75
Q28¢ 0,21 0,26 0,70
Q28d 0,20 0,33 0,62
Q28e 0,23 0,25 0,69
Q28f 0,24 0,49 0,48
Q28g 0,27 0,34 0,62
Q28h 0,31 0,36 0,60
Q281 0,29 0,32 0,58
Q29a 0,24 0,58 0,33
Q2% 0,22 0,76 0,20
Q29c¢ 0,27 0,76 0,21
Q29d 0,26 0,75 0,25
Q29e 0,23 0,75 0,19
Q29f 0,21 0,69 0,23
Q29g 0,26 0,63 0,31
Q2% 0,27 0,47 0,34
Q29i 0,28 0,45 0,40
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A fékomponens-elemzés soran feltart szerkezet
¢és az elemzésekben alkalmazott harom skala nem
teljesen fedi egymast. Az akadémiai hasznossagot,
valamint a személyes és tanulmanyi fejlédést vizs-
galo allitasok egyetlen komponensbe rendezddtek.
A készségek fejlédésére vonatkozo allitasok ugyan-
akkor két kiilon csoportot alkottak: az egyik a kog-
nitiv és problémamegoldo, a masik a kommunikaci-
0s és digitalis készségeket foglalta magaban.

Az elemzésekben ennek ellenére megdriztiik a
kérdoiv eredeti, tartalmilag megalapozott harmas
felosztasat. Ezt egyrészt az indokolta, hogy mind-
harom skala kivalo bels6 konzisztenciat mutatott (o
= 0,91; 0,93; 0,94), masrészt pedig az, hogy ez a
felosztas illeszkedik a kérdoiv eredeti fogalmi szer-
kezetéhez.

Ez a dontés az eredményeket érdemben nem
befolyasolta. Amikor az elemzéseket a fokompo-
nens-elemzés alapjan kialakitott skalakkal is elvé-
geztiik, a HDI-vel mutatott 6sszefliggések iranya és
nagysagrendje lényegében valtozatlan maradt (r =
-0,136; —0,152; illetve —0,103; a tobbvaltozos mo-
dellekben B = -0,052; —0,078; illetve —0,032; min-
den esetben p < 0,001). A fékomponens-elemzés
alapjan képzett skalak emellett igen szoros kapcso-
latot mutattak az elemzésekben alkalmazott eredeti
skalakkal (r = 0,91-0,96).

Az elemzésekben a ChatGPT tanulastamogatd
szerepét harom teriileten vizsgaltuk. Az egyes ska-
lak értékét a hozzajuk tartozo kérdéivtételekre adott
valaszok egyszerll szamtani atlagaként szamitottuk
ki. Az akadémiai tamogatast méré skala a Q26 kér-
désblokk 10 allitasabol, a személyes és tanulmanyi
fejlodést méro skala a Q27 blokk 10 allitasabol, a
készségfejlesztést mérd skala pedig a Q28 és Q29
blokkok 6sszesen 18 allitasabol allt. A 4. tablazat
mind a 38 allitas rotalt faktorstlyat bemutatja. A
Cronbach a-értékek (0,91; 0,93; 0,94) a teljes kér-
désblokkok alapjan kialakitott skaldkra vonatkoz-
nak. Valamennyi allitast 6tfoku Likert-skalan érté-
kelték a valaszadok, ahol az 1 az ,egyaltalan nem
ért egyet”, az 5 pedig a ,teljesen egyetért” valaszt
jelentette. A magasabb skalaérték azt jelezte, hogy
a hallgato kedvezobben itélte meg a ChatGPT adott
tertileten betoltott szerepét. Az Gsszesitett skalak ér-
tékei szintén 1 és 5 kozott valtozhattak.

A tovabbi elemzésekben azt vizsgaltuk, hogy
a HDI ¢és a ChatGPT tanulasi célu hasznalatanak
intenzitasa miként fligg 6ssze e harom teriilet hall-
gatoi megitélésével. A hasznalat intenzitasat jelold
USE_TYPE mutatot a ChatGPT tanulasi célu al-
kalmazasanak gyakorisagara vonatkozo 12 allitasra
(Q18a-1) adott valaszok atlagabol képeztiik. Ezeket
az allitasokat szintén 6tfok( skalan mérték, a kiala-
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kitott skala bels6 konzisztencidja pedig megfeleld
volt (a=0,87).

A tobbvaltozds modellekben, a hasznalat inten-
zitasat is figyelembe véve, a HDI mindharom vizs-
galt teriilettel gyenge, de statisztikailag igazolhato
negativ 0sszefliggést mutatott:

. akadémiai tamogatas: f =-0,051; p <0,001;

. személyes ¢és tanulmanyi fejlédés: p =
-0,049; p <0,001;

. készségfejlesztés: p=-0,062; p < 0,001.

Az eredmények arra utalnak, hogy a magasabb
fejlettségi szintli orszagokbol szarmazo hallgatok
valamivel kevésbé kedvezden itélték meg a gene-
rativ mesterséges intelligencia tanulast tamogatd
szerepét.

Mivel az azonos orszagbol szarmazo hallga-
tok valaszai nem tekintheték teljesen fliggetlennek
egymastol, a modelleket orszagonként csoporto-
sitott, robusztus standard hibak alkalmazasaval is
ujraszamoltuk. Az egyiitthatok nagysaga és elgjele
lényegében valtozatlan maradt, a HDI-re vonatkozo
becslések bizonytalansaga azonban nétt: a standard
hibak mintegy 2-2,5-szeresiikre emelkedtek. Az
Osszefliggések ennek ellenére mindharom teriileten
statisztikailag igazolhatok maradtak: az akadémiai
tamogatas esetében B = —0,051 (SE = 0,021; p =
0,017), a személyes és tanulmanyi fejlodésnél B =
—0,049 (SE = 0,019; p = 0,009), a készségfejlesztés-
nél pedig f =-0,062 (SE = 0,020; p = 0,002) voltak.

A hasznalat intenzitasara vonatkozd egyiittha-
tok a robusztus standard hibak alkalmazasa mel-
lett is er6sen szignifikansak maradtak (p < 0,001),
ahogyan a HDI ¢és a hasznalat intenzitasa kozotti
negativ Osszefiiggés is (p < 0,001). Mindez arra
utal, hogy a feltart kapcsolatok nem pusztan ab-
bol adddnak, hogy az azonos orszagbodl szarmazod
valaszadok adatai részben hasonlok egymashoz. A
hagyomanyos szamitas ugyanakkor a ténylegesnél
kisebbnek mutatta a HDI egyéni szintli egyiitthato-
jahoz kapcsolodo bizonytalansagot.

A HDI a ChatGPT hasznalatanak intenzitasaval
is negativ Osszefliggést mutatott (USE_TYPE:
=-0,175; p < 0,001). Ezzel szemben a gyakoribb
tanulasi célu hasznalat mindharom vizsgalt teriilet
kedvezobb megitélésével szorosan egyiitt jart:

. akadémiai tamogatas: f=0,444; p <0,001;

. személyes és tanulmanyi fejlédés: B =

0,471; p<0,001;

. készségfejlesztés: B = 0,445; p < 0,001.

Az eredmények tehat ellentétes iranyu Ossze-
fiiggéseket mutatnak. A magasabb fejlettségi szint
gyengén kapcsolodott a ChatGPT tanulastamogatod
szerepének kedvezétlenebb megitélésé¢hez, mig a
gyakoribb hasznalat mindharom teriileten lényege-
sen kedvezobb értékeléssel jart egyiitt.

Moédosné Szalai Szilvia, Jenei Szonja, Bencsik Andrea: Generativ mesterséges intelligencia a
felsGoktatasban: a hallgaték altal észlelt tanuldsi haszon vizsgalata az orszagok fejlettségi szintjének tiikrében

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.05



Marketing & Menedzsment

EREDMENYEK ERTELMEZESE
ES MEGVITATASA
DISCUSSION AND
INTERPRETATION OF RESULTS

A kutatas célja a ChatGPT hasznalatdhoz kapcso-
10d6 észlelt tanulasi haszon és a nemzeti fejlettségi

The Hungarian Journal of Marketing and Management
szint kozotti Osszefliggés feltarasa volt. Az eredmé-
nyek szerint a technologia megitélése Osszefiigg a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel. Az egyéni szintii
kapcsolatok gyengék, mig az orszagos szintli agg-
regalt elemzés kozepes erdsségli Osszefliiggéseket
jelez. (5. tablazat)

5. tablazat: Hipotézisek osszefoglalasa
Table 5. Summary of Hypotheses

Hipotézis Eredmény | Ertelmezés Szakirodalmi kapcso-
lodas

Hla: A hallgatok pozitivan ér- | Igazolva A hallgatok tanulastamo- Almassaad et al. (2024)
tékelik a ChatGPT akadémiai gato eszkozként értékelik a
hasznossagat. ChatGPT-t.
H1b: A hallgatok pozitivan Igazolva Kiemelt szerepet tulajdo- Obenza et al. (2024)
értékelik a ChatGPT készség- nitanak az 6nallo6 tanulas
fejleszto és fejlodési hatasat. ¢és a problémamegoldas

tamogatasanak.
H2a: A HDI kapcsolatban all Igazolva A tarsadalmi-gazdasagi Kasneci et al. (2023)
az észlelt tanulasi haszonnal. kornyezet 6sszefligg a tech-

nologia értékelésével.
H2b: A magasabb HDI Igazolva A digitalis telitettség és a Tiernan et al. (2023)
alacsonyabb észlelt tanuldsi technologia sziikségességé-
haszonnal jar egyitt. nek eltéré megitélése ma-

gyarazhatja az Osszefliggést.

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a hallgatok Osszességé-
ben kedvezden itélik meg a ChatGPT hasznalatat,
kiilonosen az 6nallo tanulas és a problémamegoldas
tamogatasaban betoltott szerepét (Almassaad et al.,
2024). A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy
az orszagok fejlettségi szintje sszefligg a ChatGPT
tanulastamogatd szerepének hallgatoi megitélésével.
Az Osszefliggés erdssége azonban az elemzés szintjé-
t6l fiiggott: az egyéni szintli modellekben gyenge, az
orszagonként szamitott atlagok elemzésében viszont
kozepes erdsségii volt. A magasabb fejlettségi szintii
orszagokbol szarmazo hallgatok kevésbé kedvezden
itélték meg a technoldgia tanulmanyokat, személyes
fejlodést és készségfejlesztést tamogatd szerepét, mig
az alacsonyabb fejlettségii orszagokban inkabb pozi-
tiv értékelések sziilettek.

Ez a mintazat 6sszhangban all azzal a megko-
zelitéssel, amely szerint a technologia tanulasban
betoltott szerepének megitélése a rendelkezésre
allo erdforrasoktol, a felhasznaloi sziikségletektdl
és a hozzaférési korlatoktol is fiigghet (Tiernan et
al., 2023). Ennek alapjan a generativ mesterséges
intelligencia lehetséges kompenzacios szerepe, va-
lamint a fejlettebb kornyezetekre jellemz6 digitalis
telitettség egyarant hozzajarulhat a feltart 6sszefiig-
gés értelmezéséhez. Ezek azonban lehetséges ma-

gyarazatok, nem pedig a vizsgalat altal kozvetlentil
igazolt folyamatok.

A Kklaszterelemzés szintén jelentds kiilonbsé-
geket tart fel a hallgatoi csoportok kozott. A tech-
no-optimista, a szkeptikus és a mérsékelten pozitiv
megitélésii hallgatok elsésorban abban kiilonboztek
egymastol, hogy mennyire kedvezden értékelték a
ChatGPT tanulastamogato6 szerepét. Ez az eredmény
Osszhangban all azokkal a korabbi megallapitasok-
kal, amelyek szerint a technologia értékteremtd
szerepe nagymértékben fligg attél a tarsadalmi,
intézményi és szervezeti kornyezettél, amely-
ben alkalmazzak (Dandé & Kovacs, 2025; Raisch
&Krakowski, 2021).

Gyakorlati szempontbo6l az eredmények arra utal-
nak, hogy a generativ mesterséges intelligencia fel-
sGoktatasban torténd alkalmazasahoz nem célszerii
minden orszagban és intézményben azonos megko-
zelitést kovetni. A fejlettebb orszagokban elsésorban
a technologia tudatos, atgondolt és pedagdgiailag
megalapozott hasznalatanak tamogatasa kertilhet
eldtérbe. Az alacsonyabb fejlettségii kornyezetekben
ugyanakkor nagyobb hangstlyt kaphat a hozzaférés
bovitése, valamint a technologia eredményes hasz-
nalatahoz sziikséges alapvet6 készségek fejlesztése.
Az intézményi stratégiak ezért meghatarozo szerepet
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jatszhatnak abban, hogy a generativ mesterséges in-
telligencia valoban hozzajaruljon a hallgatok tanula-
si lehetéségeinek bovitéséhez.

Az eredmények a felsdoktatas szolgaltataskoz-
ponta megkozelitése alapjan is értelmezhetok. Ha a
fels6oktatast a hallgatok tanulasat és fejlodését ta-
mogaté szolgaltatasként fogjuk fel, akkor a genera-
tiv mesterséges intelligencia szerepének megitélése
nem csupan a technologia jellemz6itol fiigg. Azt is
befolyasolja, hogy a hallgatok milyen intézményi
kornyezetben, milyen tdmogatas mellett és milyen
célokra hasznaljak ezeket az eszkozoket (Rust &
Huang, 2021). E megkdzelités alapjan az orszagok
fejlettségi szintje szerint feltart kiilonbségek azzal
magyarazhatok, hogy az alacsonyabb fejlettségii
kérnyezetekben a generativ mesterséges intelligen-
cia nagyobb mértékben egészitheti ki a korlatozot-
tabban rendelkezésre allo oktatasi és intézményi
eréforrasokat. A fejlettebb kornyezetekben ezzel
szemben, ahol a hagyomanyos tanulastamogatod
szolgaltatasok szélesebb korben elérheték, a tech-
nologia hasznalata kisebb tovabbi eldnyt jelenthet a
hallgatok szamara. Mindez arra utal, hogy a genera-
tiv mesterséges intelligencia felsdoktatasi alkalma-
zasat nem célszerli pusztan egy Uj technologia be-
vezetéseként kezelni. Hasznalatat a tanulastamogato
szolgaltatasok fejlesztésének és az oktatds mindségi
megujitasanak részeként érdemes megtervezni.

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a ge-
nerativ mesterséges intelligencia tanulastdmogatd
szerepének hallgatoi megitélése Osszefligg a tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezettel. Ez az 0sszetliggés az
egyéni szintli elemzésekben gyengének, az orsza-
gonként szamitott atlagok alapjan viszont kdzepes
erdsséglinek bizonyult. Mindez arra utal, hogy a
generativ mesterséges intelligencia felsdoktatasi
szerepe nem értelmezhetd kizardlag oktatastech-
nologiai kérdésként, hanem szorosan kapcsolodik
a tanulasi lehetdségekben megjelend strukturalis
kiilonbségekhez is. Elméleti szempontbdl a kutatds
azzal jarul hozzd a digitalis egyenldtlenségekkel
foglalkoz6 szakirodalomhoz, hogy a technologia-
hoz val6 hozzaférés mellett annak hallgatdi megité-
lésére is rairanyitja a figyelmet. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a generativ mesterséges intelligencia
tanulastamogato6 szerepének megitélése eltérd tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezetekben kiilonbozéképpen
alakulhat. Gyakorlati szempontbdl mindez arra utal,
hogy a technologia felsdoktatasi alkalmazasat az
adott orszag és intézmény sajatossagaihoz igazodva,
differencialt modon érdemes megtervezni.
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A kutatasnak ugyanakkor tobb korlatja is van.
Az adatfelvétel onbevallason alapult, a vizsgalat
keresztmetszeti elrendezést kovetett, a HDI pedig
orszagos szintti, 6sszetett mutatd. A jovébeli kutata-
sokban ezért indokolt lehet longitudinalis és kvalita-
tiv modszerek alkalmazasa. Ezek segitségével pon-
tosabban feltarhato lenne, hogy milyen folyamatok
alakitjak a hallgatok véleményét a ChatGPT tanu-
lastamogato szerepérdl, és miért reagalnak eltéréen
az egyes hallgatoi csoportok.

Tovabbi korlatot jelent a vizsgalatban részt vevo
orszagok kulturalis sokfélesége. A Likert-skalan
adott valaszokat orszagonként eltérd valaszadasi
szokasok befolyasolhatjak. Egyes kultirakban pél-
daul gyakoribb lehet a sz¢lsd értékek valasztasa,
mashol pedig erdsebb lehet az allitasokkal valo
egyetértésre iranyuld hajlam. Emiatt az orszagok
kozotti kiilonbségek részben a valaszadasi szokasok
eltéréseit, nem pedig kizarélag a hallgatok tényleges
véleménykiilonbségeit tiikrozhetik. A kulturalis sok-
féleség a HDI értelmezését is korlatozza, mivel az
azonos fejlettségi szintii orszagok oktatasi rendsze-
re, digitalis infrastrukturaja és intézményi kornyeze-
te jelentdsen eltérhet egymastol.

A mintavétel és a mérés szintén korlatozza az
eredmények altalanosithatosagat. A minta online
és onkéntes kitoltésen alapult, tovabba csak olyan
hallgatokat foglalt magaban, akik ismerték és hasz-
naltak a ChatGPT-t. Az orszagok részvétele egye-
netlen volt, az orszagos szintii elemzésbe pedig csak
azok az orszagok keriiltek be, amelyekbol megfe-
lelé szami valasz allt rendelkezésre. Az egyéni
szintli Osszefliiggések magyarazoereje csekély volt,
ezért az eredmények elsdsorban a feltart kapcsola-
tok iranyarol adnak tajékoztatast, és csak korlato-
zottan alkalmasak az egyes hallgatok véleményé-
nek elérejelzésére. A vizsgalat emellett kizarolag a
ChatGPT-re 0sszpontositott, igy a kovetkeztetések
nem feltétleniil érvényesek mas generativ mester-
ségesintelligencia-alapu alkalmazasokra. Végil fi-
gyelembe kell venni, hogy a HDI orszagos szintii
valtozo, mikoézben az adatok kétszintli szerkezetet
alkotnak: az egyéni valaszadok orszagok szerint
csoportosulnak. A jelen tanulmany az egyéni és az
orszagos szintli Osszefliggéseket kiilon-kiilon vizs-
galta. A jovobeli kutatasokban ezért olyan tobbszin-
tli modell alkalmazasa lehet indokolt, amely egy-
szerre veszi figyelembe az azonos orszagon beliili
valaszok hasonlosagat, valamint tovabbi orszagos
szintil tényezok hatasat is. A generativ mesterséges
intelligencia fels6oktatasi értéke tehat nem 6nmaga-
ban a technologiaban rejlik, hanem abban, hogy az
intézmények képesek-e azt a hallgatok eltérd hely-
zetéhez igazodo, a tanulast valoban segité eszkozzé
formalni.
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Generative Artificial Intelligence in Higher Education: Examining
Students’ Perceived Learning Benefits in Relation to National
Development

THE AIM OF THE PAPER

This study examines how differences in national development shape higher education students’
perceptions and learning-related use of generative artificial intelligence, particularly ChatGPT.
It focuses on how the perceived learning benefits of the technology vary across socioeconomic
contexts and how these differences relate to the various dimensions of digital inequality.

METHODOLOGY

The study draws on a large international dataset comprising responses from 11,645 students in 49
countries. Descriptive statistics, Pearson correlation analysis, linear regression, and cluster analysis
were used to examine students’ perceptions and patterns of use. The findings are interpreted through
the theoretical perspectives of digital inequality and socio-technical systems, with particular
attention to the combined influence of individual and structural factors.

MOST IMPORTANT RESULTS

A statistically significant negative association was found between national development and the
perceived learning benefits of generative artificial intelligence. The association was weak at the
individual level and moderate at the country level. Students from less developed countries generally
viewed the technology’s role in supporting learning more positively, a pattern that is consistent with
its potential compensatory role. The cluster analysis identified three clearly distinguishable groups
of students: techno-optimists, skeptics, and moderately positive students. These groups differed
in the extent to which they perceived positive learning-related effects, and their distribution was
significantly associated with differences in national development.

RECOMMENDATIONS

The findings indicate that the use of generative artificial intelligence in higher education is strongly
shaped by its context and should therefore not be approached in the same way in all settings.
In more developed countries, greater emphasis should be placed on encouraging purposeful,
carefully considered, and pedagogically grounded use. In less developed settings, the technology
may help expand learning opportunities and reduce disparities in access. The study contributes to
the understanding of the educational role of generative artificial intelligence by showing that its
perceived learning benefits vary across socioeconomic contexts and therefore cannot be assumed
to be universal. Higher education institutions should accordingly develop inclusive implementation
strategies that respond to different needs and take local conditions into account.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, higher education, digital inequality, national
development
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A lathatatlan mentor: A Z generacio rejtett Gen
Al-haszndlata a tanuldsi folyamatokban

Sterczl Gabor Rébert
Obudai Egyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.06

A TANULMANY CELJA

A generativ mesterséges intelligencia (Gen Al) megjelenése érdemi valtozasokat inditott el a felsGoktatas-
ban. Bar a technoldgia integracioja elkeriilhetetlen, a hallgatoi felhasznalas mértékét és transzparenciajat
jelentds bizonytalansag 6vezi, ami hozzajarulhat az ugynevezett ,,arnyéktanulas” (shadow learning) jelen-
ségének kialakulasahoz. Jelen tanulmany célja feltarni a Z generacié Al-hasznalati szokésai és a forrasmeg-
jelolesi (citacios) hajlandosag kozotti ellentmondast, valamint azonositani a rejtdzk6ddé magatartas mogott
huzodo okokat.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Jelen vizsgalat soran kvantitativ és kvalitativ kérdésekbdl allo online kérddives felmérést végeztiink N
=363 {6 bevonasaval (99,7% Z generacios). Az adatok elemzése leir6 statisztikak, khi-négyzet-proba és
tematikus tartalomelemzés segitségével tortént.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A valaszadok 87,4%-a napi vagy heti rendszerességgel hasznal Al-eszkozoket, elsésorban tanulasi és kuta-
tasi célokra (227 emlités). Ezzel 6sszhangban a forrasmegjel6lési gyakorlat jelentds transzparenciahianyt
jelez: a hallgatok 41,0%-a ritkan vagy soha nem tiinteti fel az eszkdzhasznalatot, tovabbi 31,1% pedig
kizarolag kiils6 el6iras vagy kényszer hatasara jelzi azt. A fogalmi bizonytalansag és a titkol6z6 magatartas
kozott szignifikans Osszefiiggés mutatkozott (khi-négyzet-proba: p = 0,011). A hasznalat intenzitasa ugyan-
akkor nem mutatott kapcsolatot a transzparenciaval; a napi szintli felhasznalok az alkalmi felhasznalokhoz
hasonl6 aranyban melldzik a feltiintetést.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A gyakorlati javaslatok kdzvetleniil a vizsgalat hipotéziseire épiilnek. (H1) Mivel a Gen Al-hasznalat inten-
zitasa nem allt kapcsolatban a transzparenciaval, a forrasmegjeldlési elvarasokat nem célszerti a ,,hasznalat
gyakorisagahoz” vagy a ,hallgatdi rutinhoz” kotni. Ehelyett egységes, minden tantargyban alkalmazhatd
feltiintetési protokoll (pl. beadandohoz csatolt rovid Al-hasznalati nyilatkozat) bevezetése indokolt. (H2)
A fogalmi bizonytalansag szignifikdnsan Osszefligg a rejtézkodéssel, ezért intézményi szinten sziikséges
egy egységes iranymutatas kialakitasa arrol, mi mindsiil feltiintetendé Gen Al-hasznélatnak (pl. ,,szoveg
generalasa”, ,atfogalmazas”, ,,6tletelés”, ,,forditas”), rovid példatarral és hataresetekkel. (H3) Mivel a hall-
gatok elsédlegesen folyamattdmogatasra (tanulds, magyarazatkérés, kutatas) alkalmazzak az eszkozoket,
a transzparencia erdsithetd olyan értékelési és dokumentacios elemekkel, amelyek a tanulasi folyamatot
teszik lathatova (pl. prompt-/interakcionapld opcionalis csatolasa, szobeli védés vagy reflektiv rovid kiegé-
szités), igy a Gen Al hasznalata legitim tanulastdmogatasként integralhat6 az akadémiai integritas sériilése
nélkil.

Kulcsszavak: generativ Al, felsdoktatas, Z generacio, arnyéktanulas, digitalis készségek fejlesztése
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A technologiai innovéciok diffuzidja az oktatasi

rendszerben gyakran hiv életre informalis, intéz-

ményileg vagy oktataspolitikailag nem szabalyo-
zott gyakorlatokat. Ahogyan a vallalati szféraban

a ,,Shadow IT” (&rnyékinformatika) évtizedek ota

ismert jelenség — amelyben az alkalmazottak hiva-

talos jovahagyas nélkiili szoftvereket hasznalnak a

hatékonysag novelésére —, tigy a felsoktatasban a

generativ mesterséges intelligencia (Gen Al) elterje-

désével az ,,arny¢ktanulas” (shadow learning) fogal-
ma is nagyobb hangsulyt kapott.

A ,;shadow education” (arnyékoktatas) fogalma
a szakirodalomban olyan magan jellegl kiegészitd
oktatési tevékenységet jeldl, amely az iskolai tan-
anyagot kiegésziti, de azon kiviil zajlik. A fogalom
magaban foglalja tobbek kozott a korrepetalast, ma-
ganorakat, tanulasi kozpontokat és online oktatasi
platformokat (Lee et al., 2023; Alam, 2024; McCoy
& Byrne, 2024; Gy6ri & Bray, 2021). Jelen tanul-
many e klasszikus értelmezéshez kapcsolédoan, de
attol elkiilonitve vizsgalja a Gen Al altal tamogatott,
transzparenciahiannyal egyiitt jar6 ,,shadow lear-
ning” jelenségét.

Jelen tanulmanyban ,,shadow learning” alatt a
Gen Al tanulasi vagy értékelési feladatokban torté-
n6 hasznalatat értjiik Gigy, hogy a hallgatd azt nem
tiinteti fel (nem kommunikalja az oktato felé, és/
vagy nem jeloli a beadott munkdjaban). A jelenség
mérhet6 a feltiintetési gyakorlatra vonatkozo vala-
szokkal (pl. ,ritkan/soha”, ,,csak, ha kotelezd™) és
a ,,mi szamit Al-hasznalatnak?” tipusu fogalmi bi-
zonytalansaggal.

a)  Klasszikus ,shadow learning” (magéanora,
korrepetalas): a tanterven kivili, jellemzo-
en fizet6s, human kiegészit oktatasi forma;
a részvétel ténye Onmagaban nem feltétle-
niil sérti az akadémiai integritast, és nem az
elkésziilt beadandd ,.eredetének” elfedésére
iranyul.

b) ,,Akadémiai csalas” (bérird, plagizalas): olyan
eljarasok Osszessége, amelyekben a hallga-
tdo masok munkajat (ember vagy eszkoz altal
generalt szoveget) sajat teljesitményeként adja
be, illetve tiltott segitséget vesz igénybe, és ez-
zel megsérti az intézményi szabalyokat.

c¢) Legitim tanulastdimogatd eszkozhasznalat: a
Gen Al (vagy mas digitalis eszkdz) a tanuldsi
folyamat tdmogatasara szolgal (pl. magyara-
zatkérés, gyakorlofeladatok, vazlatkészités),
¢és a hasznalat az adott kurzus szabélyai sze-
rint transzparens (feltiintetett/kommunikalt),
és nem helyettesiti a szamonkért teljesitményt.
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A Gen Al-val kapcsolatban — hasonléan a digita-
lis intelligencidhoz — fontos kiemelni, hogy fejlesz-
tése nemcsak készség-, hanem attittidalapt folyamat
(Bogdany & Obermayer, 2025). A korabbi arnyékta-
nulasi modszerekhez hasonléan a Gen Al altal tamo-
gatott arnyéktanulassal kapcsolatos probléma nem
6nmagaban a technologia hasznalatabol, hanem an-
nak rejtett jellegebdl adodik. Nemzetkozi felméré-
sek alapjan a hallgatok korében a Gen Al-adaptacio
mértéke magas: a Digital Education Council 2024-
es adatai szerint a diakok 86%-a hasznal valamilyen
formaban Gen Al-t tanulmanyaihoz (Campbell
Academic Technology Services, 2025; Kelly, 2024),
mig a brit FelsGoktatasi Politikai Intézet (HEPI) je-
lentése szerint a hallgatok 53%-a alkalmazza ezeket
az eszkozoket kozvetleniil a szamonkérésekre valo
felkésziilés soran (Freeman, 2024). A skalazhatosag
és a személyre szabhatosag oktatasi lehetdsége-
ket teremthet (Makhija et al., 2025; Gyonyori &
Katona, 2025; Kochmar et al., 2020), ugyanakkor
etikai, technikai és pedagogiai kihivasokat is felvet
(Sholeh, 2025; Domenech et al., 2025; Manohara et
al., 2024; Simmhan & Kulkarni, 2025).

A széles korben elterjedt hasznalat ellenére a
transzparencia hianya ,kett6s valosagot” terem-
tett az egyetemeken. Létezik egy hivatalos, lathato
tantervi teljesités, és egy ezzel parhuzamos, techno-
logiailag erésen tamogatott, de lathatatlan tanulasi
folyamat.

A transzparencia kérdése az iskolahoz (egyetem-
hez) valo viszony tagabb keretében is értelmezhetd:
az iskolai attitiid, jollét és elkotelezodés (engage-
ment) koncepcionalis megkozelitései ramutatnak,
hogy a tanulok intézményi kotédése és részvételé-
nek mindsége Osszefiigghet a szabalyokhoz és elva-
rasokhoz valo viszonyulassal (Czetd, 2019).

A tanulmany célja, hogy empirikus adatok
alapjan bemutassa a magyarorszagi Z generacios
fels6oktatasi hallgatok generativ mesterségesintelli-
gencia-hasznalatanak (Gen Al) jellemzdit, kiilonos
tekintettel (1) a hasznalat intenzitasara és céljaira,
(2) a forrasmegjelolési (feltiintetési) gyakorlatra,
valamint (3) a transzparencia és a fogalmi bizony-
talansag kozotti 0sszefliggésekre. A vizsgalat ezen
beliil az alabbi kutatasi kérdésekre fokuszal:

RQI1: Kimutathato-e 0Osszefiiggés a Gen Al-
hasznélat gyakorisaga (intenzitasa) és a hasz-
nalat feltiintetésére iranyul6 hallgatoi hajlan-
dosag kozott?

RQ2: Milyen kapcsolat figyelheté meg a feltiinte-
tés elmaradasa (arnyéktanulas jellegii haszna-
lat) és a fogalmi bizonytalansag kozott (pl. mi
mindsiil feltiintetend Al-hasznalatnak)?

RQ3: A hallgatok elsédlegesen milyen célokra

alkalmazzak a Gen Al-eszkozoket (folyamat-
tamogatas vs. végtermék-eléallitas), és ez
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hogyan viszonyul az akadémiai integritassal
kapcsolatos attitiidjeikhez?

A tanulmany harom ponton jarul hozza a Gen Al

¢és felsdoktatas témaju diskurzushoz:

. Ujszerti fokusz: a vizsgalat nem a Gen
Al-eszkozok puszta elterjedtségére kon-
central, hanem a transzparenciara — azaz
arra, hogy a hallgatok milyen mértékben
tintetik fel (citaljak/kommunikaljak) a
Gen Al hasznalatat tanulasi és értékelési
helyzetekben (shadow learning operacio-
nalizalasa).

. Ujszerti dsszefiiggés: az eredmények alap-
jan a hasznalati intenzitas nem prediktora a
transzparencianak (H1), mikozben a fogal-
mi bizonytalansag szignifikansan egyiitt
jar a rejtézkodéssel (H2), és a Gen Al-t a
hallgatok tilnyomorészt folyamattamoga-
tasra hasznaljak (H3).

. Hozzaadott mechanizmus/értelmezés: a
tanulmany a ,,shadow learning” jelensé-
get nem egyszerilen normativ ,csalds-
kérdésként”, hanem transzparencia- ¢€s
értelmezési problémaként értelmezi, ahol
az intézményi definiciok hianya (mit kell
feltintetni) és a varhatd szocialis/értéke-
lési koltségek (pl. kompetenciabiintetés)
egylitt teremthetik meg a rejtett hasznalat
6sztonzoit.

SZAKIRODALMI
OSSZEFOGLALO
LITERATURE REVIEW

A Gen Al mint ,,titkos magantanar” és
az arnyéktanulas funkcioi
Gen Al as a “secret tutor” and shadow

learning functions
Fontos megkiilonboztetni a hagyomanyos akadémi-
ai csalast (pl. bérirok alkalmazasa) az arnyéktanulas
jelenségétol. A szakirodalom alapjan utobbi esetben
a hallgatok jellemz6en nem a munka elkeriilésé-
re, hanem kognitiv tehermentesitésre és a tanulasi
folyamat tamogatasara hasznaljak az eszkozoket
(Hasan, 2025). A nagy nyelvi modellek (LLM-ek)
gyakori felhasznalasi modja a ,,magantanar” jellegii
tamogatas: fogalmak magyarazata, komplex szove-
gek egyszerisitése és Otletgeneralas (Bearman et al.,
2024; Freeman, 2024; Kochmar et al., 2020; Kim et
al., 2024).

A rejtett hasznalat egyik meghatarozo tényezdje
az elérhetéség. Az emberi oktatokkal szemben az
Al azonnali valaszt kinal, és a felhasznaloi észlelés
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szerint kevésbé jar egyiitt értékeld visszajelzésekkel
(Kochmar et al., 2020). STEM-teriileteken végzett
kutatasok leirjak a ,lathatatlan tars” jelenségét:
a hallgatok batrabban tesznek fel alapkérdéseket
a rendszernek, és ezzel csOkkenthetik a ,,butanak
tlinés” kockazatat (Milosz et al., 2024). Emellett a
Gen Al rekurziv, személyre szabhatdé magyarazatai
(pl. ,,magyarazd el gy, mintha 12 éves lennék”)
adaptiv pedagogiai funkciot tolthetnek be, amelyet
a tomegoktatas korlatozottan képes biztositani (Wu
et al., 2025). Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a
rejtett hasznalat kovetkeztében az oktatok ralatasa
csokkenhet a hallgatok tudasépitésének folyamata-
ra.

A titkolozas pszichologiai
determinisztikaja:
kompetenciabiintetés és az imposztor
szindroma

The psychological determinism of
secrecy: competence punishment and

impostor syndrome

A rejtézkdd6é  (informécidvisszatartd) magatartas
az oktatasi intézményekben tagabb nevelésszocio-
logiai keretben is értelmezhetd: a konformitas és
a normaszegés dinamikdja nem kizarélag egyéni
,,0szinteségkérdés”, hanem az intézményi szabalyo-
z4s, a legitimnek és igazsagosnak észlelt tekintély,
valamint a szabélyok internalizacidjanak fiiggvé-
nye. A fegyelmezés detterencialogikdjaval szemben
a normativ megkozelitések azt hangsulyozzék, hogy
a szabalykovetés inkabb a legitimacio és a kapcso-
lati mindség mentén erésodik (Way, 2011), mig a
szabalyok internalizacioja (szemben a kiilsé nyo-
massal) kedvezébb viselkedési kimenetekkel tarsul
(Aelterman et al, 2019; Schuster, 1972).

A rejtézkddés (concealment) az informaciome-
nedzsment egy formédjaként is leirhatd, amely nem
pusztan impulziv normaszegés, hanem az észlelt
kockazatok és a kdrnyezeti korlatok kozott megho-
zott stratégiai dontés; ebben az értelemben a titkolo-
zas az adgencia (cselekvOképesség) kiterjesztésének
eszkoze is lehet aszimmetrikus hatalmi viszonyok
kozott (Grigoryeva, 2018; Cidade et al., 2022).

A hallgatoi ,,rejtézkod6” viselkedés tobbténye-
z0s jelenségként értelmezhetd: nem kizardlag a
lebukaéstol valo félelem, hanem a normék hianyos
internalizacioja, az észlelt pszichologiai biztonsag
alacsony szintje és az intézményi kommunikacio
ellentmondésossaga is hozzajarulhat. A self-censor-
ship és self-disclosure dinamikéjat vizsgalo kvalita-
tiv kutatas szerint a hallgatok dncenzuraja gyakran
onvédelmi mechanizmusként jelenik meg olyan
tanulasi kornyezetekben, amelyeket hierarchia és
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(észlelt) elfogultsag jellemez; ezzel szemben az
onfeltaras akkor valik valoszintibbé, ha a hallgatok
biztonsagot, bizalmat és ,,meghivast” érzékelnek a
kornyezetiikben (Sankar et al., 2025).

A 2023-2025 kozotti idoszak viselkedéstudo-
manyi kutatasai azonositottak a ,.kompetenciabiin-
tetés” fogalmat mint a titkolozas egyik elsddleges
okat. A tanulmanyok szerint, ha a hallgatok vagy
munkavallalok transzparenssé teszik a Gen Al-
hasznalatot, a kornyezet hajlamos a teljesitményii-
ket leértékelni, a végeredmény mindségétdl fiigget-
lentil (Acar et al., 2025). Ez a kiils6 nyomas gyakran
talalkozik bels6 bizonytalansaggal, aminek hatasara
az ,,imposztor szindroma” feler6sodik, mivel a dia-
kok sikereiket nem sajat képességeiknek, hanem a
Gen Al-nak tulajdonitjak. Az ebbdl fakado bizony-
talansag, pedig tovabbi titkolozast képes generalni
(Domingo, 2025). A hallgatok gyakran racionalizal-
jak a Gen Al-hasznalatot (,,ymindenki ezt csindlja”,
az egyetem elavult”), igy a Gen Al hasznalatat nem
csalasként, hanem a tobbiekkel valo 1épéstartas és a
jovobeli munkaerdpiaci versenyképességiik fontos
eszkozeként definialjak (Goyal et al., 2025.).

A rejtézkodés értelmezhetd a szabalykdvetés
eltéré motivacioi mentén is. Félelemalapti megfele-
lés esetén a hallgato elsésorban a szankcioktol tart
(pl. rossz jegy, megrovas, ,lebukas”), ezért keriili
a kockazatosnak itélt viselkedést vagy a nyilt kom-
munikaciot. Ezzel szemben a normak internalizaci-
ojara épul6 szabalykovetés akkor erds, ha a hallgato
a szabalyokat belséleg is elfogadja és legitimnek
tartja; ilyen kornyezetben varhatéan kevesebb a
,.latszolag konform”, ugyanakkor szorongassal és
rejtézkodéssel egylitt jard magatartas, és nagyobb
eséllyel jelenik meg az onfeltaras és a transzparens
eszkOzhasznalat (Sankar et al., 2025).

Szabdlyozdsi vakuum és a
magyarorszdgi kontextus
Regulatory vacuum and the Hungarian

context

Ahogy lathato, az oktatas teriiletén a Gen Al kér-
dését globalisan a bizonytalansag jellemzi. A de-
tektald szoftverek megbizhatatlansaga hamar ala-
assa a tiltason alapulo stratégiakat (Rajki és mtsai,
2024). Ennek eredményeként kialakult helyzetben
az egyértelmii szabalyozas hianyaban — az intéz-
mények kb. 80%-a nem rendelkezett atfogo Al-
szabalyzattal 2024-ben (Developing Strategic Al
Leadership in Higher Education, 2025) —, mindkét
fél a probléma elodazasat valasztja.

A magyar fels6oktatasi térben (2023-2025)
sajatos kettosség figyelheté meg. Bar az olyan
intézmények, mint az ELTE vagy a Debreceni
Tudomanyegyetem, akik szigori iranyelveket és
etikai kodexeket fogadtak el, a gyakorlati imp-
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lementacio és a hallgatoi attitlidok mégis vegyes
képet mutatnak.. (Rajki és mtsai, 2024). A magyar
hallgatok korében végzett felmérések megerdsitik
a pragmatikus, ,tranzakcionalis” eszkozhasznala-
tot, amelyet gyakran a lebukastol valo félelem kisér
(Nagy ¢és mtsai, 2025).

A transzparens” Al (Explainable Al, XAI)
alkalmazasa lathatova teszi az ok-okozati Ossze-
fiiggéseket a dontései soran, szemben a hagyoma-
nyos ,,feketedoboz”-jelleggel miikodé modellekkel
(Duan et al., 2024; Manohara et al., 2024; Liinich &
Keller, 2024). Az egyértelmii szabalyozasi keretek
elengedhetetlenck a bizalom kiépités¢hez, az elsza-
moltathatosag biztositasahoz és a tanulok jogainak
védelméhez (Manohara et al., 2024; Alshammari et
al., 2025; Avsheniuk et al., 2025).

KUTATASI MODSZERTAN
RESEARCH METHOLDOGY

Jelen kutatas célja annak vizsgalata volt, hogy a fel-
sGoktatasban tanuld, Z generacios hallgatok hogyan
hasznaljak a Gen Al-eszkozoket, mennyire tiintetik
fel ezt a hasznalatot, és milyen attitidok kapcso-
lodnak az akadémiai integritashoz. A kutatashoz az
alabbi 3 hipotézist allitottam fel:

H1: A Gen Al tanulasi célu felhasznalasanak gya-
korisaga nem fiigg 0ssze a hallgatoi transzpa-
renciaval (feltiintetési hajlandosaggal). A hipo-
tézis vizsgalatdhoz, a hasznalati gyakorisag és
a feltiintetési hajlandosag kapcsolatat keresz-
ttablaval és khi-négyzet-probaval vizsgaltam;
a kapcsolat erdsségét Cramér-féleV-mutatoval
jellemeztem.

Dontési logika: p<0,05 esetén a hasznalati gya-
korisag ¢és a feltiintetési hajlandosag kozott statiszti-
kailag kimutathato kapcsolat feltételezheté; p>0,05
esetén az adatok nem jeleznek ilyen kapcsolatot.
Riport: }*(df, N), p és Cramér V.

H2: A forrasmegjelolés elmulasztasa (az arnyékta-
nulés) szignifikans kapcsolatban all a fogalmi
bizonytalansaggal (hogy mit tekintiink Al-
hasznalatnak). A hipotézis vizsgalatahoz, a fo-
galmi bizonytalansagot a ,,Nem tudom” valasz
alapjan két csoportba soroltam: bizonytalan és
nem bizonytalan. Ezt kdvetden kereszttablaval
¢és khi-négyzet-probaval vizsgaltam, hogy a
bizonytalansag Osszefiigg-e a feltiintetési gya-
korlattal.

Dontési logika: p<0,05 esetén H2 tamogatast
nyer. Riport: p-érték + (ahol relevans) Cramér V.

H3: A Z generaci6 elsésorban folyamattamogatasra
(tanulés, kutatas, magyarazat kérése) hasznalja
a Gen Al-t, nem pedig a végtermék (beadan-
do) automatizalasara. A hipotézis vizsgalatadhoz
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leir¢ statisztikat alkalmaztam (gyakorisagok) +
tematikus/tartalmi kategorizalast. A dominans
kategoriakat tablazatban mutatom be.

Dontési logika: H3 akkor tekinthetd alatamasz-
tottnak, ha a folyamattamogat6 célok dominalnak a
nyilt valaszokban; riport: a {6 kategoriak gyakorisa-
ganak és rovid értelmezésének bemutatasa.

A vizsgalat 6nkéntes, anonim online kérddives
adatfelvételen alapult. A résztvevok beleegyezésii-
ket adtak a kutatasban valo részvételhez. Az adatke-
zelés soran maradéktalanul betartottam a személyes
adatok védelmére vonatkozo etikai és jogi eldiraso-
kat (GDPR).

Az adatfelvétel folyamatat egy elézetes pilot-
vizsgalat (probamérés) elzte meg egy kis 1étszamu
(N = 15) kontrollcsoport bevonasaval. Ennek célja
a kérdések értelmezhetdségének, logikai sorrend;jé-
nek ¢s a technikai miitkddésnek az ellenérzése volt.
A visszajelzések alapjan véglegesitett kérddiv ter-
jesztése online formaban tortént. A mintavétel soran
a holabdamoédszert (snowball sampling) alkalmaz-
tam. A kérdoiv megosztasa elsddlegesen egyetemi
hallgat6i csoportokban keriilt megosztasra, arra
kérve a résztvevoket, hogy tovabbitsak a felmé-
rést sajat hallgatoi halozatukban. Ez a mintavételi
technika tette lehetévé a Z generacids célcsoport
hatékony és organikus elérését a felsdoktatasi dko-
szisztéman belill. A minta nem reprezentativ a teljes
populaciora. A kutatas célcsoportjat a Z generacid
(1996-ban vagy azutan sziiletettek) tagjai alkottak.
A vizsgalatban &sszesen N = 363 {6 vett részt, mind
magyarorszagi (Budapesten) aktiv egyetemi hall-
gatok. A minta demografiai Osszetételét tekintve
a valaszadok 68,1%-a férfi (n = 246), 31,9%-a nd
(n = 115), mig a korcsoportos eloszlas homogén: a
résztvevok 99,7%-a az 1996 utan sziiletett katego-
riaba esik, ezért az eredmények a vizsgalt mintara
vonatkozoan értelmezheték a Z generacio korében,
de nem altalanosithatok reprezentativ modon a tel-
jes generacios populaciora.

Az online kérddives adatfelvétel 2025 okto-
berében tortént. A kérdéiv zart és nyilt kérdéseket
egyarant tartalmazott, amelyek 6t {6 dimenziot vizs-
galtak:

1. Al-eszko6zok hasznalatanak gyakorisaga.

2. Afelhasznalas elsédleges céljai és teriiletei.

3. Azalkalmazott szoftverek preferenciaja.

4. Az Al hasznalatanak etikai megitélése és a for-
rasmegjelolés (citacid) gyakorlata.

5. A technologiaval kapcsolatos attitiidok (biza-
lom, észlelt veszélyek).

A nyers adatok tisztitasa és elokészitése soran
a nyilt valaszok (pl. készségek, veszélyek) tartal-
mi kategorizalason és kulcsszavas elemzésen estek
at. A statisztikai elemzést Python-kornyezetben
(Pandas, SciPy konyvtarak) végeztem. A leir6 sta-
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tisztikak mellett a csoportok kozotti dsszefiiggések
vizsgalatara khi-négyzet-probat (Chi-square test)
alkalmaztam. A hasznalati gyakorisag és a feltiinte-
tési hajlandosag kapcsolatat kereszttabla-elemzéssel
vizsgaltam, mivel a feltlintetési valaszok nem alkot-
nak egyértelmiien rendezheté skalat. A kapcsolat
erésségét Cramér-féle V-mutatoval jellemeztem. A
szignifikanciaszintet p < 0,05 értéken hataroztam
meg.

A feltiintetési valaszok Osszevonasa nem rang-
sorképzésként, hanem elemzési egyszerisitésként
tortént. A cél az volt, hogy a ritka valaszkategori-
akbol adodo alacsony cellaszamok mérséklédjenek,
mikozben a valaszok tartalmi kiilonbségei értel-
mezhet6k maradjanak. Ezért az 6sszevont katego-
riakat a késobbi elemzésben nominalis valtozoként
kezeltem. A khi-négyzet-probak alkalmazasa el6tt
ellendriztem az eljaras alapfeltevéseit. A valaszadok
egymastol fiiggetlen megfigyeléseknek tekinthetdk
(egy kitoltd egy alkalommal szerepel az adatbazis-
ban), és a kereszttablak varhato cellagyakorisagait
is attekintettem. A ritka kategoriakbol adodo ala-
csony cellaszamok mérséklésére a ,,Nem jellemz6”
hasznalati gyakorisagkategoriat (N = 5) a khi-négy-
zet-elemzésekben Osszevontam a ,,Ritkabban” ka-
tegériaval. A feltlintetési szokasokat harom leird
jellegii, tartalmilag elkiilonitheté kategoriaba sorol-
tam: Bizonytalan feltiintetés (= ,,Nem egyértelmdi,
mikor kell”), alacsony vagy kiils6 szabalyhoz kotott
feltlintetés: Alacsony vagy kiilsd szabalyhoz ko-
tott feltiintetés (= ,,Ritkan/soha” + ,,Ha kotelez6”),
valamint feltételes vagy kovetkezetes feltiintetés:
Feltételes vagy kovetkezetes feltiintetés (= ,,Ha
jelentés mértékben hasznaltam” + ,Mindig”). Az
Osszevonas célja nem a + ,Mindig”). Az Gsszevo-
nasok utan a 3x3 kereszttablan a minimum varhato
cellagyakorisag 1,65 volt; az 5 alatti varhato gyako-
risagu cellak aranya 2/9 = 22,2%, az 1 alatti varhato
gyakorisagt cellak szama pedig 0.

A kategoriageneralas hibrid, két szakaszos mo-
dell alapjan zajlott:

1. Adatvezérelt felfedezés: nyilt kodolassal,

bottom-up” moédon, kozvetleniil a vala-
szokbol nyertem ki és egységesitettem a
gyakori kifejezéseket (pl. szinonimak 6sz-
szevonasa).

2. Elméletileg strukturalt rendszerezés: az
azonositott kodokat a kutatasi teriilet be-
vett elméleti keretei (pl. kockazati model-
lek, etikai iranyelvek) mentén integraltam
fokategoriakba.

Az eljaras validitasat egy Al altal tamogatott,
emberi kodolasi mechanizmussal (Al-assisted hu-
man coding) garantaltam. Az eredeti manualis ka-
tegorizalast két fuggetlen, nagyméretii nyelvi mo-
dell (Gemini 3.0, Sonet 4.5) segitette a kodrendszer

Sterczl Gabor Rébert: A lathatatlan mentor: A Z generacio rejtett Gen Al-hasznalata

a tanulasi folyamatokban
https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.06



Marketing & Menedzsment

koherenciajanak ¢és a besorolasok kovetkezetessége-
nek ellendrzésében, ezzel is igyekeztem garantalni a
csoportositas objektivitasat.

Elemzési egység és adatkorpusz: az elemzés
alapegysége egy kitolté nyilt végli valasza volt. A
nyilt kérdések rovid, kulesszavas jellegli megfogal-
mazasai miatt egy valasz tobb témat is tartalmaz-
hatott; ennek megfeleléen egy valasz tobb kodot is
kaphatott.

Elofeldolgozas: a nyilt valaszokat egységesitet-
tem (pl. nyilvanvalo eliitések és szinonim alakok
Osszevezetése), majd az elemzéshez tablazatos for-
maban strukturaltam azokat (egy sor = egy valasz).

Nyilt (induktiv) kodolas: a valaszokbol ,bot-
tom-up” modon eldzetes kodokat képeztem, a je-
lentés szerinti csoportositast szem el6tt tartva (pl.
,hallucinacié”, ,,pontatlansag” — ,.torzitas és téves
informaci¢”).

Kodkonyv-konszolidacio: az elsé korben létre-
jott kodlistat szinonimak Osszevonasaval és atfe-
dések feloldasaval letisztitottam; a kodokhoz rovid
definiciot és tipikus példakat rendeltem. A konszoli-
dalt kodkonyv alapjan tortént a végsd kodolas.

Al-assisted ellendrzés: a konszolidalt kodrend-
szer koherencidjanak és a besorolasok kovetkeze-
tességének ellendrzésére két fiiggetlen nagyméretii
nyelvi modellt (Gemini 3.0, Sonet 4.5) hasznaltam.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
A modellek feladata (a) a kodkonyv alapjan java-
solt besorolas megadasa, valamint (b) a vitathatd/
borderline esetek jelzése és rovid indoklas megfo-
galmazasa volt.

Eltérések kezelése és végs6é dontés: amennyi-
ben a két modell javaslata eltért egymastol vagy a
manualis besorolastol, a relevans valasz(ok) jboli
attekintésével emberi dontés sziiletett a kod hozza-
rendelésérdl. A végs6 kodolasi dontéseket minden
esetben a kutat6 (emberi kodolo) hozta meg.

Elméleti integracio és riportalas: a végleges ko-
dokat a kutatasi teriilet bevett elméleti keretei men-
tén fokategoriakba rendeztem (pl. kockazati/etikai
dimenziok), majd a gyakorisagokat és a legjellem-
z6bb megfogalmazasokat (példak) hasznaltam az
eredmények bemutatasahoz.

EREDMENYEK
RESULTS

Az eredmények azt mutatjak, hogy a mesterséges
intelligencia integracioja a Z generacié mindennap-
jaiba el6rehaladott allapotban van. A valaszadok
87,4%-a legalabb heti rendszerességgel hasznal Gen
Al-eszkozoket (43,0% naponta, 44,4% hetente).

1. tablazat: Az Al-hasznalat gyakorisaga a mintaban, 2025. N = 363
Table 1. Frequency of AI use in the sample, 2025. N = 363

Gyakorisag Esetszam (Fo6) Arany (%)
Naponta 156 43,0%
Hetente 161 44,4%
Ritkabban 41 11,3%
Nem jellemzd 5 1,4%
Osszesen 363 100,0%

Forras: sajat szerkesztés
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2. abra: Az Al-hasznailat gyakorisaga a magyarorszagi Z generacios egyetemista hallgatok korében
Figure 1. Frequency of AI use among Generation Z university students in Hungary
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A felhasznalasi célok elemzése (n = 363) ala-
tamasztja a technologia oktatasi felhasznalasanak
dominanciajat. A nyilt kérdésekre adott valaszok
kategorizalasa alapjan a ,,Tanulas” volt a legy-
gyakrabban emlitett cél (227 emlités), amelyet a
.Kutatas/Informaciogyijtés” (egyliittesen 66 em-
lités) kovetett. A nemek szerinti bontasban nem
mutatkozott szignifikans eltérés a felhasznalasi
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profilban: a tanulas mindkét nemnél a leggyako-
ribb cél, ugyanakkor a néknél magasabb arany volt
megfigyelhetd (68,7%), mint a férfiaknal (59,3%).
Masodik helyen a kutatas és az informaciogyijtés
szerepelt (kutatas: nok 13,0%, férfiak 8,5%, Ossze-
sen 21,5%; informaciogyijtés: nék 10,4%, férfiak
7,3%, Osszesen 17,7%).

2. tablazat: A leggyakoribb felhasznalasi célok, 2025. N = 363
Table 2. Most common uses, 2025. N = 363

Felhasznalasi cél Emlitések szama
Tanulés 227

Kutatas / Informaciogytijtés 66

Munka 22

Keresés 22

Programozas 18

Forras: sajat szerkesztés

Az elsédleges eszkozhasznalat esetében tobb
valasz is beirhato volt. Az eredmények alapjan a
ChatGPT a magyarorszagi Z generacids egyete-
mistak korében kiemelkedd elterjedtséget mutat:
353 emlitéssel a leggyakrabban megjelolt platform,

78 2026/3

megelézve a masodik helyezett Geminit (66 emli-
tés). Ez kiilonosen annak fényében figyelemremél-
td, hogy az egyetemek jellemzdéen rendelkeznek
Microsoft-elofizetéssel, amely Copilot-el6fizetést is
tartalmazhat.
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2. abra: A legnépszeriibb Gen Al-alkalmazasok (top 10)
Figure 2. The most popular Gen Al applications (top 10)
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A vizsgalat kozponti kérdése a Gen Al-hasznalat
intenzitasa és a hasznalat feltiintetésére iranyulo
hajlandosag kozotti eltérés. Az adatok alapjan — an-
nak ellenére, hogy a minta dontd tobbsége rendsze-
resen hasznalja az eszkdzoket — a forrasmegjelolési
(citacios) gyakorlat az atlathatosag hidnyara utal.
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Emlitések szama

A vélaszadok legnépesebb csoportja, 41,0%-a (n
= 149) ,,Ritkan vagy soha” nem tiinteti fel, ha mun-
kéja soran Gen Al-t hasznalt. Tovabbi 31,1% (n =
113) csak akkor jelzi, ha azt kiils¢ szabalyzat kife-
jezetten kotelezOvé teszi. A teljes transzparenciara
torekvok aranya (,,Mindig, még kis segitségnél is”)
marginalis, minddssze 3,0%.

3. abra: Generativ Al-eszkoz hasznalatianak feltiintetési gyakorisaga
Figure 3. Frequency of use of Generative Al tools

149

140

120

100

]

]
o
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A HI hipotézishez kapcsolodoan a hasznalati in-
tenzitas €s a feltiintetési hajlandosag Osszefiiggését
az Osszevont, leir6 jellegli feltiintetési kategoriak
alapjan késziilt kereszttabla szemlélteti; az ered-
ményeket a 4.. tablazat foglalja 6ssze. A hasznalati

gyakorisag és a gyakorlatfeltiintetési hajlandosag
kozott nem mutatkozott szignifikans kapcsolat. A
probat az osszevont, haromkategorias feltiintetési
valtozon futtattam, (Bizonytalan / Nem transzparens
/ Transzparens), mivel a valaszkategoridk tartalmi-
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lag elkiilonithetdk, de nem rendezhetok egyértelmii
ordinalis skalaba. Az eredmény nem jelzett szignifi-
kans osszefliggést, *(4, N =363) = 3,29, p=10,510,
Cramér V = 0,095. A részletesebb, nem Osszevont
kategoriak szerinti soraranyok ugyanakkor tovabb-
ra is hasonld mintazatot mutatnak: a ,,Ritkan/soha”
kategoria aranya naponta (42,3%), hetente (36,0%)
és ritkabban (51,2%) hasznalok korében is magas,
mig a ,,Mindig” kategoria mindharom csoportban
alacsony (0-5,6%).

A H2 hipotézis ellendrzésére a ,,Nem tudom”
valaszokat a fogalmi bizonytalansag jelzéseként ke-
zeltem, majd a valaszadokat két csoportba soroltam
(bizonytalan és nem bizonytalan). Ezt kévetden azt
vizsgaltam, hogy ez a bizonytalansag Osszefiigg-e
a feltiintetési gyakorlattal. A H2 hipotézishez kap-

csolodoan a fogalmi bizonytalansag és a feltiintetési
gyakorlat kapcsolatat kereszttabla-elemzéssel vizs-
galtam; leiro jellegili feltiintetési kategoriak szerinti
megoszlast a 3. tablazat foglalja 6ssze. A khi-négy-
zet-proba szignifikans kapcsolatot jelzett, y*(2, N =
363)=9,01,p=0,011, Cramér V = 0,158. Az ered-
mény ugyanakkor nem értelmezhetd ugy, hogy a
fogalmi bizonytalansag egyértelmiien alacsonyabb
transzparenciahoz vagy rejt6zkodobb magatartas-
hoz vezetne. A tablazat inkabb eltérd feltiintetési
stratégiak jelenlétére utal: a ,,Nem tudom” valaszt
adok korében nagyobb aranyban jelent meg a felté-
teles vagy kovetkezetes feltiintetés kategoriaja, mig
a nem bizonytalan valaszadok kozott az alacsony
vagy kiilsd szabalyhoz kotott feltiintetés volt domi-
nansabb.

3. tablazat: Fogalmi bizonytalansag és feltiintetési hajlandosag osszefiiggése (6sszevont kategoriak),

N =363
Table 3. Association between conceptual uncertainty and disclosure practice (merged categories), N = 363
Fogalmi Bizonytalan | Alacsony vagy kiilsé || Feltételes vagy Osszesen
bizonytalansag feltlintetés szabalyhoz kotott kovetkezetes
feltiintetés feltiintetés

Nem bizonytalan 20 249 48 317
Bizonytalan 5 13 28 46
Osszesen 25 262 76 363

Forras: sajat szerkesztés

A transzparenciahiany lehetséges hatterében a
szabalyozasi és fogalmi keretek bizonytalansaga is
szerepet jatszhat. Arra a kérdésre, hogy mi szamit
feltiintetendé Gen Al-hasznalatnak, nem alakult ki
konszenzus: 28,7% szerint csak a sz szerinti tar-
talomatvétel szamit annak (plagiumfokusz), 24,2%
a legszigorubb elvet vallja (barmilyen interakcio),
21,2% csak a jelentds mértékii generalast tartja jelo-
léskotelesnek, 12,7% bizonytalan (,,Nem tudom”).

Fontos, hogy ez a definiciés megoszlas nem a H2-
hoz tartozo osszefiiggésvizsgalat eredménye, hanem
egy kiilon vizsgalat: a definicios allaspontok és a
Gen Al-hasznalat gyakorisaga kozotti kapcsolatot
khi-négyzet-probaval ellendriztem, és az eredmény
nem jelzett szignifikans Osszefliggést (p = 0,573).
Ez arra utal, hogy a gyakoribb eszkézhasznalat 6n-
magaban nem jar egyiitt egységesebb értelmezéssel
arrol, mit kell feltiintetni.

4. Tablazat: Hasznalati intenzitas és feltiintetési hajlandosag osszefiiggése (6sszevont kategoriak),
N =363
Table 4. Association between usage intensity and disclosure (merged categories), N = 363

Hasznalati Bizonytalan Alacsony vagy kiilsd Feltételes vagy Osszesen
gyakorisag feltiintetés szabalyhoz kotott kovetkezetes feltiintetés

feltiintetés
Naponta 11 114 31 156
Hetente 11 112 38 161
Ritkabban* 3 36 7 46
Osszesen 25 262 76 363

*4 ,, Ritkabban” kategoria tartalmazza a ,,Nem jellemzd " vailaszokat is.

Forras: sajat szerkesztés

A bizalom ¢és a Gen Al-eszk6zokt6l kapott vala-
szok elfogadasanak vizsgalata osszetett képet muta-
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tott. A résztvevoknek egy 4 fokozatu skalan kellett
megjeldlniiik, milyen mértékben fogadjak el a Gen
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Al-t0] kapott valaszokat (1 = ,soha”, 2 = ,inkabb
nem”, 3 = nagyrészt”, 4 = ,,mindig”). A valaszadok
84,8%-a a 3-as (,,nagyrészt”) értéket jelolte meg.

A kockazatok kategorizalasakor a résztvevok
harom, a GenA I-val kapcsolatos veszélyt neveztek
meg (n = 565 kodolt emlités). A ,, Torzitas és téves
informacié” (pl. hallucinacio, pontatlansag) katego-
ria az Osszes emlités 57,6%-aval (n = 325) a legy-
gyakrabban azonositott kockazatnak bizonyult.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

A Z generacio tehat dsszességében bizalommal
fordul az eszk6zok felé: bar a valaszadok jelentds
része tisztaban van a rendszer megbizhatosagi kor-
lataival (pl. hallucinacio), ez nem csokkenti érdem-
ben a hasznalat gyakorisagat, és nem jar egyiitt a
forrasmegjelolési gyakorlat kovetkezetesebb alkal-
mazasaval.

4. abra: A Gen Al-eszk6zokhoz kapcsolodo veszélyek nyers valaszkifejezések alapjan késziilt szofel-
héje (n 565 kodolt emlités). Az abra a valaszadok eredeti, tisztitott szo6hasznalatat szemlélteti.
Figure 4. Word cloud of visks associated with GenAl tools based on raw response expressions (n = 565
coded mentions). The figure illustrates respondents’ original, cleaned wording; therefore.
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KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
DISCUSSION AND IMPLICATIONS

A vizsgélat egyik kdzponti megallapitasa a transz-
parencia-paradoxon: mikdzben a Z generacio sza-
mara a generativ mesterséges intelligencia a tanu-
lasi folyamat gyakran alkalmazott eszkdzévé valt (a
valaszadok 87,4%-a hasznalja), a forrdsmegjelolési
hajlandosag ezzel forditottan ardnyos (41% soha
nem tiinteti fel). Ez a rejt6zk6dé magatartas értel-
mezhetd Ggy, mint az oktatasi rendszer alkalmazko-
dasi kihivasainak indikatora, nem feltétleniil pedig a
hallgat6i moral altalanos romlasanak jele. A jelenség
lehetséges okai kozott szerepelhet a tiltaskdzpontu
intézményi reakcid, a merev elzarkozés, valamint a
megfelel szabalyozas hianya. Utobbira a kutatasi
eredmények is utalnak: a valaszadok 57,2%-a vagy
egyaltalan nem, vagy csak kiils6 kényszer (szabaly-
zat) hatasara jel6li a hasznalatot. Ugyanakkor a ,,Mi
szamit Al-hasznalatnak?” kérdésre adott valaszok

1nformac1o Teves

Skynet
Kreativitas elvesz tese

meg(evesztes

ismét Lés

szorasa (28% csak a ,,copy-paste” jellegli atvételt,
24% minden interakciot annak tekint) is azt jelzi,
hogy nem alakult ki egységes fogalmi keret. Ennek
kovetkeztében a hallgatok szamara bizonytalan le-
het a hatar a legitim tamogatas és a nem megenge-
dett eszkozhasznalat kozott.

Tovabbi kihivas, hogy a jelenlegi oktatasi rend-
szer sok esetben elsGsorban a végterméket (beadan-
do dolgozat, esszé, vizsgavalasz) értékeli, és kisebb
hangsulyt helyez a tanulasi folyamat dokumentala-
sara. A Gen Al-eszkdzok pedig kiilondsen a végter-
mék eloallitasat képesek tamogatni. Amennyiben a
szamonkérés tilnyomorészt olyan feladattipusokra
épiil, amelyeket egy Al révid id6 alatt képes megol-
dani, a hallgatok korében erésodhet az eszkozhasz-
nalat 6sztonzése. A rejtett hasznalat aranya varha-
téoan csokkentheté olyan kompetenciak mérésével
(kritikai gondolkodas, érvelés, vita, szobeli védés),
ahol a Gen Al hasznalata nem helyettesiti, hanem
kiegésziti az emberi teljesitményt.

A ,sziirke zona” egyik jelentds kovetkezmé-
nye a pedagogiai bizalom erozidja (Domenech
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et al., 2025; Leong & Zhang, 2025; Marin et al.,
2025; Donvito, 2025). Az oktatok egyes esetekben
gyanakvassal viszonyulhatnak a kiemelked$ hall-
gatodi teljesitményekhez (pl. ,,Ezt biztos a ChatGPT
irta”), ami kedvezodtlen légkort teremthet a nyilt
kommunikacié szempontjabol.

OSSZEFOGLALAS
CONCLUSION

A kutatas eredményei alapjan a H1 hipotézis — mi-
szerint a generativ Al tanulasi célu felhasznalasanak
gyakorisaga nem fiigg dssze a hallgatéi transzparen-
ciaval (feltlintetési hajlandosaggal) — a kereszttab-
la-elemzés alapjan nem cafolodott. Az adatok nem
jeleztek statisztikailag kimutathat6 kapcsolatot a két
valtoz6 kozott. Ez dsszhangban van azzal a megfi-
gyeléssel, hogy sokan hasznaljak a Gen Al-t tanulasi
célokra, ugyanakkor a hasznalatot nem kovetkezete-
sen tiintetik fel. A H2 hipotézis részben nyert meg-
erdsitést: az adatok szignifikans kapcsolatot jeleztek
a fogalmi bizonytalansag és a feltiintetési gyakorlat
kozott, ugyanakkor az eredménydsszefiiggés irdnya
nem tamasztja ald egyértelmiien azt az értelmezést,
hogy a bizonytalansag automatikusan rejtézk6dobb
vagy kevésbé transzparens magatartashoz vezetne.

Az adatok alapjan a transzparens feltiintetési
stratégiak jelenléte leginkabb a ,,Nem tudom” va-
laszt adokra jellemzd, akik kozott magasabb volt a
fogalmilag bizonytalan hallgatok ardnya. Ez azt mu-
tatja, hogy a fogalmi bizonytalansag nem egyértel-
miien a forrasmegjelolés hianyat jelenti: a hallgatok
egy része ilyenkor Ovatosabb, feltételekhez kotott
stratégiat kovet, mig masok minimalis, formalis sza-
balykovetésre torekednek. A H2 eredményei tehat
megerésitik, hogy a vilagos intézményi definiciok
¢és példak hianya nem a hivatkozasok puszta elmara-
dasat, hanem nehezen prediktalhaté (kiszamithato)
feltlintetési mintazatokat eredményez.

A H3 hipotézis — miszerint a Z generaci el-
s6sorban folyamattamogatasra (tanulas, kutatas,
magyarazatkérés) hasznalja a Gen Al-t, nem pedig
a végtermék (beadando) automatizalasara — a fel-
hasznalasi célok megoszlasa alapjan szintén alata-
maszthatd, mivel a ,tanulds” volt a leggyakoribb
alkalmazasi teriilet a mintaban. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy a ,tanulas” kategéria dnmaga-
ban tul altalanos ahhoz, hogy minden esetben egyér-
telmien elkiilonithet legyen a folyamattdmogatd
eszkozhasznalat és a végtermék-eldallitashoz kap-
csolédo Gen Al-hasznalat. Ezért tovabbi kutatasok-
kal érdemes részletesebben feltarni, milyen konkrét
tanulasi tevékenységekre gondolnak ilyenkor a dia-
kok. Jelenleg korlatozott szamu empirikus kutatds
vizsgalja az Al-vezérelt arnyéktanulas hatasait; nem
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allnak rendelkezésre szisztematikus osszehasonlita-
sok a hagyomanyos ¢és a Gen Al-alapu arnyéktanu-
las kozott, valamint hianyoznak longitudinalis vizs-
galatok a hosszu tavi kovetkezmények feltarasara.
A jelen vizsgalat célja e hianyok részleges mérsék-
lése volt a Z generacios egyetemi hallgatok korében.
Az eredmények alapjan a Z generaci6 rejtett Gen
Al-hasznélata értelmezhetd tigy, mint egy valasz-
reakcié egy olyan oktatasi kérnyezetre, amelyben a
technologia intézményi integracidja és szabalyozasa
még nem kiforrott. A megkozelités nem feltétlentil a
szigorubb ellenérzés, hanem az ,,Al-irastudas” (Al
Literacy) intézményi szintll bevezetése és az érté-
kelési modszerek fejlesztése. A Gen Al hatékony
keretekre és olyan hibrid modellekre lehet sziikség,
amelyek 6tvozik az informalis tanulas és az Al-
alapu tdmogatas erdsségeit, mikozben mérséklik a
kapcsolodo kockazatokat.

A kutatas korlatai és tovabbi kutatasi
iranyok

Limitations of the research and further
research directions

Bar jelen tanulmany hidnypotld adatokat szolgél-
tat a Z generacio rejtett Al-hasznalati szokasairdl,
az eredmények értelmezésekor tobb modszertani
korlatot is figyelembe kell venni. A minta holab-
damodszerrel (snowball sampling) késziilt, nem
reprezentativ, ¢és foldrajzilag Budapesthez ko-
tott; emellett a valaszadok kozott a férfiak vannak
tobbségben (68,1% férfi). A mintavételi eljarasbol
kovetkezéen varhatd szelekcios torzitas: feliilrep-
rezentalédhatnak bizonyos egyetemek és szakok,
illetve azok a hallgatoi korok, amelyek aktivabbak
online csoportokban és digitalis csatornakon. Ez a
torzitas a transzparenciaeredmények iranyat is be-
folyasolhatja. Egyrészt a digitalisan aktiv, Gen Al-t
rutinszertien hasznald csoportokban a hasznalat
normalizalodasa egyiitt jarhat a feltiintetés alacso-
nyabb aranyaval (a ,,nem szamit” percepcid erdso-
dése), ami a transzparenciahiany feliilbecsléséhez
vezethet. Masrészt ugyanebben a korben a nagyobb
tajékozottsag és intézményi diskurzusnak valo ki-
tettség novelheti a feltlintetési hajlandosagot, ami
a transzparenciahiany alulbecslését eredményez-
heti. Kovetkezésképpen a feltiintetési gyakorlatok
mértéke és szerkezete a teljes magyar felsdoktatasi
populacidban eltérhet a jelen mintdban megfigyelt
értekektol.

Bar az adatfelvétel anonim modon tortént, a
,shadow learning” természetébdl fakadoan (mi-
vel a hallgatok egy része a hasznalatot tovabbra is
,csalasként” értelmezheti) tarsadalmi elvarhatosagi
torzitas feltételezheté: a valds, nem kommunikalt
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eszkozhasznalat aranya magasabb lehet, mint amit
az Onbevallas tiikroz. Ez a hatas a fenti szelekcios
torzitasokkal egyiitt tovabb noveli annak bizonyta-
lansagat, hogy a transzparenciahiany mértéke a tel-
jes populacioban pontosan milyen iranyban tér el a
jelen mintaban megfigyelt értékektol. A feltiintetési
kotelezettségre adott ,,Nem tudom” valaszok magas
aranya jelzi a fogalmi zavart, de a kvantitativ mod-
szer nem tette lehetévé annak mélyebb feltarasat,
hogy ez az informaciohianybol vagy az intézményi
kommunikacio ellentmondasossagabol fakad-e.

Az ,aryéktanulas” jelensége szamos tovabbi
vizsgalati iranyt nyit meg. Interjuk vagy fokusz-
csoportos vizsgalatok segitségével érdemes lenne
pontos félelme? Hogyan racionalizaljak maguknak
az eszkozhasznalatot (pl. ,,ez csak olyan, mint egy
jobb Google)? Erdemes lenne elvégezni ugyanezt a
felmérést a pedagdgusok korében is. Hogyan észle-
lik 6k a diakok Al-hasznalatat? Mekkora a szakadék
a tanarok feltételezései és a diakok valos gyakorlata
kozott? Ezeken kiviil 6sszehasonlito vizsgalatot le-
hetne végezni olyan intézmények kozott, ahol beve-
zettek progressziv ,,Al-hazirendet”, illetve olyanok
kozott, ahol nem, vagy éppen tiltas van érvényben.
Csokken-e az arnyéktanulds aranya, ha az intéz-
mény transzparens kereteket biztosit?
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The Invisible Mentor: Generation Z’s Hidden Use of Gen Ai in Learning
Processes

THE AIM OF THE PAPER

The emergence of generative artificial intelligence (GenAl) has triggered substantial changes in
higher education. Although the integration of this technology is increasingly widespread, there
remains considerable uncertainty about how transparently students disclose or cite GenAl use,
which contributes to the phenomenon commonly referred to as “shadow learning”. This study
investigates the contradiction between Generation Z students’ GenAl usage patterns and their
disclosure (citation) practices, and it examines factors associated with concealment.

METHODOLOGY

We conducted an online questionnaire study combining quantitative and qualitative items (N =
363; 99.7% Generation Z). Data were analyzed using descriptive statistics, chi-square tests, and
thematic content analysis. The sample was collected via snowball sampling; it is non-representative,
Budapest-based, and male-skewed, therefore results should be interpreted as sample-specific rather
than population-level estimates.

MOST IMPORTANT RESULTS

Overall, 87.4% of respondents reported using Al tools regularly (daily or weekly), primarily for
learning and research (227 mentions). In parallel, disclosure practices indicate a substantial lack of
transparency: 41.0% reported that they rarely or never indicate GenAl use, and an additional 31.1%
do so only when required by external rules. Conceptual uncertainty was significantly associated
with concealment (chi-square test: p=.011). In contrast, usage intensity was not associated with
transparency; daily users omitted disclosure at a similar rate to less frequent users.

RECOMMENDATIONS

Practical recommendations are derived directly from the study’s hypotheses. (H1) Because usage
intensity was not related to transparency, disclosure expectations should not be tied to frequency of
use; instead, institutions may adopt a consistent cross-course disclosure protocol (e.g., a brief Al-
use statement attached to submissions). (H2) Given the significant association between definitional
uncertainty and concealment, institutions should provide an operational definition of disclosable
GenAl use (e.g., text generation, paraphrasing, ideation, translation), supported by brief examples
and boundary cases. (H3) As GenAl is used primarily for process support (learning, explanation,
research), transparency can be strengthened by assessment and documentation elements that make
the learning process visible (e.g., optional prompt/interaction logs, short reflective add-ons, or brief
oral defenses), enabling legitimate learning support without compromising academic integrity.

Keywords: generative Al, higher education, Generation Z, shadow learning, digital skills
development
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Kockazatkeriilo motivum és szikosségi izenetek sze-
repe a szigorodo szabalyozdsi kdrnyezethen az online
szdllasfoglalasi dontéseknél

Bencsik Tamas®, Hajdi Noémi®
Modul University Vienna®, Miskolci Egyetem®

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.08

A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a sziikosségi lizenetek szerepének és hatdsmechanizmusanak vizsgalata az online uta-
zasi irodak (OTA) értékesitési gyakorlataban, kiilonos tekintettel a magyar piac sajatossagaira és a 2020-
as GVH-eljarasokat kovetd szabalyozasi kornyezetre. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a sziikdsségi
jelzések miként befolyasoljak a foglalasi szandékot, valamint milyen szerepet jatszik ebben a fogyasztok
kockazatkeriilési attittidje.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgalat a korlatozott racionalitas, a kilataselmélet és a sziikosségi hatas elméleti keretére épiil. A tanul-
many a nemzetkozi modelleket kiterjesztve integralja a kockazatkeriilés személyiségdimenziojat a sziikos-
ségi lizenetek hatasmechanizmusaba. A kutatas vegyes modszertani megkozelitést alkalmaz. A kvalitativ
pillér szakértdi interji és platform dsszehasonlitod elemzés révén tarta fel a szabalyozas utani kommunika-
cios és design valtozasokat. A kvantitativ pillérben egy nem reprezentativ online kisérlet (n = 247) vizsgalta
négy eltérd sziikdsségi tizenettipus hatasat kontrollalt kdrnyezetben.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kvalitativ eredmények a sziikdsségi tizenetek visszafogottabb, objektivebb alkalmazasat mutatjak, illetve
egyes piaci szereplok teljes kivezetési stratégiajat. A regresszids modell (R? = 0,386) alapjan a foglalasi
szandék legerésebb prediktora a kockazatkeriilés (B = 0,747), mig az inger tipusa dnmagaban nem bizo-
nyult szignifikansnak. Az eredmények arra utalnak, hogy a sziikosségi hatds nem linedris inger—valasz

mechanizmus, hanem veszteségkeriilési attitliddel dsszefiiggd dontési shortcut.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A sziikosségi lizenetek hosszu tavon akkor fenntarthatok, ha valds, relevans és objektiv informaciokon ala-
pulnak, és vizuélisan illeszkednek a platform egészéhez. A szabalyozasi kdrnyezet szerepe meghatarozo a
digitalis dontési architektara etikus kialakitasaban, amely egyszerre timogatja a konverziot és a fogyasztoi
bizalom megdrzését.

Kulcsszavak: sziikosségi lizenetek, digitalis dontési architektura, online utazasi irodak, kockazatkeriilés,
sOtét mintazat
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A Future Market Insights szerint a globalis digitalis
utazaspiac 2022-ben 400 milliard USD volt, amely
évi 15%-o0s novekedési titem mellett 2032-re elérhe-
ti az 1618 milliard USD-t. Az online utazasi irodak
(OTA-k), mint a Booking.com, a Szallas.hu vagy az
expedia, a turisztikai értéklanc meghatarozé kozve-
titoivé valtak (El Archi, 2022; Kumar et al., 2022),
lehetdvé téve az ajanlatok gyors Osszehasonlitasat
(Bansal & Srivastava, 2021). Miikddésiik viselke-
déslélektani kérdés is. Az informécios tulterheltség
és az idokényszer heurisztikus, kielégité megol-
dasokon alapuld dontéshozatalhoz vezet (Simon,
1957; 1972; Kahneman, 2003). A platformokon
megjelend pszicholdgiai 6sztonzdéknek, kiilondsen a
szlikosségi és tarsadalmi bizonyitékra épiilé techni-
kaknak, jelentds szerepe van a dontési folyamatban.
A szlikosségi iizenetek olyan értékesitésosztonzo
jelzések, amelyek egy szolgaltatas korlatozott el-
érhetdségére hivjak fel a figyelmet — akar a kinalat
(pl. a fennmarad6 szobak szama), akar a kereslet
(pl. az egyidejii érdeklodék szama) oldalarol —,
és stirgetd cselekvésre 0sztonozik a dontéshozot
(Teubner & Graul, 2020). Empirikus eredmények
szerint ezek novelhetik a siirgdsségérzetet, az észlelt
értéket és a foglalasi szandékot (Teubner & Graul,
2020; Song et al., 2019). A kilataselmélet a veszte-
ségkeriilésre (Kahneman & Tversky, 1979), mig a
reaktancia- és aruelmélet a korlatozott elérhetdség
értéknoveld hatasara vilagit ra (Brehm, 1966; Clee
& Wicklund, 1980; Lynn, 1991). A sziikosségi jel-
zések igy a kockazatészlelés és az informaciofeldol-
gozas egyszerlsitésének metszéspontjaban miikod-
nek (Kahneman, 2003; Lynn, 1991). Az eszk6zok
alkalmazasa szabalyozasi kérdéssé is valt. A sotét
mintazatok elterjedését az Eurdpai Bizottsag (2022)
is jelzi, Magyarorszagon pedig a GVH (2020a) elja-
rasai jelentds valtozasokat eredményeztek. A hazai
piacon azonban kevés empirikus vizsgélat elemzi a
szlikosségi tlizenetek miikodését a GVH utani kor-
nyezetben. A kutatas az alabbi kérdésekre keresi a
valaszt: (K1) Milyen valtozasok torténtek a 2020-as
biintetés Ota az OTA-k értékesitési gyakorlatdban?
(K2) Milyen tipusu sziikosségi lizeneteket hasznal-
nak/hasznaltak? (K3) Miért hatékony a sziikosségi
tizenetek hasznalata? (K4) Melyek a leghatéko-
nyabb sziikdsségi tizenetek? (K5) Milyen a fogyasz-
toi percepcid?
A kutatasi kérdésekhez az alabbi hipotézisek
kapcsolodnak:
. (H1) Az emberek kockazatkeriild beallitottsa-
ga szignifikansan hozzajarul a foglalasi szan-
dékhoz.
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. (H2) A sziikosségi lizenetek hatasara érezhe-
to siirgdsségérzet szignifikansan hozzajarul a
foglalasi szandékhoz.

. (H3) A sziikosségi tizenetek hatasara maga-
sabb értéket tarsitanak a szolgaltatashoz.

. (H4) Az érzékelt sziikdsség szignifikansan
hozzajarul a foglalasi szandékhoz.

. (HS) A vasarlé neme szignifikansan befolya-
solja a foglalasi szandékot.

. (H6) A kiilonbozo szlikosségi lizenetek hata-
sara a foglalasi szandék jelentdsen eltérd lesz.

A H2 és a H4 hipotézis latszolag hasonlo konst-
rukciot érint, valéjaban azonban eltéré mechaniz-
must tesztel. Az érzékelt sziikosség (H4) egy kog-
nitiv itélet a kinalat vagy a kereslet allapotarol, mig
az érzékelt slirgdsség (H2) az ebbdl fakado affektiv,
cselekvésre 0sztonzo allapot. A kettd elvalasztasat
az indokolja, hogy a sziikésség észlelése nem fel-
tétleniil vezet azonnali cselekvési késztetéshez, mig
a siirgésségérzet mar magaban foglalja a cselekvés-
re iranyulé motivaciot is (Aggarwal et al., 2011;
Brehm, 1966).

A tanulmany hozzajarulasa kettds. Célunk a
sziikosségi tizenetek empirikus vizsgalata a hazai
piacon a szabalyozas utani idészakban. Tovabba
a veszteségkeriilés elméleti keretét konkrét piaci
kontextusba helyezve kiegészitettilk a kockazatke-
riilés személyiségdimenzidjaval.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A turizmus a vilaggazdasag egyik meghatarozo
agazata. 2024-ben a globalis GDP 10%-at adta és
357 milli6 munkahelyet jelentett (WTTC, 2025a;
2025b). Magyarorszagon a brutt6 kibocsatas 6,8%-a
(multiplikatorral 9,9%) és 441 ezer foglalkoztatott
kapcsolodott hozza (KSH, 2025). Az IKT fejlédé-
se a linearis ellatasi lancot digitalis platformalapu
rendszerrel valtotta fel (Buhalis & Laws, 2001;
Christodoulidou et al., 2010). Az online utazasi
iroddk a turisztikai értéklanc kozvetitd szerepld-
ivé valtak (El Archi, 2022; Kumar et al., 2022).
Magyarorszagon a foglalasok 74%-a kiilfoldi plat-
formokon torténik (GVH, 2023), az utazok 86%-a
online tervez és 59%-a online foglal (GVH, 2016).
Az OTA k igy nem pusztan kozvetitk, hanem digi-
talis dontési architekturak. Olyan feliiletek, amelyek
tudatosan formaljak a valasztasi keretet, példaul
szlikdsséget hangstlyozo iizenetekkel és tarsadalmi
bizonyitékra épiilé elemekkel. Ez a jelenség a figye-
lemgazdasag tagabb keretébe illeszkedik, amely-
ben a szolgaltatoknak egyre nagyobb erdfeszitést
kell tenniiik a vasarloi figyelem megszerzéséért
(Hamori, 2021).
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Az informaciokeresés soran a fogyasztd ,,meg-
feleld adatokat” keres az észszeri dontéshez
(Solomon et al., 2006). A korlatozott racionalitas
elmélete szerint a dontéshozok kognitiv korlatok
¢és idényomas mellett kielégité megoldasokat va-
lasztanak (Simon, 1957; 1972) és heurisztikakat
alkalmaznak a komplex déntések kezelésére (Sipos
& Toth, 2006). A kettés rendszerii modellek az
automatikus ¢és kontrollalt feldolgozas elkiiloni-
tésével magyarazzak a gyors, érzelmileg vezérelt
reakciokat (Thaler & Shefrin, 1981; Kahneman,
2003; Loewenstein & O’Donoghue, 2004). Hasonlo
elméleti keretbdl indul ki Toth és Isztin (2020) is,
akik a korlatozott racionalitas és az opportunizmus
kapcsolatat vizsgaltak az intézményi kozgazdasag-
tan keretében. Pusztahelyi és Busko (2022) pedig
a digitalis térben zajlo fogyasztéi dontéshozatalt a
viselkedéstudomanyok és a pszichologia metszés-
pontjaban elemezték.

A viselkedés-kozgazdasagtan azt vizsgalja, mi-
ként tér el a tényleges dontéshozatal az idealizalt
racionalis modelltdl (Koltay & Vincze, 2009). A ki-
lataselmélet (Kahneman & Tversky, 1979) szerint a
dontéseket befolyasolja a referenciapont, igy a vesz-
teségek erdsebben hatnak, mint az azonos mértéki
nyereségek. A veszteségeket kozel kétszer olyan
intenziven éljiik meg (Tversky & Kahneman, 1992).
Az adottsaghatas (Kahneman et al., 1990) és a
veszteségkeriilés (Tversky & Kahneman, 1991) azt
jelzik, hogy a birtoklas és az elvesztés lehetdsége
torzitja az értékelést. A turisztikai foglalas esetében
egy kedvezd ajanlat ,elvesztése” pszichologiailag
erdsebb hatast valthat ki, mint egy alternativa meg-
szerzése, ami kozvetleniil kapcsolodik a sziikosségi
jelzések miikodéséhez.

A tarsadalmi bizonyiték masok viselkedését a
helyes dontés indikatoraként jeleniti meg (Rao et
al., 2001). Huang és Chen (2006) szerint a maga-
sabb foglalasszam noveli a foglalasi szandékot. A
tarsadalmi bizonyiték az online feliileteken elsésor-
ban tigyfélvélemények ¢és értékelések formajaban
jelenik meg.

A szlikosségi hatas a reaktanciaelmélet (Brehm,
1966; Clee & Wicklund, 1980) és az aruelmélet
(Lynn, 1991) alapjan értelmezhetd. A korlatozott
elérhetdség siirgetd érzést és megnovekedett érté-
készlelést valthat ki (Aggarwal et al., 2011; Lynn,
1991). A sziikosségi iizenetek kinalati (LTS, LQS)
¢és keresleti formaban jelenhetnek meg (Song et al.,
2019). Teubner és Graul (2020) a kinalati, Song et
al. (2019) az egységre vonatkozo lizenetet talaltak
hatékonyabbnak.

A FOMO (Przybylski et al., 2013) a kimaradas-
tol valo félelemként irhato le, amely szorosan kap-
csolodik a megbanaselmélethez (Loomes & Sugden,
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1982). AFOMO-ra épitd lizenetek bizonyitottan no-
velik a vasarlasi szandékot (Good & Hyman, 2021).

A sziikosségi lizenetek etikatlan alkalmazasa a
et al. (2019) szamos manipulativ technikat azo-
nositottak. Az Eurdpai Bizottsag (2022) szerint a
vizsgalt platformok 97%-a hasznal ilyen mintaza-
tot. Magyarorszagon a GVH 2020-ban birsagolta
a Booking.com-ot, majd eljarast inditott a Szallas.
hu ellen is (GVH, 2020a). A Booking.com-iigy ha-
zai jogi szakirodalmi feldolgozasat Pusztahelyi és
Czibrik (2022) végezték el, akik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a GVH-hatarozat 6sz-
szefliggéseit elemzik, mig Rigéd és Hernadi (2025)
a GVH online térben végzett, nagy technologiai
szolgaltatokat érinté fogyasztovédelmi tevékeny-
ségét tekintik at. Priskin (2023) és Barta (2023) a
sOtét mintazatokat, illetve a pszichés nyomasgya-
korlast mint tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latot vizsgalja a hazai és unios fogyasztovédelmi
jog tiikkrében. A manipulaciéo megjelenhet a kinalat
torzitasaban (Weisbaum, 2019) vagy hamis keres-
leti adatokban (Gordon & Patton, 2022) egyarant.
A dark pattern blindness-jelenség a manipulacio
normalizalodasat irja le (Di Geronimo et al., 2020).

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatds vegyes modszertani megkozelitést alkal-
maz, kvalitativ és kvantitativ pillérrel. Ennek célja,
hogy a sziikosségi lizenetek vizsgalata ne kizarolag
fogyasztoi percepciokra épiiljon, és megeértsiik a
szolgaltatoi gyakorlatot is. A kvalitativ pillér a piaci
¢és szabalyozasi valtozasok feltarasat, a kvantitativ
pillér a dontési mechanizmusok empirikus tesztelé-
sét szolgalta.

A szolgaltatéi gyakorlat feltarasara két kva-
litativ  eszkozt alkalmaztunk. Szakért6i interjut
készitettiink a Szallas.hu képviseldivel, amely a
GVH-eljaras hatasait és a vallalat reakcioit vizsgalta
(K1). Az interji négy témakort olelt fel: (1) a ver-
senyhivatali eljaras és kovetkezményei, (2) az ebbdl
adodoé valtozasok az értékesitési stratégiaban, (3)
iparagi trendek, (4) a célcsoport jellemzdi. A szak-
értdi interju célja a szabalyozas utani vallalati gya-
korlat feltérképezése volt. Az interjut a vallalat OTA
Business Unit szakmai vezet§jével és értékesitési
vezet§jével folytattuk le. Az elhangzottakat temati-
kus elemzéssel (Braun & Clarke, 2006), a négy el6-
re meghatarozott témakor mentén rendszereztiik és
szintetizaltuk. Ezutan a Booking.com felhasznaloi
feliiletének Osszehasonlitd elemzését végeztiik el a
Frontira (2021) kutatdsaban dokumentalt 2020 el6tti
allapottal (K2). A foglalasi folyamat teljes vasarloi
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utvonalat végigkovettiik (két fore torténd keresés,
minimum aron talalt ajanlatok Osszehasonlitasa).
Valamint tételesen azonositottuk a sziikosségi és
tarsadalmi bizonyitékra épiil tizenetek formajaban,
intenzitasaban és vizualis megjelenésében bekovet-
kezett valtozasokat. Az elemzés a vasarloi utvonal
ot érintkezési pontjat (nyitéoldal, keresési talalatok,
szallashelyoldal, szobaadatok, foglalasi/checkout
oldal) tekintette at szisztematikusan, minden ponton
rogzitve az lizenet jelenlétét vagy hianyat, szovegét
és vizualis megjelenését (szin, ikon). Majd ezt vetet-
tiik 0ssze a Frontira (2021) altal dokumentalt 2020
elotti allapottal. A kvalitativ fazis igy megalapozta a
kvantitativ vizsgalatot.

A fogyasztoi percepcio és a sziikosségi lizenetek
hatékonysaganak mérésére nem reprezentativ on-
line kisérletet végeztiink (K3, K4, K5). A kutatasi
modell Teubner és Graul (2020) modelljére épiilt,
kiegészitve Song et al. (2019) kockazatkertilési ska-
lajaval és a nem valtozoval. Cél, hogy a sziikdsségi
lizenet tipusanak hatasa izolaltan vizsgalhato le-
gyen, kontrollalt vizualis és informacios kérnyezet-
ben. A résztvevok (n = 247) négy csoportba keriiltek
és egy fiktiv szallasfoglalé platform képernydképét
lattak, amely kizarolag a sziikGsségi lizenetben tért
el: (1) ,,Mar csak 1 szoba maradt az oldalunkon”
— kinalati, egységre vonatkozo, (2) .4 telepiilésen
taldalhato hasonlo szallashelyek 90%-a mar fog-
lalt az On ddtumain” — kinalati, valasztasi lehetd-

ségre vonatkozo, (3) ,,26 ember keres még szalldst
Lillafiireden az On datumain” — keresleti, (4) az (1)
és (3) lizenetek egyiittes jelenléte.

A szituaci6 szerint a kitoltok a husvéti hétvégeét
Lillafiireden szeretnék tolteni, és egy igényeik-
nek megfeleld szallast talaltak. A képernydképek a
Booking.com feliiletét imitaltak (lillafiiredi szallas,
33 500 Ft/éj, 9,4-es vendégértékelés), minden cso-
portban azonos vizualis megjelenéssel, kizarolag az
vétellel, egyetemi hallgatoi csoportokon és onkén-
tes kitoltokon keresztiil gytijtottiik. A kitoltok egyé-
nenként, véletlenszerii link kiosztassal Kkerliltek a
négy kisérleti csoport egyikébe, ami a kiegyenlitett
csoportlétszamot (n = 61, 62, 60, 64) is biztositotta.
A randomizalt csoportkiosztas biztositotta, hogy a
kiillonbségek az ingernek tulajdonithatok legyenek.

A kutatasi modell 6t f6 valtozot tartalmazott (1.
abra): kockazatkeriilés (fiiggetlen személyiségvalto-
20), érzékelt sziikosség és érzékelt érték (magyarazo
valtozok), érzékelt siirgdsség (magyarazo valtozo),
valamint foglalasi szandék (fiiggd valtozo); a nemet
kontrollvaltozoként vontuk be. A modell a sziikos-
ségi inger, a kockazatkeriilési attitiid, az érzékelt
sziikosség, az érzékelt érték, az érzékelt siirgdsség
¢és a foglalasi szandék kozotti osszefiiggéseket vizs-
galja.

1. dbra: Kvantitativ pillérhez hasznalt médositott kutatasi modell
Figure 1: Modified research model used for the quantitative pillar

Erzékelt siirg8sség

Erzékelt érték

Erzékelt szlikosség

Foglalasi szandek

Forras: Teubner & Graul (2020) alapjan, sajat szerkesztés
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Validalt Likert-tipusu skalakat alkalmaztunk ot
dimenzioban: kockazatkeriilés (Song et al., 2019,
6 elem), érzékelt sziikosség (Park et al., 2017, 4
elem), érzékelt érték (Lynn, 1991, 4 elem), érzékelt
slirg6sség (Aggarwal et al., 2011, 3 elem), foglalasi
szandék (Teubner & Graul, 2020, 3 elem). A méré-
sek 1-5-ig terjed6 Likert-tipusu skalan torténtek. A
statisztikai elemzéshez IBM SPSS Statistics szoft-
vert hasznaltunk: Cronbach-alfa a belsé konziszten-
cia vizsgalatara, egyutas ANOVA a csoportkiilonb-
ségek tesztelésére, valamint tobbvaltozos linedris
regresszio a hatasmechanizmusok feltarasara.

A 247 kitolté 61,5%-a nd, 38,5%-a férfi volt. A
kitoltések tobbsége a 20-29 éves korosztalybol ér-
kezett kényelmi mintavétellel, féként egyetemi cso-
portokbol. A valaszadok 85,9%-a legalabb atlagos
anyagi helyzetiinek vallotta magat, 85%-uk foglalt
mar szallast az elmult években, 98,8%-uk pedig va-
sarolt mar online térben. A négy kisérleti csoportba
kozel azonos elemszam kertilt (n = 61, 62, 60, 64),
ami lehet6vé tette az 6sszehasonlithatosagot. A ki-
toltok 92%-a kozosen szokott donteni a foglalasrol,
ami arra utal, hogy a szallasfoglalas gyakran kollek-
tiv dontési folyamat. A jelen vizsgalat ugyanakkor
egyéni percepciokat mért, igy a csoportos dontés-
hozatal vizsgalata relevans jovébeli kutatasi iranyt
jelenthet.

KVALITATIV EREDMENYEK
QUALITATIVE RESULTS

A mélyinterju alapjan a Szallas.hu a GVH-eljaras
hatasara teljes mértékben kivezette a sziikosségi
tizeneteket. A dontés részben belsd stratégiai meg-
fontolasbol sziiletett, a vallalat a megbizhat6é imazs
megérzését fontosabbnak tartotta. Frontira (2021)
kutatasa szerint ezek a jelzések negativan befolya-
soltdk a markapercepciot. Az alkalmazott lizenetek
valds statisztikai adatokon alapultak, ugyanakkor
egyes elemeket a dontéshozok nem tartottak kelld-
en relevansnak, ezért 2020 végén eltavolitottak ket
(GVH, 2020b). A kivezetést kovetden a konverzid
enyhén csokkent, de csak tizedesjegynyi mértékben,
ami arra utal, hogy a sziikosségi iizenetek valdban
hozzajarulnak a foglalasi szandék noveléséhez, de
nem kizarélagos meghatdrozoi a dontésnek. A plat-
form a siirgetésre épiilé 6sztonzok helyett az értéka-
lapu differencialasra helyezte a hangstlyt. Erésodott
az USP-k (pl. ingyenes reggeli, panordma, terasz), a
hiiségprogram ¢és az applikacios értékesités szerepe.
Az interjualanyok szerint az applikacios foglalas
magasabb konverzids aranyt és erésebb fogyasztoi
elkotelezddést eredményez. A rovid tava siirgetés
helyét részben a hosszi tava markaépités és lojalitas
vette at.
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A Booking.com feliiletének &sszehasonlito
elemzése jelentds modosulasokat tart fel. A keres-
leti alapu sziikosségi tizenetek (pl. ,,Még [ valaki
nézte meg...”, ,,2 napja foglaltak itt utoljara™) el-
tiintek, ami a nehezebben verifikdlhato jelzések
visszaszorulasara utal. Design szinten a korabbi
piros, figyelemfelkelté elemeket a platform megje-
lenésében jobban belesimulo, zold és fekete szinek
valtottak fel. A kinalati tizenetek megmaradtak, de
objektivebb formaban: példaul a ,,Korldtozott ide-
Jii ajanlat” kiegésziilt a 48 o6ras idokorlat konkrét
megjelolésével, mig a ,,Csak | maradt az oldalun-
kon” ikonja pirosrol feketére valtozott. A foglalasi
folyamat soran Osszesen hét, sziikdsséghez kothetd
tizenetet azonositottunk, amelyek ttilnyomorészt ki-
nalati jellegtiek. Ugyanakkor néhany szubjektivebb,
stirget6bb hangvétell elem tovabbra is jelen van (pl.
wSzerencse! Szinte mindig telthdzas...”), amelyek
inkabb érzelmi 6sztonzést, mintsem tisztan informa-
ciokozlést szolgalnak. A valtozasok alapjan a plat-
form nem a sziikdsségi 6sztonzok teljes elhagyasat,
hanem azok Ujrakeretezését valasztotta. A keresleti,
kevésbé ellendrizhetd elemek visszaszorultak, mig
az objektivebb kinalati informaciok megmaradtak.
Ez a legitimitas és a meggy6zési hatékonysag ko-
Z0tti stratégiai egyensuly kereséseként értelmezhe-
t6. A sziikdsségi iizenetek tovabbra is jelen vannak,
de kevésbé agressziv, inkabb informacios jellegii
formaban.

KVANTITATIV EREDMENYEK
QUANTITATIVE RESULTS

Az alkalmazott skalak Cronbach-alfa értékei 0,707

és 0,95 kozé estek:

. kockazatkertiilés (0,767),

. érzékelt sziikosség (0,919),

. érzékelt érték (0,860),

. érzékelt stirgdsség (0,826),

. foglalasi szandék (0,900).

Az eredmények megfelelé belsé konzisztenciat
jeleznek, igy a konstrukciok megbizhatéan mérhe-
tok voltak.

Skalaatlagok és az ANOVA a kovetkezé modon
alakult:

. A kockazatkertilés atlaga 3,58 (5-0s skalan),
ami enyhén kockazatkeriilé mintara utal.

. Az érzékelt sziikosség atlaga 3,13 volt. A
legmagasabb értéket a valasztasi lehetéségre
vonatkoz6 kinalati tizenet (3,51), a legalacso-
nyabbat a keresleti izenet (2,80) mutatta.

. Az érzékelt érték atlaga 3,39, az érzékelt siir-
gdsség 3,43, a foglalasi szandék 3,30, mig az
iizenetek megbizhatésaganak megitélése 3,19
volt.
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Az egyutas ANOVA elemzés csak az érzékelt
sziikosség esetében mutatott szignifikans kiilonb-
séget a csoportok kozott (F = 5,851, p = 0,001). A
tobbi fliggd valtozo esetében nem volt szignifikans
eltérés.

A Tukey HSD post hoc-teszt az érzékelt sziikos-
ség tekintetében szignifikans kiilonbséget jelzett a
valasztasi lehetdségre vonatkozo kinalati iizenet
(3,51) és a keresleti tizenet (2,80) kozott:(p < 0,01),
ami 0sszhangban all Song et al. (2019) eredménye-
ivel. Ugyanakkor a foglalasi szandék esetében nem
jelent meg hasonlé mértéki differencialodas.

A tobbvaltozos linedris regresszid backward
eljarassal  késziilt. A modell szignifikins
(F=31,822, p <0,001), magyarazoereje R* = 0,386
(korrigalt R? = 0,381). Az 6t magyarazo6 valtozobol
ketté bizonyult szignifikansnak:

. kockazatkeriilés (B = 0,747, p < 0,001),

. érzékelt érték (B =-0,152, p <0,05),

. az érzékelt sziikosség (p = 0,94), az érzékelt
stirgdsség (p = 0,06) és a nem (p = 0,27) nem
volt szignifikans.

A végso egyenlet a kovetkezoképpen alakult:

Foglalasi szandék = 1,318 — 0,152 x Erzékelt
érték + 0,747 x Kockazatkeriilés + Hiba.

A VIF-értékek < 5 maradtak, igy multikolli-
nearitas nem all fenn.

5%-os szignifikanciaszinten az altalunk vizsgalt
hipotézisek koziil kizarolag a H1 nyert igazolast. A
kockazatkeriil¢ attitiid szignifikdnsan hozzajarul a
foglalasi szandékhoz (f = 0,747; p < 0,001). A H2
hipotézis 5%-os szignifikanciaszinten nem nyert
igazolast (p = 0,06). Az eredmény legfeljebb margi-
nalis tendenciaként értelmezhetd. A H3 hipotézist el
kell vetni. A regressziés modellben ugyanakkor az
érzékelt érték szignifikans prediktornak bizonyult (B
=-0,152; p <0,05): a magasabb érzékelt érték ala-
csonyabb foglalasi szandékkal allt dsszefiiggésben.
A H4 és HS hipotéziseket elvetettiik, mivel sem az
érzékelt sziikdsség, sem a foglaldo neme nem muta-
tott szignifikans hatast. A H6 hipotézist a foglalasi
szandék tekintetében is elvetettiik, mivel az egyutas
ANOVA nem talalt szignifikans kiilonbséget a négy
tizenettipus kozott. A szignifikans eltérés kizarolag
az érzekelt sziikosség mértékében volt kimutathatd
(F=5,851;p=0,001). Az 1. tablazat a hat hipotézis
tesztelésének eredményét Gsszesiti.

1. tablazat: A hipotézisek tesztelésének osszefoglalasa
Table 1: Summary of Hypothesis Testing

Hipotézis Vizsgalt hatas Eredmény Szignifikancia
H1 Kockazatkeriilés — foglalasi szandék Elfogadva B=0,747; p < 0,001
H2 Erzékelt siirgésség — foglalasi szandék | Elvetve (5%-os szinten p=0,06

nem szignifikans; mar-
ginalis tendencia)
H3 Sziikdsségi lizenet — érzékelt érték Elvetve F=0,805;p=0,492
H4 Erzékelt sziikosség — foglalasi szandék Elvetve p=0,94
HS A foglalé neme — foglalasi szandék Elvetve p=0,27
Hé6 Uzenettipusok kozotti eltérés a foglalasi | Elvetve (eltérés csak az | F=5,851;p=0,001
szandékban érzékelt sziikosségben (érz. sziikosség)
szignifikans)

* A szovegben kozolt f = -0,152 (p < 0,05) érték az érzékelt érték és a foglalasi szandék kozotti regresszi-

0s dsszefiiggést mutatja, nem a H3 kozvetlen tesztjét.
Forras: sajat szerkesztés
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DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Az eredmények tobb szempontbol is érdekesek
a nemzetkozi szakirodalom tiikrében. Teubner és
Graul (2020) kutatasaban a kinalati sziikosség bi-
zonyult a leghatékonyabbnak, mig a jelen mintan
mind a kindlati, mind a keresleti sziikdsség hason-
l6an hatékonynak bizonyultak a foglalasi szandék
tekintetében. Ugyanakkor a jelen mintaban is azt
talaltuk, hogy a kinalati és keresleti tizenetek egyiit-
tes hasznalata nem okoz jelentds kiilonbséget a ha-
tékonysagban.

A sziikosségi iizenetek formaja tehat kevésbé
meghatarozd, mint az a pszicholdgiai mechanizmus,
amelyen keresztiil az ingert értelmezziik.

A kutatds legjelent6sebb 1j eredménye a koc-
kazatkeriilés mint szignifikans prediktor azono-
sitasa (B = 0,747). Bar ez a valtozd nem szerepelt
Teubner és Graul (2020) modelljében, a kilatasel-
mélet (Kahneman & Tversky, 1979) és a reaktan-
ciaelmélet (Brehm, 1966) alapjan elméletileg meg-
alapozott. A kockazatkeriilébb egyének szamara az
alternativak elvesztésének lehetGsége pszichologiai
veszteségként jelenik meg, igy a sziikosségi jelzések
erdteljesebben aktivaljak a cselekvési hajlandosa-
got. A veszteségkeriilési attitiid ebben az értelem-
ben kozvetlen dontési mozgatorugdként miikodik.
Ez arra utal, hogy a mintdban a sziikosségi hatas
nem univerzalis inger—valasz mechanizmus, hanem
az egyéni attitidokkel Osszefiiggé dontési short-
cut-ként értelmezhetd. Az eredmények dsszhangban
allnak a korlatozott racionalitds és a heurisztikus
dontéshozatal elméleti keretével.

Az érzékelt érték negativ hatasa (B = -0,152)
elsére ellentmondasos. Park et al. (2017) azonban
ramutattak, hogy a talzott sziikdsség bizonyos ese-
tekben visszatarto erdvé valhat. A turisztikai szol-
galtatasok sajatossaga, hogy nem tulajdonszerzés-
r6l, hanem id6ében korlatozott hasznalatrdl van szod.
A telitettség vagy ,,felkapottsag” percepcidja csok-
kentheti a pihenéshez kapcsolodd élményigéretet.
A regresszios modellben az érzékelt érték negativ
eléjele a kockazatkertilés kontrollalasa mellett jele-
nik meg, ami alatdmasztja a kilataselmélet alapvetd
tézisét: a veszteségtdl valo félelem erdsebb motiva-
ci6, mint az észlelt nyereség.

A magyar piacon a GVH beavatkozasa struk-
turdlis valtozasokat eredményezett. A keresleti
alaptl ilizenetek eltiintek a Booking.com feliileté-
rél, a Szallas.hu pedig teljes mértékben kivezette
a sziikosségi jelzéseket. A fogyasztdi percepcio
semlegessége az lizenetek megbizhatosagaval kap-
csolatban (3,19/5) osszefiigghet a sotét mintazatok-
kal kapcsolatos korabbi visszaélésekkel és a dark
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pattern blindness jelenségével (Di Geronimo et al.,
2020).

A kvalitativ és kvantitativ eredmények egyiitt
arra utalnak, hogy a szabalyozas nem csupan az
tizenetek intenzitasat csokkentette, hanem a plat-
formok dontési architektirajat is ujrapozicionalta.
A legitimitas és a konverzios hatékonysag kozotti
egyensuly stratégiai kérdéssé valt. Song et al. (2019)
a hianyt talaltak hatékonyabbnak hosszabb atfutasi
id6 esetén, mig jelen vizsgalatban a valasztasi lehe-
tdségre vonatkozo kinalati lizenet generalta a leg-
magasabb érzékelt sziikosséget.

Erdekes modon a keresleti {izenet esetében lett a
legmagasabb a foglalasi szandék (3,58), mikozben a
legalacsonyabb érzékelt sziikosséget (2,80) valtot-
ta ki. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a keresleti
iizenetek inkabb a tarsadalmi bizonyiték mechaniz-
musan keresztiil hatnak, mintsem a klasszikus kina-
lati sziikdsségen. Az érzékelt siirgésség (p = 0,06)
és az érzékelt sziikosség (p = 0,94) nem bizonyult
statisztikai értelemben szignifikansnak. A sziikdssé-
gérzet onmagaban nem elegendd a foglalasi szandék
noveléséhez, ha nem tarsul kockazatkertld attitiid-
del.

A tanulmany harom f6 hozzajarulast kinal
a hazai marketing- és turizmuskutatds szamara.
Empirikus bizonyitékot szolgaltat a 2020-as GVH-
eljarasokat koveté iddszakban az online utazasi
irodak dontési architekturajanak atalakulasarol,
amelyre vonatkozoan eddig korlatozott szamu hazai
vizsgalat allt rendelkezésre. A nemzetkdzi modellek
kiterjesztésével integralja a kockazatkeriilés szemé-
lyiségdimenzidjat a sziikosségi iizenetek hatasme-
chanizmusaba, és empirikus bizonyitékkal timaszt-
ja ala annak szignifikans szerepét. Az eredmények
arnyaljak a sziikosségi lizenetekkel kapcsolatos
univerzalis inger—valasz megkozelitést. Ugyanis a
hatas a veszteségkeriilési attitiiddel osszefiigg.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Az eredmények arra utalnak, hogy a sziikdsségi
iizenetek alkalmazasa a 2020-as GVH-eljarasokat
kovetéen atalakult, de nem sziint meg az OTA
platformokon. A kvalitativ eredmények két eltérd
kivezetési dontését és a Booking.com visszafo-
gottabb formaban torténd tovabbi alkalmazasat. A
kvantitativ modell a foglalasi szandék varianciaja-
nak 38,6%-at magyarazta (R? = 0,386), ami koze-
pes magyarazd erdt jelez. A kockazatkeriilés és az
érzékelt érték szignifikins magyarazo valtozoknak
bizonyultak, mig az inger tipusa dnmagaban nem
mutatott linedris hatast. A foglalasi szandék erd-
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sebben fliggott 6ssze a kockazatkeriilési attitiddel,
mint az alkalmazott inger tipusaval. A digitalis
dontési architektira elemeinek hatasa sszefligghet
az egyéni attitidokkel, ami arnyalja a korabbi uni-
verzalis inger—valasz megkozelitéseket. A foglalasi
dontés komplex folyamat, amelyben az ar, a vizualis
elemek, az értékelések, az elérhetéség ¢s az egyéni
attitlidok egyarant szerepet jatszanak. A sziikossé-
gi jelzések 6nmagukban nem elegenddk a dontési
szandék kivaltasahoz.

A kutatasi kérdések alapjan:

K1: A GVH-eljarasok strukturalis valtozasokat
eredményeztek az OTA-k kommunikacioja-
ban, az etikusabb ¢s transzparensebb gyakorlat
iranyaba.

K2: A Kkeresleti {izenetek visszaszorultak, a
Booking.com elsésorban kinalati jelzéseket
alkalmaz, mig a Szallas.hu teljesen kivezette a
sziikosségi elemeket.

K3: A sziikosségi lizenetek hatékonysaga Ossze-
fiigg a kockazatkertilési attitiiddel és az érzé-
kelt értékkel.

K4: A keresleti és a valasztasi lehetdségre vonat-
kozo kinalati iizenetek bizonyultak a legerd-
sebbnek az észlelt hatas szintjén.

KS: A fogyasztok az lizenetek megbizhatosagat
semlegesnek értékelik, ami a korabbi sotét
mintazatokkal kapcsolatos tapasztalatokra
utal.

A tanulmany hozzajarul a digitalis turizmus és
a viselkedés-kozgazdasagtan metszéspontjanak
vizsgalatahoz. A veszteségkeriilés erésebb motivalo
tényez0 lehet, mint az észlelt nyereség.

Az etikus alkalmazas keretét a CROC-modell
(Frontira, 2021) jelentheti, miszerint a hiteles for-
ras, a relevans tartalom, az objektiv megfogalmazas
¢és a konzisztens megjelenités a fontos. A sziiksségi
tizenetek hossza tavon akkor fenntarthatok, ha in-
formacios jelleglick maradnak, és nem teremtenek
mesterséges idényomast. A tulzott siirgetés rovid
tavon novelheti a konverziot, de a bizalom csokke-
nésé¢hez vezethet. Alternativ 6sztonzok — példaul az
USP-k hangsulyozasa, a hliségprogramok vagy az
applikacios értékesités erdsitése — szintén hatéko-
nyak lehetnek. A Szallas.hu példaja mutatja, hogy a
sziikosségi jelzések kivezetése mellett is fenntartha-
t6 a versenyképes miikddés, amennyiben a hangsuly
az objektiv értékkommunikacion és a platformhoz
valo kotédés erdsitésén van.

A tanulmany 6 elméleti hozzajarulasa a koc-
kazatkeriilés integralasa a sziikosségi tizenetek ha-
tasmechanizmusaba. Az eredmények empirikus jel-
zést adnak a kilataselmélet (Kahneman & Tversky,
1979) veszteségkertilési tézisére vonatkozoan a di-
gitalis turizmus esetében. Az eredmények arra utal-
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nak, hogy a sziikdsségi ingerre adott reakcio ossze-
fiigghet a potencialis veszteség egyéni észlelésével.

A digitalis dontési architektura nem értéksem-
leges, ezért a szabalyozas szerepe meghatarozo.
A CROC-keretrendszer alapul szolgalhat az etikai
iranymutatasok kidolgozasahoz. Az Europai Unios
szintli szabalyozas er6sodése, valamint a fogyasz-
tovédelmi intézkedések jelzik a globalis trendet az
atlathatobb online kereskedelem iranyaba. A szol-
galtatok szamara stratégiai kérdés, hogy proaktiv
modon alakitsak ki kommunikaciojukat, egyenstlyt
teremtve a konverzié és a hosszu tavi bizalom ko-
z0tt.

A kutatast érdemes lenne egy reprezentativ,
nagyobb mintan megismételni. Tovabba egy valos
foglalasi kérnyezetben — példaul kisérleti tesztol-
dalon — megvalositott vizsgalat is célszerii lenne,
amely a tényleges viselkedési reakciokat, kiilondsen
az id6alapu 6sztonzok hatasat mérné. A kockazatke-
rilés mint szignifikins magyarazo valtozo tovabbi
elemzése szintén relevans, kiilondsen a személyi-
ségjegyek, kulturalis tényezOk és dontési stilusok
szemszogeébol.

A kutatas limitaciojat jelenti, hogy a minta nem
reprezentativ. gy az eredmények elsésorban a digi-
talis platformokat aktivan hasznalo fiatalabb korosz-
taly esetében értelmezhetok. A kisérlet fiktiv szitua-
ciora és statikus képerny6képekre épiilt, ami eltér a
valos, dinamikus foglalasi kérnyezettol. A vizsgalat
keresztmetszeti jellegébdl adédoan nem tette lehetd-
vé az attitlidok idobeli valtozasanak elemzését.
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The Role of Risk Aversion and Scarcity Messages in Online
Accommodation Booking Decisions under an Increasingly Stringent
Regulatory Environment

THE AIM OF THE PAPER

This study examines the role and underlying mechanisms of scarcity messages in the sales practices
of online travel agencies (OTAs), with particular attention to the characteristics of the Hungarian
market and the regulatory environment shaped by the Hungarian Competition Authority’s (GVH)
proceedings in 2020. The research aims to determine how scarcity cues influence booking intention
and to what extent consumers’ risk-averse attitudes influence this relationship.

METHODOLOGY

The investigation is based on the theoretical foundations of bounded rationality, Prospect Theory, and
the scarcity effect. Extending established international models, the study incorporates risk aversion
as a personality dimension into the explanatory framework of scarcity message effectiveness. A
mixed-methods approach was used. The qualitative component, comprising expert interviews and
comparative platform analysis, explored post-regulatory changes in communication practices and
interface design. The quantitative component involved a non-representative online experiment (n
= 247), which tested the impact of four distinct types of scarcity messages in a controlled setting.

MOST IMPORTANT RESULTS

The qualitative findings indicate a more restrained and objective use of scarcity cues following
regulatory intervention, and, in some cases, a complete phase-out strategy by certain market actors.
According to the regression model (R? = 0.386), booking intention is most strongly predicted by
risk aversion (f = 0.747), while the type of stimulus alone does not have a statistically significant
effect. The results suggest that the scarcity effect cannot be interpreted as a linear stimulus—response
mechanism; rather, it functions as a decision-making shortcut associated with loss-averse attitudes.

RECOMMENDATIONS

Scarcity messages can be applied sustainably in the long term only if they are based on accurate,
relevant, and objective information, and if they are visually and structurally aligned with the overall
platform design. The regulatory environment plays a decisive role in shaping ethical digital choice
architectures that support conversion objectives while preserving consumer trust.

Keywords: scarcity messages; digital choice architecture; online travel agencies; risk aversion; dark
patterns
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