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THE AIM OF THE PAPER

This study investigates the impact of transformational leadership on organizational performance through
change management. It investigates which leadership behaviours and change-management steps drive this
effect and how it differs across financial and non-financial performance dimensions in SMEs using the
Balanced Scorecard.

METHODOLOGY

Regression-based mediation analyses were applied to test overall and dimension-specific effects. Q1-Q4
guided the examination of leadership dimensions, change management steps, and performance outcomes,
including phase-specific effects during execution and institutionalization.

MOST IMPORTANT RESULTS

Transformational leadership has a positive impact on organizational performance, primarily through chan-
ge management. Mediation is strongest in the execution and institutionalization phases, especially for beha-
viours that engage and empower employees, and is more pronounced for non-financial outcomes.

RECOMMENDATIONS

Leaders should adopt a transformational style and focus on leadership behaviours and change-management
practices that are the most effective during the execution and institutionalization phases. Employee invol-
vement in these phases is critical, and leadership development programs should emphasize these compe-
tencies to enhance sustainable performance.

Keywords: transformational leadership, organizational performance, change management, balanced score-
card, mediating effect

Acknowledgements: ,,Supported by the EKOP-25-4 University Research Scholarship Program of the
Ministry for Culture and Innovation from the source of the National Research, Development and Innovation
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INTRODUCTION

Leadership and adaptation to change are complex
activities that can influence the performance of
an organization. However, managing people and
processes is not a straightforward task. Scientific
approaches can assist leaders gain more insights
into people and their management, enabling them
to shape their behaviour based on facts rather than
intuition. In this regard, Robbins & Judge (2018)
note that, according to extensive empirical research,
the majority of leaders (58%) assume leadership
positions without receiving any training. It is no
wonder that 25% stated they were not ready when
they took on the leadership role. The examination
of the selection process shows that 82% of
organizations select inappropriate candidates for
leadership positions. Therefore, it is not surprising
that more than 50% of organizational changes are
unsuccessful (Kotter 2008), which can be attributed
to the lack of leadership training. It is important
for leaders not only to rely on their own instincts
when implementing changes but also to draw on the
literature, various training programs, and external
consultants to increase the success rate. Andreasen
& Gammelgaard (2018) go beyond these and see the
foundation of a successful organization in the close
collaboration between leaders and followers, so it is
important to align the leader-follower perspective.
The accelerated world demands fast, accurate
responses to change, especially as we live through
decades of turbulent change, with the 2008 global
economic crisis, the 2020 Covid pandemic, and the
war beginning in 2022, forcing organizations to
adapt. Even in this challenging world, while ensuring
a certain level of stability, there is a need to maintain
and increase organizational performance, where
leadership style and a resilient attitude towards
change can be key. Based on the empirical study by
Kukanja et al. (2020), however, most SME leaders
do not have a crisis management plan. According
to Maleti¢ et al. (2014), the ability of leaders to
manage changes and enhance the organization’s
innovation capabilities can be advantageous for
achieving higher organizational performance
and sustainability goals. The aforementioned
points underscore the need for research in these
areas. Leadership style, change management, and
organizational performance are individually well-
researched areas that engage both researchers and
practitioners. However, the question of how exactly
these three variables are interconnected remains.
The author aims to explore this relationship among
leaders of SMEs, using a general mediation model
as the main analytical framework (1). In addition
to this overarching model, the study addresses
three further research objectives (2-4). These

The Hungarian Journal of Marketing and Management
complementary analyses enable examination of the
relationships among transformational leadership,
change management steps, and organizational
performance not only at an aggregated level but
also at the level of individual dimensions and items,
thereby enabling a more detailed interpretation of
leadership practices and the specific dimensions of
the Balanced Scorecard.

In order to capture both the overall relationship
and the underlying mechanisms in greater detail,
the study addresses the following four research

questions, each examined through mediation
analysis:
Ql: Does change management mediate the

relationship between transformational
leadership and organizational performance
measured by the Balanced Scorecard?

Q2: Do individual dimensions of transformational
leadership exert differential indirect effects on
organizational performance through change

management, when change management
and performance are treated as aggregated
constructs?

Q3: Which specific steps of change management
function as significant mediators in the
relationship between transformational
leadership and organizational performance
when leadership style and performance remain
unchanged in a multiple-mediator model?

Q4: Does the mediating role of change
management differ between financial and
non-financial dimensions of organizational
performance within the Balanced Scorecard
framework?

LITERATURE REVIEW

In recent decades, researchers have associated
leadership style with numerous factors, such
as entrepreneurial skills (Arham et al. 2013),
communication skills (Madlock 2008),
organizational commitment (Long et al. 2016),
workplace commitment (Ghadi et al. 2013; Amor
et al. 2020), and they typically find correlations
between these variables. Change management
is also a well-researched area, with researchers
emphasizing the importance of taking specific
steps during organizational change to ensure its
success. In line with this, Luecke (2003) developed
a 7-step model, Kotter (1995) proposed an 8-step
model, and Kanter et al. (1992) introduced a 10-
step model. Organizational performance holds
significant practical importance, with leaders facing
significant pressure to achieve the expected level of
performance (Fenyves et al. 2018). Consequently,
change management is regularly included as one

2026 /1 5
Roland Filep: The mediating effect of
change management
https://doi.org/10.15170/MM.2025.60.01.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M
of the determining factors in models examining
corporate competitiveness.

The examination of this issue among SMEs is
particularly interesting and unique, given that these
organizations are often resource-constrained, which
makes the role and competencies of the leader
particularly salient. According to the publication
by the Hungarian National Bank, MNB (2019)
,the key to enhancing the competitiveness of the
Hungarian SME segment lies in becoming more
receptive to knowledge. However, in this area,
training programs are much less common compared
to large corporations. In small enterprises, only 11%
of employees attend further training sessions, while
in medium-sized companies, this figure is 14%,
and in large corporations, it is 28%. Several studies
have already examined the relationship between
leadership style and organizational performance,
using both financial and non-financial indicators.
Madlock’s (2008) work compared leadership
style with employee satisfaction as a non-financial
performance indicator, while Arslan & Staub (2013)
examined its impact on a financial performance
indicator, namely revenue. However, relatively few
studies examined the effect of a mediator variable
on the relationship between leadership style and
organizational performance. Among these rare
studies, one (Ogbonna & Harris 2000) examined
the mediating role of culture, while other research
focused on organizational politics (Vigoda & Gadot
2007), entrepreneurial skills (Yang 2008; Arham &
Muenjohn 2012), and the impact of various conflicts
(Kammerhoff et al. 2019). However, based on this
research, there is no literature available that explicitly
incorporates the steps of change management as a
mediator. However, this is an important variable,
as organizations have consistently faced significant
challenges in adapting to changing environmental
conditions (Dajnoki & Héder 2017). In this
context, organizational culture, and particularly its
shared values, plays a crucial role, often proving
more influential in achieving success than other
organizational characteristics. Therefore, leaders
must pay close attention when employees’perceptions
of the current culture diverge from the ideal culture
(Héder-Rima & Dajnoki 2020). Kotsis & Darnai
2022’s research also underscores the importance
of the work environment, showing that alongside
adequate compensation, positive relationships
with supervisors and colleagues contribute most
significantly to employee satisfaction, further
highlighting the role of organizational culture and
shared values in shaping a supportive and effective
workplace.

Building on the above reasoning, this
study targets a clear gap in the international
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literature. Although research on leadership style,
organizational performance, and certain mediating
mechanisms is widespread, empirical modelling of
change management as a mediator remains rare. In
particular, few studies systematically incorporate
the steps of change management into mediation
models between transformational leadership and
organizational performance, especially in the
context of small and medium-sized enterprises. This
study contributes to a deeper understanding of how
leadership effects are transmitted to organizational
performance through structured change management
processes.

Sorenson (2000) defines leadership style as the
manner in which a leader influences subordinates’
behaviour by providing direction, goals, and rules
through motivational activities. According to
Bakacsi (2015), it is not sufficient for followers
to possess the necessary qualities; leaders must
somehow mobilize them to ensure the will to
achieve organizational goals. Drawing on Avolio
& Bass (1991), this is achieved through the
process of transformational leadership, wherein
leaders consciously instil in their followers what
truly matters. This recognition leads to a different
understanding of the opportunities and challenges in
their environment. The following are the five styles,
distinguished from one another.

1. Individualized Consideration: The leader
seeks to understand followers’ abilities and
needs, assigning them personalized tasks
accordingly.

2. Intellectual ~ Stimulation: ~ The  leader
emphasizes the re-evaluation and development
of old assumptions, promoting innovative
thinking.

3. Inspirational Motivation: They articulate their
vision in an engaging style, often achieving
performance beyond initial expectations.

4. Idealized Influence (Behaviour): They
almost always consider the ethical or moral
consequences of their actions. Building trust
involves openly discussing their core beliefs
and values.

5. Idealized Influence (Attribute): Building trust
remains the focus here, achieved as leaders
move beyond self-interest and focus on the
interests of group members. Due to their
charisma, these leaders are seen as role models
by followers.

Figure 1. illustrates the 5 styles. The 4th and 5th

styles are often simply referred to as “Idealized

Influence”. Managers and leaders use each of these

styles, though not with equal frequency (Avolio &

Bass 1991).
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Figure 1. Transformational Leadership Styles

. Motivation

.Stimulation

Individ.
Cons.

Source: Own research, based on Avolio & Bass 1991

One of the tools used to measure transformational
leadership style is the Global Transformational
Leadership scale (GTL), developed by Carless
et al. (2000). Several researchers (Beveren et al.
2017; Ghadi et al. 2013; Fitzgerald—Schutte 2010)
have successfully applied this method. In the work
of Carless et al. (2000), in addition to the five
dimensions proposed by Avolio and Bass (1991),
two further dimensions of leadership are identified.
One is the Supportive style, which recognizes
individual and team achievements, thereby
enhancing loyalty and commitment. The other is
the Empowering style, which increases trust and
participation by involving followers in problem-
solving and decision-making.

Examining change management alongside
transformational leadership, we can conclude
that there is a close relationship between their
principles. Transformational leadership behaviour
increases openness to change and efforts for
improvement among organizational members.
All of this is primarily achieved through the
toolbox of transformational leadership, including

Idealized I.
(attribute)

. Idealized I.

(behaviour)

open, solution-focused communication, creating
a trusting atmosphere, questioning current
solutions, encouraging learning from mistakes, and
stimulating information acquisition and processing.
According to Ford & Ford (1995), organizational
change is considered planned when an organization
consciously strives to create conditions different
from the current ones and implements these changes
through a series of measures. These measures
coincide with the aforementioned characteristics
of transformational leadership. According to
Veresné (2013), in change management, care must
be taken to ensure that knowledge is not lost.
Principles of knowledge management include trust,
communication, learning, and knowledge sharing,
all of which can be facilitated by transformational
leadership, thus providing further points of
connection. Yukl (2010) formulated 14 guidelines
for change management. According to Filep (2024),
it can be expanded to 16 by adding one step from
Kanter et al. (1992) and Kotter (1995) each (1.
analysis, 16. rooting). Figure 2. includes these 16
steps.
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Figure 2. 16-step Change Management Model

1.analysis

16.rooting

15.optimism @

14.information
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@

11.help @ @

10.explanation

@ o oz.urgency

e 3.vision

4.supporters

5.coalition

6.task forces

o 7.change agents

8.empowerment

9.symbols

Source: Own editing, based on Yukl (2010), Kanter et al. (1992), Kotter (1995), and Filep (2024)

There are various methods for measuring
organizational performance. According to Veresné
(2013), the Balanced Scorecard (BSC) method uses
both financial and non-financial indicators, reflecting
future orientation. It emphasizes the importance
of relationships with customers and employees. It
identifies key processes, makes “invisible” assets
measurable, and provides a more accurate picture
of organizational performance. In addition to
past performance, the BSC also measures current
capabilities that can ensure future performance
(Kaplan & Norton 1996). Based on Malina & Selto’s
(2004) work, the use of non-financial indicators is
more typical for large corporations, which often use
both types. However, examining and developing
the reasons behind non-financial indicators can
also provide SMEs with a competitive advantage.
Therefore, I believe it is advisable to apply them in
organizations of this size as well. In the following
chapter, the methodology employed to measure the
three areas will be presented.

METHODOLOGY
The examination of the relationship between
leadership  style, change management, and

organizational performance was conducted through
primary research among executives of SMEs. Data
collection was done using a self-administered
questionnaire. ~ Convenience  sampling  was
employed, with the target population consisting of
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SMESs headquartered in Hungary’s Northern Great

Plain region.

The questionnaire consists of three main
sections:

1. Leadership Style Questionnaire — Utilizing
the Global Transformational Leadership Scale
(GTL) created by Carless et al. (2000)

2. Change Management Questionnaire — Created
from models by Yukl (2010), Kotter (1995),
Kanter et al. (1992), and Filep (2024) on
change management

3. Performance Questionnaire — Derived from the
model of Kaplan & Norton (1996) as well as
measurement tools from other authors (Arham
2014; Dess & Robinson 1984; Wimmer &
Csesznak 2021; Sulaiman 2016; Zulkiffli &
Perera 2011)

The questionnaire can be considered valid based
on references to previous studies that used GTL
to measure transformational leadership (1.). The
change management questions (2.) were also adapted
from well-established tools and models found in
the literature. The performance questionnaire (3.)
was compiled from previously used surveys and
supplemented with indicators from the Balanced
Scorecard (BSC).

The reliability of the scales for the three main
sections of the questionnaire has been examined, the
results are summarized in Table 1. The Cronbach’s
Alpha values indicate that all three scales are
reliable.



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Table 1. Reliability Analysis of Scales

Scale Cronbach’s Alpha Items
Transformational leadership (1.) 0,831 7
Change management (2.) 0,894 16
Organizational performance (3.) 0,907 13

Source: Own research

All  constructs in the study (including
transformational leadership, change management,
and organizational performance) were measured
using statements rated on a S-point Likert
scale (1=not at all characteristic, S=completely
characteristic). For example, the 16-step change
management model was operationalized with
specific statements for each step. For the first step
(analysis of the organization and identification of
necessary changes), participants rated the statement:
“The leader regularly analyzes the organization and
identifies necessary changes”. For the third step
(communicating a clear vision), the statement read:
“The leader clearly communicates the benefits of
the changes to employees”. Similar statements were
created for each item in the other scales, ensuring
that all measures captured the intended construct
reliably and consistently.

According to Roscoe (1975), statistical analysis
requires a sample size ranging from 30 to 500. Hair
et al. (2014) set this size at a minimum of 100.
Babbie & Roberts (2018) suggest that sample size
has no decisive influence on the examination of
correlations between variables. In this study, the
target population consisted of SMEs headquartered
in the Northern Great Plain region. The cleaned
dataset included 100 respondents.

The statistical analysis primarily relied on the the
guidelines for mediator analysis provided by Hayes
(2018) and Babbie & Roberts (2018). This method
remains widely adopted in contemporary research on
change management and leadership success. Khin &
Rakthin (2025) examined the relationship between
absorptive capacity and organisational resilience
capabilities, in which innovation quality emerged
as a mediator, as well as Gubik & Vords (2025)
have also successfully applied it in examining the
relationship between narcissism and entrepreneurial
success, where excessive and compulsive work was
identified as a mediating factor.

The empirical analysis is based on a general
mediation model that serves as the main analytical
framework for the study. As already outlined in
the Introduction chapter, the research does not
merely examine the relationships among the
variables at an aggregated level, but it also seeks
to explore the links between transformational

leadership, change management, and organizational

performance in detail through a series of interrelated

analyses. Accordingly, four interconnected yet

methodologically distinct mediation analyses were

conducted.

1. General mediation model (Q1)
First, a simple mediation analysis was
performed to examine whether change
management mediates the relationship
between transformational leadership and
organizational performance. In this model,
transformational leadership was treated as the
independent variable, change management as
the mediator, and organizational performance
measured by the aggregated Balanced
Scorecard indicator as the outcome variable.

2. Leadership dimensions as independent
variables (Q2)
Second, transformational leadership was

decomposed into its individual dimensions,
which were entered into the mediation model
one at a time as independent variables.
In these analyses, change management
and organizational performance remained
aggregated variables. This step allowed
for identifying which specific leadership
dimensions exert the strongest indirect effects
on performance through change management.

3. Change management steps as multiple
mediators (Q3)
Third, the individual steps of change

management were included simultaneously as
multiple mediators in a combined mediation
model. In this specification, transformational
leadership was treated as a single aggregated
independent variable, while organizational
performance remained unchanged. This
approach enabled assessment of the relative
contribution of specific change management
steps within the overall mediation process.

4. Financial and non-financial performance
outcomes (Q4)
Finally, organizational performance was

disaggregated into financial and non-financial
dimensions of the Balanced Scorecard, which
were analysed as separate outcome variables.
In these models, transformational leadership
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and change management were held constant,
allowing for comparisons of mediation effects
across different performance dimensions.

RESULTS

The study was primarily conducted to explore
whether change management plays a mediating
role in the relationship between transformational
leadership and  organizational  performance
(BSC) (Q1), that is, whether change management
conveys the positive effect of leadership style
on organizational performance through the
implementation of change management steps. This

serves as the main objective, while three additional
analyses further examine the relationships among
leadership, change management, and performance.

Transformational leadership can also be
interpreted as a single composite variable (Bass &
Riggio 2006; Felfe & Schyns 2006; Kammerhoff
et al. 2019). Based on this, by creating a single
variable from the steps of change management and
performance indicators, it is possible to conduct
a mediator analysis. To explore the potential
relationship between the three variables, a mediator
analysis using the process macro (Figure 3) is
performed.

Figure 3. Mediator Analysis

M

by,

,6]0

change management

transformatioan leadership

Source: Own research

The direct effect between transformational
leadership (X) and performance (Y) is indicated
by the ¢’ value (Table 2.). According to the results,
for two leaders who differ by one unit in their
transformational style but do not differ in their
change management habits, an expected 0.324
higher BSC score can be achieved. This direct effect
statistically differs from zero, as indicated by the
95% bootstrap confidence interval, which is entirely
above zero (0.119-0.528).

The indirect effect between transformational
leadership (X) and performance (Y) through change
management (M) is indicated by the a*b value.
According to the results, for two leaders who differ
by one unit in their transformational leadership style,
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'=0,324

performance (BSC)

there is a 0.424 difference in BSC score due to the
more frequent application of change management
steps. This indirect effect statistically differs from
zero, as the 95% bootstrap confidence interval is
above zero (0.263-0.613).

The total effect is provided by the c¢ value,
obtained through the formula c=c’+a*b. According
to the results, for two leaders who differ by 1 unit
in their transformational style, there is a 0.748-
unit difference in BSC scores. This total effect
statistically differs from zero, as the 95% bootstrap
confidence interval is above zero (0.587 —0.910).

The model’ explanatory power, with the effect of
M (change management) is 59.7%, while without it,
it is 46.3%, indicating a difference more than 10%.
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Table 2. B and t values of variables in the final model

M (change management) Y (performance)
variable | coeff. SE p variable | coeff. | SE p
X

(transformational leader-

ship) a 0,695 | 0,066 | 0,0012 c’ 0,324 | 0,103 | 0,002

M (change management) - - - - b 0,610 | 0,108 | <0,001

R?=0,527 R’=0,597
F(1, 98)=109,132 <0,001 F(2,259)=84,498 < 0,001

Source: Own research

Transformational leadership (X) leads to
better organizational performance (Y) through the
execution of more frequent change management
steps it triggers (M).

Supplementary research questions
(Q2-Q4)

Following the confirmation of the mediating effect
of the aggregated transformational leadership style,
the model was further decomposed into the seven
dimensions of leadership behaviour. In this analysis,
the mediator variable (change management
steps) and the outcome variable (organizational
performance measured by the Balanced Scorecard)
were kept constant, while the independent variable
was examined at the dimensional level (Q2).

The comparison of leadership dimensions was
based on the magnitude of their indirect effects (a*b)
through change management. The results indicate
that the Empowering style exerts the strongest
mediated effect on organizational performance
(0.364). This was followed by Idealized Influence
(Behaviour) (0.162), which also demonstrated a
substantial indirect effect on performance. The
third strongest mediated effect was associated with
Individualized Consideration (0.094).

Moderate indirect effects were observed for
the Supportive style (0.084) and the Intellectual
Stimulation (0.084), with comparable levels of
mediation. A weaker yet still detectable mediated
effect was found for Inspirational Motivation (0.044).
Finally, Idealized Influence (Attribute) exhibited a
negative indirect effect (—0.052), suggesting that,
in this dimension, the effect transmitted through
change management was not associated with
improved organizational performance.

The examination of the third research question
(Q3) revealed that the parallel mediation analysis
of the change management steps could not be
conducted within a single model due to the

PROCESS macro’s limit of 10 variables. Therefore,
the sixteen steps were analyzed by organizing them
into theoretically grounded and logically coherent
groups. The grouping followed the natural process
of change.

The first group encompassed the preparation
and initiation of change (Steps 1-5.). The results
indicated that the effect of transformational
leadership on organizational performance at
this stage was partially mediated. The strongest
indirect effects were observed for communicating
a clear vision (Step 3.; a*b=0.084) and building a
supportive coalition (Step 5.; a*b=0.084), while
the mediated effects of the remaining steps were
weaker. The second group included the steps related
to the implementation and institutionalization
of change (Steps 6-12.). This stage exhibited
the strongest overall mediating effect. The most
prominent roles were played by embedding new
solutions (Step 12.; a*b=0.226) and empowering
and involving employees (Step 8.; a¥*b=0.170). The
mediated effects of the other steps were smaller in
comparison. The third group focused on monitoring,
communicating, and consolidating change (Steps
13-16.). In this phase, mediation was partial.
The strongest indirect effect was associated with
leadership role modeling and commitment (Step
15.; a*b=0.201), while the consolidation of new
solutions (Step 16.; a*b=0.120) demonstrated a
more moderate effect.

Overall, among the three stages, the
group comprising the implementation and
institutionalization phase (Steps 6—12.) exerted the
strongest indirect effect. This finding suggested
that active employee involvement, empowerment,
and the practical implementation of new solutions
played a particularly decisive role in the impact
of transformational leadership on organizational
performance.
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In the Q4 analysis, organizational performance
based on the Balanced Scorecard framework was
examined by distinguishing between financial and
non-financial dimensions, while transformational
leadership and change management remained
unchanged. This approach enabled the comparison
of mediation effects across different dimensions of
performance.

The direct effect of transformational leadership
(X) on financial performance (Y) was not significant
(B=0.105, p=0.546); however, a significant indirect
effect through change management (a*b=0.4471;
95% CI (0.214; 0.684]) was identified. This
finding suggested that transformational leadership
primarily  contributed to improvements in
financial performance through the steps of
change management. In the case of non-financial
performance, the direct effect of transformational
leadership was also significant ($=0.324, p=0.002),
while the indirect effect operating through the
mediator (a*b=0.424; 95% CI [0.258; 0.614])
was likewise strong. This pattern indicated partial
mediation, suggesting that transformational
leadership contributed to improvements in non-
financial performance through both direct and
indirect pathways.

DISCUSSION

The results of the study revealed a coherent
pattern across the QI1-Q4 research questions
regarding the relationship among transformational
leadership, change management, and organizational
performance. Q1 showed that transformational
leadership (X) leads to better organizational
performance  (Y), partially through the
implementation of change management steps (M)
triggered by the leadership. This finding supports
previous research indicating that transformational
leadership enhances organizational performance
(Avolio & Bass 1991).

Q2 results indicated that transformational
leadership plays a decisive role in executing
change management steps, reinforcing the view
that leadership is a key determinant of successful
organizational change (Kotter 1995). Q3 further
refined this relationship by showing that the
strongest mediating effects occurred in the middle,
execution, and institutionalization phases of change,
particularly regarding employee involvement
and the practical application of new solutions
(Armenakis & Bedeian 1999).

Q4 revealed that mediation patterns vary across
performance dimensions. For financial performance,
the effect of transformational leadership was fully
mediated through change management, whereas
for non-financial performance, both direct and
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indirect effects were significant. This aligns with
the Balanced Scorecard logic, suggesting that
non-financial outcomes respond more directly to
leadership behaviors (Kaplan & Norton 1996).

CONCLUSION

Until now, it has been unclear how transformational
leadership, change management, and organizational
performance interact. Based on Q1 results,
transformational leadership improves organizational
performance (as measured by the Balanced
Scorecard) by more frequently implementing
change management steps, highlighting change
management as a mediating variable. Overall,
the Q1-Q4 findings indicate that the effect of
transformational leadership on organizational
performance occurs primarily through change
management processes. Q3 and Q4 specifically
emphasize that the execution and institutionalization
phases, along with active employee involvement,
play key roles in performance improvements.

This study contributes to a deeper understanding
of the mechanisms of transformational leadership
by revealing the phase-specific and performance
dimension-specific nature of mediation. From
a practical perspective, the findings suggest
that leadership development initiatives should
be combined with targeted training in change
management competencies.

A limitation of this study is that it focused
exclusively on SMEs in a specific region, which
may restrict the generalizability of the findings to
larger organizations and other geographic contexts.
Future research could explore these mechanisms
in larger enterprises, across diverse industries and
regions, and using longitudinal designs to assess
the sustainability of performance improvements.
Additionally, examining the interplay between
financial and non-financial outcomes could
provide a more comprehensive understanding of
how transformational leadership drives holistic
organizational performance. Beyond contributing
to the academic literature, such research could
also provide practical guidance for practitioners,
for example, by informing the design of leadership
development programs and change management
training initiatives.
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THE AIM OF THE PAPER

This paper delves into data-driven decision-making in higher education, focusing on a business school in
Hungary. The aim is to explore the incorporation of data into the decision-making processes, identify the
tools employed, and uncover the challenges faculty members face in adopting data-driven decision-making.

METHODOLOGY
A qualitative study was conducted following a hermeneutic methodology. The research employs a qualita-
tive approach, conducting 14 in-depth semi-structured interviews with faculty members.

MOST IMPORTANT RESULTS

Analysis of the interviews reveals insights into the faculty’s decentralized decision-making process across
operations, marketing, and strategic directions. The study also explores DDDM practices in the classroom,
emphasizing the continuous adjustment of courses based on feedback and the integration of DDDM into
the curriculum. Six distinct DDDM tools are identified, ranging from classroom-related tools to financial
accounting and marketing instruments. Challenges faced by the faculty include the impact of COVID-19,
cultural and teaching challenges, data-related issues, management discrepancies, and systemic challenges.
Furthermore, the study acknowledges the crucial role of international accreditation in promoting DDDM,
which necessitates adherence to academic quality standards. The study also identifies opportunities to en-
hance capacity management, optimize data management, and develop interconnected systems at the uni-
versity level.

RECOMMENDATIONS

A set of recommendations is generated for decision-makers at universities, including maintaining and en-
hancing accreditations, employing analysis tools that support individual-level data, and implementing a
rewards-based system to boost survey response rates.

Keywords: data-driven decision-making, business school, challenges, data, tools
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INTRODUCTION
Universities worldwide utilize DDDM in curriculum
design, students’ performance measurement,

programs development and enhancement, and
university facilities development (Teng et al. 2023).
In this paper, we aim to shed light on the importance
of DDDM in education, highlight the tools used ,
and identify the challenges faculty members face
when incorporating DDDM practices.

The remainder of this paper will unfold as
follows: first, a summary of the existing literature is
presented; building on this foundation, the research
methodology is then outlined. Subsequently, the
paper turns to the analysis and discussion of the
data. Finally, we the conclusions are presented
synthesizing the main findings of the study.

LITERATURE REVIEW

Universities engage in data collection to shape their
operations and evaluate the impact of implemented
changes in curriculum (Teng et al. 2023).

Recent studies on DDDM in higher education
(HE) reflect a growing interest in leveraging data
to enhance university performance. The body
of scholarship includes evidence from different
contexts. In the Anglo-American and Northern
European context, scholars examined the practical
application of DDDM in HE. For example, Kaspi
and Venkatraman (2023) highlighted the role of
data in shaping academic evaluations’ strategies in
Australia. Similarly, Gaftandzhieva et al. (2023)
emphasized the importance of DDDM tools in
enhancing academic performance. The authors
argue that despite the potential of these tools to
significantly support monitoring, evaluation, and
strategic decision-making, their adoption remains
limited, indicating a need for broader research.
This might suggest unfulfilled DDDM impacts due
to early-stage DDDM maturity (Cech et al. 2018).
Nwaimo et al. (2020) performed a mapping of
maturity models of DDDM, including the Business
Intelligence Maturity and the Data Management
Maturity models, and developed a unified
progression scale characterizing data maturity: from
data denial to data-aware, data-led, and finally data-
driven.

DDDM practices differ from one decision level
to another. When it comes to operational decisions
such as student monitoring and course scheduling,
DDDM is often based on dashboards and
standardized indicators, whereas strategic decisions
usually require an interpretive approach to complex
data (Berndtsson et al. 2020).

Zharova et al. (2023) investigated how
aggregated university-level data do not yield

The Hungarian Journal of Marketing and Management

similar outcomes in different institutions in

Germany. In this respect, Nwaimo et al. (2020)

explain that the impact of DDDM is not uniform

across all organizations due to differences in
analytics maturity, which includes data quality,
infrastructure, human competencies, and cultural

readiness. Similarly, Szukits and Moricz (2024)

underscored the importance of analytical culture in

the development of DDDM.

Other studies from Asia and Africa include Kalim
and Bibi’s (2023) examination of DDDM practices
at a leading Chinese university. Additionally, Mpofu
and Chasokela (2025) provided a practical guide
on how to use data to inform decisions and identify
significant challenges of DDDM in Zimbabwe.

Furthermore, some studies focused on specific
aspects of DDDM in HE. For instance, Du (2022)
introduced an analytics-based system that aligns
curriculum structures with the market needs and the
students’ interests. Sebestyén (2021) identified the
affective factors that influence DDDM adoption in
HE. Although the use of data in DDDM practices
in HE has gained momentum, it is still considered a
relatively new development (Hora et al. 2017).

Elugbaju et al. (2024) highlighted the
importance of exploring and sharing best practices
for implementing DDDM and identifying major
challenges related to specific contexts. In this respect,
research on the various practices and challenges
that universities face when implementing DDDM
in Central and Eastern Europe still receives limited
scholarly attention. Moreover, the majority of the
current research relies on institutional analysis,
often overlooking how data-driven practices are
perceived and enacted at the faculty level. To
address this gap, our study investigates how DDDM
is employed and experienced by academic staff at a
selected Hungarian business school.

This study aims to address the following
research questions:

1. In what manner does a Hungarian business
school incorporate data in its decision-making
processes?

2. What tools are used
decision-making process?

3. Whatchallenges do faculty members encounter
while making data-driven decisions?

By examining these questions, the study intends
to provide insights into the practices, tools, and
challenges associated with DDDM within a specific
context, such as a Hungarian business school. While
this topic has been studied in Western contexts,
little research has focused on Central and Eastern
Europe. This paper fills the gap by providing first-
hand qualitative evidence about local challenges
and tools.

in the data-driven
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METHODOLOGY

Given the limited existing literature, we opted for the
use of semi-structured interviews. The interviews,
averaging 30 minutes each, were all recorded with
the participants’ consent and were later transcribed.
This study urged participants to reflect in detail on
their experiences using focused questions shaped by
theoretical frameworks on specific topics.

Our sample comprised faculty members
directly or indirectly involved in DDDM within a
Hungarian business school, which has pioneered in
developing and implementing DDDM initiatives at
the university level. We reached out to 36 professors

across various departments at the school. The
response rate was 57.14%, with 21 responses, of
which 14 were positive. The final sample included
a diverse group of faculty members with differing
experiences and careers. Most interviewees held
leadership roles at the school (e.g., program
directors, head of department, vice dean), which
enabled them to gain firsthand experience on how
strategic decision-making is being practiced and the
different challenges arising from the process. Table
1. provides detailed information on the sample’s
characteristics.

Table 1. Sample details of the study

Interviewee Discipline Gender Administrative role
Pl Marketing Male Yes
P2 Management Female No
P3 Finance Female Yes
P4 Statistics Male No
PS5 Marketing Male Yes
P6 Statistics Female Yes
P7 Finance Female No
P8 Management Male Yes
P9 Regional economics Male No
P10 Marketing Female Yes
P11 Tourism management Male No
P12 Regional economics Male Yes
P13 Operations management Female Yes
P14 Human resources Female Yes

Source: Own elaboration

Livian (2018) stated that hermeneutics places
the interpretation of observations and the speeches
of social actors at the center of the researcher’s
work. Consequently, we have chosen hermeneutic
phenomenology as our research methodology.

We adopted a five-step process in hermeneutic
phenomenology from Clarke (1999).

Transcription
Clarke (1999) argues that the first step is to hear and
write the story. We video-recorded all interviews
and meticulously transcribed the full statements of
our interviewees. Each transcription underwent a
cross-check with the recording to ensure accuracy.
Interestingly, lecturers mentioned DDDM
both at the faculty level and the classroom level.
We followed this segmentation in our analysis.
The participants discussed tools used atv both the
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classroom and management levels and brought
up various challenges. They also shared insights
into various DDDM initiatives implemented at the
faculty level, including their respective outcomes
and applications. We inquired about their definition
of DDDM to explore how they perceive DDDM
within the faculty. The respondents consistently
displayed a profound understanding of DDDM
and its significance and their awareness of the
importance of DDDM in education was evident in
their statements.

The analysis began with an extended
familiarization phase. We read the interview
transcripts multiple times and revisited again
the recordings when necessary. Hermeneutic
interpretation and construction

The second and third steps in the hermeneutic
analysis, namely hermeneutic interpretation and
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construction, were seamlessly integrated to facilitate
a cohesive analysis. Following Clarke’s approach
(1999), this step aims to identify clusters related to
DDDM and categorize them accordingly. During
this stage, we analyzed the statements separately
to identify individual categories. The initial coding
involved an inductive clustering of meaning
units. These clusters were subsequently compared
across interviews and iteratively refined. Later,
conceptually similar clusters were grouped, while
overlapping ones were merged before assigning
them into individual categories.

Aggregated Construction

Once individual categories were formed, the
transcripts were revisited to assess the coherence
and analytical fit of each category. Categories that
were overly general were split into more specific
ones, while underdeveloped categories were
merged with related categories. Categories’ labels
were then refined to reflect their underlying codes.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
In a final step, primary categories were developed
by integrating individual categories. To support
analytical rigor, we referred to our supervisor at the
time to validate the categories.

In this section, we consolidated the individual
categories to formulate the primary categories
of this study. The study encompasses four main
components: (i) the definition of DDDM for
education, (ii) DDDM practices, (iii) DDDM tools,
and (iv) challenges in DDDM’s application.

DATA ANALYSIS

This section represents the last step in Clarke’s
(1999) hermeneutic phenomenology analysis,
which is the conceptual model of the phenomenon.

Toward a definition of DDDM in

education
The participants provided diverse perspectives on
the definition of DDDM for education:

Table 2. Understanding of DDDM

Definitions

“When you collect and use data, and you try to make a decision based on the data you receive.”

could be useful for supporting decisions.”

“When I am thinking about decision making, there is the intuition-based one and there is the decisi-
on-making when you are using tools and statistical data and various information from databases that

made based on the data can be repeated.”

“[ think that DDDM is a process where we are relying our reasoning on actual data and not on our
instinct. This means that if we are talking about data-driven decisions, it means that the conclusions we

Source: Interview transcriptions

The statements of the interviewees aligned
closely with the existing literature on DDDM. The
consensus is that DDDM relies on data rather than
instinct, emphasizing the need for reliable data. The
process involves extracting specific patterns from
data, which are then interpreted to guide decisions.

DDDM practices

This section summarizes various aspects of DDDM
in the faculty, including faculty management,
marketing activities, strategy, decentralization,
hierarchy, and information dissemination.

DDDM is typically decentralized through
different layers of hierarchy and regularly
disseminated to the parties involved. DDDM is
employed in managing faculty operations, such
as student admissions based on financial data
indicating program returns, and in curriculum
design using data collected from student feedback
and considering recent trends in the labor market.
Additionally, DDDM is significantly integrated into
the faculty’s marketing strategy. For example, by

utilizing data from the students’ online applications,
the faculty’s management can plan marketing
activities that are relevant to their target.

DDDM also plays a crucial role in strategic
decision-making. Relevant data assists the faculty
in benchmarking similar programs, comparing them
with current ones, determining the future directions
of faculty projects, maintaining competitiveness,
and staying updated on changes in the labor market.
Moreover, the decision-making process at the
faculty is decentralized, with power delegated to
academic and administrative staff throughout the
hierarchy, specifically to heads of departments and
program leaders. Within the faculty, various layers
of management make decisions that align with
the senior management’s directions. Information
dissemination involves two main types of periodic
meetings: decision-making meetings typically
involving senior management (dean and vice-
deans) or the superior board of the decision-making
(senior management and heads of departments),
and information-sharing meetings including all
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academic and administrative staff. Outputs of these
meetings are shared internally, and major decisions
are communicated during faculty council meetings.

The second application of DDDM in education
is related to practices in the classroom. DDDM is
used to adjust courses by incorporating students’
feedback and recommendations from management.
Another use of DDDM is in course preparation and
administration. Lecturers are required to conduct
research, create course content, maintain attendance
lists, and manage grades.

Integrating DDDM into the curriculum is
another classroom practice. Professors do not only
use DDDM as a tool to prepare and administer
courses but also teach it to students. DDDM is also
employed to monitor students’ understanding in the
classroom. With online education, it has become
possible for professors to track digital footprints of
their students, such as when they joined meetings,
how often they participated, and how frequently
they downloaded course content. However,
despite the availability of this data, it is not yet
fully utilized. The data provided to professors is
aggregated, characterizing trends in the classroom
rather than providing individual data. Therefore,
lecturers are unable to track the progress of every
student simultaneously.

DDDM Tools

Six DDDM tools were identified overall.

. Classroom-related  tools: These include
in-class questionnaires, examination, and

evaluation methods. In the online teaching
format, professors utilize instant feedback
forms, such as Padlet. Lecturers use various
educational platforms, including Moodle,
Microsoft Teams, Neptunl, Kahoot! and
Mentimeter to conduct classes and share
information and materials.

. Financial accounting tools: The financial
accounting system allows for financial flows
tracking within departments and programs.

. Management tools: These encompass the
overall performance measurement system
for professors, students’ feedback surveys,
a social entrepreneurship attitude measuring
survey used to evaluate entrepreneurial events
and the incubation program within the school,
the graduates’ career tracking system (GCTS)
for monitoring the careers of fresh graduates,
services evaluation surveys, labor market
needs research, and student admission metrics.

. Marketing tools: These include students’
satisfaction surveys.

. Recording systems: The Hungarian storage
of scientific publications and the library’s
scientific publications system help in keeping
track of the scientific activities of professors.

. Security management tool: Developed by the
security and safety department, this tool aims
to check all digitally available data of potential

students.
DDDM Challenges
Seven DDDM challenges were identified in this
study.
. COVID-19  related challenges:  Online

education made it challenging for educators to
establish and maintain a connection with their
students.

. Cultural challenges: These encompass privacy
risk aversion and unfamiliarity with the
concept of decision-making.

. Teaching challenges: These include a lack of
student interest in online learning, difficulties
in measuring students’ understanding, limited
DDDM skills, insufficient knowledge of
data collection and analysis, and a restrictive
curriculum structure that hinders decision-
making.

. Data challenges: This category involves
challenges in data collection, exploitation,
integration, preparation, privacy, processing,
and quality.

. Management challenges: These include a
mismatch between the needs in DDDM and the
capabilities of existing information systems
“Processes are not designed to meet the needs
of the university”, and the low response rate of
students, which was suggested to be linked to
the high number of surveys sent periodically.

. System-imposed time constraints: DDDM
requires time-consuming operations,
especially for data handling.

. Systemic challenges: These involve limitations
in the existing systems and bureaucracy that
hampers strategic shifts.

International accreditation

International accreditation is crucial for establishing
a robust foundation for DDDM. It necessitates the
fulfillment of specific academic quality standards
at both the classroom and management levels.
The faculty is mandated to systematically collect
extensive data, documenting various aspects.
These documents encompass data on students’
achievements, relationship with alumni, and

1 Neptun is an electronic educational Hungarian system that facilitates the administration of studies and communication

within the faculty and/or university.
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industrial partnerships, which are then shared with
the partner university and discussed in meetings.

Opportunities in DDDM

During interviews, faculty members highlighted
opportunities in capacity management, involving
tracking students’ competencies throughout their
academic journey: from enrollment to graduation.
Additionally, there is a suggestion to monitor
students’ performance during projects and access
data about their behavior on educational platforms
to enhance evaluation methods. Interviewees also
mentioned that the challenge in data management lies
in the absence of a widely adopted data management
system that supports data integration, hindering the
identification of implicit data patterns. Furthermore,
it was suggested to develop interconnected systems
at the university level that can generate relevant
information for the faculty.

DISCUSSION

The research reveals that decision-making at the
selected Hungarian business school is decentralized,
involving various layers of management. The
integration of DDDM in both management and
the classroom are discussed. Decision-makers tend
to use data to support their decisions, which is
communicated during meetings with the different
boards or stored internally online. In alignment
with Gaftandzhieva et al. (2023), our study
confirms that DDDM is mainly used in strategy,
marketing, and management. Aware that DDDM
preserves competitiveness, the senior management
is continuously collecting data that might serve as
input for their decisions. As previously highlighted
by Du (2022), DDDM is also utilized in the
classroom, mainly to evaluate students, prepare
and administer courses, and adjust and update the
curriculum. Earlier, this was also confirmed by
Akanmu and Jamaludin (2015). Faculty members
not only leverage data for pedagogical enhancement
but also integrate DDDM into the curriculum,
with lecturers teaching students about DDDM
and horizontally integrating DDDM practices in
subjects.

The DDDM tools include classroom-related tools
like in-class feedback, educational platforms, and a
financial accounting system that calculates returns
on different programs. While these tools provide
an invaluable insight into student performance and
tracking, they usually come in an aggregated form,
enabling teachers to see general trends rather than
specific areas of development for each student. In
the same regard, Csap6 and Molnar (2019) introduce
the eDia system, a Hungarian support tool that helps

The Hungarian Journal of Marketing and Management
track students’ progress in real-time and provides
information on each student’s development level.

Additionally, DDDM tools include management
tools like the overall performance measurement
system for professors, the GCTS system, services
evaluation surveys for students, and labor market
needs research. Dela Fuente and Dela Fuente
(2023) highlighted the importance of the overall
performance measurement system in fostering
accountability and improving quality of teaching.
Kurath and Sipos (2015) emphasized the GCTS
system as a strategic tool for management for
institutional and faculty development. Additionally,
labor market needs research systems are considered
important tools that align academic programs with
employment trends (Brandas et al. 2016).

Our study also identified marketing tools such as
students satisfaction surveys. Similarly, Kobets et al.
(2024) highlighted the use of DDDM in identifying
the target group of applicants, enabling the effective
allocation of resources for marketing. DDDM
tools are also about recording systems, such as the
Hungarian storage of scientific publications and the
library’s scientific publications system. Another
tool highlighted is the security management system
developed by the security and safety department,
which is mostly used to support students in using
different learning platforms safely and securely.

Various challenges were also identified,
including COVID-19 related challenges. This was
previously confirmed by Kaspi and Venkatraman
(2023) as a significant challenge facing Australian
universities.

Other challenges include cultural challenges
involving privacy risk aversion and unfamiliarity
with the concept of decentralized decision-making.
This was earlier highlighted by Jones (2019), who
proposed a model to address the growing privacy
concerns regarding the collection and use of student
data, and Tran (2014) ,who highlighted the lack of
understanding of key concepts of decentralization
as a major problem facing Vietnamese universities.

Another challenge is related to teaching, such as
a lack of student interest in online learning, limited
DDDM skills, insufficient knowledge of data
collection and analysis, and a limited curriculum
structure. Ferrer et al. (2022) investigated how
students’ attitudes towards online learning influence
their motivation to learn in Australia. Other studies
suggested improving data and technology literacy
skills and DDDM knowledge of lecturers and
course administrators in order to implement DDDM
approaches in HE (Hora et al. 2017; Kaspi and
Venkatraman 2023). Additionally, the literature
discussed barriers beyond the limited structure of
the curriculum, including challenges in faculty
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training, resource allocation, and the need for
interdisciplinary collaboration to update curricula
(Akanmu and Jamaludin 2015).

Data challenges encompass issues that were
mainly recognized in the literature, including data
collection (Gade 2021), exploitation (Thummala
and Saxena 2024), integration (Sarioguz and Miser
2024), preparation (Mandinach et al. 2011), privacy
(Thummala and Saxena 2024), processing, and
quality of data (Rovolis and Habibipour 2024).

Management challenges include a mismatch
between the needs in DDDM and the capabilities of
the existing systems. In this context, Komljenovic
et al. (2024) emphasized the discrepancy between
the perceived significance of learning analytics tools
and the lack of expertise in acting on the information
effectively in the United Kingdom.

Other management challenges include low
students survey response rates and system-imposed
time constraints. Systemic challenges include
limited data systems and bureaucratic implications
of change (Stojanov and Daniel 2024).

The interviewees also discussed the significance
of international accreditation in fostering DDDM in
HE. It emphasizes the need to meet academic quality
standards and systematic data collection to ensure
accountability. This was previously brought up by
Musendekwa (2025). They also suggested several
opportunities to foster the utilization of DDDM,
including capacity management, data integration,
and the development of interconnected systems at
the university level.

CONCLUSION

This research contributes to deepening the
understanding of DDDM in Hungarian universities.
We explored DDDM practices at a Hungarian
business school, identified the tools used in this
framework, and recognized the main challenges
faced by faculty staff. We conducted 14 interviews
using a semi-structured interview guide with the
academic staff of the selected business school.

This study highlights that the practice of
DDDM requires reliable data as a basis for firm
decisions. DDDM practices play an important role
in the development of the management system at
the faculty, help maintain its competitiveness, and
ensure a better quality of education for students.
DDDM can be integrated both into the faculty’s
management and into the classroom. Through this
research, we identified different DDDM tools. The
development of these tools was primarily stimulated
by the development of accreditation partnerships.
Various challenges were also identified, including
challenges related to COVID-19, culture, teaching,
data, management, and systems.
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Although DDDM in education is thriving,
this topic remains understudied in Hungary. This
research enabled us to develop a theoretical basis for
generating concrete recommendations for decision-
makers at the selected business school. This
investigation includes a set of recommendations
to help decision-makers enhance their DDDM
practices:

. Sort existing surveys by category and priority
to understand what surveys need to be added
or deleted.

. Develop a rewards-based system to increase
the response rate in surveys.

. Employ data analysis tools that support and
understand individual data.

. Identify relevant sources for data.

. Collect data about students’ performance
on online educational platforms to facilitate
students evaluation.

. Diversify assessment methods of students to
ensure a fair evaluation for all.

. Maintain accreditations.

Despite our efforts to complete this research
following a solid methodology, several criticisms
can be addressed in our study. First, dealing with
an understudied subject, we faced difficulties when
writing the literature review. This research focuses
on a specific aspect of DDDM for education,
generating findings that are possibly only valid for
Hungarian universities. To generalize these findings,
a quantitative study must be conducted across
multiple Hungarian business schools, enabling
us to test and generalize our findings on a more
representative sample. Additionally, a comparative
analysis can reveal the cultural differences and
contextual factors between different institutions
from different countries.
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APPENDIX.
SUMMARY TABLE OF RESULTS
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Sub-chapter

Primary Categories

DDDM Practices

Management

Marketing strategy

Strategic decision-making

Classroom-related practices

DDDM Tools

Classroom-related tools

Financial accounting tools

Management tools

Marketing tools

Recording systems

Security management tool

DDDM Challenges

COVID-19 related challenges

Cultural challenges

Educational challenges

Data challenges

Management challenges

System-imposed time constraints

Systemic challenges
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Milyenek az egyetemi hallgatok attitidjei a zold
novekedéssel kapcsolathan? Egy pilot tanulmany
eredményei

Vamosi Kira, Széke Szilvia, Barizsné Hadhazi Edit
Debreceni Egyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.03

A TANULMANY CELJA

A kutatas célja a gazdasagtudomanyi képzésben tanulo hallgatok korében tapasztalhato attitiidok feltérke-
pezése és megeértése a z0ld novekedés és fenntarthatosag témajaban. A kutatas arra torekszik, hogy feltarja,
hogyan viszonyulnak a hallgatok a kornyezetvédelemhez, a fenntarthato fejlédéshez és az ezekkel kapcso-
latos kezdeményezésekhez, valamint hogy milyen mértékben és formaban érinti ez az attitiid és vélemény-
formalas a mindennapi életiiket.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szakirodalmi attekintés eredményeként tett megallapitasokat dsszevetettiik a Debreceni Egyetem gazda-
sagtudomanyi teriiletén tanulo hallgatokkal kitoltetett kérddiv alapjan kapott valaszokkal, melyet 5 altala-
nos természettudomanyos miveltséget méré kérdéssel arnyaltunk és tettiink kisérletet a f6 kutatasi terti-
lethez kapcsolodo kérdések megvalaszolasara. A kérdéivet 2024 februarjaban 565 f6 gazdasagtudomanyi
teriileten tanulé BSc hallgato toltotte ki. A mintaszamra tekintettel hangsulyozzuk a jelen tanulmany pilot
jellegét.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A hallgatok természettudomanyos miiveltsége és a nemek kozott nincs kapcesolat, azonban az oktatas sze-
repének fontossaga a kornyezetvédelemben véleményiikkel korrelal. A nék altalaban felel6sségteljesebb-
nek tartjak magukat a kornyezetvédelem terén. A tudatos vasarlassal és az aktiv kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben lathatd, hogy azok, akik érzik a személyes feleldsséget a kornyezet romlasaért,
tobb figyelmet forditanak a kornyezetvédelemre. A nemek kozotti kiilonbségek megjelentek a vasarlasi
szokasokkal, az oktatassal és képzéssel, valamint az aktiv kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdéseknél,
szignifikans eltérések mutatkoztak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A felsdoktatas szamara az eredmények azt jelzik, hogy a fenntarthatosagi tartalmak hatasat erdsitheti, ha a
gazdasagtudomanyi képzésekben a zold ndvekedés témai alapvetd természettudomanyos dsszefliggések-
hez is kapcsolodnak (,,miért mitkodik?” magyarazatokkal). Erdemes a kurzusokban a személyes felel6sség
¢és a mindennapi dontések (vasarlas, részvétel) kapcsolatat helyzetgyakorlatokkal, esettanulmanyokkal és
viselkedéskozelibb feladatokkal (pl. karbonldbnyomnapld, dontési szimulacio) lathatova tenni. Mivel a
nok és a férfiak eltérden itélik meg feleldsségiiket, célszerti a célzott, bevond kommunikécio és a gamifikalt
aktivitasok alkalmazésa a kevésbé elkotelezett csoportokndl. A jovobeni intézményi mérésben ajanlott ra-
kérdezni a fenntarthatosagi kurzusokra és a skalak validalasat elvégezni.

Kulcsszavak: z61d névekedés, fenntarthatdsag, egyetemi hallgatok, kornyezeti attitlidok
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Napjainkban a fenntarthatosdg a gazdasagi és tar-
sadalmi dontéshozatal egyik meghatarozo keretévé
valt. E folyamat részeként a z6ld novekedés olyan
kozgazdasagi és szakpolitikai megkdzelitésként je-
lent meg, amely a gazdasagi teljesitmény novelését
a kornyezeti terhelés mérséklésével és az eréfor-
ras-hatékonysag javitdsaval kivanja osszehangolni
(UNEP 2023; Kovacs 2024). A koncepcid ugyan-
akkor nem tekintheté egységesen elfogadottnak:
mig egyes értelmezések szerint a zold novekedés
a fenntarthato fejlodés megvalosithatd utjat kinalja
(OECD 2020), kritikai megkozelitések a gazdasagi
novekedés és a kornyezeti korlatok kozotti feszilt-
ség tartossagara hivjak fel a figyelmet (Hickel &
Kallis 2020; Capasso 2021).

A fels6oktatasban tanulo, kiilondsen a gaz-
dasagtudomanyi hallgatok, a jovo dontéshozoi
utanpotlasat adjak, ezért a zold novekedéssel és a
fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidjeik kiemelt
jelentéségliek (Naz et al. 2020). A szakirodalom
ugyanakkor ramutat az attitlid—viselkedés rés jelen-
ségére, amely szerint a pozitiv kdrnyezeti attitlidok
nem feltétleniil jarnak egyiitt kovetkezetes cselek-
véssel (Lukdcs és tsai 2023).

Jelen tanulméany abbol a felismerésbdl indul
ki, hogy a hazai felsdoktatasi kutatasok ritkabban
vizsgaljak a zold novekedést mint 6nallod értelme-
z¢si keretet, valamint annak kapcsolatat a hallgatok
tanulmanyi jellemzdivel ¢és természettudomanyos
miveltségével. A kutatds célja e relevans attitiid-
mintazatok feltarasa pilot jellegli vizsgalat kereté-
ben, egy természettudomanyos miveltségindikator
bevonasaval. A cél nem oksagi magyarazat, hanem
a relevans Osszefliggésmintazatok azonositdsa és a
késobbi (validalt skalakkal és kontrollvaltozokkal
végzett) vizsgalatok megalapozasa.

A fenti célkitiizések alapjan a tanulmany az alab-
bi kutatési kérdésekre keresi a valaszt:

K1: Milyen ésszefiiggés figyelhetd meg a hallgatok
zold novekedéssel és fenntarthatosaggal kapcsola-
tos attitiidjei, valamint a demografiai (nem) és ta-
nulmanyi jellemzok kozott?

K2: Kimutathato-e kapcsolat a természettudomd-
nyos miiveltség, valamint a zéld névekedéssel kap-
csolatos attitiidok és az oktatds kornyezetvédelem-
ben betoltott szerepének megitélése kozott?

K3: Milyen mintazatok rajzolodnak ki a kérnyezet-
tudatos fogyasztas, az oktatas és képzés szerepének
megitélése és az aktiv kornyezetvédelmi attitiidok
teriiletén, és ezek hogyan kapcsolodnak a személyes
feleldsség észleléséhez?
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ZOLD NOVEKEDES ES
FENNTARTHATOSAG
GREEN GROWTH AND
SUSTAINABILITY

A fenntarthatdsag napjainkra a gazdasagi, tarsadal-
mi és szervezeti dontéshozatal egyik meghatarozo
értelmezési keretévé valt, amelyben a kornyezeti
korlatok, a tarsadalmi igazsagossag és a gazdasagi
teljesitmény Osszefliggései egyiittesen értelmezen-
dok (Fasi 2023). Veresné Somosi és Sikos (2023)
holisztikus keretben targyalja a fenntarthatosag ér-
telmezési tartomanyat, kiemelve, hogy a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti dimenziok nem egymastol
fiiggetleniil, hanem kolcsonhatasok rendszerében
ragadhatok meg. A z6ld novekedés olyan szakpoli-
tikai és kozgazdasagi keretként értelmezhetd, amely
a gazdasagi teljesitmény fenntartasat vagy novelését
a kornyezeti terhelés mérséklésével és az erdfor-
ras-hatékonysag javitasaval kivanja Osszehangolni
(Vazquez-Brust & Plaza-Ubeda 2021). A z6ld néve-
kedés értelmezése szorosan kapcsolodik a fenntart-
hato fejlédés klasszikus megkozelitéséhez, amely
a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti dimenzidk
egyensulyara torekszik oly modon, hogy a jelen ge-
neraciok sziikségleteinek kielégitése ne veszélyez-
tesse a jovo generaciok lehetdségeit (United Nations
2015). E keretben az oktatas szerepe kiemelt, mivel
a fenntarthatosaghoz és a z6ld novekedéshez kap-
csolodo attitlidok és értelmezési mintak jelentds
része tanulasi folyamatokon keresztiil alakul ki
(Rotondo & Giovanelli 2024).

A nemzetkdzi szakirodalomban élénk vita ove-
zi, hogy a z6ld novekedés mennyiben tekinthet$ a
fenntarthatosag felé vezetd realis Utnak (Ghisellini
& Ulgiati 2020), mely kézéppontjaban az all, mi-
lyen feltételek mellett képzelheto el a gazdasagi ak-
tivitas boviilése tigy, hogy kozben a kornyezeti ter-
helés csokkenjen (Hickel & Kallis 2020; Hutajulu
etal. 2024).

A klimavaltozas és gazdasagi novekedés kap-
csolatanak egyik kozponti kérdése az abszolut és
relativ szétvalas (decoupling) empirikus igazolha-
tosaga. Mig relativ decoupling esetén a kdrnyezeti
terhelés novekedési iiteme lassabb, mint a GDP-¢,
abszolit decoupling akkor valosul meg, ha a kor-
nyezeti terhelés abszolut értelemben is csokken a
gazdasagi novekedés mellett (Cerkini et al. 2025).
Nemzetkozi empirikus vizsgéalatok arra utalnak,
hogy bar egyes orszagokban bizonyos indikatorok
esetében kimutathato az abszolut szétvalas, ez eddig
nem bizonyult tartdsnak (Wei 2024; Infante-Amate
et al. 2024). E vitak kozvetleniil kapcsolodnak a
klimakockazatokhoz: az UNEP (2023) szerint a je-
lenlegi kibocsatasi trendek fennmaradédsa a szazad
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végére tobb Celsius-fokos globalis felmelegedési
tartomanyokhoz vezethet, ami ,,4 °C-fok korili
felmelegedés™-t jelent, és ez tovabb erdsiti a zold
novekedés megvalosithatosagaval kapcsolatos tar-
sadalmi és szakpolitikai dilemmakat.

A z0ld novekedés vizsgalatahoz kapcsolodo-
an kiemelt figyelmet kap a mérés kérdése, amely
a fenntarthatosagi elrehaladast tobbdimenzids
indikatorrendszerek — kornyezeti, er6forras-haté-
konysagi, tarsadalmi és gazdasagi mutatok — révén
értelmezi (OECD 2025). E keretek lehetové teszik
az objektiv teljesitménymutatok és a tarsadalmi —
igy hallgatoi — percepciok osszevetését (Coscieme
et al. 2020).

A z6ld novekedés koriili vitak relevanciaja a
hallgatoi attitidok vizsgalata szempontjabol abban
all, hogy a kiilénb6z6 értelmezési keretek eltérd
szerepfelfogast implikalnak az egyéni feleldsség,
az allami szabalyozas és a piaci mechanizmusok
vonatkozasaban (Lukacs és tsai 2023). Amennyiben
a z0ld novekedés a hallgatok szamara elsésor-
ban technologiai ¢és innovacios kérdésként jelenik
meg, az csokkentheti a személyes cselekvés jelen-
téségének észlelését (Akay—Akgaova 2025). Ezzel
szemben a kritikai megkozelitések hangsulyozasa
erdsitheti a fogyasztasi dontések, az oktatas és a
tudas szerepének fontossagat (Kirbis 2023). Ez in-
dokolja, hogy a jelen kutatas nem csupan altalanos
kornyezeti attitidoket, hanem a z6ld noévekedéshez
kapcsolodo értelmezési mintazatokat is vizsgalja. A
z0ld novekedés koriili elméleti és empirikus vitak
megértése kiillondsen fontos annak értelmezéséhez,
hogy a fenntarthatosagi célok — igy az SDG-k — mi-
lyen tarsadalmi elfogadottsaggal és értelmezési ke-
retekkel jelennek meg a jov6é dontéshozoi korében.

FENNTARTHATO FEJLODESI
CELOK

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS

A z0ld novekedés kozgazdasagi és szakpolitikai
értelmezései a gyakorlatban gyakran az ENSZ
Fenntarthaté Fejlodési Céljain (SDG-k) keresztiil
oltenek intézményes format, amelyek integralt ke-
retben kapcsoljak Ossze a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti dimenziokat, és globalis szakpolitikai
referenciapontként szolgalnak (Allen et al. 2018;
Adamowicz 2022; United Nations 2023).

A friss nemzetk6zi kutatasok ramutatnak arra,
hogy az SDG-k kozott nemcsak szinergidk, hanem
trade-offok is azonosithatok, igy a fenntarthatdsa-
gi eldrehaladas sziikségszertien tobbcélu, konflik-
tusokkal terhelt dontési térben értelmezhetd, ahol
a gazdasagi novekedés, a kornyezeti korlatok és a
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tarsadalmi igazsagossag kozotti fesziiltségek expli-
citen megjelennek (Pradhan et al. 2017).

Ez a megkozelités jelen tanulmany szempontja-
bol relevans, mert a hallgatoi attitidok értelmezése-
kor nem pusztan az vizsgalhato, hogy a fenntartha-
tosag altalanos céljai mennyire élveznek tarsadalmi
tamogatottsagot, hanem az is, hogy a valaszadok
miként értelmezik a gazdasagi névekedés és a kor-
nyezeti korlatok kozotti kompromisszumokat, illet-
ve milyen szakpolitikai eszkdzoket tartanak legitim-
nek és elfogadhatonak a zold ndvekedés keretében.

EGYETEMISTA HALLGATOK
ATTITUDJEI

ATTITUDES OF UNIVERSITY
STUDENTS

A felséoktatasban tanulod hallgatok — kiilondsen a
gazdasagtudomanyi képzésben részt vevok — a jovo
munkaerdpiaci €és szervezeti dontéshozatalanak
meghataroz6 szerepldi, ezért a fenntarthatéosaghoz
¢és a zo6ld novekedéshez kapcsolodo attitiidjeik és
értelmezési kereteik a vallalati és szakpolitikai gya-
korlat szempontjabdl is relevansak (Naz et al. 2020;
Németh & Kasza 2022). A nemzetkodzi és hazai
szakirodalom egyarant hangsulyozza, hogy a hall-
gatoi attitidok nemcsak normativ beallitodasokat
tikkroznek, hanem a késébbi dontési mintazatok és
szakmai magatartas fontos eldrejelzdi is lehetnek
(Salazar & Gonzalez 2021; Bakosné Kiss & Torok
2025).

A hazai empirikus vizsgalatok tobb ponton kap-
csolodnak a jelen kutatas fokuszvaltozoihoz, kiilo-
nosen a fenntarthaté fogyasztas, a hulladékkezelés,
a személyes feleldsség és az oktatds szerepének
megitélése tekintetében. Lukacs és szerzotarsai
(2023) budapesti egyetemistdk korében végzett
vizsgalata ramutat arra, hogy a kornyezettudatos
életmoddal kapcsolatos deklaralt attitiidok ¢és a
mindennapi fogyasztasi, illetve hulladékkezelési
gyakorlat kozott jelentds eltérések mutatkozhatnak.
Berze és munkatarsai (2024), valamint Bakosné
Kiss és Torok (2025) eredményei szerint az attitii-
dok strukturaltsaga, az informaltsag, a tarsas nor-
mak és az oktatas szerepének észlelése egylittesen
befolyasoljak a fenntarthaté dontési mintazatokat,
ugyanakkor 6nmagukban nem garantaljak a kovet-
kezetes cselekvést.

A fenntarthat6 fogyasztoi attitlidok hazai elem-
zését Bakosné Kiss és Torok (2025) tanulméanya
tovabb arnyalja, amely kimutatja, hogy az attitlidok
mintazatai mérheték és szegmentalhatok, ugyanak-
kor a hallgatéi csoportokon beliil sem tekinthetok
homogénnek.
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Németh és Kasza (2022) CSR-attitiidvizsgalata
szerint a feleldsségvallalas tamogatottsaga a hall-
gatok korében magas, ugyanakkor a jelenlegi ma-
gatartas és a jovobeli cselekvési szandékok kozott
eltérés mutatkozhat. Ez a megallapitas illeszkedik
az attitlid—viselkedés rés nemzetkozi értelmezései-
hez, amelyek szerint az attitiidok 6nmagukban nem
elegenddk a kovetkezetes cselekvéshez.

A felséoktatasi intézmények szerepét vizsgalod
kutatasok arra is ramutatnak, hogy az oktatas nem
csupan informacioatadasi funkciot tolt be, hanem
értelmezési kereteket és normakat is kozvetit, ame-
lyek befolyasoljak a hallgatok felelosségészlelését
¢és kornyezeti dontéseit (Abdullahi 2024; Al Husban
2025). Ebbol kovetkezoen az oktatds szerepének
megitélése, valamint a természettudomanyos mii-
veltség bevonasa indokolt a zold novekedéssel kap-
csolatos attitiidok vizsgalataban.

KUTATASI RES
RESEARCH GAP

A hazai empirikus kutatasok szerint az egyetemistak
korében a fenntarthatdsaggal kapcsolatos attitlidok
vizsgalata jol operacionalizalhatd, ugyanakkor a
deklaralt attitiidok és a tényleges viselkedés kozott
gyakran eltérés mutatkozik (Lukéacs és tsai 2023;
Bakosné Kiss & Torok 2025). A hallgatoi felelds-
ségvallalas tdmogatottsaga — kiilondsen a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kontextusdban
— tobb hazai vizsgalat szerint relative magas, ugyan-
akkor a mindennapi magatartas és a jovébeli cselek-
vési szandékok kozott ellentmondasok jelenhetnek
meg, ami az attitid—viselkedés rés egyik tipikus
megnyilvanulasi formaja (Németh & Kasza 2022;
Lukacs és tsai 2023).

A nemzetkdzi szakirodalomban zajlé vita arra
utal, hogy a ,,z6ld novekedés” kerete nem tekint-
heté magatol értetédonek: a decoupling empirikus
kérdeés, és a klimakockazati palyak fényében a gaz-
dasagi novekedés és a kornyezeti terhelés kozotti
fesziiltség értelmezése a tarsadalmi elfogadottsag
szempontjabol is kulcskérdéssé valik (Hickel &
Kallis 2020; UNEP 2023).

Kutatasi résként azonosithatd, hogy a magyar
fels6oktatasi kontextusban a hallgatéi attitlidok
vizsgalata jellemzden az altalanos kornyezettuda-
tossagra, a fenntarthato fogyasztasra vagy a CSR-
rel kapcsolatos vélekedésekre fokuszal (Lukacs és
tsai 2023; Németh & Kasza 2022; Bakosné Kiss
& Torok 2025), mikozben a z0ld novekedési szak-
politikdk tarsadalmi elfogadottsagat megalapozo
attitlid- és feleldsségmintazatok (pl. fenntarthato fo-
gyasztas, személyes feleldsség, oktatds szerepének
percepcidja, kornyezetvédelmi aktivitds) integralt
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vizsgalata ritkabban jelenik meg a hazai felséokta-
tasi kutatasokban, kiiléndsen természettudomanyos
miiveltségi komponens bevonasaval.

Tovabbi hianyteriiletként azonosithato, hogy a
z6ld novekedéssel kapcsolatos attitiidok ritkan ke-
rilnek osszekapcsolasra a hallgatok természettudo-
manyos miiveltségével és tudashatterével, valamint
az oktatas szerepének észlelésével, noha ezek a
tényezOk az attitlid—viselkedés rés értelmezésében
relevans magyarazo dimenziok lehetnek (Berze és
tsai 2024; Rotondo & Giovanelli 2024).

Ezért a nemi kiilonbségeket, a személyes fele-
16sségészlelés és a kornyezeti attitidok kapcsolatat,
valamint az oktatas ¢és a természettudomanyos mii-
veltség szerepét a z6ld ndvekedés tarsadalmi értel-
mezési keretein beliil vizsgaljuk.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A vizsgalat pilot jellegti, keresztmetszeti (cross-sec-
tional), kvantitativ kutatas, amelynek célja feltarni a
gazdasagtudomanyi képzésben részt vevo hallgatok
(1) kornyezettudatos fogyasztassal és hulladékkeze-
Iéssel kapcsolatos attitiidjeit, (2) a kornyezetrom-
lassal kapcsolatos személyes feleldsségészlelését,
valamint (3) az oktatds szerepének megitélését, to-
vabba ezek kapcsolatat a természettudomanyos tu-
dashattér egy egyszer(i mérészamaval. A pilot jelleg
miatt az eredmények feltaro értelmezésiiek, és nem
torekszenek a teljes hallgatdi populaciora vonatkozo
altalanositasra.

A vizsgalat kvantitativ kérdéives adatfelvételen
alapult, amelyet 2024 februarjidban, onkéntes és
anonim moédon toltéttek ki a gazdasagtudomanyi
BSc képzésben részt vevo hallgatok. A kérddiv té-
teleit és a blokkstrukturat terjedelmi okokbol fiigge-
1ékben kozoljiik, biztositva a mérés atlathatosagat és
reprodukalhatosagat. A kérddivet osszesen N=565
16 toltotte ki; a kitoltok koziil 247 £6 férfi, 318 £6 nd.
A valaszadok nyolc szakrdl és harom évfolyamrol
keriiltek ki. A bevalasztas feltétele az aktiv hallgatoi
statusz és a kérdéiv teljes kitoltése volt. Az elem-
z¢€sbol kizartuk azokat a kitoltéseket, amelyeknél
a kulcsvaltozok hianyoztak, illetve a valaszadas
mintazata egyértelmiien nem volt értelmezhetd (pl.
minden tételre azonos valaszt adtak).

A kérddiv négy blokkbol allt: (1) Demografiai
¢és tanulmanyi hattér (nem, évfolyam, szak), (2)
Természettudomanyos tudasblokk (5 feleletvalasz-
tos tétel: fizika/biologia/kémia/foldrajz jellegti alap-
fogalmak), (3) Személyes felel6sségészlelés a kor-
nyezet allapotromlasaval kapcsolatban (igen/nem/
nem gondolkodtam), (4) Attitiidallitasok a kérnye-
zet megovasarol (16 tétel, 5 fokozatu Likert-skala).
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A kérddiv nem egyetlen standardizalt méréeszkoz
atvételével késziilt, hanem tobb, a kérnyezeti atti-
tlidok, fenntarthato fogyasztas és felelosségészlelés
mérésére hasznalt korabbi kutatas tematikus struk-
turajara ¢és tartalmi logikdjara épiilt (pl. Lukacs és
tsai 2023; Németh & Kasza 2022; Bakosné Kiss &
Torok 2025). A kérdések kialakitasa soran a cél az
volt, hogy a hazai felsGoktatasi hallgatok szamara
relevans, kozérthetd, ugyanakkor a szakirodalom-
ban azonositott kulcsdimenziokat lefedé allitasok
keriiljenek a kérddivbe. A vizsgalat pilot jellege mi-
att a hangsuly nem egy validalt skala pszichometriai
tesztelésén, hanem az Osszefiiggések feltarasan volt.

A természettudomanyos kérdések nem tantargyi
tudast, hanem alapveté természettudomanyos mii-
veltséget mértek, amely a kornyezeti folyamatok
megeértésének minimumfeltételeként jelenik meg a
fenntarthatosagi szakirodalomban. A kérdések célja
annak vizsgalata volt, hogy a deklaralt kornyezeti
attitlidok mogott milyen szintii alapvetd ismeretek
hizodnak meg. A kérdéiv nem tartalmazott explicit
kérdést arra vonatkozodan, hogy a hallgatok részt
vettek-e fenntarthatosaghoz vagy zold gazdasaghoz
kapcsolodo egyetemi kurzusokon. Ennek oka, hogy
az érintett képzések tantervi struktiraja alapjan ezek
a targyak jellemzdéen felsébb évfolyamokon vagy
szabadon valaszthato formaban jelennek meg, igy
a minta jelentds része a felmérés idépontjaban még
nem talalkozott veliikk. Ezért az oktatas szerepének
megitélését attitiidszinten vizsgaltuk.

Az 5 tételbdl allo természettudomanyos mii-
veltségi blokk helyes valaszai alapjan (0-5 pont)
két csoportot képeztiink: alacsonyabb (0-2 pont) és
magasabb pontszam (3—5 pont), majd a csoportok és
a vizsgalt attitiid- és feleldsségvaltozok kapcsolatat
teszteltiik.

A 16 attittidallitast el6zetesen definialt tematikus
blokkokba soroltuk (fenntarthatdo vasarlas, oktatas
szerepe, aktiv kornyezetvédelem). A valaszadok
1-5 skalan értékelték ezeket (1=egyaltalan nem igaz
ram, S=teljes mértékben igaz ram). A negativ iranyu
tételeket (pl. ,,Nem foglalkozom a kornyezetem vé-
delmével...”) forditott kodolassal egységesitettiik,
hogy a magasabb pontszam minden tételnél maga-
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sabb kornyezettudatossagi/pozitivabb attitidszintet
jelezzen. Az otfokozata Likert-skalat a hallgatoi
mintdkban gyakori alkalmazhatosaga és a kitdltési
terhelés csokkentése miatt valasztottuk. Pilot vizs-
galatban elsddleges célunk a mintazatok feltarasa és
a tovabbi mérbeszkoz-fejlesztés megalapozasa volt;
egy kovetkezo6 kutatasi fazisban indokolt lehet fino-
mabb skalazas (pl. 7 fokozat), valamint validacios
eljarasok (faktorstruktira, megbizhatosag) alkalma-
z4sa.

Az elemzések soran leir6 statisztikakat (gya-
korisagok, medianok, interkvartilis terjedelem) és
Osszefliggésvizsgalatokat alkalmaztunk. Mivel a
Likert-tételek ordinalis mérési szintliek, valamint
a valtozok eloszlasa tobb esetben nem felelt meg a
normalitas feltételeinek, ezért nemparaméteres pro-
bakat hasznaltunk: két csoport Osszehasonlitasara
a Mann—Whitney U-probat, tobb csoport sszeha-
sonlitasara a Kruskal-Wallis-probat, a kategoria-
valtozok kapcsolatanak vizsgalatara a Pearson-féle
khi-négyzet probat (x?). A szignifikanciaszintet p <
0,05 mellett értelmeztiik.

Az adattisztitas és statisztikai elemzések az IBM
SPSS Statistics 29.0.0.0 programban késziiltek.

EREDMENYEK
RESULTS

A khi-négyzet (y?) proba igazolta, hogy a megkér-
dezett hallgatok korében a természettudomanyos
miiveltség tekintetében nincs kiilonbség a nemek
kozott (p=0,722), tovabba az évfolyamok kozott
(p=0,427).

Kereszttabla-elemzéssel, khi-négyzet () probaval
a hallgatoknak feltett kérdések és a csoportosito val-
tozok koziil a természettudomanyos miiveltség €s
Az oktatdasnak jelentds szerepe van a kdrnyezetiink
védelmében” kérdésre adott valaszok kozott mutat-
kozott kapcsolat (p=0,01). Az 1. tablazat szemlélte-
ti, hogy kevésbé tartottak fontosnak az oktatas sze-
repét a kornyezetvédelem szempontjabol azok, akik
a természettudomanyos kérdésekre kisebb mértek-
ben tudtak a helyes valaszokat.
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1. tablazat: Természettudomanyos miiveltség és az oktatas fontossaganak kapcsolata
Table 1. The relationship between scientific literacy and the perceived importance of education

Az oktatasnak jelentds szerepe van a kornyezetiink védelmében?” Osszesen
kérdésre adott pontok
1 2 3 4 5
Természet- Nem Valaszok 17 26 77 80 77 277
tudoményos | jellemzd szama
miiveltség Szazalékos | 73,9% | 57,8% | 55,4% | 42,8% | 45,0% 49,0%
aranya
Magas Valaszok 6 19 62 107 94 288
pontszamot szama
értel Széazalékos | 26,1% | 42,2% | 44,6% | 57,2% | 55,0% 51,0%
aranya
Osszesen Vilaszok 23 45 139 187 171 565
szama
Szazalékos | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
aranya

Forras: sajat szerkesztés

Kereszttabla-elemzéssel, khi-négyzet (y?) proba- lazat szemlélteti, hogy a nok feleldsségteljesebbnek
val szignifikans kiilénbség volt (p<0,001) a nem és  vallottdk magukat a kornyezet allapotanak romlasa
a személyes felelosség megitélése kozott. A 2. tab-  miatt.

2. tablazat: Személyes felelgsség érzése a kornyezet romlasa miatt és a nemek kozotti kapcsolat
Table 2. Personal responsibility for environmental degradation and gender relations

Erez-e személyes felelGsséget a kornyezet | Osszesen
dllapotanak romlasa miatt?”
Ezen még nem gondol- | ,Igen” | ,Nem”
kodtam el.”
Nemek Férfi Valaszok szama 62 109 76 247
Szazalékos aranya 25,1% 44,1% | 30,8% 100%
N6 Valaszok szama 79 194 45 318
Szazalékos aranya 24.8% 61,0% | 14.2% 100%
Osszesen Vélaszok szdma 141 303 121 565
Szazalékos aranya 25% 53,6% | 21,4% 100%

Forras: sajat szerkesztés

Kereszttabla-elemzéssel, khi-négyzet (y*) pro- mil mintazatot. A bizonytalanok aranya az elsééve-
baval szignifikans kiilonbség mutatkozott (p=0,009) seknél volt a legnagyobb. A ,,nem” valaszokon beliil
az évfolyam ¢€s a személyes felel6sség megitélése pedig a masodéveseknél volt a legmagasabb ez az
kozott. Az évfolyamok kozott a megoszlasok eltér- — arany. (3. tablazat)
nek, de a kategoriak aranyai nem mutatnak egyértel-
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3. tablazat: Személyes felelosség a kornyezet romlasa miatt és az évfolyam kozotti kapcsolat
Table 3. Personal responsibility for environmental degradation and the relationship between grade

L Erez-e személyes feleldsséget a kornyezet | Osszesen
dllapotanak romlasa miatt?”
»Ezen még nem gondol- | ,Igen” | ,Nem”
kodtam el.”
Evfolyam | 1 Valaszok szama 81 146 45 272
Szazalékos aranya 29,8% 53,7% | 16,5% | 100,0%
2 Valaszok szama 53 139 72 264
Széazalékos aranya 20,1% 52,7% | 27,3% 100,0%
3 Vilaszok szdama 7 18 4 29
Szazalékos aranya 24.1% 62,1% | 13,8% 100,0%
Osszesen Vilaszok szdma 141 303 121 565
Szazalékos aranya 25,0% 53,6% | 21,4% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A Kruskal-Wallis proba szignifikans kiilonb-
séget mutatott (p=0,003) a vasarlassal kapcsolatos
kérdések és a személyes felel6sség megitélése ko-
z0tt. A paronkénti vizsgalat az ,,Ezen még nem gon-
dolkodtam el” és az ,Igen” valaszok kozott (p=0,03)
valamint az ,,/gen” és ,,Nem” valaszok kozott bizo-

nyitott kiilonbséget (p=0,015). Elmondhatd, hogy
azok, akik éreznek személyes feleldsséget a kornye-
zetiik allapotanak romlasa miatt, magasabb pontsza-
mot adtak a tudatos vasarlassal kapcsolatos kérdé-
sek esetében. (1. abra)

1. dbra: Vasarlassal kapcsolatos kérdések és a személyes felelosség megitélése kozotti kapcsolat
Figure 1. Purchase issues and the relationship between the assessment of personal liability
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Erez-e személyes felelosséget a kérnyezet allapotanak romlasa miatt?

Forras: sajat szerkesztés

A Kruskal-Wallis proba szignifikans kiilénbsé-
get mutatott (p<0,001) az oktatassal és képzéssel
kapcsolatos kérdések és a személyes felelsség
megitélése kozott. A paronkénti vizsgalat a 2. abran

lathato, ahol az ,,Ezen még nem gondolkodtam el”
és az ,,Igen” valaszok kozott (p<0,001) valamint az
Hlgen” és ,,Nem” valaszok kozott bizonyitott kii-
lonbséget (p<0,001) lathatunk.
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2. abra: Oktatassal kapcsolatos kérdések és a személyes felel6sség megitélése kozotti kapcsolat
Figure 2. The relationship between education-related issues and the perception of personal
responsibility
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A Kruskal-Wallis proba szignifikans kiilonbsé-
get mutatott (p<0,001) az aktiv kérnyezetvédelem-
mel kapcsolatos kérdések és a személyes felel6sség
megitélése kozott. A paronkénti vizsgalatnal mind-
harom parositas mellett szignifikans kiilonbség volt.

Az ,,Ezen még nem gondolkodtam el” és az ,,Igen”
valaszok kozétt (p=0,009), az ,,Igen” és ,,Nem” va-
laszok kozott (p<0,001), valamint a ,,Nem” és az
~Ezen még nem gondolkodtam el” kozotti killonbség
is bebizonyosodott (p=0,005). (3. abra)

3. dbra: Az aktiv kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések és a személyes felel6sség megitélése

kozotti kapcsolat
Figure 3. The relationship between active environmental issues and the perception of personal res-
ponsibility
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A személyes felelosség érzése nem volt befo-
lyassal arra, hogyan vélekedtek az eréforrasokkal
valé takarékos banasmod kérdésit tekintve.

Mann-Whitney U-probaval a nemek és a kér-
déscsoportok kozott szignifikans kiilonbség mutat-
kozott a vasarlas (p<0,001), az oktatas, a képzés
(p=0,04) és az aktiv kornyezetvédelem (p<0,001)
tekintetében. A nok ezen kérdéscsoportok alapjan
magasabb pontszamokat adtak, ami azt jelenti, hogy
tudatosabban, aktivabban, pozitivabban allnak hoz-
za a kornyezetvédelem ezen teriileteihez. Pontosan
ezekre a kérdéscsoportokra adott valaszok kozott
volt kiilonbség a személyes feleldsség valtozoval
valo &sszehasonlitasnal. Ennek oka, hogy a férfiak
¢és anok eltéréen itélték meg a sajat feleldsségiiket a
kornyezet allapota miatt. (2. tablazat)

KOVETKEZTETESEK ES
KORLATOK
DISCUSSION AND LIMITATIONS

A pilot vizsgalat a gazdasagtudomanyi képzésben
részt vevd hallgatok fenntarthatésaghoz kapcsolodo
attitlidmintazatait elemezte, valamint ezek kapcso-
latat a kornyezetromlashoz k6t6do személyes fele-
16sségészleléssel, egy rovid természettudomanyos
miiveltségi indikatorral. Eredményeink a hazai fel-
sGoktatasi attitlidvizsgalatok azon irdnyat erdsitik,
amely szerint a deklaralt kornyezeti attitidok tobb-
dimenzidsak ¢és eltéré mértékben kapcsolodnak a
mindennapi dontésekhez és a felelésségvallalashoz
(Lukacs és tsai 2023; Bakosné Kiss & Torok 2025).

Az eredmények alapjan a magasabb természet-
tudomanyos miiveltségi pontszamot eléré valasz-
adok nagyobb aranyban értettek egyet azzal az al-
litassal, hogy az oktatasnak jelentSs szerepe van a
kornyezet védelmében. Ez az egyiittjaras arra utal,
hogy az alapvet§ ismereti hattér és az oktatas je-
lentdségének észlelése dsszekapcesolodhat a hallga-
to6i gondolkodasban, ami 6sszhangban van azzal a
megkozelitéssel, mely szerint az oktatds nem csupan
informacidatadas, hanem a kornyezeti problémak
értelmezési kereteinek formalasa is (Abdullahi et al.
2024; Al Husban 2025). A jelen eredmény a pilot
jelleg ellenére amellett szo6l, hogy a fenntarthat6sagi
attitlidok vizsgalataban indokolt lehet a tudaskom-
ponens beemelése, akar egyszeri mérdszam forma-
jéban is, kiilondsen akkor, ha az oktatas szerepének
percepciodjat a késobbi kutatasokban kurzus- €s tan-
tervi tapasztalatokkal is kiegészitjiik.

A személyes feleldsségészlelés tekintetében
szignifikans kiilonbség mutatkozott a nemek ko-
z06tt: a néi valaszadok nagyobb aranyban jeleztek
személyes feleldsséget a kornyezet allapotromlasa
kapcsan. Ez illeszkedik ahhoz a hazai és nemzetk6zi
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kutatasi mintazathoz, amely szerint a fenntarthato-
saggal kapcsolatos attitiidokben és feleldsségval-
lalasban gyakran kimutathatok nemi kiilonbségek,
¢és ezek a kiilonbségek a késébbi fogyasztasi és
részvételi mintazatokban is megjelenhetnek (Naz
et al. 2020; Bakosné Kiss & Torok 2025). Ezzel
6sszhangban a felel6sséget vallalok a tudatos va-
sarlassal, az oktatas/képzés szerepével ¢és az aktiv
kornyezetvédelmi részvétellel Osszefliggd tételek
esetében jellemzden magasabb pontszamokat adtak,
mint a ,,nem” vagy a ,,még nem gondolkodtam” va-
laszt adok. Ugyanakkor az eréforras-takarékossag-
hoz kapcsolddo tétel(ek)nél nem jelent meg hasonlod
kapcsolat, ami azt jelzi, hogy a vizsgalt kornyezeti
attitidok nem feltétleniil egyetlen homogén di-
menzié mentén szervezédnek. Ez a megallapitas
egybevag azzal a szakirodalmi felvetéssel, hogy a
kornyezeti attitidok és a tényleges viselkedés kozott
gyakran rés figyelheté meg: bizonyos attitiidok (pl.
altalanos takarékossag vagy ,,jo szandék™) kony-
nyebben deklaralhatok, mig a konkrét, koltségesebb
vagy szervezettebb cselekvések (pl. aktiv részvétel,
tudatos dontések) erdsebben kapcsolodhatnak fe-
lelésségészleléshez ¢és normakhoz (Lukacs és tsai
2023; Németh & Kasza 2022). Ebbdl kovetkezéen
eredményeink ,,puzzle-darabként” ahhoz jarulnak
hozza, hogy a zdld novekedés és fenntarthatosag
témajaban a hallgatéi mintazatok értelmezéséhez
érdemes egyszerre figyelembe venni a felelossé-
gészlelést, az oktatds szerepének percepcidjat és
(legalabb indikatorszertien) a tudashatteret is.

A korlatok koziil elséként kiemelendd, hogy
a vizsgalat pilot jellegli és egy intézmény gazda-
sagtudomanyi hallgatéi mintajara épil, ezért az
eredmények altalanosithatosaga korlatozott. A ke-
resztmetszeti kutatasi design miatt az azonositott
6sszefliggések nem értelmezheték oksagi kapcsolat-
ként. Az onbevallasos mérés érzékeny lehet tarsas
megfelelésre, igy a deklaralt attitlidok eltérhetnek a
tényleges viselkedést6l, ami a hazai hallgatoi vizs-
galatokban is rendszeresen felmeriild modszertani
kihivas (Lukacs és tsai 2023). A természettudoma-
nyos miiveltségi blokk minddssze ot tételbol allt,
ezért a ,,tudashattér” komplex fogalmat csak korla-
tozottan ragadja meg; tovabbi kutatasban indokolt a
méréeszkoz bévitése, valamint az attitiidskala pszi-
chometriai vizsgalata (pl. megbizhatosag, faktor-
struktura) és a szakirodalomban alkalmazott validalt
skalakhoz valo illesztés lehetéségének megfontola-
sa (Berze és tsai 2024).

A kérdoéiv nem tartalmazott tételt arra vonat-
kozéan, hogy a valaszadok tanulmanyaik soran
talalkoztak-e  fenntarthatésagi/zold ndvekedési
kurzusokkal, ezért az oktatas szerepére vonatkozo
megallapitasaink attitiidszintli percepcioként értel-
mezenddk. Egy nagyobb mintan végzett folytatas-
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ban indokolt a kurzustapasztalatok mérése (pl. kote-
lez6/valaszthaté targyak, fenntarthatosagi tartalmak
intenzitasa), a természettudomanyos miveltségi
mérdeszkoz finomitasa, az attitiidskalak validalasa,
valamint a hatasméretek kovetkezetes kozlése és a
tobbszords tesztelésbol fakadod kockazatok kezelése.
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FUGGELEK
APPENDIX
Demografiai és természettudomanyos miveltsé- | Valaszlehetoségek
get mérd kérdések
Mi az On neme? Férfi
N6

Melyik szakon tanul az alabbiak koziil?

Agrar- és tizleti digitalizacio
Gazdalkodasi és menedzsment
Gazdasagi informatika
Kereskedelem és marketing
Nemzetkozi gazdalkodas
Pénziigy és szamvitel
Turizmus—vendéglatas
Vidékfejlesztési agrarmérnok
Egyéb:

Mi az On évfolyama?

1.
2.
3.

Melyik nehezebb? 1 kg vas vagy 1 kg toll?

Egyforma nehezek.

A toll sokkal nehezebb, hiszen ebben az esetben a tér-
fogata joval nagyobb.

A vas joval nehezebb, hiszen a fajstilya nagyobb, mint
a tollnak.

Az alabbiak koziil melyik zsirban oldodo vita-
min?

B-vitamin
C-vitamin
D-vitamin

Mi a szarazjég?

A szarazjég a kén-dioxid szilard formaja.
A szarazjég a viz -78 Celsius-fok alatti formaja.
A szarazjég a szén-dioxid szilard formaja.

A Fold hany szazalékat boritja viz? 71%
57%
83%
Melyik a leggyakoribb gaz a Fold 1égkorében? | Nitrogén
Oxigén
Szén-dioxid
Erez-e személyes feleldsséget a kornyezet alla- | Igen.
potanak romlasa miatt? Nem.

Ezen még nem gondolkodtam el.
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Likert-skalas kérdések

Odafigyelek, hogy takarékosan banjak az eréforrasokkal.

Inkébb gyors zuhanyzassal tisztalkodok, mert a tiszta viz is draga kincs.

Az elektromos eszkozoket szeretem standby modban tartani, mert igy sokkal kényelmesebb.

Spontan vasarolok, mindent megveszek, ami megtetszik.

Szeretek hasznalt ruhat venni, amit mas megunt, nekem még kedvelt darabom lehet.

Ha zoldséget, gylimolesot akarok véasarolni, mindig viszek magammal kis zacskot.

Nem szivesen vasarolok olyan terméket, ami ttlzott mértékben van becsomagolva.

Vigyazok a kornyezetem tisztasagara, a megfelelé gyiijtohelyeken helyezem el a szemetet.

Szelektiven gyiijtom a hulladékaimat.

Nem tudom, hogy hova vihetem a kiégett izzokat, fénycsoveket, az elhasznalt elemeket és a hasznalt
étolajat.

Csapvizet iszok, a palackozott viz sok szemetet termel.

Az oktatasnak jelentGs szerepe van a kornyezetiink védelmében.

Sziikséges lenne mindenféle képzésben a szakmahoz tartozd kdrnyezetvédelmi lehetdségek megmuta-
tasara.

Ha mindenki csak egy kicsit tesz a kdrnyezet védelme érdekében, az orszagos szinten mar nagy hatasu
lehet.

Nem foglalkozok a kdrnyezetem védelmével, mert egyediil ugysem tudok valtoztatni semmin sem.

Aktivan allok a kornyezetvédelemhez (tamogatok ilyen szervezeteket, tevékenyen részt veszek kornye-
zetvédo szervezetek munkéjaban, voltam mar erdei szemétszedésen...).
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Debreceni Egyetem

What are university students’ attitudes towards green growth?
Results of a pilot study

THE AIM OF THE PAPER

The aim of this research is to explore and understand the attitudes of students enrolled in economics
and business programmes toward green growth and sustainability. The study seeks to reveal how
students relate to environmental protection, sustainable development, and related initiatives, and to
what extent — and in what ways — these attitudes and opinions influence their everyday lives.

METHODOLOGY

The findings of the literature review were compared with responses obtained from a questionnaire
administered to students studying economics and business at the University of Debrecen. The
questionnaire was supplemented with five questions measuring general scientific literacy, allowing
for a more nuanced examination and an attempt to answer the main research questions. The
survey was completed in February 2024 by 565 BsC students enrolled in economics and business
programmes. Given the sample size, the pilot nature of the present study is emphasised.

MOST IMPORTANT RESULTS

No relationship was found between students’ scientific literacy and gender; however, students’ views
on the importance of education in environmental protection show a correlation. Women generally
perceive themselves as more responsible in the field of environmental protection. With regard to
conscious consumption and active environmental protection, the results indicate that those who
perceive personal responsibility for environmental degradation pay greater attention to environmental
issues. Gender differences emerged in questions related to purchasing habits, education and training,
and active environmental protection, with statistically significant differences observed.

RECOMMENDATIONS

For higher education, the results suggest that the impact of sustainability-related content can be
strengthened if topics of green growth in economics and business programmes are linked to basic
natural science principles, including explanatory “why it works” frameworks. It is advisable to
make the connection between personal responsibility and everyday decisions (such as consumption
and participation) more explicit through situational exercises, case studies, and behaviour-oriented
tasks (e.g., carbon footprint diaries, decision-making simulations). Since women and men assess
their responsibility differently, targeted, engaging communication and gamified activities may be
particularly useful for less committed groups. For future institutional assessments, it is reccommended
to include questions on sustainability-related courses and to carry out the validation of measurement
scales.

Keywords: green growth, sustainability, university students, environmental attitudes
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Szilicium-volgy vagy Dél-Alfold? Hol elégedetlenebbek
a nemzetkozi hallgatok?

Kéri Anita
Szegedi Tudomdnyegyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.04

ATANULMANY CELJA

Jelen kutatés célja, hogy kvalitativ mélyinterjuk és tematikus kodmatrix-alapu hdtérképes elemzés segitsé-
gével vizsgélja és hasonlitsa 0ssze a nemzetkdzi hallgatok elégedetlenségét a San Jose State University-n
¢és a Szegedi Tudomanyegyetemen egyarant. Az elemzés célja, hogy a feltart tematikus kodokat a szolgal-
tatdsmindség irodalmaval dsszevetve azonositsa a két eltérd szolgaltatasi kdrnyezetben rejlé kihivasokat
¢és fejlodési lehetoségeket, valamint orszag- és intézményspecifikus marketingstratégiai javaslatokat fogal-
mazzon meg a vizsgalt intézmények szamara.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany husz online mélyinterjii eredményeit mutatja be. Az interjuk kodolasa MAXQDA szoftver
segitségével tortént, az eredményeket pedig interjurészletek és kodmatrix-alapt h6térképek mutatjak be.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az elégedetlenség tényezoi fokuszaltan célorszag- és intézmény-
specifikusak. A feltart kodcsoportokat tobbnyire lefedi vagy a SERVQUAL-, vagy pedig a de Wit-féle
push-pull kategoria, ugyanakkor az egyéni kihivasok problémajat egyik modell sem képes kezelni. Kihivast
jelent tovabba az egyetem foldrajzi elhelyezkedésének besorolasa.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az egyetemeknek nem csupan a szolgaltatasmindség-tényezok vizsgalatat, hanem a nemzetkozi hallgatok
egyéni kihivasainak megértését is elotérbe kell helyezni, hogy egy olyan inkluziv és tamogat6 rendszert
hozzanak létre, melyben az egyéni hallgatoi kihivasok nem akadalyozzak a mobilitast.

Kulesszavak: felsdoktatas, nemzetkozi hallgatoi mobilitas, hallgatoi elégedetlenség, felsGoktatasi marke-
ting
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1. BEVEZETES a marketingtevékenység hatékonysaganak novelé-
INTRODUCTION séhez a vizsgalt intézményekben.
A nemzetkozi hallgatéi mobilitis  kiilonbozé 2, SZAKIRODALMI ATTEKINTES

aspektusait széles korben vizsgalja a szakirodalom
(Gutema et al. 2024), hiszen a nemzetkozi hallga-
toi létszamok folyamatos emelkedést mutatnak
(UNESCO 2025). A jelen kutatas szakirodalmi at-
tekintése feltarja, hogy melyek azok a makro- és
mikroszinti tényezok, melyek befolyasolhatjak a
hallgatok mobilitasi hajlandosagat és a mobilitas
iranyat (De Wit 2008; Li et al. 2021). Ugyanakkor
ez a feladat korantsem egyszerti, hiszen a makrokor-
nyezeti tényezOkkel ellentétben a mikrokdrnyezeti
tényezok tipizalasanak és altalanosithatosaganak
hianyat figyelhetjiik meg kiilonb6z6 nemzeti kont-
extusokban (Kasza—Hangyal 2018; Tong 2021;
Fakunle 2021). Ha a mobilitast befolyasold té-
nyezOk ennyire eltérok és kontextusfliiggdk, vajon
lehet-e mégis hasonlosagot taldlni a nemzetkozi
hallgatok percepcidiban, amint a mobilitds megva-
1osult? A hallgatok elégedetlenségének és szolgalta-
tasmindség-értékelésiik vizsgalataban keressiik erre
a kérdésre a valaszt.

Az elégedetlenségre kevés tanulmany fokuszal
— hiszen gyakran az elégedettség- és szolgaltatas-
mindség-skalak foglyaiként a fokusz ezek iranyaba
latszik elbillenni. A hallgatdi elégedetlenség ugyan-
akkor egy nemzetkozi érdeklodésre is szamot tartd
izgalmas kérdéskor. Angliaban elterjedni latszik az
altalanos hallgatoi elégedettségméréses kérdéseket
helyettesitd, Ggynevezett ,,fuzzy poverty” modszer,
mely az elégedetlenség egyes tényezdit stilyozza, és
mely altal a felsdoktatasi intézmények kozott ossze-
hasonlitasra alkalmas adatokra tehetiink szert (Cook
et al. 2024). Miel6tt azonban hasonld modszer alkal-
mazasaval probalkoznank a hazai felsdoktatasban,
érdemes a hallgatok elégedetlenségére fokuszalo
kutatasokat folytatni.

A jelen tanulmany célja, hogy kvalitativ mély-
interjuk segitségével tarja fel a nemzetkozi hallga-
tok elégedetlenségét két felsdoktatasi intézmény-
ben, a San Jose State University-n és a Szegedi
Tudoményegyetemen. A kivalasztott két egyetem
azért nyujt kivalo alapot az 9sszehasonlitasra, mert
mindketté allami fenntartast egyetem hasonlo hall-
gatoi bazissal és nemzetkozi hallgatoi 1étszammal.
Ezen feliil mindkét intézmény a STEM-teriiletekre,
az orvostudomanyokra és az iizleti teriiletekre he-
lyezi a hangsulyt képzései kialakitasa soran. A ku-
tatas ravilagit a nemzetkozi hallgatok elégedetlensé-
gében rejlo kiilonbségekre és hasonldsagokra, célja,
hogy atfogo helyzetképet nyujtson a nemzetkoziesi-
tésben érintett szakembereknek ¢és dontéshozoknak
a szolgaltatasi folyamatok fejlesztéséhez, valamint
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LITERATURE REVIEW

2.1. Nemzetkozi hallgatéi mobilitast
befolyasolé tényezok

Factors affecting international student
mobility

A nemzetkozi hallgatoi mobilitast széles korben ta-
nulméanyozza a szakirodalom, hiszen napjainkban
ez a trend azonosithatdo mint az egyetemek nemzet-
koziesitési gyakorlatanak egyik legmeghatarozobb
tevékenysége (Tran 2016). A kutatasok a nemzetko-
zi hallgatoi mobilitas mértékét (Gutema et al. 2024)
és iranyait is vizsgaljak a pontosabb megértés célja-
bol (De Wit—Altbach, 2020), hiszen az elmult hisz
évben a mobilitasban részt vevd hallgatoi 1étszam
megharomszorozodott, a mobilitas iranyat illetéen
pedig 1Uj, korabban kevésbé favorizalt desztinaciok
is megjelentek (Glass—Cruz 2023). Az UNESCO
adatai szerint a nemzetkézi hallgatoi mobilitas 2
milliorol 6,85 milliora nétt 1998 és 2022 kozott
(UNESCO 2025).

A hallgatéi mobilitasnak szamos befolyasolo té-
nyezdje azonosithatd. A push-pull modell az egyik
leginkabb elfogadott elméleti keret a nemzetkdzi
hallgat6i mobilitas mogott meghuzodo indokok fel-
tarasara (De Wit 2008). Mazzarol és Soutar (2002)
kutatasaibol kiindulva de Wit (2008) politikai, kul-
turalis, oktatasi és gazdasagi dimenziokba sorolta
azokat a tényezoket, melyek a hallgatot a sajat orsza-
2abol mobilitasra 6sztonzik(push tényezok) és egy
masik célorszagba pedig vonzzak (pull tényezok).

A push és pull tényezok kiilonboz6 célorszagok
esetén mas és mas faktorokat rejthetnek magukban,
hiszen eltéré az orszagok politikai, kulturalis, okta-
tasi és gazdasagi helyzete (De Wit 2008). Mi tobb,
mikroszinten vizsgalédva szamos egyéb tényezét
azonosithatunk, melyek meghatarozo tényezéi le-
hetnek a nemzetkozi hallgatéi mobilitasnak, mint
példaul a munkaerdpiaci kihivasok, a felsGoktatasi
intézmények kornyezete és a didkok egyéni prefe-
renciai (Li et al. 2021). Jelen tanulmany a célor-
szagokban megélt hallgatoi tapasztalatok alapjan
igyekszik kovetkeztetéseket levonni a tényezok elé-
gedetlenségében jatszott szerepérdl.

A nemzetkozi hallgatdoi mobilitast célorsza-
gonként eltéré tényezOk befolyasolhatjak. Amig
az Egyesiilt Allamok demokratikus és kulturalisan
nyitott terepet igér, ahol az oktatds mellett a min-
dennapi élet nyelve az angol (mely elésegitheti a
nyelvi képességek fejlodését és a munkaerdpiaci el-
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helyezkedést) (Fakunle 2021), addig Magyarorszag
kecsegtetd Osztondijprogramokkal (pl. Stipendium
Hungaricum) varja a kiilfoldi hallgatokat, valamint
segit a didkok tarsadalmi és kulturalis integracio-
jaban (pl. magyar nyelvi orakkal) (Kasza—Hangyal
2018; Tong 2021).

Az eltér6 nemzeti kontextusokban azonositott
mobilitast befolyasol6 tényezdk felvetnek egy ko-
moly dilemmat. Amennyiben a hallgaté egy adott
célorszagban valé tovabbtanulas mellett dont, az ott
toltott idejét ezek a tényezOk nem csupan meghata-
rozzak, hanem — a célorszag igéretei alapjan tamasz-
tott elvarasait a tapasztalataival 6sszevetve — az elé-
gedettségéhez vagy elégedetlenségéhez is vezetnek.
Kérdéses tovabba, hogy a didkok elégedetlenségét
befolyasold tényezok célnemzeti kontextustol flig-
getleniil lehetnek-e egymashoz hasonloak?

2.2. Nemzetkozi hallgatoi elégedettség
és elégedetlenség
International student satisfaction and

dissatisfaction
A nemzetkozi hallgatdi életat soran szamos olyan
tényezovel talalkozik a didk (Perez-Encinas—
Rodriguez-Pomeda 2017), mely meghatdrozza be-
nyomasait (Deli-Gray et al. 2019), és melyet nem ki-
zarolag a push-pull, hanem tovabbi mikrokdrnyezeti
aspektusokbol is vizsgalni érdemes (Li et al. 2021).

A nemzetkozi hallgatok elégedettsége ugy ragad-
hat6 meg, mint ,,a hallgatok értékelése az egyetemek
és foiskolak altal nyujtott szolgaltatasokrol, beleért-
ve az oktatas és az akadémiai szolgaltatasok mind-
ségét, a tamogato létesitményeket, a fizikai infra-
strukturat, a tarsadalmi légkort és egyéb tényezdket”
(Wiers-Jenssen et al. 2002.184). Ez a meghatarozas
mikrokdrnyezetet vesz figyelembe és figyelmen ki-
viil hagyja a makroszintli push-pull tényezok cso-
portositasat. A szakirodalom sem tesz masképp, hi-
szen tobbek kozott az oktatas mindségét, az oktatok
szakértelmét, a felszereltséget, az egyetem imazsat,
az észlelt értékét (Turkyilmaz et al. 2018), a kampu-
szélményt (Erturk—Luu 2022), valamint az oktatési
modszertant (Folgueiras et al. 2020) hatarozzak meg
mint a nemzetkozi hallgatok elégedettségét befolya-
solo tényezOk. A tanulméany — a fenti definiciobol
kiindulva — a hallgatoi elégedetlenséget a hallgatok
altal a meghatarozott tényezokre adott negativ érté-
kelésekként értelmezi. Jelen tanulmany szempontja-
bol fontos megfigyelés, hogy Wiers-Jenssen (2002)
definicigja az elégedetlenségre is alkalmazhato, hi-
szen a ,hallgatok értékelése” nem csupan pozitiv,
hanem negativ kimenetelii is lehet.

A tanulmanyban vizsgalt célorszagok kapcsan a
szakirodalom tobbek kozott a hallgatoi szolgaltata-
sok mindségét (Perez-Encinas—Ammigan 2016), a
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tanulasi élményt (Ammigan et al. 2021), valamint
a célorszagban tapasztalhato nyelvi kompetencia-
kat és a szocialis tamogatast (Lu et al. 2024) azo-
nositotta az Amerikai Egyesiilt Allamokban tanuld
nemzetk6zi hallgatok elégedettségét befolyasold
tényez6kként. A Magyarorszagon tanuld hallgatok
szamara pedig a szabadidd-eltoltési lehetoségek, a
hallgatoi szolgaltatasok mindsége (Kovacs—Kasza
2018; Szabo és tsai 2024), a tarsadalmi és kulturalis
adaptacio (Mucsi ¢és tsai. 2020; Yerken et al. 2022),
valamint a kérnyezet (pl. az orszag foldrajzi elhe-
lyezkedése) (Toth — Kiss 2017) voltak fontosak az
eddigi feltarasok alapjan.

Osszehasonlité kutatasok tekintetében dominén-
san jelennek meg az Amerikai Egyesiilt Allamok
és egy masik célorszag nemzetkozi hallgatoinak
vizsgalatai (pl. Perez-Encinas—Ammigan 2016).
Tovabbi kutatasok pedig nem kizardlag az elégedett-
séget, hanem a nemzetkozi hallgatok tarsadalmi és
kulturalis integracidjat is mérik (Erturk—Luu 2022).
A vizsgalt torok hallgatok szamara az Egyesiilt
Allamokban konnyebb volt a nyelvi kornyezetbe
integralodni, a magyar kozeg és a nyelvi akada-
lyok megnehezitették az integraciot nem csupan az
altalanos mindennapi, de az egyetemi ¢élet soran is.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy nem csupan a
torok nemzetkdzi hallgatéi célesoport, de mas nem-
zetiségek szamara is kiilonbségek léphetnek fel a
vizsgalni kivant célorszagokba val6 integracio so-
ran, amiy kihathat a hallgatok értékeléseire is.

Amennyiben mélyebben kivanjuk vizsgalni a
mikrokérnyezeti  szolgaltatasmindség-tényezoket,
szamos SERVQUAL- és SERVPERF-adaptaciot ta-
lalunk kimondottan a felsoktatasra. A HedPERF a
teljes felsdoktatasi szolgaltatasi kornyezetet igyek-
szik megvizsgalni hat dimenzié (nem akadémiai,
valamint az akadémiai tényezdk, a hirnév, az elérhe-
tdség, az oktatasi programokkal kapcsolatos ténye-
z0k és a megértés) segitségével (Abdullah 2006),
mig Faizan (2016) a modellt kibdvitve a tényezok
lojalitasra val6 hatasat is kutatta. A kulturalis ko-
zeget figyelembe véve tobb skalaadaptacio is nap-
vilagot latott, melyeket CUL-HedPERF (Randheer
2015) és EDUQUAL (Tsiligiris et al. 2022) néven
ismeriink. Az irodalom ugyanakkor hianyaban van
olyan kvalitativ méréseknek, melyben a klasszikus
SERVQUAL-dimenzidk (targyi elemek, megbizha-
tosag, reagaloképesség, kompetencia, empatia) fel-
sGoktatasi szolgaltatdsmindség-percepcioit a hallga-
toi kvalitativ beszamolok alapjan létrejott kodoknak
feleltetik meg. Jelen tanulmany erre kisérletet tesz.

Az altalanosithatosag, a dominans nemzetkozi
hallgatoi mobilitas és a szolgaltatasmindség-méré-
sek elméletével valo Osszevetés hianya indokolja a
téma kvalitativ modszerekkel torténé feltarasat, va-
lamint kiilonboz0 célorszagbeli kontextusok tovabbi
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osszehasonlito elemzését — kimondottan a hallgatoi
értékelések elégedetlenség részére vonatkozoan. A
jelen kutatas célja a nemzetkozi hallgatoi elégedet-
lenséget befolyasolo tényezok feltarasa, osztalyoza-
sa és Osszehasonlitasa két nemzeti kontextusban és
két felsGoktatasi intézményben a szolgaltatasmind-
ség és a mobilitast gatlo elemekre koncentralva.

3. MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatds kvalitativ mélyinterjuk segitségével
vizsgalja a San Jose State University (késébbiek-
ben SJSU), valamint a Szegedi Tudomanyegyetem
(késobbiekben SZTE) nemzetkozi hallgatoinak
elégedetlenségét. Habar a két egyetem célorszag-
beli adottsagai jelentSsen eltérnek, kdzds vonasuk
a hallgatoi 1étszam, a hallgatok eloszlasa, valamint
a kiilfoldi hallgatok aranya. A nemzetkdzi hallgatéi
szam mindkét egyetemen 3000 f6 koriil mozgott a
vizsgalt idészakban, ami a teljes hallgatoi 1étszam
kortilbeliil 10%-at tette ki.

A kutatas a 2022/2023-as tanévben zajlott, 6sz-
szesen husz nemzetkdzi hallgato bevonasaval. Az
SJSU-n és az SZTE-n egyarant lehetdség volt cim-
listas mintavételre, igy a toborzas e-mailen keresz-
till zajlott. A kutatasban valo részvétel onkéntes és
anonim volt, az alanyok anonimitasarél a tanulmany
szerzdje gondoskodott. A tobb mint 6tven jelentke-
zést kovetben Osszesen végiil husz online mélyin-
terju keriilt lebonyolitasra, melybdl 11 hallgaté az
SJSU, 9 hallgato pedig az SZTE nemzetkozi hallga-
toja volt. (1. tablazat)

Bar a tanulmany szerzdje évek ota foglalkozik a
nemzetkozi hallgatok elégedettségével, az elégedet-
lenség témakore explicit modon uj kutatasi terepnek
szamit szamara. Emellett nem alkalmazott még ilyen
mélységli kvalitativ 6sszehasonlitast két nemzeti
kontextus ¢és két egyetem kozott. A korabbi tapasz-
talatok elényére valhattak a kodolasi folyamatnak,
valamint a SERVQUAL- és a push-pull modell adap-
kotddés potencialis torzitast jelenthetett. Az esetleges
torzitasok kezelését az alkalmazott modszertan, a
kodolas és annak adatvezérelt folyamata biztositotta.

1. tablazat: A mélyinterju alanyok jellemzéinek bemutatasa
Table 1. Characteristics of the in-depth interview participants

Mélyinterjuk
Interju szama Hallgato kodja ~ Egyetem  Szarmazasi orszag Célorszag Viaros
1 SJSU1 SJSU Burma USA San Jose
2 SJSU2 SJSU Vietnam USA San Jose
3 SJSU3 SJSU India USA San Jose
4 SJSu4 SJSU India USA San Jose
5 SJSUS SJSU India USA San Jose
6 SJSU6 SJSU Irdn USA San Jose
7 SJSuU7 SJSU India USA San Jose
8 SJSUS SJSU Magyarorszag USA San Jose
9 SJISU9 SJISU Japan USA San Jose
10 SJISU10 SJISU India USA San Jose
11 SISU11 SISU Dél-Afrika USA San Jose
12 USZ1 USz Sierra Leone Magyarorszag Szeged
13 uUSz2 usz Kirgizisztan Magyarorszag Szeged
14 USZ3 usSz Botswana Magyarorszag Szeged
15 uUSz4 usz Iran Magyarorszag Szeged
16 USZ5 uUsSz Iran Magyarorszag Szeged
17 USZ6 USz Iran Magyarorszag Szeged
18 usz7 Usz Nigéria Magyarorszag Szeged
19 USZ8 usz Iran Magyarorszag Szeged
20 USZz9 usz Nigéria Magyarorszag Szeged

Forras: sajat kutatas
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A mélyinterjuk strukturaltinterju-vezérfonal se-
gitségével késziiltek. A beszélgetések soran a hall-
gatd intézményvalasztasi motivacioi, az intézmény
iranti meglatasai, elégedettsége és az esetleges
problémak keriiltek kifejtésre. Az atiratot kvetden
a mélyinterjuk eredményei MAXQDA 24 szoftver
segitségével keriiltek feldolgozasra. Az iterativ
kodolasi folyamat a kvalitativ eredmények temati-
kus elemzési technikdjan alapult, ami a Grounded
Theory-ban gyokerezik (Glaser—Strauss 1967),
mely szerint nem az elmélet alapjan, hanem az ala-
nyok vélaszaibol kiindulva torténik a tematizalas és
a kodok, valamint a kodcsoportok kialakitasa. Az
elemzés eredményeképp 371 kod jott létre, mely-
bol — egyéb demografiai kodok kivonasaval — 351
keriilt elemzésre. Jelen kutatasban kimondottan az
elégedetlenség kodjaira fokuszalunk. A koédok ezt
kovetden iterativ csoportositasi folyamaton estek at;
ennek eredményeképpen jottek létre a 2. tablazat-
ban lathato kodok és kodesoportok, melyeket a ta-
nulmany késébb az elméleti kerettel (a felsdoktatasi
szolgaltatasminéség mérési modelljével) vet ossze.
A kodokat és tartalmukat az SISU kutatoja is elle-
ndrizte. Az iterativ kodolasi folyamat soran elméleti
telitettséget figyeltiink meg, hiszen az elsé 12 inter-
ju utan sziilettek meg az elsddleges kodcsoportok,
majd a 15. interjutdl kezdve nem jelentek meg 0j
kategoriak. Habar a kutatas egy modszeren alapul,
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a belsé érvényességet az iterativ kodolasi folyamat,
az elméleti telitettség elérése, az anonim és 6nkéntes
valaszadas, valamint két kutat6 altali kodellendrzés
biztositotta.

A tematikus elemzést kovetéen kodmatrix-alapt
hotérkép segitségeével keriilnek abrazolasra a feltart
koncepciok, vagyis a nemzetkozi hallgatok elége-
detlenségét befolyasolo tényezok. Ez a modszertan
korabbi hazai kvalitativ kutatdsokban is feltiint mar
(Repisky 2023). A tanulmanyban késébb megjelend
angol interjurészletek magyarra forditasat a tanul-
many szerzdje végezte.

4. EREDMENYEK
RESULTS

Az eredmények a kovetkezd logika mentén keriil-
nek bemutatasra: (1) kodrendszer felépitése, (2)
nemzetkozi hallgatéi sajatossagok Osszehasonlitasa
a két vizsgalt egyetemen a kodmatrix-alapu hotér-
kép, illetve a mélyinterju-részletek segitségével, (3)
a tematikus elemzés eredményeképp 1étrejott kodok
elmélettel valo dsszevetése.

4.1. A kédrendszer bemutatasa
Introduction of the code system

2. tablazat: A tematikus elemzés eredményeképp létrejott elégedetlenség kodok és kodcsoportok
Table 2. Codes and code groups as a result of thematic analysis

Kodok és kodesoportok elnevezése Kéqu
elemszama
Tarsadalmi kihivasok 6
Gazdasagi kihivasok 7
Vizumproblémak 3
Rasszizmus 1
Az egyetem foldrajzi elhelyezkedése 4
Egyéni kihivasok 2
Kampusz és kornyezetének fejletlensége (8 tovabbi kédot tartalmaz)
~q:an . Kozbiztonsag 1
E, . Felujitasra szorul6 épiiletek 3
g . Nemzetkozi hallgatok tamogatasanak hianya 16
E’J . Szegényes egyetemi helyszinek 3
=] . Orarendi beosztas problémai 1
. Nemzetkozi hallgatokat célzo rendezvények hianya 1
. Egyetemi edzdterem hianya 1
. Megfeleld egyetemi szallas hianya 1
Minéségi oktatas hidnya (3 tovabbi kodot tartalmaz) 28
. Tulzottan célorszageentrikus oktatasi perspektiva 1
. Oktatok gyenge angol nyelvtudasa 1
. Megfeleld felszerelés hianya 6
Forras: sajat kutatas
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A mélyinterjuk kodolasat kovetden az iterativ
csoportositasi folyamat eredményeként a feltart
tényezOk két nagy csoportra oszthatok: elégedett-
ség- ¢és elégedetlenségkodokra. Jelen tanulmany
kizarolag az elégedetlenségre Osszpontosit. Az 1.
tablazatbol leolvashato, hogy dsszesen nyolc {6 ko-
dot sikeriilt azonositani, melybdl két kodesoport, a
Kampusz és kornyezetének fejletlensége” tovabbi
nyole, mig a ,,Mindségi oktatds hianya” tovabbi
harom kodot rejt magaban. A kodok elnevezésén
beliil talalhato elemszamot a kodok és kodesopor-
tok mellett talaljuk. Az egyes kodok gyakorisaga
jol mutatja, hogy mig a ,, Kampusz és kérnyezetének
elhanyagoltsaga” kodcsoporton belill a nemzetkozi
hallgatoi tamogatas hianya a meghatarozo, addig
a ,,Mindségi oktatds hianya” kodcsoportban maga
a névadoé kod dominal. A késdbbi kodmatrix-alapt
hétérképes elemzés soran a kodcsoportokat kumu-
lalva vizsgaljuk.

3. tablazat: A tematikus elemzés eredményeképp

4.2. Nemzetkozi hallgatéi sajatossagok
osszehasonlitasa a két vizsgalt
egyetemen kodmatrix-alapu hétérkép
és mélyinterju részletek segitségével
Comparison of international student
features at the two universities with
code-matrix-based heatmaps and

interview exerpts

A MAXQDA 24 szoftver segitségével megalkotott
kodmatrix-alapt hotérképeket a 3. és 4. tablazat
szemlélteti az SISU és az SZTE szintjén kiilon-kii-
16n. A tablazatokbol leolvashatd, hogy interjiiala-
nyok szintjén abrazolja az adott elégedetlenség-
kodok megjelenésének gyakorisagat. A tablazat
soraiban az egyes kodok gyakorisagat latjuk, mig az
oszlopokban az egyes interjualany esetén felmerdilt
kodokat és azok 0sszegét olvashatjuk le. A hétérké-
pes vizualizacio segitségével a program eltérd szi-
nekkel szemlélteti a kodokat és azok gyakorisagat.
A szoftver a kddok egymashoz viszonyitott aranyait
is figyelembe veszi, igy el6fordulhat, hogy azonos
gyakorisagli kodok — a kornyezetiikt6l fliggéen —
kiilonboz6 szinezést kapnak.

létrejott kodmatrix hotérképes megjelenitése —

SJSU hallgaték szintjén
Table 3. Code-matrix-based heatmap — SJSU students

Kod/Kédcsoport SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SJSU SISU
neve 1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Tarsadalmi 0 0 0 0 0 0 0 0
kihivasok
Gazdasagi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kihivasok
Vizum- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problémak
& Rasszizmus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=
< Azegyetem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
< foldrajzi elhe-
80 lyezkedése
=
Egyéni kihi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vasok
Kampusz és 0 0 2 2
kornyezetének
fejletlensége
Minéségi 0 0 2
oktatas hidnya
Osszesen 1 0 1 2 4

Forras: sajat kutatas
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A két tablazatos hotérképrol leolvashatd, hogy
az SZTE-n tanulo nemzetkozi hallgatok elégedet-
lensége szamszertien tobb kodban mutatkozik meg,
a hétrékép leginkabb a mindségi oktatas hianyanal
jelez er6sodést. Ezzel szemben az SJSU-s diakok
esetében a leginkabb koncentralédé elégedetlen-
ségtényezOk a kampusz és koryezetének fejlet-
lenségére utalnak. Kiugro értéknek szamit, hogy az
SJSU2 interjuialany kiemelkedden sok kodot gene-
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ralt (N=16), melyek leginkabb az amerikai egyetem
kampuszanak és oktatasanak specifikus panaszait
jeleniti meg, mig az SJSUS interjialany nem emli-
tett elégedetlenségi tényez6t. (3. tablazat) Az SZTE
esetén nincsenek kiugro értékek, ami az egyes in-
terjualanyokat illeti, am az SZTES és SZTEG inter-
jualany szamottevéen sok (N=7) elégedetlenségi
tényezot emlit, melyek a minéségi oktatas hianyaba
tartoznak.

4. tablazat: A tematikus elemzés eredményeképp létrejott kodmatrix hétérképes megjelenitése —
SZTE hallgatok szintjén
Table 4. Code-matrix-based heatmap — SZTE students

Kod/Kédcsoport neve

9 8 7

SZTE SZTE SZTE SZTE SZTE SZTE

SZTE SZTE SZTE
3

6 5 4 2 1

Tarsadalmi kihivasok

Gazdasagi kihivasok

Vizumproblémak
~§° Rasszizmus
é Az egyetem foldrajzi
<= clhelyezkedése
E’J Egyéni kihivasok
=

Kampusz és kornye-
zetének fejletlensége

Mindéségi oktatas
hidnya

Osszesen

Forras: sajat kutatds

5. tablazat: A tematikus elemzés eredményeképp létrejott kédok egyetemenként
Table 5. Codes by universities based on the thematic analysis

Kod/Kédcsoport neve Osszesen SZTE Osszesen SISU Ossz.
Tarsadalmi kihivasok 2 4 6
Gazdasagi kihivasok 7 0 7

& Vizumproblémak 1 2 3
é Rasszizmus 1 0 1
i Az egyetem f6ldrajzi elhelyezkedése 4 0 4
Z  Egyéni kihivasok 2 0 2
Kampusz és kornyezetének fejletlensége 11 17 28
Minéségi oktatas hianya 24 12 36
Osszesen 52 35 87

Forras: sajat kutatds

Az 5. tablazatbol azt is lathatjuk, hogy az
SJSU-n tanul6é nemzetkozi hallgatok kevesebb elé-
gedetlenségtényezot emlitettek az interjuk soran,
mint az SZTE-s tarsaik (SJSU=35; SZTE=52).
Az elégedetlenség esetén a tarsadalmi kihivasok,
a vizumproblémak, a kampusz és kornyezetének

fejletlensége, valamint a mindségi oktatas hianya
mindkét vizsgalt célcsoport esetén megjelennek,
mig kimondottan SZTE-s sajatossagnak vélhetdk a
gazdasagi kihivasok (pl. 6sztondij mértéke és uta-
lasanak napja: ,,Nagyon fontos az dsztondijnak az
iddben torténd kifizetése, mert dltalaban a fébérlok
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5-én vagy 6-an jonnek bérleti dijat kérni, és amikor
tudod, hogy csak 11 vagy 12-én érkezik meg az osz-
tondij...” —USZ 9), arasszizmussal valo talalkozas,
az egyetem foldrajzi elhelyezkedésének akadalyai
(pl. didkszallasrol rossz buszos megkozelithetség,
a foldrajzi elhelyezkedés hatranya: ,,4 kollégiumba
torténd buszjarat ritka... a legtobb esemény este
volt, és nem vettem részt, mert akkor gondjaim len-
nének a kollégiumba valo visszajutassal.”—USZ_2),
valamint a személyes kihivasok, mely utobbirol a
késobbiekben részletesebben is sz6 esik.

4.3. A tematikus elemzés
eredményeképp létrejott kodok
elmélettel valé dsszevetése
Comparison of codes and dominant

theory

Habar a tematikus elemzés sajatossaga az elméle-
ti keretbdl vald kiindulds mellézése, a tanulmany
egyik hozzaadott értékét a feltart kodoknak a de
Wit-féle (2008) push- és pull-csoportokhoz, vala-
mint a SERVQUAL- és SERVPERF-tényezékhoz
(targyi elemek, megbizhatosag, reagaloképesség,
kompetencia, empatia) valo megfeleltetése adhatja.
Ennek fényében a 6. tdblazat a primer kutatasban
feltart elégedetlenségkodok és -kodcsoportok de
Wit- és SERVQUAL-kategoriaival vald dsszeveté-
sét mutatja be. Ahol nem volt arra alkalmas csoport-
besorolas, 0j kategoriak 1étrehozésa javasolt.

Afeltart kodoknak SERVQUAL kategoriaknak
valé megfeleltetése azt eredményezte, hogy ot ko-
dot sikeriilt besorolni a megfeleld dimenziokba.
Ugyanakor a (1) tarsadalmi kihivasok, a (2) gaz-
dasagi kihivasok, valamint az (3) egyéni kihivasok
SERVQUAL- kategorizalasa nem volt lehetséges.

Fontos leszogezni, hogy a tematikus elem-
z¢s iterativ folyamat, amely soran a feltart kodok
nem minden esetben illeszkedtek a SERVQUAL-
modellhez vagy a de Wit-féle (2008) push-pull mo-
dellhez, hiszen a kutatas makroszintli (példaul gaz-
dasagi) és kontextusspecifikus (példaul a foldrajzi
elhelyezkedésbol adodo) tényezoket is azonositott..
Ez indokolta az uj kategoriak 1étrehozasat, hiszen az
6t kod sikeres besorolasa alatamasztja a modellek
relevanciajat a magyar és amerikai kontextusban.

A tablazatbol tovabba leolvashato, hogy két kod
nem volt teljes mértékben megfeleltethetd a korabbi
de Wit-kategoriaknak, igy két 0j kategoria javasolt
ezek értelmezésére: (1) foldrajzi tényezok, (2) egyé-
ni kihivasok. A foldrajzi tényezok korében az egye-
tem orszagon ¢és varoson beliili elhelyezkedése, va-
lamint az éghajlati adottsagok birnak meghatarozo
szereppel a vizsgalt mintaban.. Az egyéni hihivasok
kozott pedig olyan egyéni torekvéseket, motivaci-
okat talalunk, melyek az alkalmi sikertelenség és
kudarcok ellenére is az egyetem elvégzésére Osz-
tonzik a diakokat (,,Sokan azt gondoljak, hogy ez
egyszerii... és nem latjak be, hogy hosszu orakat kell
tanulnod.” — USZ_6).

6. tablazat: A tematikus elemzés eredményeképp létrejott kodok elmélettel valé dsszevetése
Table 6. Comparing the revealed codes with theoretical models

Kédok/Kédcsoportok megfeleltetése
Feltart kod/Kodcsoport neve Slﬁ:;:g?,)g‘;l:‘ - k:tigvz:';’nk Uj kategoriak
Térsadalmi kihivasok - Kulturalis
Gazdasagi kihivasok - Gazdasagi
%" Vizumproblémak Kompetencia | Politikai
E Rasszizmus Empatia Kulturalis
'%; Az egyetem foldrajzi elhelyezkedése Targyi elemek | - Foldrajzi tényezok
E Egyéni kihivasok - - Egyéni kihivasok
Kampusz és kornyezetének fejletlensége | Targyi elemek | Oktatasi
Minéségi oktatas hianya Kompetencia | Oktatési
Forrdas: sajat kutatas
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5. OSSZEGZES
DISCUSSION

Jelen kutatds célja a nemzetkdzi hallgatoi elége-
detlenséget befolyasold tényezOk azonositasa és
osztalyozasa, valamint ezek Osszehasonlitasa volt
két nemzeti kontextusban ¢és felsdoktatdsi intéz-
ményben, reflektalva a nemzetkozi hallgatéi mobi-
litas push-pull tényezdinek és a SERVQUAL szol-
galtatdasminéség-mérési  dimenzidinak dominans
elméleteire.. Az eredmények alapjan a megkérde-
zett nemzetkozi hallgatok mélységében tartak fel
az elégedetlenségiik mogott meghuzodod okokat. A
két egyetem vizsgalt nemzetkdzi hallgatoi kozil az
SZTE-s didkok szamottevden tobb elégedetlenség-
hez kapcsolodo kodot produkaltak, mely adodhat a
nemzeti és felsGoktatasi kornyezet sajatossagaibol is
(Erturk—Luu 2022; Lu et al. 2024). Néhany olyan
kodot is azonositott a tanulmany, mely kimondottan
csupan az egyik hallgatoi tabor (SZTE) esetén volt
relevans (gazdasagi kihivasok, rasszizmus, egye-
tem foldrajzi elhelyezkedése, egyéni kihivasok).
Kimondottan SJSU hallgatoi elégedetlenségténye-
706t nem tart fel az elemzés. EImondhat6 tehat, hogy
az elégedetlenség kodjaiban szamos célorszag- és
intézményspecifikus tényezot fedett fel a kutatas.

Ami a feltart kodok SERVQUAL-elemekkel
valo Osszevetését illeti, jol lathatd, hogy az inter-
juban szereplé diakok nem csupan a szolgaltatas
mikrokdrnyezeti tényez6it emlitették elégedetlen-
ségiik targyaként — melyeket sikeresen megfelel-
tethetiink a SERVQUAL-dimenzidknak (pl. targyi
elemek, kampusz kornyezete) — hanem szamos
makrokdrnyezeti tényez6 is felmeriilt (pl. tarsa-
dalmi és gazdasagi kihivasok), melyek vizsgalata
a SERVQUAL-dimenzidkon tulmutat. Ebbdl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a SEVRQUAL-
skalak korlatozottan képesek a nemzetkozi hallgatoi
elégedetlenség (vagy akar elégedettség) mérésére,
hiszen egy kvantitativ mérés sordn nem ad teret
olyan elégedetlenségtényezok feltarasara, melyek
szélesebb, makrokornyezeti tényezdket is maguk-
ban foglalnak.

Tovabba fontos reflektalni a de Wit-féle (2008)
csoportositassal valo megfeleltethetéségre is. A je-
len kutatasban felfedett tényezok tobbsége azono-
sithaté valamely korabbi csoportositassal. Kivételt
képez azonban az egyéni kihivasok kérdéskore
(mely Osszhangban 4ll a Li és szerzétarsai (2021)
altal feltart eredményekkel), valamint az egyetem
foldrajzi elhelyezkedése.

Erdekes eredmény, hogy a feltart kodcsopor-
tokat tobbnyire lefedi vagy a SERVQUAL-, vagy
pedig a de Wit-féle push-pull kategoria, ugyanak-
kor az egyéni kihivasok problémajat egyik modell
sem képes kezelni. Kihivast jelent tovabba az egye-
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tem foldrajzi elhelyezkedésének besorolasa, hiszen
habar itt fizikalis kornyezetrl van szo, a targyi
elemekbe valo besorolas megkérddjelezhetd. Az
eredmények alapjan a nemzetkozi hallgatok egyéni
kihivasainak feltarasa igéretes kutatasi irany lehet,
amely a mobilitast gatld tényezok megértéséhez is
hozzajarulhat. Amennyiben ugyanis sikeriil azono-
sitani a mar kint tartozkodo hallgatok nehézségeit,
az ezek megoldasara iranyul6 torekvések az egye-
temi stratégiai célkitiizések részévé valhatnak..
Osszességében elmodhatd, hogy a két elmélet 6sz-
szevetése ¢és vizsgalata hasznos betekintést nyujtott
a felséoktatas-mobilitasi elmélet és a felsdokta-
tas-marketing szolgaltataskoncepcidinak Osszeha-
sonlitasaba.

A kutatas korlatai kozott emlithetok a mintavé-
teli lehetdség ellenére megjelend, kutatasban valo
alacsony részvételi hajlanddsag, ugyanis a tobb mint
50 visszaérkezett jelentkezést kovetden a pontencia-
lis interjualanyok lemorzsolodasa volt jellemzé. Bar
a kutatasi eredmények reprezentativitasa, valamint a
kvalitativ feltaras soran az elméleti telitettségi pont
elérése korlatokba litkozhet, az adatok mégis mé-
lyebb betekintést nyujtanak a vizsgalt nemzetkozi
hallgatok elégedetlenségébe. A tanulmany emellett
szervesen kapcsolodik a relevans szakirodalomhoz,
és megvalosult az eredmények Osszevetése a do-
minans elméleti keretekkel is. A kutatas tovabba a
hazai kérnyezet kvalitativ feltarasaval jarult hozza
ujabb makrotényez6k azonositasahoz, valamint a
ezzel is tallépve a korabbi vizsgalatok megallapita-
sain. A jovobeni kutatasok iranyaként szolgalhat a
nemzetkozi hallgatok egyéni kihivasainak elemzé-
se, a két intézmény hallgatoi korében végzett kvan-
titativ felmérés, valamint egy konkrét nemzetiség
mélyrehatobb tanulmanyozasa a vizsgalt felsdokta-
tasi kornyezetekben, Erturk és Luu (2022) munkas-
sagahoz hasonloan.
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Silicon Valley or the Southern Great Plain? Where are international
students more dissatisfied?

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the present research is to investigate and compare the dissatisfaction of international
students at San Jose State University and the University of Szeged through qualitative in-depth
interviews and thematic code-matrix-based heatmap analysis. The purpose of the analysis is to
compare the identified thematic codes with the literature on service quality in order to identify the
challenges and development opportunities inherent in the two different service environments and to
formulate country- and institution-specific marketing strategy recommendations for the institutions
examined.

METHODOLOGY

The study presents the results of 20 online in-depth interviews. The interviews were coded using
the MAXQDA software, and the results are illustrated through interview excerpts and code matrix—
based heat maps.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results indicate that the factors of dissatisfaction are distinctly country- and institution-specific.
The identified code groups are mostly covered either by SERVQUAL or by de Wit’s push-pull
categories; however, neither model is capable of addressing the problem of individual challenges.
Additionally, the classification of the university’s geographical location poses a challenge.

RECOMMENDATIONS

Universities should prioritize not only the examination of service quality factors but also the
understanding of international students’ individual challenges, in order to create an inclusive and
supportive system in which personal student challenges do not hinder mobility.

Keywords: higher education, international student mobility, student dissatisfaction, higher education
marketing
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Magyarorszagi sportolok étrend-kiegészitési szoka-
sainak feltaro vizsgalata

l:livc'lri Gréta‘, Veres Zoltan®, Zsétér Brigitta®
Pannon Egyeteme, Szegedi Tudomdnyegyetem®

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.05

A TANULMANY CELJA

A tanulmany a sportolok étrend-kiegészitési preferencianak feltarasat célozza meg: kiilonboz6 szinteken
sportolo, kiilonbozo sportagak képviseldit vontuk be kutatdsunkba, ezzel biztositva annak komplexitasat.
Korabban még nem késziilt sem Magyarorszagon, sem nemzetkdzi szinten olyan kutatas, amely 31 kii-
lonféle sportag képviseldjét szolaltatta meg az altalunk kutatott témakorben. Célunk az volt, hogy megis-
merjiik tapasztalataikat, fogyasztoi magatartasukat, preferenciaikat és vasarloi dontéshozatalukat. Mystery
shopping segitségével pontositottuk a fogyasztoi preferenciakat. Feltaré kutatasunk célja egy késobbi nagy-
mintas kvantitativ kutatds megalapozasa volt.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Tanulmanyunkban 30 valaszadoval lefolytatott mélyinterji-sorozatunkat, mystery shopping kutatasunkat,
valamint PRISMA-mddszerrel elvégzett feltard nemzetkozi irodalomelemzésiinket mutatjuk be, melyek
megfelel alapul szolgalnak egy késébbi nagymintas kvantitativ kutatashoz. Az eredmények altalanositha-
tosagat a heterogén valaszadoi profil és a megbizhatosag-analizis biztositja.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A 31 kiilonféle sportagat feloleld kutatas alapjan elmondhatd, hogy féként az egyéni sportolok és a részben
vagy egészben edzétermi edzést folytatok korére jellemzd a kiilonboz6 étrend-kiegészité készitmények
hasznalata. Feltartuk, hogy a kezddk elészeretettel fogyasztjak a taplalékkiegészitoket fizikai aktivitasuk
megkezdésével parhuzamosan. A magasabb szinten, illetve a régebb ota sportolok a legtudatosabbak az
étrend-kiegésziték valasztasaban. A fogyasztok szamara az ar, a mindség és az Osszetétel a f6 szempont az
étrend-kiegésziték vasarlasa soran. Hipotetikusan négy vasarloi csoportot tudtunk elkiiloniteni a vasarloi
tudatossag ¢s az étrend-kiegészitdk fogyasztasa mentén, melyek a kovetkezok: tudatos sportold, racionalis
kivancsiskodd, befolyasolhato valtoztato ¢és trendkovetd.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A piac szerepldinek a kezddk fogyasztoi csoportjara érdemes fokuszalnia, illetve 0j vasarlok vonzasa érde-
kében a csapatsportok felé is kedvezd lehet nyitniuk, ugyanis a csapatsportokat miivel6k kevésbé nyitottak
a taplékkiegészitok hasznalatara. Az étrend-kiegészité fogyasztokat — sportoljanak akar hobbi, akar profi
szinten — rengeteg fogyasztasdsztonzo impulzus éri, ezért fontos, hogy fenntartasokkal kezeljék az egyes
készitmények hasznalatat, illetve hogy megbizhato forrasbol vasaroljanak. Tanulmanyunk megéllapita-
sai a direktmarketing és azok stratégiainak kidolgozasaban is segithet a gyartok és forgalmazok szamara.
Réamutatunk négy fogyasztoi csoportra, melyeket a taplalékkiegészitési preferencidk altal azonosithatunk.
Kutatasi eredményeink alapjan elmondhato, hogy a piac kinalati oldalanak az életmodvaltokat tovabbra is
érdemes megszoélitania, tovabba a profi és élsportolok miatt a professzionalis, valodi hozzaadott értékekkel
rendelkezd, ellenérzott forrasbol szarmazo €s az emberi szervezet szamara megfelelé hatdanyagtartalmat
tartalmazo étrend-kiegészité készitményekre is hangsulyt kell fektetni.

Kulcsszavak: sporttaplalkozas, étrend-kiegészitd, fogyasztoi preferenciak, fogyasztoi dontéshozatal, ét-
rend-kiegészitd piac
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

Az edzétermek szamanak novekedésével a kiilon-
boz6 étrend-kiegészitdk fogyasztasa és termékszor-
timentje is megndtt, és napjainkra mar egy 6nallo
szegmensként vannak jelen a kereskedelemben. Az
étrend-kiegészitok piaci mérete Eurdpaban 40,73
millidard USD-re volt tehetd 2023-ban, és 2030-ig
varhatéan 7%-kal fog ndni évente (grandviewre-
search.com 2024). Etrend-kiegészitéket érdemes
a sportoloknak alkalmazniuk, amennyiben azok
biztonsagosak, legalisan alkalmazhatok, tovabba
amennyiben hatékonyak szamukra (Peeling et al.
2019).

Az egyik magyarorszagi kutatds adatai alapjan
az étrend-kiegésziték fogyasztasa az é€letkor eldre-
haladtaval n6, tovabba ezen készitmények hasznala-
ta gyakoribb a nék korében, mint a férfiak esetében.
Az iskolazottsag mértéke €s a jovedelem is hatassal
van a taplalékkiegészitéssel kapcsolatos vasarlasi
szokasokra (Nabradi és Szakaly 2020). A kiilonboz6
izesitett készitmények esetében érdemes lehet meg-
fontolni a nemzetkozi izek bevezetését, ugyanis ez
keresletindukalé hatassal birhat (Popovics és tsai
2020). Ennek fényében érdemes kvalitativ modon
is vizsgalni a hazai étrend-kiegészitési szokasokat.

Jelen tanulméanyban sportold egyének tapla-
Iékkiegészitokre vonatkozd fogyasztasi szokasait,
fogyasztoi preferencidit vizsgaljuk bibliometrikus
és kvalitativ moédszerekkel. A tanulmanyban olyan
kutatési kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy milyen
fogyasztoi igények, preferenciak jelennek meg az
étrend-kiegészitok vasarlasa soran, illetve hogy
hogyan lehet kategorizalni a sportoldo egyéneket.
Végiil a fogyasztoi dontéshozatal modelljének felal-
litasa volt a célunk. Kutatasunkat bibliometrikus ¢és
kvalitativ elokutatas el6zte meg, eredményeit pedig
tovabbi kvantitativ kutatassal lehetséges validalni.

Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy hipo-
tetikusan 4 vasarloi tipust tudunk megkiilonboztetni
a vasarlasi preferenciak, a tudatossag €s a fogyasztoi
profilok alapjan. Az interjik elemzésével felallitot-
tuk a vasarloi dontéshozatal mikro- és makrokér-
nyezeti modelljét azokkal a tényezokkel, melyek a
fogyasztok dontését befolyasolhatjak az étrend-kie-
gészitok vasarlasa soran.

2. IRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A tanulmany az étrend-kiegészitkkel kapcsolatos
fogyasztoi magatartast hivatott feltarni, igy elsoként
a taplalékkiegészitok fogalmat vezetjiikk be, melyrél
a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2.§ a) pontja
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rendelkezik. Ez kimondja, hogy ezen élelmiszercso-
port alatt azokat az élelmiszereket értjiik, melyek
taplalkozasunk kiegészitésére szolgalnak, koncent-
ralt formaban kiilonboz6 tapanyagokat vagy mas
egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezd
anyagokat tartalmaznak. Ezek kiilonb6z6 formaban,
ugymint pl. por, kapszula, tabletta, pasztilla forma-
jaban keriilhetnek forgalmazasra. Ide tartoznak tehat
a kiilonboz6 vitaminok, asvanyi anyagok és mas ta-
panyagok is (net.jogtar.hu 2025).

Ahogy a bevezetésben is emlitésre keriilt — to-
vabba az eredményeknél részletesen kifejtjiik —, a
4 hipotetikusan kialakitott fogyaszt6i csoportot tob-
bek kozott a fogyasztoi tudatossag alapjan sikerdilt
meghataroznunk. A szakirodalmi forrasok szerint
olyan vasarlot értiink tudatos fogyaszto alatt, aki is-
meri és érvényesiti a fogyasztoi jogat, dontései tar-
sadalmi hatasat, kovetkezményeit, igy vannak 6nds
érdekei (pl. biztonsag, egészség). Emellett sajatos
érdekein tul etikai, fenntarthatosagi szempontokat is
hajlandé figyelembe venni, melyek alapjan meghoz-
za a valasztasi dontését a vasarlasok soran (Dudas
2011; Formadi 2025).

A sportfogyasztas harom kiilonb6z6 nagy elem-
bol tevodik Ossze: sportolasban torténd aktiv rész-
vétel, sporttermékek fogyasztasa, valamint a spor-
tesemények nézoként torténd fogyasztasa (Csoka
és Tordesik 2019). Tobb kutatas is bizonyitja, hogy
a versenysportolok nagyobb valdsziniiséggel fo-
gyasztanak étrend-kiegészité készitményeket, mint
az amatOr vagy hobbi sportolok (Lun et al. 2012;
Erdman et al. 2006; Braun et al. 2009; Isenmann et
al. 2024). Tovabbi tanulmanyok alatamasztjak azt
is, hogy minél nagyobb a sportolé egyének edzési
gyakorisaga, és minél magasabb a sportolo életkora,
annal tobb taplalékkiegészitét fogyaszt (Garthe &
Maughan 2018). A sportag tipusa is jelentés szere-
pet jatszik a készitmények fogyasztasaban, ugyanis
jobbara az erd, illetve alloképességi sportagak kép-
visel6i fogyasztanak étrend-kiegészitoket, szemben
a technikai és taktikai 6sszetevokbol épitkezo sport-
agakkal (Isenmann et al. 2024). A foldrajzi helyzet
is szerepet jatszhat a vasarloi dontések folyamata-
ban. Példaul a malajziai lakosok a hely foldrajzi
adottsagainak koszonhetden jobban vonzédnak a
biotermékekhez (Shafi et al. 2024). A kiilonbozo
taplalékkiegészitok fogyasztasa az életkor eldre-
haladtaval nd, és a nék korében gyakoribb, mint a
férfiaknal. Jellemzden az iskolazottsag mértéke és
a jovedelem is hatassal van az étrend-kiegészitok-
kel kapcsolatos vasarlasi szokasokra (Nabradi és
Szakaly 2020). A kiilonboz6 készitmények izvilagat
illetéen érdemes lehet megfontolni a nemzetkozi
izek bevezetését, ugyanis attol eltekintve, hogy nem
minden fogyaszto szamara lesz megnyer6 az adott
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izvilag, ez a szegmens magas szintii keresletinduka-
16 hatassal bir (Popovics és tsai 2020).

Wardenaar és munkatarsai (2024) 225 £6 kozép-
iskolai diak korében készitettek kvantitativ kutatast
az étrend-kiegészitok biztonsagossagaval kapcsola-
tosan. Csupan 24%-uk volt az, akik biztosan merték
allitani, hogy harmadik fél altal tesztelt terméket
fogyasztanak, azaz, hogy a gyartd cég vizsgalatain
tul mas laboratoriumban is tesztelik az adott készit-
ményt. Az étrend-kiegészitd fogyaszto tinik 46%-a
ismerte csak fel azon szervezetek logoit, melyek a
harmadik fél altali tesztelést tanusitjak. Meglepd
tény lehet az is, hogy a valaszadok 29%-a mar 14
éves kora el6tt elkezdte szedni az étrend-kiegészi-
t6 készitményeket. Legfoképp izomtomegnovelés,
teljesitménynovelés, illetve fogyas vagy tomegno-
velés céljaval kezdték el fogyasztani a termékeket.
Fontos megemliteni a termékhamisitas témakorét is.
Ugyanis a megtéveszthet6 fogyasztok vasarlasainak
dontési folyamataban donté szerepet jatszanak a
fogyasztoi tudatossag hianya, a piacbefolyasolas, a
materializmus és a marka, valamint a korabbi vasar-
lasi tapasztalatok. Ezek fejlesztése azonban segithet
abban, hogy csokkentsék a vasarléi megtévesz-
tés valoszinliségének mértékét (Al Atat 2024). Az
egyre korabbra tolodo étrend-kiegészité hasznalat
indukalhatja azt, hogy a mai digitalis nomadsagban
feln6vé tinédzserek, de akar az idésebbek szamara
is olyan platformot hozzanak létre, ahol a kozépis-
kolasok jatszva tanulhatnak az étrend-kiegészitok
hasznossagarol és biztonsagossagarol (Hampel et al.
2010). Sajnos az olyan professzionalis informacio-
szerzési forrasok, mint a dietetikus, orvos, gyogy-
szerész hattérbe szorulnak a vasarloi dontés meg-
hozatalakor (Sziics és Szakaly 2020). A fogyasztok
sokszor kompenzalni akarjak étrend-kiegészitok
fogyasztasaval azt, hogy nem fektetnek elegendd
id6t a megfeleld taplalkozasra és a testmozgasra.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
Korabbi kutatasok szerint az egészségtudatossagot
akadalyozo fébb tényezékként az idohiany, a pénz-
hiany és az energiahiany nevezhetok meg (Taskai és
Hlédik 2024). Emellett a fogyasztokra akaratukon
kiviil is hatnak a kiilonb6z6, kornyezettudatos fo-
gyasztast elosegité z6ld intézkedések, mivel a val-
lalatoknak csokkenteniiik kell karbonlabnyomukat
(Jakopanecz ¢és tsai 2023).

3. MODSZERTAN
METHODOLOGY

Kutatasunk soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik
a valaszt:
Milyen fogyasztoi igények, preferencidik jelen-
nek meg sportolok kérében az étrend-kiegészi-
tok vasarlasa soran?

Hogyan lehet csoportositani a sportolo egyéne-
ket étrend-kiegészitési szokasaik alapjan?
Milyen modell reprezentdlja a fogyasztoi don-
téshozatalt a taplalékkiegészitok vasarlasa te-
kintetében?

3.1. Kvalitativ interjus
kutatasmédszertan
Qualitative research methodology of

interviews

2024 6szén 30 mélyinterjut folytattunk le kiilon-
boz6 sportagak sportoloival, edzdivel, illetve mas
szakemberekkel. Eredményeink altalanosithatosaga
érdekében egy szigorii megbizhatdsagi szempont-
rendszert allitottunk fel az interjuk lefolytatasat
megeldzden (leirasat 1asd pl. Flint et al. 2002). (1.
tablazat)
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1. tablazat: Az interjusorozat megbizhatésaga és megallapitasai: értelmezé és megalapozott elméleti

kritériumok

Table 1. Reliability and findings of the interviews: interpretative and grounded theory criteria

Megbizhatosagi kritérium

Ennek biztositasa a kutatasban

Hitelesség
- a vizsgalat eredményei mennyire
tekinthetdk altalanosithatonak

- az interjuk el6készitésében és az adatgytjtésben tobb kutato is
részt vett
- kiilonboz6 sportagak képviseldi kaptak meghivast az interjikra

Transzferdalhatésag

- a tanulmany eredményei mennyire
alljak meg a helyiiket mas kontext-
usban

- az interjuk szakmailag megalapozottak
- biztositottuk a résztvevék szamara a teljes anonimitést'

Fiiggetlenség

- annak a mértéke, hogy a megalla-
pitasok mely része egyedi az adott
helyen ¢s idoben; az eredmények
stabilitasa vagy kovetkezetessége
mennyire magyarazhatd

- az interjukat egy személy végezte, igy minden interju egyforma
séma alapjan, hasonlo stilusban zajlott
- kiilonboz6 sportagak képvisel6i kaptak meghivast az interjukra
- egyik résztvevo sem volt az interjuk idején egyiittmiikodésben
bolthalozatokkal, gyartokkal, forgalmazokkal, igy nem fizédott
érdekiik egy adott marka kiemeléséhez

Megerdsithetdség

- annak mértéke, hogy az eredmé-
nyek, megallapitasok az interjuala-
nyok elbeszélései alapjan mennyire
biztositottak, illetve a kutatoi rész-
rehajlas milyen mértékben kizar-
hato

- minden interjualannyal tortént beszélgetés alanyonként legalabb
kétoldalas kéziratban rogzitésre keriilt

- tobb mint 60 oldalas 6sszegzést készitettiink, melyet 3 fos kuta-
tocsapatunk egymastol fliggetleniil tanulmanyozott és elemzett a
kutatoi részrehajlas elkeriilése érdekében

- egymas elemzéséhez auditorként jarultunk hozza

- kiilsé szakért6k bevonasaval véleményeztettilk az interjuinkat
¢és azok Osszegzését

Integritas

- annak mértéke, hogy az interjuala-
nyok félretajékoztatasa vagy kitéré-
se mennyire befolyasolja a vizsga-
lat eredményeit

- az interjik professzionalisak voltak, teljesen anonimek és fenye-
getettségtol mentesek

- az interju elején kozoltik az alanyokkal, hogy nincs rossz valasz
kérdéseinkre

1lleszkedés

- a megallapitasok mértéke mennyi-
ben illeszkedik a vizsgalat targyat
képezd teriilethez

- minden interjialany 3 oldalas edzési motivacio, egészégiigyi
helyzetet és fizikai aktivitast mérd kérdoivet kellett kitdltenie

- guideline-unk és interjuztatasi modszeriink alapjan sikeriilt a
valodi konkluziok megalkotasa az alanyok anonimitasanak meg-
Orzése mellett

Erthetdség

- annak mértéke, hogy az interjua-
lanyok mennyire értették meg a fe-
1&jiik intézett kérdéseket, a kutatas
célkitlizéseit

- interjualanyainknak jra megfogalmaztuk a kérdéseket, ameny-
nyiben azt masképp értették

- megengedtiik, hogy sajat tapasztalataikkal, élményeikkel jarul-
janak hozza interjunk sikeréhez

Altalanosithatésdg
- tobb szempontbol valo vizsgalo-
das biztosithatésaganak mértéke

- az interjikat az interjialanyok relevans valaszainak, tapasztala-
tainak fiiggvényében folytattuk le

Vezérelhetdség

- annak mértéke, hogy a kiilonb6z6
gyartok, forgalmazok, kiilsé ténye-
z6k mennyire tudjak befolyasolni a
vizsgalat eredményeit

- az interjialanyokat és az interjuztat6 személyét sem flizte érdek
termékek, markak valasztasahoz, preferenciak kialakitasahoz

1 Olyan érzékeny témaknal volt indokolt, mint pl. a teljesitményfokozas kérdéskaore.
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A grounded theory alapt altalanosithatosag ér-
dekében relative nagy mintaval dolgoztunk, ezzel
erésitve a kutatas heterogenitasat. Ahhoz, hogy ka-
rakterizalni tudjuk az étrend-kiegészitéket fogyasz-
to sportolok profiljat, interjualanyaink elsédlegesen
egy demografiai, egészségiigyi, fizikai fittséget fel-
méré kérddivet toltdttek ki. Harminc interjinkban
31 kiulonbozo sportag képviseldjét hallgattuk meg.
Ennek soran 25 fogyaszto6i interju késziilt, ahol a
sportolok edzési és étrend-kiegészitési szokasait
vizsgaltuk, tovabba 4 edzéi és 1 gyogyszertari el-
adoi interjut folytattunk le a fogyasztoi preferenciak
¢és magatartas alaposabb megismerése érdekében.

Mélyinterju-sorozatunkhoz a vezérfonalat az
el6zo fejezetben Osszegzett hagyomanyos forras-
kutatas alapjan allitottuk ossze, melyet 2 fokusz-
csoportos interju, illetve 2 mélyinterju keretében
teszteltiink. Az interjukat az ily moédon el6tesztelt
vezérfonal alapjan végeztik. A beszélgetésekrol

The Hungarian Journal of Marketing and Management
az alanyok beleegyezésével hangfelvételt készitet-
tiink, illetve a kutatasi témank szerinti legfontosabb
adatokrol, gondolatokrol személyenként legalabb 2
oldalas 6sszefoglalokat irtunk. Az alanyokat kvota-
zott szliréssel, holabdamodszerrel toboroztuk spor-
tol6i szint és miivelt sportdgak alapjan. Ugyeltiink a
profilok heterogenitasara, elkeriilve valamely tipus
alul- vagy feliilreprezentaltsagat. A valaszadoi profi-
lokat tomoritd 2-es tablazat kutatasunk heterogeni-
tasat mutatja (1asd errdl pl. Flint és tarsai 2002-ben
publikalt kutatasi koncepciojat). A kvotazas soran
figyelembe vettiik, hogy a nék és férfiak részvétele
kozel azonos aranyu legyen. Figyelmet forditottunk
arra is, hogy szellemi ¢és fizikai munkat végzok, il-
letve az egyéni és csapatsportokat 1izok is képvisel-
ve legyenek a kutatasban.

A kvalitativ atiratok tartalomelemzése soran az
informaciok gyakorisagat szaturaciovizsgalattal tar-
tuk fel.

2. tablazat: A tanulmany interjualanyainak profiljai
Table 2. Profiles of study interviewees

alnév résztvevo adatai

Anna gyogyszertari elado, hazai gyogyszertarlanc, gyogyszertari asszisztens, nd, 53 éves

Amanda PhD-hallgaté (gazdasagtudomany) €és egyéni vallalkozo, gazdasagtudomanyi egyetem, konyve-
16, vallalkozas, kdzgazdasz, nd, 43, otthoni torna, egészségmegorzes

Benedek automatizalasi mérnok, husipar, mechatronikai mérnok, férfi, 24 éves, fejlodés miatt valtozatos
mozgasformakat végez (iszas, futas, edzétermi edzés)

Béla méréstechnikai fomunkatars, villamosenergiai szolgaltadipar, mechatronikai mérnok, férfi, 22,
er6emelés, er6sodés, korabban fogyas miatt

Cicer6 személyi edz0, fovarosi edzoterem, férfi, 33 éves, a szereplés miatt edz, pankracio, edzétermi
edzés

Daniel  futballedz6, NBI-Il-es csapat, férfi, 33 éves, 2015. ota edz futballcsapatokat

Dénes ERP-konzulens és asztalitenisz-edzd, szolgaltatoipar, gazdasaginformatikus, férfi, 33 éves, 24
éve edz, a versenyszellem miatt, 2019 6ta edz6

Elemér hallgatdé (mérndk), érettségi, férfi, 23, korabban judézott, jelenleg edzétermi edzéseket végez,
fejlodés, erdsodés miatt

Emma  irodai adminisztrator, épitGipari vallalat, logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd, nd, 30, funk-
cionalis edzés, fittségi szint, izomtomeg novelése, szalkasitas a célja

Ferenc  hallgatdé (mérndk), érettségi, férfi, 20, diszkoszvetés, sulylokés, fegyelmének épitése és célki-
tlizéseinek megvalositasanak céljabol edz

Flora jelolési koordinator, élelmiszermérndk, instantétel-gyarto ipar, nd, 28, futas, Gszas, alakforma-
las, alloképesség-novelés, mentalis stabilitas novelése a célja

Géza csaladi gazdasag, élelmiszermérndk, férfi, 34 éves, tricking, mozgasszépités és alloképesség no-
velés céljaval edz

Gizella  hallgatdé (kommunikacié és médiatudomany), érettségi, né, 22, lovaglas, kilfoldi és belfoldi
eredmények gytijtése, edz6i karrier és fejlodés miatt edz

Helga mindségiligyi auditor, husipar, élelmiszerbiztonsagi ¢s -mindségi mérnok, nd, 24, joga, fittség,

jobb lelki, szellemi allapot elérése a célja
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hallgat6 (informatikus), érettségi, férfi, 22, TRX- és erdsitd edzés, stlycsokkentés, izomépités,

hallgato (informatikus), érettségi, férfi, 23, erésité edzés, fogyas, fittség miatt edz, tovabbi fo-

tanarsegéd, agraregyetem, €lelmiszermérndk, férfi, 28, harcmiivészet, edzétermi edzés, kikap-

ellatasi szamviteli elemz0, olaj- és gazipar, kozgazdasz, nd, 28 éves, zumba, drumstick fitness,
nyujtas, gerinctorna, egészségmegorzés, fittség, lelki feltoltddés céljaval és a kozosségi élmény

édesanya, taplalkozastudomanyi szakember, élelmiszermérndk, nd, 30, futas, alloképesség javi-

folyamatmérnok, autdipar, mechatronikai mérnok, férfi, 25, sajatteststlyos edzés, egészségmeg-

mérnokinformatikus, szolgaltatoipar, férfi, 41, futas, edztermi edzésekkel kiegészitve, egészsé-

betanitott munkas, hisipar, érettségi, férfi, 45, edz6termi edzéseket végez 10 éve, szeret edzeni,

kutatd, gazdasagtudomanyi egyetem, kdzgazdasz PhD, n6, 33, tirazas, fesziiltséglevezetés, ki-

tervezOmérnok, gépészmérnok, férfi, 25, testépités, egészséges életmod, fogyas, erésodés a célja

energiaeldrejelz0 specialista, élelmiszermérnok, villamosenergia szolgaltatdipar, férfi, 31, funk-

dr, borton, érettségi, férfi, 24, MMA, birk6zas, maximum kihozasa magabdl, élsport elérése a

projektmérndk, olajipar, olaj- és gazmérndk, férfi, 36, konditermi edzés, sulygyarapodas és

személyi edz0, févarosi edzbéterem, né, 33 éves, 2016 ota tart edzéseket, napjainkban néi ven-

Henrik
mozgasrendszer felépitése a célja
Imre
gyas a célja
Ivan
csolodas, rekreacio, egészségmegorzés
Jennifer
miatt végzi edzéseit
Jolan
tasa, egészségének fejlesztése
Karoly
Orzés, formajanak tartasa a cél
Luca hallgato (orvosi), érettségi, nd, 23, box, szellemi és testi fittség miatt edz
Marton
ge megtartasa és izomtomegének novelése a cél
Nandor
megnyugtatja
Olga
kapcsolodas, agytorlés céljaval edz
Péter
Richard
cionalis edzés, erdsebb testalkat elérése a célja
Samu
célja
Tamas
15%-os testzsir% elérése a célja
Vanda
dégekkel dolgozik
Zoltan

3.2. Tovabbi médszerek
Additional methods

mérndktanar, miiszaki egyetem, okleveles gépészmérndk, férfi, 49, kerékparozas, rekordok meg-
dontése a célja

Kvalitativ ~ kutatdsunkkal —parhuzamosan a
PRISMA-moédszer egyes lépéseit kdvetve végez-

A fogyasztoi preferencidk mélyebb megismerése
érdekében, tovabba a mélyinterju-sorozat ered-
ményeinek finomitasara kutatasunk soran mystery
shopping mddszert is alkalmaztunk. Egy eldre el-
készitett guideline alapjan probavasarlasokat végez-
tiink 2025 nyaran annak érdekében, hogy a fogyasz-
toi preferenciakat és az eladoi ajanlasok személyre
szabottsagat felderitsiik. Kiilonb6zé bolttipusokra
iranyitottuk a kutatast, igymint drogériak, gyogy-
szertarak, illetve étrend-kiegészitd szakiizletek.
A probavasarlas végén tajékoztattuk az eladokat a
kutatas tényérél, majd ezt kdvetden hozzajarulasuk
esetén utdlagosan feljegyeztiikk a vasarlas tapaszta-
latait.
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tiink tovabbi irodalomkutatast (Moher et al. 2009).
A cél az volt, hogy attekintsiik, hogy eddig milyen
sportagakban, milyen kutatasi modszerrel, mekko-
ra mintakon, milyen fokusszal késziiltek tanulma-
nyok, hogy kutatasi eredményeinket ossze tudjuk
hasonlitani, vizsgalatunk tovabbi iranyvonalaihoz a
kutatasi gap-eket azonositani tudjuk. Ehhez a Web
of Science adatbazist hasznaltuk, ahol angol nyelvii
cikkeket kerestiink.
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4. EREDMENYEK
RESULTS

4.1. A mélyinterjus kutatas eredményei
Results of in-depth interview research

4.1.1. Etrend-kiegészitd fogyasztasi
szokasok sportolok korében

Dietary supplement consumption patterns
among athletes

A kiilonb6z6 vitaminok és asvanyi anyagok is az
étrend-kiegésziték csoportjaba tartoznak, mellyel
nem volt tisztdban minden interjialanyunk. Szinte
minden harmadik valaszadonal megjelent, hogy
eloszeretettel fogyasztanak C-, illetve D-vitamint,
illetve akar multivitamin készitményeket is, hogy
védjék immunrendszeriiket az esetleges betegsé-
gekkel szemben, vagy éppen kigyogyuljanak a be-
tegségekbdl.

wAminek a fogyasztasat mindenképpen hasz-
nosnak tartom, azok a vitaminok, ezeket én is
fogyasztom, viszont mas jellegii étrend-kie-
gészitok terén nem tul szélesek az ismereteim.
Aminek a jotékony hatasat mindenképpen ér-
zem, az a kalcium és a magnézium. Korabban
gyvakrabban goresoltek be az izmaim, mint mi-
ota elkezdtem ezeket fogyasztani.” (Jennifer, 28
éves)

A valaszadok megkozelitSleg egytizede emlitet-
te, hogy azért fogyasztanak vitaminokat és asvanyi
anyagokat, mert szerintiik mar csokkent a zoldségek
és gylimolesok tapanyagtartalma.

»Napi élethez hiaba eszel sok zoldséget, gyii-
molesot, nincs benne annyi dsvanyi anyag és
vitamin, mint régen.” (Cicero, 33 éves)

A legelterjedtebb étrend-kiegészité készitmé-
nyek csoportjaba a fehérjeporok tartoznak, melyet
hobbi, rekreéaciods céllal edzok és versenysportolok
is el6szeretettel alkalmaznak. Ezt koveti a krea-
tin, amelyet mér olyan sportold egyének hasznal-
nak, akik stagnalast érzékeltek teljesitményiikben.
Jellemzden az edzdtermi edzést folytatok csoportja
az, amely elszeretettel alkalmazza az étrend-kiegé-
szité készitményeket.

A kevésbé tudatos, illetve hobbi, rekreacios
céllal sportold egyének tobb mint fele az egyéni és
az edzOi beszamolok alapjan ugy érzi, hogy sokat
tesz azzal, ha egy-egy készitményt szed az edzések
kiegészitéseként. 43 éves noéi interjualanyunk, aki
korabban L-karnitin italokat fogyasztott, a kovetke-
zOket nyilatkozta a készitményrol:

Akkor joval vékonyabb voltam. Nem volt ha-
tasa, de sokkal hihetébbnek tiint pszichésen is,
lehet, hogy placebo volt. Ugy éreztem, hogyha
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megiszom, akkor lehet, hogy 10%-kal hatdso-
sabb.” (Amanda, 43 éves)

33 éves ndi személyi edz6 interjualanyunk is be-
szamolt az interjuk soran a placebo hatasrol, illetve
arrol, hogy a kiilonboz6 készitmények hasznalata
megnyugtatja a hobbi és rekreacios céllal edzoket.

»Néha full placebo hatasa volt az étrend-kie-
gészitcknek. Volt, aki mar két nap készitmény-
haszndlat utan érezte, hogy konnyebb, pedig a
kaloriadeficit miatt érezhette csak ezt. Egyfajta
megnyugvdast is adnak a vendégeknek a tapla-
lékkiegészitck, hogy ezt is megtettem.” (Vanda,
33 éves)

Vizsgalatunk soran a doppingszerek hasznalata-
ra is rakérdeztiink. A megkérdezett sportolok mind-
egyike azt allitotta, hogy nem hasznalt még nem
engedélyezett teljesitményfokozo készitményt.

Csalds a tobbi sportoloval szemben, és egész-
segiigyi  kockazatot is rejtenek magukban.”
(Ivén, 28 éves)

A versenysportolok tudjak azt, hogy teljesitmé-
nyiik novelhetd lenne illegalis teljesitményfokozok-
kal, azonban inkabb természetesen szeretnék novel-
ni a teljesitményiiket.

»A nem engedélyezett készitmények nyilvan
hatnak, de inkabb gyogyaszati céllal érdemes
haszndlni.” (Tamas, 36 éves)

4.1.2. Etrend-kiegészitd vasarlasi
preferenciak sportolék korében

Dietary supplement purchasing preferences
among athletes

Az étrend-kiegészitési szokasokat, tapasztalatokat
megvizsgalva tértiink ki a vasarloi dontéshozatal,
magatartas vizsgalatara. A vasarlas helyszinét te-
kintve a valaszadok kozel fele az online vasarlast
preferalja.

wSokkal egyszeriibb, hazhoz hozzdak.” (Gizella,
22 éves)

Mindemellett az étrend-kiegészitd szakiizletek is
nagy népszertiségnek orvendenek.

A markahiiség kb. az interjualanyok felére volt
igaz, ugyanis vannak, akik egyaltalan nem marka-
hiiek, csupan a termék Osszetételét, hatoanyagat és
annak fiiggvényében az arat tartjak a valasztas {6
mozgatorugojanak, masok pedig kimondottan szere-
tik cserélgetni, valtogatni a termékeket a kiilonb6z6
markak kozott (in. multimarkahtiség). A legtobben
ismer6sok, edzok, sporttarsak véleménye, ajanlasa,
illetve elismert sportolok tapasztalatai alapjan pro-
balnanak ki uj készitményeket. A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezok, akiknek legalabb BSc
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diplomajuk van, tudomanyos cikkeket is szivesen
olvasnak a témaban.

A 1. abran modelleztiik a fogyasztoi dontéshoza-
talt az étrend-kiegészité fogyasztod sportolok mély-
interjuinak tartalomelemzése alapjan. Elsoként azt a
mikro-, illetve makrokdrnyezetet abrazoltuk, ahol a
sportolokat impulzus, inger, hatas éri arra vonatko-
z6an, hogy miért lehet hasznos szamukra a kiilénbo-
z6 taplalékkiegészitd készitmények fogyasztasa. A
modellbe beépitettiik az online és offline platformo-
kat, hirdetéseket is, melyek informaciokkal latjak el
a dontéshozokat és a rajuk hatassal 1évo személyek

korét. Ezutan azon indikator tényezoket tiintettiik
fel, melyek befolyasoljak, hogy milyen étrend-ki-
egészitd készitményeket vasarolnak a sportolok.
Miutan megsziiletik a vasarloi dontés, és lezajlik a
vasarlas folyamata, a fogyaszto a készitmény hasz-
nalata soran sajat tapasztalatai alapjan képes donte-
ni, hogy ismételten ujra megvasarolja-e a terméket,
vagy inkabb masik étrend-kiegészitét probal ki.
Természetesen immar fogyasztoként, a készitmény
hasznalatat kovetden at tudja adni tapasztalatait az
adott termék hasznalata kapcsan a tobbi sportolo-
nak.

1. abra: A vasarloi dontéshozatal modellje az étrend-kiegészité fogyaszto sportolok korében
Figure 1. Model of consumer decision-making among athletes who consume dietary supplements
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4.1.3. Sportoloi profilok és az étrend-
kiegészitok fogyasztasi szokasainak
kapcsolata

Relationship between athlete profiles and
dietary supplement consumption patterns

A kellgen nagy ¢s heterogén mintank és a grounded
theory alapjan az alabbi 4 hipotetikus kategoriaba
soroltuk az étrend-kiegészitét fogyasztd sportold
egyéneket.

A tudatos sportolok csoportjaban legalabb 3-5
éve fontos szerepet jatszik a sport. Tudatos maga-
tartast mutatnak az étrend-kiegészités kapcsan, és
fenntartasokkal kezelik a kiilonb6z6 informaciodkat,
reklamokat. Csak a sziikséges étrend-kiegészitoket
fogyasztjak, amelyek hasznosak lehetnek teljesit-
ménynovelésiik céljabol.

A racionalis kivancsiskodok szeretnek kisérle-
tezni, szivesen probalnak ki 0j termékeket. A mar
legalabb 1-3 éve rendszeresen sportol6 egyének tar-
toznak ebbe a csoportba, ¢és jellemzéen magasabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek. Naluk mint mo-
tivacio megjelenik a lelki, szellemi fittség is.

A befolyasolhato valtoztatok kevesebb, mint 1
éve mozognak rendszeresen. Fogyni, illetve izmo-
sodni szeretnének. FOként ismerdsok tapasztalata
¢és internetes vélemények alapjan valasztanak ét-
rend-kiegészitd készitményeket. Elészeretettel pro-
balnak ki Gjfajta termékeket, markakat.

A trendkovetok ugy érzik, hogy egyértelmiien
tesznek az egészségiikért, ha még étrend-kiegészi-
toket is hasznalnak a sportolas mellett. A kiilonb6z6
termékek csomagolasaval, a cimkéken, termékle-
irasokban, reklamokban feltiintetett hatasokat, igé-
reteket nem kérddjelezik meg. Markahtiek, és 6k
azok, akikre az influenszermarketing a legnagyobb
hatassal van.

4.2. A mystery shopping kutatas
eredményei
The results of mystery shopping

research

Mystery shopping kutatasunk célja az volt, hogy
kvalitativ kutatdsaink eredményeit kozvetett uton
validaljuk. A probavasarlasos kutatas soran sikeriilt
azonositanunk, hogy a sportolok foként értend-ki-
egészitd szakiizleteken keresztiil — legyen az on-
line vagy offline csatorna — végzik el vasarlasaikat.
A bolti eladok beszamoléi alapjan drogéridkban,
gyoOgyszertarakban nem jelennek meg sportolok
edzési célu étrend-kiegészitok vasarlasa céljabol.
Személyre szabott ajanlasok tekintetében igy a
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taplalékkiegészitd szakiizletek eladoi nyujtottak
kiemelkedd teljesitményt, akik szamos terméket
tudnak javasolni a sportold egyéneknek edzéscél-
jaiknak megfeleléen. A gyogyszertarak dolgozoi is
tudnak céloknak, aktivitasnak megfelelé vitamin-
komplex készitményeket ajanlani, azonban edzés-
hez szant étrend-kiegésziték naluk csekély mérték-
ben vannak. Drogériakban is hasonlo e tekintetben a
helyzet. Ott azonban a bolt széles termékszortiment-
je miatt a személyzet nem tud olyan személyre sza-
bott ajanlast adni az étrend-kiegészitdk kapcsan,
mint a szakiizletekben és a gyogyszertarakban.
Utobbi helyekre természetgyogyasz, orvos ajanlasa-
ra, illetve céliranyosan egy-egy termék miatt térnek
be a vasarlok. Gyogyszertarakban jellemzd, hogy
személyesen érdeklédnek a termékek irant a klien-
sek, és a kedvezébb ar miatt utolag online rendelik
meg azokat. Itt is tapasztalhato volt az interjuk soran
megjelent reklamhatas, azaz hogy 1-1 termék utan
a reklamja miatt érdeklédnek. A szakiizletekben ér-
deklddés utan jellemzéen meg is veszik a terméket,
hogy szallitasi dijat ne kelljen fizetni. Ott is jellem-
76 a reklamok hatasa, de sokszor ismerdsok, edzék
pozitiv tapasztalatai alapjan vasarolnak a sportolok,
melyet interjisorozatunk is megerdsitett. Emellett
az a hipotetikusan felallitott fogyasztoi csoportunk
is validalasra keriilt, ahol az életmodvaltas elején
szivesen vasarolnak étrend-kiegészit6 készitménye-
ket, hogy hozzajaruljanak edzéscéljaik eléréséhez,
akiket befolyasolhato valtoztatoknak neveztiink. Az
eladoi beszamolok alapjan a fogyasztoi preferenci-
ak azon része is megerdsitésre keriilt, hogy az ar és
a mindség a legfontosabb kivalasztasi szempont a
vasarlas soran, tovabba azon termékeknél, ahol az
szamithat, a siirliség és az izesités is fontos. A por
allagti készitményeket az izesités és a nagyobb ha-
téanyag-tartalom miatt kedvelik a vasarlok, illetve
azon személyek vasaroljak még azokat, akiknek
problémaja van a tablettak, kapszulak lenyelésével.
Ennek ellenére az is elofordul, hogy a kompaktsaga,
a bevétel egyszerlisége miatt valasztjak utobbi ké-
szitményeket. Itt is beigazolodott az a tény, amely
a mélyinterjuk soran is megjelent, hogy valaki egy-
egy ,,csodaszertdl” varja, hogy lefogyjon.

4.3. PRISMA modszeres

irodalomkutatas
Literature review with PRISMA
methodology
A mobdszer alkalmazisanak menetét az 2. abran
szemléltettiik.
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2. abra: A PRISMA-médszer alapjan végzett nemzetkozi szakirodalom-elemzés médszertana
Figure 2. Methodology of international literature analysis based on the PRISMA method

A Web of Science adatbazis food supplement” AND ,,athlete”

talalatai | AND ,consumer preference” AND
n=991188 winterview” OR questionnaire
Adauaias Biphos k0100 sziikités: AND sport” AND | food
talalatok azonositasa ]

n=117 supplement

l

Elemzett tanulményok

sziikités: angol nyelvii cikkekre,

n=80

melyekbdl cim és absztrakt alapjan

kizart tanulmanyok n=37

l

A kvalitativ szintézisbe
bevont talalatok

n=43

3. tablazat: A PRISMA-moédszer alapjan végzett nemzetkozi szakirodalom-elemzés eredményei
Table 3. Results of international literature analysis based on the PRISMA method

Cim Szerzé Evszam Megjelenés Minta és kutatas- | Vizsgalat fokusza
helye modszertan
Analysis of food Lopes S., Cunha | 2024 Journal of the | 133 nd és 170 férfi, étrend-kiegészitd,
supplements and sports | M., Costa J. G., International | akik edz6termi edzé- | sportételek va-
foods consumption Ferreira-Pego C. Society seket folytatnak, sarlasanak és fo-
patterns among a of Sports mélyinterju gyasztasanak okai
sample of gym-goers in Nutrition ¢és koriilményei
Portugal
Prevalence of sports Molina-Lopez, 2024 Nutrition 126 néi futballja- étrend-kiegé-
supplements consump- | J., Pérez A. tékos, kérddives szitd valasztasi
tion and its association | B., Gamarra- felmérés ¢és fogyasztasi
with food choices Morales Y., szokasok és azok
among female elite Vazquez-Lorente Osszefiiggéseinek
football players H., Herrera- vizsgalata
Quintana L.,
Sanchez-Oliver
A.J., Plannels E.
Evaluation of Dietary Madden R. 2017 Nutrients 18 férfi és 22 néi étrend-kiegészitési
Intakes and Supplement | F., Shearer J., paralimpikon, 9 pa- | szokasok vizsgala-
Use in Paralympic Parnell J. A. ralimpiai sportagbol, | ta és 6sszehason-
Athletes 3 napos étkezési litasa az RDA-val
naplozas, étrend-ki- | (ajanlott napi
egészitési kérddiv bevitel)
Dietary supplement use | Molz, P., Rossi, 2023 Journal of 294 no, 248 férfi, étrend-kiegészitok
and its associated fac- R., Schlickmann, Subtance use | akik edzétermi edzé- | hasznalataval
tors among gym users D., Dos Santos, seket folytatnak, kapcsolatos
in Southern Brazil C., Franke, S. online kérdéives Osszefliggések
felmérés vizsgalata
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Supplement Use Shaw G., Slater 2016 International | 20 n6i, 19 férfi uszo, | az Ausztral
of Elite Australian G., Burke L. M. Journal online kérdéives Sportintézet (AIS)
Swimmers of Sport felmérés Etrend-kiegészitd
Nutrition Programja
and Exercise befolyasanak vizs-
Metabolism galata az Gszok
étrend-kiegészitési
szokasaira
Nutritional supple- Sousa M., 2016 British Food | 159 férfi, 82 n6, 13 szocio-demografi-
ment-usage associated Fernandes M. I., Journal kiilénb6z6 sport- ai, egészséggel és
characteristics of Soares, J Moreira agbol, ahol nagy sportolassal kap-
high-performing P., Teixeira V. H. teljesitményre van csolatos jellemzok
athletes sziikség, kérddives felderitése
felmérés
Use of food supple- Giammarioli 2013 Public random modon kiva- | demografiai,
ments and determinants | S., Boniglia Health lasztott 10.000 fonek | fizikai és egész-
of usage in a sample C., Carratu Nutrition kertilt kikiildésre a séggel kapcsolatos
Italian adult population | B., Ciarrocchi kérddiv Olaszorszag | jellemzdk alapjan
M., Chiarotti 10 varosaban, me- az olasz popula-
F., Mosca M., lyet 1723 £6 kiildott | cid, életmodjanak,
Sanzini E. vissza, 771 férfi, viselkedésének
945 nd, 7 ismeretlen | karakterizalasa
nemil
Patterns of Nutrition Tawfik S., 2016 PLOS One 202 férfi, 156 azalap-ésa
and Dietary El Koofy N., n6 13-18 év sporttaplalkozasi
Supplements Use Moawad E. M. L. kozotti serdiilok mintakat hivatott
in Young Egyptian Egyiptombol, 11 kii- | felmérni fiatal
Athletes: A 16nb6z6 sportagbol, | sportolok korében
Community-Based kérdéives felmérés
Cross-Sectional Survey
Nutritional supplement | Tian H. H., Ong | 2009 Singapore 35 férfi, 47 n6i szin- | demografiai
use among university W.S., Tan C. L. Medical gapuri egyetemista, | paraméterek,
athletes in Singapore Journal 18 éves vagy annal étrend-kiegészi-
idGsebb, akik lega- tok fajtajanak,
labb egy sportcsapat | hasznalati rend-
tagjai, 16 kiilonb6z6 | szerességének,
sportag részéveé- motivacionak, tu-
telével, kérddives dasnak, kiadasnak,
felmérés mellékhatasoknak
a felmérése
Sport Nutrition Manore M. M., 2017 Nutrients 294 no, 241 férfi ser- | sporttaplalkozas-
Knowledge, Behaviors | Patton-Lopez, diil, 14-18 éves kor | sal kapcsolatos
and Beliefs of High M. M., Meng Y., kozotti kozépiskolai | tudas, viselkedés,
School Soccer Players Wong S. S. futballjatékosok, 2 hiedelmek vizsga-
kérdéives felmérése | lata kozépiskolai
futballjatékosok
korében

A 3. tablazat azokat a szakirodalmi forrasokat
tartalmazza, amelyek kutatasi irdnya az altalunk
vizsgalt témahoz a legkdzelebb all. Megfigyelhetd
az eddig megjelent tanulmanyokban, hogy éltalaban
egy-egy sportagra, étrend-kiegészitdre, korcsoport-
ra, nemre, orszagra korlatozodik a vizsgalatban
résztvevok kore. Vizsgalati témajuk a taplalkozasi
naplok elemzése, egy adott taplalékkiegészitd hasz-
nalatanak vizsgalata vagy sportolasi célok soran
alkalmazott étrend-kiegészitOk elemzése. A kuta-
tasokban kvalitativ vagy kvantitativ modszertant
alkalmaznak, azaz a hibrid modszertan hasznalata

nem jellemzd. Jelen kutatas egy preferenciakutatas,
amely azt hivatott feltarni, hogy a fogyaszt6i don-
téshozatalt ki és miként tudja befolyasolni, és hogy
milyen tényezOk fontosak a vasarlok szamara az
étrend-kiegészitdk beszerzése, illetve fogyasztasa
soran. Az irodalomelemzéssel ilyen jellegli kutata-
sokat nem sikeriilt fellelniink, igy kutatasunk téma-
ja ujszerinek mondhato. Fontos kiemelni, hogy a
fenntarthatosag témakorét se vizsgaltak még kelld
mértékben az étrend-kiegészités témakorében, igy
ez a kérdéskor is tartogat még j megallapitasokat.

2026/ 1 63

Ujvari Gréta, Veres Zoltan, Zsotér Brigitta: Magyarorszagi sportolok
étrend-kiegészitési szokasainak feltaré vizsgélata

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.05



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

5. KOVETKEZTETESEK ES
KORLATOK
CONCLUSIONS AND
LIMITATIONS

A 31 kiilonféle sportagat felmérd kutatas alapjan fo-
ként az egyéni sportolok és a részben vagy egészben
edz6termi edzést folytatok korére a jellemzObb a
kiilonbozo étrend-kiegészitd készitmények haszna-
lata. A mélyinterjus kvalitativ kutatas tartalomelem-
z¢ését kovetden lehetdvé valt egy 0sszegzd kutatasi
modell megalkotasa. A modell (1. abra) els6ként
azt a mikro-, illetve makrokornyezetet azonositja,
ahol tobbféle online és offline impulzus, inger éri
az egyéneket. A célcsoportra hato legfontosabb in-
dikatortényezok a tapanyagtartalom, a mindség és
az ar, melyeket a legfontosabb preferencidkként
azonosithatunk. A sportol6 a készitmény hasznalata
soran sajat tapasztalatai alapjan dont, hogy ismé-
telten megvasarolja-e a terméket, illetve, hogy azt
ajanlja-e mas sportoloknak.

Habar a korabbi szakirodalmi forrasok szerint a
profi sportolok, illetve a régebb ota edzést folyta-
to egyének nagyobb valoszinliséggel fogyasztanak
taplalékkiegészitoket, kutatasunk soran azt lattuk,
hogy 6k a tudatosabb szerepldk, és igyekeznek
minél koriiltekintdbbek lenni az étrend-kiegészi-
ték valasztasdban. Fontos szamukra ugyanis a
doppingvétség elkertilése, illetve inkabb élelmiszer
formajaban probalnak hozzajutni a szamukra sziik-
séges tapanyagokhoz. A hazai kutatasi eredménye-
ket — tudnillik a n6k nagyobb eséllyel hasznalnak
étrend-kiegészitd készitményeket — meg tudjuk
erdsiteni, ugyanis az interjuk alapjan fogékonyab-
bak ezen termékek hasznalatara. A markahtiség, a
kozosséghez vald tartozas élménye szamukra fon-
tosabb volt, mint a férfiak szamara, tovabba hatéko-
nyabbnak érzik az étrend-kiegészitok alkalmazasat
edzéscéljaik elérése érdekében.

Kutatasi célunknak megfeleléen hipotetikusan 4
vasarloi csoportot kiilonitettiink el a vasarloi tuda-
tossag és az étrend-kiegészitok fogyasztasa mentén,
melyek a kovetkezdek: tudatos sportold, racionalis
kivancsiskodo, befolyasolhatd valtoztatd, trend-
koveté. A grounded theory alapjan az alkalmazott
kvalitativ kutatdsmodszertani eszkdzok megfeleld
alapot adnak egy késébbi nagymintas kvantitativ
kutatashoz, amellyel a specifikélt csoportok szig-
nifikans eltérései és mérete tovabb vizsgalhatok.

A sportolok foként étrend-kiegészitd szakiiz-
letekben vasaroljak meg a szamukra sziikséges
taplalékkiegészitd készitményeket, ahol személyre
szabott ajanlasokat kaphatnak a gyogyszertarakhoz
hasonldan. Tobbnyire az ar és a mindség alapjan
hozzék meg vasarlasi dontésiiket, melyet legféképp
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ismer6sok tapasztalatai, edzok és elismert sportolok
véleménye tud befolyasolni. A fenntarthatosaggal
kapcsolatos preferenciak, mint pl. a szarmazasi hely,
a csomagolas, az alapanyagok novényi/allati eredete
nem fontos a sportolok szamara az étrend-kiegészi-
tok kivalasztasa soran.

Tanulmanyunk megallapitasai a direkt marketing
¢és azok stratégiainak kidolgozasaban is segithetnek
a gyartok és forgalmazok szamara. Eredményeink
ugyanis ramutatnak arra, hogy mely fogyasztoi cso-
portok mennyire befolyasolhatok kiilonbdz6 marke-
tingeszkozokkel. A csapatsportolok kore még egy
piaci rést jelenthet a forgalmazok szamara, tovabba
az innovativ, Uj termékek tobb altalunk azonositott
vasarloi csoport érdeklédését is felkelthetik.

A kutatas demografiailag foként a fiatalokra és
fiatal felndttekre fokuszalt. Célszerti lehet szélesebb
korben is vizsgalodni, akar korosztalyokra vagy
sportagakra sziikitve, nagyobb elemszammal vé-
gezve azt. Tekintettel az interjiialanyok viszonylag
nagy szamara ¢és a minta heterogén profiljara, valo-
sziniisithetd, hogy a jelenlegi megallapitasok meg-
alapozottak, melyeket célszerli kvantitativ modszer-
rel tovabb vizsgalni és finomitani.
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Exploratory study of the dietary supplementation consumption of
Hungarian athletes

THE AIM OF THE PAPER

The study aims to map the dietary supplement preferences of athletes: we involved athletes of different
levels and from different sports in our research, thus ensuring its complexity. No research has been
conducted in Hungary before that features representatives of 31 different sports in this topic. We asked
30 different respondents to share their experiences, consumer behavior, preferences, and purchasing
decisions.We used mystery shopping to refine consumer preferences. Another goal of our exploratory
research was to lay the groundwork for a later large-scale quantitative study.

METHODOLOGY

In our study, we present our series of in-depth interviews with 30 respondents, mystery shopping, and
our international literature analysis research conducted using the PRISMA method, which provide a
suitable basis for subsequent large-scale quantitative research. The generalizability of the results has
been ensured by the heterogeneous respondent profile and the reliability analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the research covering 31 different sports, it can be said that the use of various dietary
supplements is mainly characteristic of individual athletes and those who train partly or entirely in
gyms. It has also been proven that beginners are keen to consume dietary supplements in parallel with
the start of their physical activity.

Higher-level and long-time athletes are the most conscious in their choice of dietary supplements.
For consumers, price, quality, and composition are the main considerations when purchasing dietary
supplements. Hypothetically, we were able to identify four customer groups based on customer
awareness and dietary supplement consumption, which are as follows: conscious athletes, rational
curious, impressionable changers, and trend followers.

RECOMMENDATIONS

Market players should focus on the beginners’ consumer group and, in order to attract new customers,
they may also find it beneficial to open up to team sports, as team sports enthusiasts are less open to
the use of nutritional supplements. Consumers of dietary supplements — whether they exercise at an
amateur or professional level — are exposed to a multitude of impulses encouraging consumption,
so it is important that they treat the use of individual products with caution and purchase them from
reliable sources. The findings of our study can also help manufacturers and distributors in developing
direct marketing and strategies. Our study highlights four consumer groups that can be identified
by their dietary supplement preferences. Based on our research results, it can be said that it is still
worthwhile for the supply side of the market to target lifestyle changers, and that emphasis should also
be placed on dietary supplements that are professional, have real added value, come from controlled
sources, and contain active ingredients that are suitable for the human body, due to professional and
elite athletes.

Keywords: sports nutrition, dietary supplement, consumer preferences, consumer decision-making,
dietary supplement market
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Alkotds testkozelbal. A tetovdlds tanulsagai a marke-
tingkreativitas szamdra

Harsdanyi David, Ivanka Déra, Oravecz Titanilla
Budapesti Gazdasagtudomdnyi Egyefem
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ATANULMANY CELJA

A kreativitas nehezen feltérképezhet6 jelenség, ugyanakkor a kiilonb6z alkalmazott kreativ szakmakban
valo megjelenési formai hasonldsagot mutatnak. Ez pedig lehetéséget ad arra, hogy az egyes szakmaknal
tapasztalt megoldasokat mas teriileteken is alkalmazzak. A tanulmany célja, hogy megvizsgalja a tetovalas
alkotofolyamatat, és hogy a tetovalomiivészek tapasztalatanak megismerése altal olyan megoldasokat, gon-
dolatokat fogalmazzon meg, amelyek mas kreativitast igénylé szakmak, mint példaul marketingkommuni-
kécio esetében is hasznosnak bizonyulhatnak, 0j perspektivabol megvilagitva a kérdéskort.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kvalitativ kutatas keretein beliil, félig strukturalt interjuk segitségével vizsgaltuk a hazai tetovalomiivészek
kreativ alkotofolyamatainak dsszetevoit. Kutatasunk soran olyan Magyarorszagon dolgozo tetovalokat kér-
deztiink meg, akik magas szinten €lik meg kreativitasukat a mindennapi tevékenységiik soran. A kreativitas
aspektusait a kreativitas jelentésén, a kozos alkotas folyamatan, a kreativitas feltételein, illetve a kreativ
iddszakokon keresztiil vizsgaltuk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Tanulmanyunk hianypotlonak tekinthetd, mivel a tetovald munka kreativ alkotoéfolyamatanak kozvetlen
elemzése kapcsan megjelent publikaciok szama igen alacsony. A hosszu alkotéfolyamatban a tetovalok
a vendéggel szorosan egyiitt dolgoznak (co-creation), tobbszor egyeztetnek, amely soran nagyon fontos
a megfeleld tigyfélkezelés és ugyfélkapcsolat, hiszen a miivészek elmondasa alapjan ez is szerves részét
képezi a munkajuknak. Emellett Iényeges, hogy a tetovalok szamos megoldast hasznalnak a kreativ allapot
eléréséhez, fenntartasahoz.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Alkalmazott kreativitas jellemz6 a tetovalok munkajara, vagyis mind a tetovalomiivész, mind pedig az
tgyfél egy darabjat belecsempészik egy-egy alkotasba. Mas kreativ szakmak (pl. eskiivéi fotos, fodrasz,
cukrasz), illetve céges szolgaltatasok (marketingtanacsadas, belsdépitészet, kommunikaciotervezés) sza-
mara is fontos lehet a bizalom kialakitasa, a folyamat menedzselése, az inspiralodas vagy akar a személyes
kapcsolodas, illetve a pszichologiai aspektusok.

Kulcsszavak: kreativitas, kreativ alkotofolyamat, kreativ iparagak, tetovalas, tetovalo, tetovalomivész
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A kreativitas egy olyan gondolkodéashoz kapcsolodo
képesség, amely altalaban 0j 6nallo otlet formaja-
ban jelenik meg, és a problémamegoldast szolgalja
(Derecskei—Zoltayné Paprika 2012). Igen nehezen
mérhetd (Toth 2010; Péasztor 2015) vagy feltérké-
pezhetd jelenség (Harsanyi—Szantd 2018; Runco—
Jaeger 2012), ugyanakkor a kiilonbdz6 alkalmazott
kreativ szakmakban vald megjelenési formai ha-
sonlosagot mutatnak (Kardos 2020; Horvath 2023).
Ez pedig lehet6séget ad arra, hogy az egyes szak-
maknal tapasztalt megoldasokat mas teriileteken is
alkalmazzak.

A szakirodalomban a kreativitds, mint a siker
egyik eléfeltétele, mar tobbszor felbukkant a me-
nedzsment szamos teriiletén (Balogh 2002; Gazdag
2007; Tothné Téglas—Kelemen-Erdds 2020). Fontos
kiemelniink, hogy a kreativitasra ugyan nehéz sza-
balyokat alkotni, de az alkalmazott kreativitas soha
nem lehet oncélu, és példaul a marketing teriileté-
hez kapcsolodoan valamilyen célt kell szolgélnia,
legyen az akar markaépités, akar termék- vagy szol-
galtataseladas (Papp-Vary—Bonyhadi 2007).

A marketing megannyi aspektusaban nélkii-
16zhetetlen tényezd a kreativitas, legyen szo akar
a termék- ¢€s szolgaltatastervezés (Gyongyosy
1999) vagy a reklam- és médiatervezés folyama-
tarol (Papp-Vary—Bonyhadi 2007). A kreativitas
elengedhetetlen az j megoldasok (Im—Workman
2004), az innovativ és versenyképes marketingstra-
tégiak kidolgozasaban (Ali et al. 2020), valamint a
kreativ otletek jelentésen hozzajarulhatnak a mar-
ketingkampanyok sikeréhez (Kallevig et al. 2020;
Chan-Cho 2022). Lathatjuk tehat, hogy a marketing
szamos teriiletén fontos lehet a kreativitas, de nyil-
vanvaldan eltéré modon és sullyal.

A marketinghez kapcsoloddan leginkabb a mar-
ketingkommunikacio tervezésénél talalkozunk a
kreativitas jelentdségével, illetve gyakran itt figyel-
heté meg, hogy két szerepld, az tigyfél (megrende-
16), illetve az ligynokség vesz részt a folyamatban,
ami hasonlosdgot mutat a tetovalas tervezésének
folyamataval. A kreativitas és a marketingkommu-
nikacio tervezése kozotti kapcsolat igen sokrétii
(Abdulkarim 2018; Kallevig et al. 2020; Peyro et
al. 2018), az egyiittmiikddé kommunikacio kiemel-
kedéen fontos az eredményesség szempontjabol
(Chan—Cho 2022). A marketingkommunikécio ter-
vezésének folyamata gyakran magéaba foglalja a
megrendeld €s az tigyfél kozotti egylittmiikodést is,
ahol rendszeres egyeztetéssel a hatékonysag né, a
félreértések elkeriilhetok (Fazekas—Harsanyi 2011).
A folyamat soran a kreativitas beépiil a kiilonb6zo
szakaszokba, beleértve a stratégiai tervezést és a
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végrehajtast is (Abdulkarim 2018), de része az tigy-
nokségek kiilonbozo részlegei kozotti (pl. account,
stratégiai ¢és kreativ részleg) kommunikacionak is
(Peyro et al. 2018; Paniagua-Iglesias et al. 2024). A
marketingkommunikacion beliil a kreativ tervek —
példaul logo, reklamok — kialakitasanal még szoro-
sabb a kapcsolat a tetovalassal, hiszen mindketténél
kiemelked6 a vizualitas, a design, a szimbolumok
szerepe, vagyis a folyamat mellett a produktum ha-
sonlosagat is érdemes vizsgalni. A tanulmanyban
kitériink az elkésziilt tervek kapcsolddasara, ugyan-
akkor foként a tetovalas folyamatat vizsgaljuk.

A tanulmany célja, hogy feltérképezze a teto-
valas alkotofolyamatat, a kreativitas feltételeit, és
hogy a tetovalomiivészek tapasztalatanak meg-
ismerése altal olyan megoldasokat, gondolatokat
fogalmazzon meg, amelyek mas kreativ szakmak
esetében, kiilondsen a marketingkommunikacio te-
riiletén is hasznosnak bizonyulhatnak. A marketing-
kommunikacio ismert kreativ folyamatat szeretnénk
0j perspektivabol megvilagitani, ami 6tlettel, inspi-
racioval szolgalhat a szakemberek szamara. Az al-
kotofolyamat mellett vizsgaljuk a kreativ allapotot,
a kreativ idészakok valtakozasat, illetve a tetovalok
kreativitashoz fiiz6d6 viszonyat is.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A tetovalas

Tattooing
A tetovalas 6si tevékenység, amelynek hosszu és
jol dokumentalt torténete van a kiilénbozo civiliza-
ciokban (Silva—Duarte 2022). A vilag tébb pontjan
(pl. Thaif6ldon) a tetovalas miivészete kulturalis és
spiritualis jelent6séggel is bir, ,,¢16 hagyomanynak”™
szamit (Cohen 2013). A tetovalas, amely egykor
a tengerészek, motorosok, bandatagok, elitéltek
és cirkuszi eléadok védjegye volt, mara beszivar-
gott a tobbségi tarsadalomba (Perzanowski 2013;
Kincaid et al. 2022). Az elmult évtizedekben jelen-
tésen javult a testmodositasok (plasztikai sebészet,
testékszerek) tarsadalmi megitélése, beleértve a
tetovalasokat is (Antoszewski et al. 2010), a teto-
valas a nyugati, kozéposztalybeli tarsadalomban
is széles korben elterjedt jelenséggé valt (Cohen
2013). Napjainkban a tetovalast a tarsadalom on-
kifejezésének tekinthetjiik a kiilonbozd lakossagi
szegmensekben (Silva-Duarte 2022). A tetovalas a
kulturalis, tarsadalmi vagy etnikai identitds megé-
lésének mivészeti formajava és kifejezd eszkozévé
valt (Lbova et al. 2022).

A tetovalas valtozasaként megfigyelhetd, hogy
szamos képviseldje képzémiivészeti iranyba moz-
dul el, 6ket nevezzik tetovalomiivészeknek. Ezzel
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az volt a céljuk, hogy elszakadjanak a korabban a
tarsadalom altal felallitott eléitéletektSl, miszerint
ez a foglalkozas kezdetleges technikai készsége-
ket kivan meg és alacsony igényeket szolgal ki.
Az egyedi tetovalas standardként valé megjelenése
a legtobb studioban eldsegitette, hogy a tetovalast
miivészetnek tekintsék (Barbour 2013). Az Egyesiilt
Allamokban példaul a tetovalasok haromnegyede
mar egyedi tervezésii (IbisWorld 2024). Az 0ij irany-
vonalban az exkluzivitast és a kreativitast szeretnék
hangsulyozni a miivészek. Fontos szempontjuk,
hogy 6k nemcsak az alkotas borre valo elkészité-
séért felelosek, hanem a kreativ koncepcid létreho-
zasaért is, amely igy miialkotasnak mindsiil (Kosut
2014). Figyelembe véve a tetovalasnak mint foglal-
kozasnak a természetét, amely magaban foglalja a
kreativ alkotast és kreativ szolgaltatast, a tetovalast
egyértelmiien a kreativ iparagak kozé lehet sorolni
(Tonkovi¢—Basi¢ 2022).

A tetovalas szimbolikaja

Symbolics of tatoos

A tetovalasok Osszetett szimbolumok (Azbelev
2017), amelyek széles korii kulturélis (Preda et al.
2024), személyes (Gomes—Amparo 2022; Csekd
et al. 2024) és tarsadalmi (Mensah 2018) jelen-
téseket hordozhatnak. Az identitds kifejezésének
(Barberis—Lippi 2009; Buss—Hodges 2017), a sze-
mélyes torténetek rogzitésének (Preda et al. 2024)
¢és a kulturalis orokség (Ragragio—Paluga 2019) tiik-
rozésének eszkozeként is szolgalnak. A tetovalasok
szimbolikdja mélyen gyokerezik mind a torténelmi
hagyomanyokban (Aldaz et al. 2021), mind a kor-
tars gyakorlatokban (Cohen 2013), a tetovalasok
fontos szerepet jatszanak a divatban (Kuczkowski
2004; Dey-Das 2017), a miivészetben (Lbova et
al. 2022) és a marketing teriiletén is (Bjerrisgaard—
Kjeldgaard 2014). Mindamellett, hogy a tetovalas
az egyediség ¢és a személyre szabhatdsag jelképévé
valt (Velliquette et al. 2006), arra is lehetdséget ad
a fogyasztoknak, hogy identitasuk mellett markahi-
ségiiket vagy az adott marka tarsadalmi jelentéseit
is kifejezzék (Orend-Cunningham 2003). Néha te-
hat a tetovalasok altal a fogyasztok maguk is hirde-
tési feliiletté valnak (Martens 2013). Weidner et al.
(2016) innovativ marketingstratégiaként azonositja
a szponzortetovalasokat, ami jellemzden a sporto-
10k vagy influenszerek fizetett markalogd tetova-
lasait jelenti. A tetovalasok egyediilallo és kreativ
csatornat kinalnak a markak szamara a kozonséggel
valo kapcsolatteremtéshez (Kincaid et al. 2022). Az
olyan ikonikus markék esetében, mint a Nike vagy
a Harley Davidson, a vallalati logok gyakran jelen-
nek meg tetovalasként a fogyasztok testén, igy az
egyének bekapcsolodnak a markakommunikécioba,
novelik a markak lathatosagat (Martens 2013).
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A tetovalas sok szempontbol hasonlit a vallalati
logokra, hiszen ezek a vizualis jegyek megjeleni-
tik a vallalat atmoszféréjat, egyediségét (Fazekas—
Harsanyi 2011). A logdéval szemben is elvart az
egyediség, a kozvetitendd iizenetek kifejezése,
ugyanakkor itt tovabbi szempontok is megjelenhet-
nek, mint példaul a kozérthetdség, széles korii alkal-
mazhat6sag, rugalmassag (Fazekas—Harsanyi 2011).
A logotervezés folyamata is meglehetdsen Osszetett,
amely soran sziikséges a vallalat hatterének, célja-
inak mély megismerése, a folyamatos egyeztetés,
egyiittgondolkodas (Machado et al. 2015).

A tetovalas a fogyasztas egyik specialis formdja,
mivel maradand6 valtozast hoz a viselgje életébe,
hosszu tavra, gyakran egy ¢életre szol (Follett 2009;
Kosut 2006). A vallalatok életében a logo is az al-
landosag, a stabilitas kifejezéje (Fazekas—Harsanyi
2011; Ad et al. 2012), és mint ilyen, hosszt tavon
alkalmazott — igaz azonban, hogy ezt bizonyos id6-
kozonkent frissitik, vagy akar meg is valtoztathatjak
(Colman et al. 1995; Henderson—Cote 1998).

A kreativ alkotéfolyamat és feltételei

The creative process and its conditions
A kreativitds mint folyamat egyfajta probléma-
megoldasnak is tekinthetd (Torrance 1962, Lubart
2001), ami a kdvetkezd négy szakaszbol all (Sadler-
Smith 2015): el6készités (probléma tudatositasa,
informaciogytjtés a problémarol), lappangas/vara-
kozas (megoldasra torekvés, hagyjuk a problémat
»parlagon heverni”), megvilagosodas (probléma
megoldasa) és igazolas (ellenérzés, eredmények
kozlése) (Wallas 1926; Torrance 1962). A kreativ
folyamat az alkotok személyiségén til kultiranként,
teriiletenként és a feladattol fliggden is eltérd lehet
(Botella és Lubart 2015; Botella et al. 2018).

A kreativitas feltételei tobb szinten értelmezhe-
ték mint a tarsadalmi, szervezeti, személyiségi, il-
letve fizikai tényezOk. A kreativ potencidl felszinre
hozasa szempontjabol kritikus a nyitott és elfogado
kornyezet (Toth 2009), amelyet tarsadalmi szinten
a kovetkezd kornyezeti tényezOk segitenek eld:
nyitottsag, pozitiv mintaadds, Utmutatds, segitség-
nyujtas, humorérzék és empatia (Torrance 1962).
A kreativitast timogatd szervezeti 1égkor a kreativ
klima, ami biztositja a teret és a kiils¢ feltételeket
az alkotok kreativ allapotba kertiléséhez és a kre-
ativ alkotofolyamathoz (Buda—Péter-Szarka 2014).
Az alkotofolyamatban résztvevok személyisége
jelentds befolyassal bir mind a folyamatra, mind a
produktumra egyarant (Toth 2009). A kreativ gon-
dolkodéast és a problémamegoldast tamogatja, ha a
résztvevok nyitottak, konnyedek, hajlékonyak, érzé-
kenyek, jellemz0 rajuk a flexibilitas, az originalitas,
az elaboracid, az alkalmazkodas és az atfogalmazas
(Moricz—Téglassy 2002), illetve a divergens gon-

Harsanyi David, Ivanka Déra, Oravecz Titanilla: Alkotds testkdzelbdl. A tetovalas tanulsdgai a

marketingkreativitds szamara
https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.06



Marketing & Menedzsment

dolkodasmod (Guilford 1979). A kreativ gondol-
kodas ellen hato legnagyobb erék az alkotd belsd
gatjai, félelmei, hozott mintai, konformizmusa és
gyors itélkezése vagy (a nyilvanvalo) elfogadasa
(Moricz—Téglassy 2002). A tamogaté tarsadalmi és
kulturalis kornyezet mellett a megfeleld fizikai kor-
nyezet (pl. helyszin, hangulat, zene stb.) is sziiksé-
ges az alkotashoz, igy teret adva a kreativ energiak
kibontakozasanak és aramlasanak.

A kreativ alkotds soran kiemelten fontos a
résztvevok kozos munkaja, mind a tetovalomiivé-
szek és vendégek (Barbour 2013), mind a marke-
tingkommunikacios szakemberek ¢és tigyfelek ko-
z6tt (Fazekas—Harsanyi 2011). A ,,koz6s alkotas”,
co-creation kifejezés az elmult évtizedben széles
korben elterjedt fogalomma valt, az interaktiv rend-
szerkdrnyezetekben zajlo, interaktiv alkotasként
definialja Ramaswamy és Ozcan (2018).

A tetovald szakmaban fontos az tigyféllel valo
egyeztetés, ezért olyan tgyfélkezelési stratégia
mentén dolgoznak a tetovalok, amely lehetové te-
szi, hogy kielégitsék mind az tigyfelet, mind a sajat
miivészi képességeiket és preferenciaikat (Barbour
2013). Korabban a vendégek végiglapozhattak az
elézéleg megrajzolt mintakat, amelyek koziil va-
lasztottak, ezzel szemben manapsag a legtobb teto-
valémiivész a tetovalast az tigyféllel kozos alkotofo-
lyamatban rajzolja meg, amit ,,egyedi” tetovalasnak
neveznek (Barbour 2013).

Campbell-Meier és Krtali¢ (2022) kutatasa sze-
rint a tetovalas élménye annak minden szakaszat
magaban foglalja: a tetovalas megszerzésének elsd
otletétél a tetovalassal kapcsolatos informaciok
megosztasaig. A megrendeld igy szorosan részt vesz
a mil létrehozasaban, a miivésznek tehat ugy kell
tudni kifejezni sajat kreativitasat, hogy az a ven-
déggel szinkronban legyen (Barbour 2013), ezért
a tetovalomiivész ¢és a kliens kozotti beszélgetésen
alapulo kapcsolat kulcsfontossagt (Tonkovi¢—Basi¢
2022). Ez a folyamat parhuzamba allithaté a mar-
ketingkommunikacié tervezésével, ahol az tgyfél-
nek szintén megfelelé hattérinformacioval kell ren-
delkeznie, el6 kell készitenie a folyamatot, illetve
mindvégig kovetni kell a Iépéseket annak érdekeé-
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ben, hogy szamara is kielégité eredmény sziilessen
(Fazekas—Harsanyi 2011).

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A feltaro, kvalitativ vizsgalathoz félig strukturalt
interjikat alkalmaztunk, hogy a konkrét témako-
rokhoz kapcsolddodan olyan szempontokra is fény
deriiljon, amelyekre elézetesen nem gondoltunk.
Az interjuvazlat 11 kérdést, illetve ezeken beliil
alkérdéseket tartalmazott, amely a szakmahoz kap-
csolodo kreativitasra, az alkotofolyamatra, az ligy-
feéllel torténd egytittmiikodésre, a kozos alkotasra és
az inspirdciora vonatkozott. Az adatfelvétel soran
Osszesen 12 tetovalomiivésszel készitettiink mély-
interjut. Az interjuk szama megfeleldnek tekinthe-
td Guest et al. (2006), valamint Onwuegbuzie és
Collins (2007) kvalitativ kutatasra vonatkozo ajan-
lasa alapjan, hiszen a mintanagysag eléri a minima-
lisan meghatarozott kiiszobértéket (minimum 12 da-
rab interji). Emellett a kapott informéciok alapjan
elmondhato, hogy elértiik az elméleti telitédést is.
Az egységes megkérdezés érdekében az interjiz-
tatokkal részletes egyeztetés tortént. Az interjikra
2023 novembere ¢és 2024 januarja kozott keriilt sor,
személyes jelenléti formaban, amely alkalmanként
45-65 percet vett igénybe. A kvalitativ adatok elem-
zését hagyomanyos tartalomelemzéssel végeztiik az
Nvivo 12 szoftver segitségével, Ghauri és Grenhaug
(2016), valamint Santha és Tédor (2022) ajanlasai-
nak megfeleléen, nyilt kodolassal.

A megkérdezettek mindegyike hivatasos teto-
valomiivész; rendszeres, Tlzletszeriien végzett
gazdasagi tevékenységet folytat Magyarorszagon,
tevékenységi kore a KSH (2024) ,,Gazdasagi tevé-
kenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere”
alapjan a ,,Mashova nem sorolt egyéb szolgaltatas:
Tetovalas, testékszer-behelyezés”. A megkérde-
zett tetovalomiivészek fele aranyban férfiak és fele
aranyban nék voltak, szakmai tapasztalatuk igen
nagy eltérést mutatott, 2—12 év kozott mozgott. A
minta legfontosabb jellemzdit az 1. tablazat mutatja
be.
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1. tablazat: Az interjualanyok jellemz6i
Table 1. Characteristics of the interviewees

Interjualany Neme Szakmai tapasztalat
1. interjualany Férfi 9 év
2. interjualany Feérfi 9 év
3. interjualany Férfi 8 ¢v
4. interjualany Feérfi 2 év
5. interjualany Férfi 4 ¢év
6. interjuialany N6 3¢év
7. interjlialany N6 2 ¢év
8. interjlalany Férfi 10 év
9. interjualany N6 12 év
10. interjualany N6 5év
11. interjialany N6 2¢v
12. interjualany N6 S5év

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

A Kkreativitas értelmezése a
tetovalashoz kapcsolédéan
The interpretation of craetivity in

relation to tattooing

A kreativitas minden miivésznek mast jelent, azon-
ban voltak ujra ¢és Gjra megjelend fogalmak, mint a
szabadsag, kibontakozas vagy onkifejezés.

A kreativitas szamomra azt jelenti, hogy kinyil-
vanitom a lelkemet a boron. Az alkotds pedig,
mint egy utazdas, ahol minden pillanatban én
vagyok a térképész.” (8. interjualany)

Egyben azonban mindannyian egyetértettek,
a kreativitas ebben a szakmaban akkor kezdddik,
amikor tollat ragadnak és megterveznek egy min-
tat, amibe mind az 6, mind pedig az ugyfél egy
darabjat belecsempészik, ez pedig utana az ,,0rok-
kévalosagig” disziti majd egy ember testét. Persze
ez hatalmas feleldséggel is jar, nem elég futdszala-
gon gyartani a tetovalasokat (,,tetkokat™), itt valami
tobbrdl van szd. Sok esetben meg van kotve a keziik
egy bizonyos szinten, hiszen a vendég elképzelése
mindennél fontosabb, igy tlzas lenne azt mondani,
hogy teljesen szabad teret kaphat az alkotok kreati-
vitasa. Azonban a tetovalok nagy része még igy is
szabadsagként éli meg az alkotoi folyamatot elmon-
dasuk alapjan.
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A kreativitds és az alkotds természetesen fog-
lalkozdsom alappillérei. Maga a kreativitas az
én olvasatomban szabadsagot / kibontakozdst
Jelent.” (5. interjhalany)

Az egyediség és a sajat stilusuk nyomvonalai
megjelennek a boron, igy hidba a korlatok, igy is
kibontakozhat az alkot6i szabadsaguk. Volt, aki
szamara a kreativitas fogalma az alkotason tul a
problémamegoldast is magaba foglalta, hiszen a
mindennapi kreativitas az, ami segit a miivészeknek
esetleges hegeket elfedni, tetovalasokat atdolgozni
vagy barmilyen felmeriild problémat orvosolni. A
tudat motivalod szamukra, hogy sosem lesz két nap
ugyanolyan, ahogy két vendég sem, és csak a ma-
gabiztossag marad, hogy barmilyen felmeriilé prob-
Iémat meg lehet oldani. A szabadsaggal kardltve
ugyancsak megjelent a kiszakadas szo is, amelyet
a bels6 vilagba valé menekiilésre értettek a hétkoz-
napi életb6l. Tobben hivatkoztak magukra kiilonc-
ként, akik érzik, hogy nem olyanok, mint mindenki
mas, de mivel a tetovalas sem egy tipikus irodai
munka, ezaltal ez nem meglepd.

A tetovalas kreativ alkotofolyamata

The creative process of tattooing

Ebben a szakmaban a miivészek egy hosszt alkoto-
folyamaton vesznek részt, ami nem all meg a meg-
tervezett minta elkészitésénél. A vendéggel egyiitt
tervezik meg a tetovalast (co-creation), ezért fon-
tosnak tartjak, hogy rezonaljanak vele, megértsék a
tetovalas torténetét, és belelassanak egy kicsit ennek
lelki vilagaba, pontosabban kifejezzék Gnmagukat
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masokhoz igazodva. Mivel tudjak, hogy egy teto-
valas egy életre sz616 dontés, a miivészek szeretnék
megadni az tigyfeleknek a legbiztosabb fizikai és
érzelmi tamogatast. Egy adott ,,session” személyen-
ként valtozik: van, hogy csak beszélgetnek a kliens-
sel, de olyan is adodhat, hogy egy kozos fagyizasra
is elmennek veliik. A miivészek pontosan tudjak,
hogy szakmajukban az alkotas mellett nagy szere-
pet tolt be a masokkal valo kommunikacio, empatia,
nem véletleniil mondtak majdnem mindannyian,
hogy az ligyfél bevonasa a tervezési folyamatba mar
a kezd6 1épésektdl jelen van.

,,T0bb bardtomat is tetovdlas kozben ismertem
meg, ugyhogy mar csak ezért is borzaszto halds
vagyok azért, amit csindlhatok.” (2. interjua-
lany)

Maga az alkotofolyamat persze személyenként
valtozhat. A valaszadok tobbsége szeret akar sze-
mélyesen konzultalni, lelilni a vendéggel, és elbtte
megtervezni a mintat, atbeszélni az elképzelést,
majd utana lebeszélni egy idopontot. Masok a rész-
folyamathoz kapcsolodo terveket (skicceket) kiildik
el a vendégnek, hogy megbizonyosodhassanak rola,
hogy jo iranyba indultak el a tervezéssel kapcsolat-
ban. Ilyenkor is a vendég folyamatos tajékoztatast
kap arrdl, hogy hogyan is késziil a tetovalasanak ter-
ve, tud vele baratkozni vagy éppen aludni ra egyet,
hiszen ez egy nagy dontés.

Maga a tetovalas mindenhol sterilizalassal kez-
dédik, majd a vendéggel egyiitt a tetovalok felhelye-
zik a kivant helyre az indigot, ahol még van lehet6-
sége a vendégnek valtoztatni a helyen, majd amikor
mindenre rabolintott, csak akkor kezdddik a tény-
leges felvarras. Egy biztos, hogy a folyamat mind
a tetovalod, mind a vendég szamara lelki rdhangolo-
dassal is kezdddik az elébb emlitett alapfolyamatok
mellett. A miivész a kreativ és inspiralt allapotaba
hivatott eljutni, mig a vendég a bizalom allapotéba,
ahol aztan Osszhangba keriilhetnek. A bizalmi kap-
csolat gyakran a tetovalas utan is fennmarad, pél-
daul a miivészek vallalhatjak a minta lefakulasakor
annak ujboli megerdsitését.

A kreativitas feltételei, kreativ
idoszakok a tetovalasnal
Conditions of creativity, creative periods

in tattooing

A tetovalok szamara maga a kreativ vagy alkotoi
flow” megteremtése mindennapi kihivas, amikor
tudnak tervezni és rajzolni. Abban mindannyian
egyetértettek, hogy nem nagyon vannak eldre be-
tervezett kreativabb iddszakok, inkabb a sajat ma-
guk altal létrehozott kornyezet az, amire épithetnek.
Persze mindenkinek megvan a maga rendszere és
bevalt modszerei ezzel kapcsolatban. A zene majd-
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nem minden tetovalot segit a kreativ allapot eléré-
sében, valamint egy kényelmes, nyugodt kornyezet.
Mindannyian egyetértettek abban, hogy ezt az alla-
potot nem szabad erdltetni, ahogy megtervezni sem
lehet elore. Ha érzik, hogy megjott a kreativ hullam,
olyankor letilnek, és a lehetd legtobb projektjiiket
elvégzik, hiszen ki tudja, mikor jon legkézelebb
ilyen allapot. Emellett azonban a mindennapi ¢let-
ben is konnyen inspiralodhatnak, akar az utcan, akar
egy filmbdl vagy konyvbdl.

Halasnak kell lenni mindenért, amid van, meg-
latni a szépséget az élet minden apro dolgaban.
Azt hiszem, ehhez kell egyfajta hozzaallas az
élethez vagy szemlélet vagy leckék.” (3. inter-
jualany)

Minél inkabb nyitottak az élet apro szépségeire,
annal inkabb tehetnek szert uj otletekre, de persze
emellett mindenki megemlitette a Pinterest haszna-
latat, illetve a tobbi, hasonlo stilust tetovalé mun-
kainak Instagramon val6 kovetését. Elmondasukbol
latszik, hogy a tetovalok kozossége egy nagy moti-
valo ,,csalad”, ahol mindenki inspiralhatja a masi-
kat, és ezzel segitik egymast a mindennapi kreativi-
tasukban. Sokszor csaladjuk ¢és kdrnyezetiik is segiti
Oket ebben, és pontosan tudjak, hogy mikor érkezik
el a kreativ hullam, mikor fognak sokaig alkotni
(,,workmode”-ba kapcsolni). A befasulés a kreativi-
tas legnagyobb ellensége, igy mindig a megujulasra
kell torekedni, bar ebben a mindennap teljesen mas
elkészitett mintak is segitenek.

Egyeseknek a festés, illetve rajzolas volt a teto-
valas melletti kreativ id6toltés, mig masok a lakbe-
rendezést emlitették és a kézzel készitett targyakat.
Az biztos, hogy a kreativ emberek nagy részének
¢lete nem all meg a szalonbdl kilépve, sokkal in-
kabb az egész életiikbe tudatosan implementaljak az
inspiracié minden nemi nyomait, hogy biztositsak
maguknak a folyamatos toltédést.

Ebben a szakmaban a kiégés is gyakori, a meg-
kérdezettek nagyobb része esett mar at ilyen id6-
szakon, amikor teljesen motivalatlan és otlettelen
volt. A tetovalok egyt6l-egyig rovidebb periodus-
ként irtak le ezt az emléket, amelybdl a kiut utan
sokkal nagyobb kreativ hullammal és rengeteg 0j
otlettel tavoztak. A titok valaki szerint 0 inspira-
ci6 keresése volt, mig masok szerint olyan dolgokat
kell rajzolni, amikr6l tudja az ember, hogy mennek,
vagy csak tudatossag nélkil ,,firkalgatni”. Van, aki
ilyenkor ,,flash” (elére megrajzolt) mintakat készit.

LAlkotoi valsaga mindenkinek volt és lesz is.
Szerintem ez elkeriilhetetlen.” (1. interjhalany)

Mindennapi munkajukat azonban nem befolya-
solhatjak az ilyen id6szakok, nem mehet a munka
rovasara az Otlettelenség. A szalonba érkezve min-
dennap a legjobb formajukat kell hozniuk a késziild
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miuialkotashoz, amit a vendégre készitenek, aki azt
gondolja, hogy milyen csodalatos, hogy ez az em-
ber mennyire szereti a munkajat. Azt is tudjak, hogy
nem érdemes siettetni egy ilyen valsagos idészakot,
sem pedig a jobbnal jobb &tletek megjelenését. A
valsagok nagy részében a talhajszoltsag all, igy ha
az ember tudja, hogy pontosan mivel tud felt61t6dni,
akkor rovid periodusnal nem nyulik hosszabbra ez
az allapot.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
SUGGESTIONS

A szakirodalom szerint (Roux et al. 2019) a krea-
tivitas elengedhetetlen a tetovald szakmahoz, amit
kutatasunk is alatdmasztott. A vizsgalat soran a
megkérdezettek idot és energiat fektetnek kreativi-
tasuk fejlesztésébe, szamukra a kreativitas szabad-
sag, kibontakozas, onkifejezés, hiszen sajat stilusuk
nyomvonalai megjelennek a borén.

A hosszu alkotofolyamatban a tetovalok a ven-
déggel kozosen és szorosan dolgoznak egyiitt, folya-
matos egyeztetések mellett. Az esetek nagy részében

uj mintat alakitanak ki, ami a szakirodalommal egy-
bevag (Barbour 2013). Nagyon fontos a ,,session”
kozbeni folyamatos egyeztetés, beszélgetés, ami
hozzasegiti a vendéget a teljes tetovalas élményhez,
ami tilmutat a minta birtoklasan. A tetovalom-
vész és a vendég bizalmi kapcsolatara vonatkozo
eredmények megerdsitik Barbour (2013), valamint
Tonkovi¢-Basi¢ (2022) korabbi megallapitasait.

Mas kreativ szakmak szamara (pl. eskiivéi fotos,
fodrasz, cukrasz) is fontos lehet a személyes kap-
csolodas, a bizalom kialakitasa, de céges partner-
kapcsolatok esetén (belsdépitészet, kommunikacio-
tervezés) is lényeges lehet a személyes kapcsolodas,
illetve pszichologiai aspektusok.

A tetovalasok tervezése soran tehat fontos az
ugyféllel valo kozos alkotas (Barbour 2013), aho-
gyan ez a marketingkommunikacié tervezési folya-
matra is jellemz6 (Abdulkarim 2018). Ez ramutathat
olyan szempontokra, amely felhasznalhatéo a mun-
kafolyamat vagy az eredmények javitasa érdeké-
ben. Az ehhez kapcsolodd tanulsagokat gytijtottiik
Ossze és rendszereztiik a 2. tablizatban. Erdemes
kiemelni, hogy a k6zos alkotofolyamat és a kreati-
vitas mellett karakteresen megjelentek a személyes
vonatkozasok, amelyek ujszeri eredménynek te-
kinthetdk.

2. tablazat: A tetovalas tervezési folyamatanak tanulsagai a
marketingkommunikacio-tervezés szamara
Table 2. Lessons from the tattoo design process for marketing communication planning

Jellemzo

A tetovalas folyamata

Kapcsolédasi pontok a marke-
tingkommunikdcié tervezésével

Kozos alkotofolyamat

Problémamegoldas és le-
hetdség

A kreativitdas nemcsak miivészi érte-
lemben jelenik meg, hanem techni-
kai, esztétikai problémak kezelésé-
ben is.

Erdemes ugy tekinteni a folyamat-
ra, mint (k6zos) problémamegol-
dasra, a lehetdségek (hatékony)
kihasznalasara.

K6z6s munka

A tervezési folyamat a vendéggel
egyltt zajlik, az 6 bevonasa mar az
els6 1épésektdl jelen van.

A tervezésnél kiemelt szerepe van
az ugyfélnek / megrendeldnek is,
fontos az egyeztetés, a kdzos mun-
ka.

Tobb  1épés,
kommunikacio

folyamatos

Sokan folyamatos visszajelzést kér-
nek, terveket kiildenek, igy a vendég
nyugodt és magabiztos dontést hoz-
hat.

A munka részfolyamatokra bontha-
t0; a bizalmat erdsitheti a rendsze-
res egyeztetés, valamint biztositja,
hogy jo iranyba haladjon a folya-
mat.

1d6

Fontos 1d6t hagyni a (rész)dontések-
re.

Az ligyfél szamara megfeleld id6-
nek kell rendelkezésre allni a ter-
vek megértésére, a megfeleld visz-
szajelzés adasara.

Utolso ellenérzés

Az indigd kivant helyre torténd fel-
helyezésekor még van lehetésége a
vendégnek valtoztatni.

A kész terveket megvaldsitas, meg-
jelenés el6tt érdemes még egyszer
atbeszélni (prezentacio).
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Kreativitas

Valtozatottag

Sosem ugyanolyan két nap, ahogy két
vendég sem, egy adott ,,session” sze-
mélyenként valtozik.

A feladatokra és az tigyfelekre ér-
demes minden esetben egyedi eset-
ként tekinteni, arra egyéni megol-
dast hozni.

Kotottség és szabadsag

A vendég elképzelése korlatozza
ugyan az alkotast, de az egyediség
még igy is megvalosul.

Bar a megrendel6 instrukcioi alap-
jan késziil el a terv, mégis egyedei
produktumnak tekintendd, amely
aztan elismerésben (pl. szakmai
dij) is részesiilhet.

Miivészet ¢és rutin egyiitt-
¢élése

Az alkot6i folyamat egy része ismét-
16d6 (pl. sterilizalas, indigo), mégis
egyedi ¢és lelki tolteti minden alka-
lom.

A tervezési folyamat értelmez-
hetd rutinszerti és egyedi 1épések
kombinacidjaként, mely egyrészt
magabiztossagot ad, masrészt val-
tozatossagot is.

Személyes vonatkozasok

Empatia,
torténet

rahangolodas,

A miivészek fontosnak tartjak a ven-
dégek lelki vilaganak megértését, a
rahangolodast a személyes torténe-
tikre.

A mivészek igyekeznek megérteni
a tetovalas mogotti jelentést, egyedi
érzelmi toltetet.

A tervezés soran a cég, a marka, a
termék megértése kiemelten fon-
tos, mint példaul a markatorténet,
hosok, értékek. Emellett hasznos
lehet az tigyfél személyének, moti-
vacidinak megismerése is.

Feleldsség és tamogatas

A tetovalas folyamata soran a miivész
tamogatast nyujt, hiszen a tetovalas
egy életre sz6l6 dontés, az ,,0rokké-
valosagig” disziti egy ember testét.

A marketingkommunikacio az
ugyfél szamara (gyakran nagy
Osszegil) befektetés, eredménye
részben bizonytalan. A feladat el-
végzésén, az Ugyfél meggydzésén
tul fontos annak megnyugtatésa,
tamogatasa, kiilonosen egy hosszi
tava tervezés (stratégia, logo, arcu-
lat) esetén.

Kapcsolatépités

A tetovalas nemcsak miivészet, ha-
nem kozos €lmény is: kapcsolodas,
beszélgetés, néha baratsag is sziiletik.

A tervezés soran fontos a jo kap-
csolat, a megfeleld kapcsolodas, az
egymasra hangolédas. Uzleti part-
nerségbdl is sziilethet személyes
kapcsolat, amely 0sztonozheti a
tovabbi egytittmiikodést.

Forras: sajat szerkesztés

A kreativ ,,flow” megteremtése mindennapi ki-
hivas, mivel nem nagyon lehetnek eldre beterve-
zett kreativabb idészakok. Mindenkinek megvan a
maga rendszere ¢s bevalt modszerei ennek elérése
érdekében. Ha érzik, hogy megjott a kreativ hullam,
olyankor leiilnek, és a lehet6 legtobb projektjiiket
elvégzik. Ez a fajta rugalmassag mas szakmaknal
korlatokba titkozhet, hiszen ahol egy adott datum-
hoz kotédik a munka (példaul fotos), ott erre az id6-
re kell kreativ allapotba keriilni. Az épitész, tigynok-
ségi kreativ szakember szamara viszont bizonyos
mértékig van ra lehetéség, hogy ez alapjan alakitsa
munkajat, és a kevésbé kreativ periodusokban az

egyszeriibb, kevesebb kreativitast igénylé (rutin)
folyamatokkal foglalkozzon.

A tetovalomiivészek elészeretettel meritenek
inspiraciot egymas munkaibol, amit elsésorban mo-
tivaciojuk és kreativitasuk fokozasara hasznalnak,
amely a szakirodalommal egybevag (Silva—Duarte
2022). A kevésbé kreativ idészakok elkeriilhetetle-
nek a mivészek életében, de tobben pontosan tud-
jak, hogy mivel tudnak feltoltédni, igy rovid peri-
6dusnal nem nyulik hosszabbra ez az allapot. Ezek,
illetve a korabban bemutatott gondolatok vélemé-
nylink szerint mas teriiletek alkotéit is segithetik,
inspiralhatjak. (3. tablazat)
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3. tablazat: Az inspiracié és kreativ allapot vonatkozasai a tetovalasnal
Table 3. Inspiration and creative state in tattooing

A Kreativitas feltételei, kreativ
idoszakok

Tetovalas és inspiracié

Alkotékornyezet, rahangolédas

Kényelmes, nyugodt kérnyezet

A megfelel6 fizikai és lelki kornyezet elosegiti a kreativ allapot
létrejotteét.

Zene mint katalizator

A legtdbben a zene segitségével tudnak rahangolodni az alkotas-
ra, relaxacios vagy inspiralé funkcidval.

Kreativ ,,flow”

Az alkotoi allapot spontan jon, nem lehet erdltetni vagy eldre
beiitemezni, inkabb a sajat maguk altal 1étrehozott kornyezetre
tudnak épiteni. Ha érzik, hogy megjétt a kreativ hullam, akkor a
lehetd legtobb projektjiiket elvégzik, hiszen ez értékes id6szak.

Kreativ idészakok, inspiralédas

Kreativ id6toltés, feltoltddés

A festés, rajzolas, lakberendezés, kézzel készitett targyak bizto-
sitjak a folyamatos toltodést.

Az inspiraci6 barhonnan johet

Az utca, a filmek, a konyvek, az élet apro szépségei is adhatnak
oOtleteket. A nyitottsag az egyik legfontosabb kreativ készség.

Pinterest és Instagram

Mas miivészek munkainak kovetése az interneten egy elismert
inspiracios forras, kiilondsen a vizualis platformokon.

Kozosség=inspiralo ,,csalad”

A tetovalok kozossége tamogatja egymast, kolcsonds inspiralas
jellemzi.

,Halasnak kell lenni mindenért...”

Az apro részletekre valo nyitottsag segiti az inspiraciot — ez egy-
fajta ¢letfilozofia a miivészek korében.

A kreativitas fenntartasa, megujulas

A monotonitas (befasulas) keriilend6 — a valtozatos projektek és
mintak a frissességet is biztositjak.

Alkotdi valsag, megoldas

Az alkotoi valsag elkeriilhetetlen

Minden miivészt érint a kreativ blokk, ez természetes velejardja
a szakmanak. Sokan voltak mar kiégés iddszakaban. A miivé-
szek elfogadjak, hogy az alkotoi ciklus része a stagnalas — nem
stirgetik a megoldast.

Tulhajszoltsag a valsag kivaltdja

A legtdbb esetben a kiégés oka a tilterheltség. Ha tudjak, hogyan
toltédjenek fel, megel6zhetik vagy rovidithetik a mélypontot.

A munka nem allhat meg

A szalonban mindennap teljesiteni kell — az tigyfél nem lathatja
a bels6 valsagot.

,.Firkalgatas” mint terapias eszkoz

A jol begyakorolt mintak rajzolasa vagy a tudat nélkiili rajzol-
gatas segithet a kreativ blokk oldasaban — a rutin visszahozza
az ihletet.

Inspiracio keresése a kulcs

Kiils6 impulzus (pl. mas miivészek, uj élmények) segitenek ki-
1épni a motivalatlansagbol.

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi korlatok kozott emlithetjilk, hogy 12
interju késziilt el. Az eredményeket érdemes volna
tesztelni marketinggel, kommunikacioval foglal-
kozo szakemberekkel, hogy valoban hasznosak,
inspiraloak-e a megallapitasok szamukra, esetleg a
fogyasztoi (megrendel6i) oldal véleményét is meg-
ismerni. Fokuszba keriilhetne maga a produktum, a
dizajn, a vizualis megvalositas is, illetve a tetova-
las filozofiai, etikai vonatkozasai is. A jové kutatasi
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iranyai kozott szerepel tovabbi alkalmazott kreativ
szakmak vizsgalata, valamint ezek egymassal valo
Osszevetése, illetve az eredmények alapjan az elmé-
leti keretek ijragondolasa, a co-creation folyamata-
nak mélyebb feldolgozasa, alkalmazasa.
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Who Leave a Mark Every Day. Learnings of the creativity of tattooists

THE AIM OF THE PAPER

Creativity is a difficult phenomenon to map, but its manifestations in the different creative
professions in which it is applied are similar. This provides an opportunity to apply what is found
in one profession to other fields. The aim of this study is to map the creative process of tattooing
and, by learning from the experience of tattoo artists, to formulate solutions and ideas that may
prove useful for other creative professions such as marketing or communication, showing a new
perspective.

METHODOLOGY

Within the framework of qualitative research, we investigated the components of the creative
processes of tattoo artists through semi-structured interviews. In our research, we interviewed tattoo
artists working in Hungary who experience their creativity at a high level in their daily work. We
examined the aspects of creativity through the meaning of creativity, the collaborative creation
process, the conditions of creativity, and creative periods.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our study can be considered as a missing piece, since the number of publications on the direct
analysis of the creative process of tattooing is very low. In the long creative process, tattooists work
closely with the client (co-creation), they coordinate multiple times. Good client management and
customer relations are very important, as the artists say this is an integral part of their work. It is
also important that tattoo artists use a variety of solutions to achieve and maintain a creative state.

RECOMMENDATIONS

Applied creativity is peculiar to the work of tattoo artists, meaning that both the tattoo artist and
the client put a piece of themselves into the artwork. For other creative professions (e.g., wedding
photographer, hairdresser, pastry chef), and for business-to-business services (marketing consulting,
interior design, communication planning) trust building, process management, inspiration can be
important, as well as personal connection and psychological aspects. Future research directions
include the deeper understanding of co-creation, the study of other applied creative professions and
their comparison with each other.

Keywords: creativity, creative process, creative industries, tattooing, tattooist, tattoo artist
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Innovacioorientacio és fogyasztoi kimenetek az egész-
ségigyben: pacienskozponti klaszterezés

Biré Borbala
Pécsi Tudomdanyegyetem
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A TANULMANY CELJA

A kutatas célja feltarni, hogy a paciensinnovacios attitiid, a személyreszabas-preferencia és az orvosi nap-
rakészség-elvaras miként kapcsolodik a koltési hajlamhoz és a személyre szabott beavatkozas preferen-
cidjahoz. A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy Osszefligg-¢ a paciensek innovacios attitiidje a koltési
hajlammal és a személyre szabott beavatkozas preferenciajaval?

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Keresztmetszeti, kvantitativ kutatast alkalmaztam. Online kérd6ivvel (n=181) 5 foku Likert-skalan mér-
tem a kulcsvaltozokat. Az SPSS 26.0-ban TwoStep klaszterezést végeztem (log-likelihood; BIC-alapu
automatikus klaszterszam), robusztussagi ellenérzésekkel (rogzitett 2 klaszter; random esetsorrend; egye-
zés-kappa). A kimeneteket (koltési hajlam; személyre szabott beavatkozas) kereszttablakkal teszteltem
(y?, Cramér—V). A koltési hajlamra binaris logisztikus regressziot futtattam demografiai kontrollokkal, a
diszkriminaciot ROC/AUC mutatoval értékeltem. Az innovaciot tipussemlegesen értelmeztem (digitalis,
beavatkozas-/eszkoztechnologia, ellatasszervezés), a paciensek véleményének kozos dimenzioit vizsgalva.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

aranyban jelezte a koltési hajlamot. A logisztikus modell jol illeszkedett, a klaszterhatas szignifikans, a
diszkriminaci6 elfogadhato—jo. A személyre szabott beavatkozas preferencija szintén erésebb volt ebben
a klaszterben, amit érzékenységi vizsgalatok is megerdsitettek.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A szolgaltatok attitlidalapt szegmentacioval célozzanak: az innovacioorientalt csoportnak evidenciaalapt
kimeneteket és személyre szabott csomagokat kommunikéljanak, a konzervativ szegmensnek a standard
eljarasok biztonsagat és koltséghasznat. Vezessenek be rovid, standardizalt ,,innovécios tajékoztatot”, pi-
lot-bevezetéssel, mérheté KPI-okkal és az orvosi naprakészséget lathatova tevo tizenetekkel.

Kulcsszavak: egészségligyi innovacid, innovacio elfogadas, személyre szabas, orvosi naprakészség, koltési
hajlam
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

Folyamatosan fejlodé vildgunkban megannyi in-
novacio vesz minket koriil, azonban nem mindegy,
hogy ezek miként keriilnek ismertetésre az emberek
szamara. A tanulmany az innovativ orvostechnolo-
giak fogyasztokra gyakorolt hatasat vizsgalja. Az
innovacioé fogalmaval részletesebben a 20. szazad-
tol foglalkoznak. Elséként Schumpeter (1939) hata-
rozta meg annak tudomanyos és tizleti jelentéségét,
és mar ¢ sem csupan a radikalis termékinnovaciot
értette alatta, hanem kiilonb6z6 innovaciods terii-
leteket is megnevezett. A mai egészségiigyben az
innovacié nemcsak technologiai, hanem szervezeti
és kommunikécios ujitasokat is jelent (Barrow et al.
2021), amelyek kulcsszerepet jatszanak az ellatas
szinvonaldnak javitasaban. Kelly és szerzbtarsa sze-
rint (2017) az innovacié harom kulcstényezdje a fel-
talalas, az adaptacio és a diffuzio. Az egészségiigy-
ben ez lehet egy uj otlet, termék, szolgaltatas vagy
ellatasi Gt, amely a meglévohoz képest egyértelmi
elényt nyujt mind a dolgozok, mind a paciensek
szamara (Kelly & Jung 2017). A sikeres innovaciok
jellemzden egyszerre hasznalhatok és sziikségesek
(Plsek 2003). A technologiai fejlédés 10j iranyai,
mint a mesterséges intelligencia, a 3D nyomtatas
vagy a robotsebészet, nemcsak a hatékonysagot
javitjak, hanem a péciensek bizalmat is probara te-
szik (Miraldo et al. 2019; Kiseleva et al. 2022). A
technologiai elfogadas kulcstényezové valt, kiilo-
nosen a személyre szabott orvoslds eléretorésével
(Kana et al. 2021). Az elfogadas feltétele egy olyan
kultara kialakitasa, ahol az innovaci6 fejlédhet, és
ahol az egészségiigyi dolgozok és paciensek is részt
vesznek a valtozasban (Dryden-Palmer et al. 2022).
Ezt a szemléletet tamogatjak a diffizidelméletek is,
amelyek szerint az elfogadas tarsadalmi halozato-
kon keresztiil valosul meg (Rogers 1995).

2. ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

2.1. A paciens helyzete az
egészségiigyben

The patient’s position in healthcare

A tanulmany a ,,paciens mint fogyasztd” szemléle-
tet alkalmazza. A magyar jog szerinti betegfogalom
(1997. évi CLIV. torvény 3.§-a: ,,az egészségiigyi el-
latast igénybe vevéd vagy abban részesiilé személy”)
mellett a kutatas marketing-/egészségiigyi menedzs-
ment nézépontbdl vizsgalja, miként alakitjak az
egészségligyi szolgaltatasok aktualis vagy potenci-
alis igénybevevdi innovacios attitiidjeiket és koltési
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preferenciaikat. Terminologiai szempontbol: klini-
kai/ellatasi kontextusban ,,paciens”, dontési—attitiid
és koltési kontextusban ,,fogyaszt6”, az ernydfo-
galom: ,,paciens mint fogyaszt6”. Az egészségiigyi
ellatasban a paciens szerepfelfogasa torténetileg és
rendszerszinten is valtozott. A korai modellben a
,.beteg” alapvetden passziv szerepld: az orvos dont,
6 pedig koveti az utasitasokat, kovetkezmény lehet,
hogy a hianyos, nehezen értelmezhetd informaciok
kiszolgaltatottsagot eredményeznek. A kovetkezo
szakaszban a ,,beteg” pacienssé ¢és tudatos fogyasz-
tova valik: sajat otletei, preferenciai vannak, részt
vesz a terapias dontésekben (Lupton 1997; Coulter
2012). A modern modell az osztott dontéshozatal,
ahol az orvos és a paciens partnerként miikodik
egylitt (Charles et al. 1997). Ezt a digitalis technolo-
giak, mobilalkalmazasok, viselhetd eszkozok erdsi-
tik, amelyek az onmonitorozast és az egészségiigyi
informaciokhoz valé hozzaférést kiterjesztik (Topo
2015; Fan et al. 2024). A fejlesztés és bevezetés
ezért a paciens aktiv bevonasat és érthetd kommuni-
kaciot igényel (Shah & Robinson 2006), kiilonosen
egy olyan médiakornyezetben, ahol az online tudas
ujrarendezi a szakért6—laikus viszonyt (Hardey
1999). A harom szemlélet ma is parhuzamosan jelen
lehet a gyakorlatban, ennek megfelelden a paciens
mint egylittmiikodd fél megjelenése az egészségpiac
logikajaval is 6sszhangban van (Térécsik 2016). A
paciensre hato tényezdoket az 1. abra mutatja be.
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1. dbra: A paciensre hat6 kiilonboz6 kornyezeti hatasok
Figure 1. Various environmental factors affecting the patient
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Tarsadalmi- Szocialis
kéryezet

Meédia
Gyogyszereszek

Technologiai- Muszaki
kéryezet

Forras: sajat szerkesztés

A paciensre hatd, el nem keriilhetd kornyezeti té-
nyezOk vizsgalata sziikséges. A tarsadalmi-szocialis
hattér (lakhatas, oktatas, jovedelem) befolyasolja az
egészségi allapotot és a hozzaférést, a hatrany ndve-
li a megbetegedés és a korhazi felvétel kockazatat
(WHO 2024; CDC 2023; UKHSA 2025). A gazdasa-
gi helyzet (jovedelem, biztositottsag) meghatarozza
az ellatds mindségét és gyakorisagat (Durojaiye et
al. 2024). A technologiai kornyezet (digitalis egész-
ség, telemedicina, okoseszkozok) alakitja a kezelést
¢és az onmenedzsmentet (Kruse & Heinemann 2023;
Radovic et al. 2024). A politikai-jogi keretek, koz-
tiik a betegjogok, alapfeltételek. A kdzosségi média
formalja az informaciohoz jutést, de dezinformaciot
is hordoz (Gaysynsky et al. 2024), mig a hiteles or-
vosi online jelenlét és a tanacsaddi tamogatas erdsiti
a bizalmat és egyiittmikddést (Rehman et al. 2024;
Ingle et al. 2024). Az orvosok és gyogyszerészek
kulcsszereplok, mivel a klinikai dontéseket gazda-
sagi korlatok kozott hozzak meg. A pacienshelyzetet
igy komplex, egymasra hato tényezok formaljak.

2.2. Az innovacié és annak megjelenése
az egészségiigyben
The concept of innovation and its

appearance in healthcare

Az egészségiigyi menedzsment egyik kozponti fel-
adata a valtozas és innovaci6 kezelése, valamint a
szakemberek folyamatos képzése (Barrow et al.
2021). A valtozas elkeriilhetetlen, a bevalt valtozas-
menedzsment-gyakorlatok novelik a siker esélyét.

Péciens

helyzete

Trendek

Orvosok
Tanacsadok

Politikai-
Jogi kdrmyezet

Az egészségiigyi innovacios projektek kozel kéthar-
mada mégis kudarcot vall, tobbek kozott a tervezés,
a motivacio és a kommunikacio hianyossagai, a kul-
turakonfliktusok, a szabalyozasi kornyezet fesziilt-
ségel és a tul gyakori valtozasok miatt (Barrow et
al. 2021; Milella 2021; Haring et al. 2022). Gatlo
tényez6 az eréforrashiany és az alacsony szerve-
zeti felkésziiltség, tamogatd pedig a fejlesztésba-
rat kultara, a képzés és a kimutathatd hozzaadott
érték (Thijssen et al. 2021; Kosiol et al. 2024).
Plsek (2003) szerint az innovacidé implementalasa
szempontjabol az egészségiigyi ellatorendszeren
beliil harom egymassal Osszefiiggd folyamatot kii-
I6nithetiink el, amelyek az innovativ 6tletek gene-
ralasa, megvalositasa és széleskorti atvétele. Mig az
innovativ otlet generalasanal a kreativ gondolkodas
¢és alkalmazkodas a legtermészetesebben megfonto-
lando, az Gtlet tovabbi kreativ fejlesztése és tovabb-
fejlesztése a szervezeten beliili helyi megvalositas
soran is megtorténik, ennek kovetkeztében az otlet
szétterjed a szervezetek kozott (Rogers 1995).

2.3. Az innovacié elfogadasa paciensi
szemszogbol

Acceptance of innovation from a
consumer perspective

Az 1j trendek és ellatasi modszerek érdemben for-
maljak a paciensi magatartast, az elfogadas kulcsa a
technologiai és digitalis egészségmiiveltség, amely
a bizalmon ¢és a hasznalat valosziniiségén keresztiil
hat. Id6skortiaknal a magasabb digitalis egészség-

2026/ 1 83

Birdé Borbdla: Innovacidorientacié és fogyasztdi kimenetek az egészségiigyben:

pacienskoézpontl klaszterezés
https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.01.07



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

miiveltség kimutathatéan noveli az e-health szol-
galtatasok elfogadasat és aktiv hasznalatat (Ercsey
nyu, amelyhez alkalmazkodas és tudatos elfoga-
dasmenedzsment sziikséges (Simon 2010). Az in-
novacio akkor sikeres, ha a paciens bizik benne, ez
kiilondsen kritikus a digitalis és Al-megoldasoknal
(Kana et al. 2021; Choudhury et al. 2025). A pozi-
tiv élmény ajanlast general, a peer-hatas, féként a
kozosségi médiaban, tovabb erdsiti az elfogadast
(Segers & Mertes 2022; Sun et al. 2024; Hassan
et al. 2024). Az atvételt paciens-, orvosi- és rend-
szerjellemzok befolyasoljak: a digitalis miiveltség
a fo elorejelzd, az életkor, iskolazottsag és szo-
ciobkondmia moderator; az orvosi ajanlas és a vi-
lagos, transzparens rendszer pedig tamogatéan hat
(Miraldo et al. 2019; Sewpaul et al. 2023; Hassan et
al. 2024; Durojaiye et al. 2024). Rogers diffuzidel-
mélete szerint a hiteles véleményvezérek gyorsitjak
a terjedést, az Al-megoldasoknal a ,,peer trust” ki-
emelt feltétel (Rogers 1995; Choudhury et al. 2025).

Magyarorszagon a paciensek nyitottak a di-
gitalis megoldasokra, de a hasznalat szegmentalt
és bizalom-, illetve edukacioérzékeny (Lanyi &
Toréesik 2022). A telemegoldasok jol koriilhatarolt
helyzetekben mitkodoképesek, a haztartasi terhek és
a betegségteher formaljak a dontéseket (Fortuna et
al.; Beretzky & Péntek 2017). Klinikai teriileteken
(Hepatitis C-fert6zés) a tobbletterhek fokozzak a
személyre szabott ellatas iranti igényt, ami az in-
novacio-fogadokészséget is formalja (Hagymasi et
al. 2017). A vilagos, evidenciaalapi kommunikacio
és a jo orvos—beteg kapcsolat meghatarozza az elfo-
gadast (Jaksa et al. 2017). Osszességében innova-
cioorientalt, de szegmentalt keresletkép rajzolodik
ki, amelyben a személyre szabds, a transzparens
orvosi kommunikacié és a betegut menti edukacio
a bizalom és a hasznalat elsédleges hajtoerdi (Lanyi
& Toréesik 2022; Fortuna et al. 2024; Beretzky
& Péntek 2017; Hagymasi et al. 2017; Jaksa et al.
2017). Kutatasom célja annak feltarasa, miként kap-
csolodik a paciensinnovacios attitiid, a személyre
szabas preferenciaja és az orvosi naprakészség el-
varasa a koltési hajlamhoz és a személyre szabott
beavatkozas preferenciajahoz. A szolgaltatasmarke-
tingbdl ismert attitiddimenziok és a fogyasztoi ki-
menetek Osszekapcsolasa a ,,paciens mint fogyasz-
t6” keretében teszi értelmezhetévé az ellatasi és
piaci logika metszetét. Ennek megfeleléen kutatasi
kérdésem az, hogy az emlitett dimenzidk alapjan
képzett paciensklaszterek szignifikansan eltérnek-e
a koltési hajlamban és a személyre szabott beavat-
kozas preferenciajaban?
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3.ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

3.1. A kutatas modszertana

Research methodology

Keresztmetszeti, kvantitativ vizsgalatot végeztem
a paciensek innovacioval kapcsolatos attitiidjei-
nek feltarasara. Az adatfelvétel 2020 marcius—ap-
rilisdban online Onkényes mintavétellel tortént, a
kérddivet Facebookon és e-mailen osztottam meg
a célcsoporttal. Az adatfelvétel anonim modon tor-
tént, a kérdéiv nem tartalmazott kozvetlen személy-
azonositd adatokat, és az eredményeket kizarolag
Osszesitett formaban dolgoztam fel. A részvétel 6n-
kéntes volt, a kitoltok a kérdbiv elején tajékoztatast
kaptak a kutatas céljardl, az adatok felhasznalasarol
¢és arrol, hogy a kitoltést barmikor megszakithatjak
kovetkezmény nélkil. A részvétel a tajékoztatas
elfogadasaval és a kérdéiv kitoltésének megkezdé-
sével mindsiilt hozzajarulasnak. Az adatok jelszoval
vannak védve, harmadik fél szamara nem keriiltek
atadasra. A vizsgalat anonim, nem beavatkozasos
jellege miatt intézményi etikai jovahagyas nem ke-
riillt benyujtasra.

Az ,egészségligyi innovaciot” gytjtéfoga-
lomként kezelem (digitalis: telemedicina, egész-
ség-appok, viselhetd szenzorok; beavatkozas-/
eszkoztechnoldgiai: 0j mitéti technikak; ellatas-
szervezési: Uj betegut-szervezés). A kérdéiv ko-
zéppontjaban négy konstrukci6 allt: altalanos in-
novacios nyitottsag, innovacids nyitottsag a sajat
gyoOgyulasban, a személyre-szabas preferenciaja
¢és az orvosi naprakészség iranti elvaras. A tételek:
JAltaldnossagban nyitott vagyok az vjdonsdgokra”;
Nyitott vagyok az ujitasokra a sajat gyogyuldasom
érdekében”; ,,Szivesebben vetném ala magam olyan
beavatkozdsnak, amit személyesen ram szabnak™;
Fontosnak tartom, hogy a kezel6orvosom lépést
tartson az egészségiigyi vjitasokkal, kutatasokkal.”
Mivel specifikus, validalt skala nem allt rendel-
kezésre, sajat szerkesztésti, 5 foku Likert-skalat
alkalmaztam (1=,egyaltalan nem”, 5=, teljes mér-
tékben”); a ,,nem tudom/semleges” valaszt 6nallo
kategoriaként kezeltem, nem vontam &ssze az ,,in-
kabb nem/inkabb igen” polusokkal, hidnyzo érték
nem volt, igy a klaszterezésbdl nem kellett eseteket
hianyzas miatt kizarni. A kulcskonstrukciok egyté-
teles mérése a valaszadoi terhelés csokkentését és a
kitoltési hajlandosag fenntartasat szolgélta, tovabba
a vizsgalt témahoz illeszkedd, magyar nyelvii va-
lidalt attittidskala hidnya is indokolta. E megoldas
ugyanakkor a konstrukciovaliditas és a mérési hiba
szempontjabol korlatozo tényezd, ezért az eredmé-
nyeket attitlidprofilként értelmezem, és a klaszter-
megoldas stabilitasat robusztussagi ellendrzésekkel
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tamasztottam ala. A jovébeni kutatasok tobbtételes,
a mérést. Az SPSS 26.0 szoftverrel leird statiszti-
kakat és Osszefliggésvizsgalatokat (korrelacio, ke-
reszttabla, y?) futtattam, majd TwoStep klaszterezést
végeztem a négy kulcsvaltozon. A klasztermodellt
log-likelihood tavolsaggal becsiiltem, a klasztersza-
mot BIC alapjan automatikusan valasztottam, a zaj-
kezelést 0%-on hagytam, a klasztereket demografi-
akkal (nem, életkor, iskolai végzettség, lakohely)
irtam le. A klaszterezéshez hasznalt négy bemeneti
valtoz6 azonos, 5 foku Likert-skalan keriilt mérés-
re, ezért kiilon standardizalast nem alkalmaztam,
mivel a valtozok eleve azonos skalatartomanyban
jarultak hozza a klaszterképzéshez. A robusztussa-
got rogzitett kétklaszteres futtatassal, random eset-
sorrend melletti ismétléssel és a tagsagok egyezé-
sének (Cohen-kappa) vizsgalataval ellendriztem. A
kimenetek Osszevetésére a koltési hajlam binarisi-
tott valtozatan (45 vs. 1-3) és a személyre szabott
beavatkozas kategorias preferenciajan y2-probat és
Cramér—V mutatot alkalmaztam. A dichotomizalas
kiiszobfliggdségének ellendrzésére a koltési hajlam-
nal alternativ vagopontokkal (3—5 vs. 1-2; 5 vs. 1-4)
érzékenységi vizsgalatokat is lefuttattam. Prediktiv
ellendrzésként a koltési hajlamot binaris logisztikus
regresszioval modelleztem, ahol a klasztertagsag
volt a f6 magyarazo, a demografidk kontrollként
szerepeltek, a diszkriminaciot ROC/AUC mutatoval
értékeltem az eldrejelzett valoszintiségekbdl képzett
ROC-gorbe alapjan.

3.2. A minta jellemzése

Description of the sample

A kvantitativ  kutatds  célpopuldcidja  a
Magyarorszagon €16, egészségiigyi ellatast igénybe
vevd lakossag (,,paciens” értelemben), az attitlido-
ket altalanos egészségiligyi innovacios helyzetekre
vizsgaltam.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Osszesen 181 értékelhetd kérddiv érkezett visz-
sza. A valaszadok kor szerinti megoszlasa: 10-18
évesek (5,5%), 19-30 évesek (43,7%), 31-40
évesek (6,1%), 41-50 évesek (20,4%), 51-60 éve-
sek (9,4%), 61-70 évesek (11,6%), 70 év felettick
(3,3%). Lakohely szerint 6,6% fovarosban, 60,8%
megyeszékhelyen, 18,2% egyéb varosban, 14,4%
falun él. Iskolai végzettség alapjan: altalanos isko-
la (2,8%), kozépiskola (22,1%), szakgimnazium
(8,3%), szakkozépiskola (12,8%), foiskola (16,5%),
egyetem (37,5%). A valaszadok koziil 131 nd és
50 férfi volt. 43 6 (23,8%) mar érintett volt orto-
pédiai mitéti eljarasban: 36-an személyesen, 12-en
csaladtagon, 7-en baraton keresztiil. Mivel a kérdé-
sek nem csak az érintettekre vonatkoztak, minden
valasz relevansnak tekintheté. 81 {6 (44,8%) ta-
lalkozott valamilyen j mitéti eljarassal, kozvetve
vagy kozvetleniil. A kitdltok tobbsége (64,1%) nem
koveti a legujabb egészségiigyi technologiai fejlesz-
téseket, mig 35,9%-uk igen. Ez arra utalhat, hogy
ha jobban elérnék ket az ilyen tipusu informaciok,
nagyobb hajlandosag mutatkozna a kovetésiikre. Az
onkényes toborzas jellegébdl fakadéan a minta nem
tekinthetd orszagosan reprezentativnak, a 6 kovet-
keztetések altalanos attitlidokre vonatkoznak, nem
klinikai alcsoportokra.

4. EREDMENYEK
RESULTS

4.1. Fohipotézis és a hozza kapcsolédo
alhipotézisek ismertetése
Presentation of the main hypothesis and

related sub-hypotheses

A kutatasi kérdéshez (,,Osszefiigg-e a pdciensek
innovdcios attitiidje a koéltési hajlammal és a sze-
mélyre szabott beavatkozads preferencidjaval?”) a
kovetkezd fohipotézis, valamint az ahhoz kapcsolo-
do alhipotézisek sziiletettek: (1. tablazat)

1. tablazat: A Kutatas f6- és alhipotézisei
Table 1. Main and sub-hypotheses of the research

Féhipotézis

Alhipotézisek

Az innovécio-orientacio (altaldnos és sajat gyogyulasra

alapjan azonositott paciens-klaszterek szignifikansan

Ha: A magasabb innovacio-orientacidj klaszter nagyobb fizetési

irdnyulo), a személyre szabds és az orvosi naprakészség [hajlandosagot mutat.

eltémek a fizetési hajlandosagban és a személyre
szabott beavatkozas preferenciajaban.

Hb: A a magasabb innovacio-orientacioju klaszter gyakrabban
preferal személyre szabott beavatkozast.

Forras: sajat szerkesztés
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4.2. Klaszterezés és robosztussag

Clustering and robustness

A TwoStep klaszterezés (log-likelihood; BIC-alapu
automatikus klaszterszam) két klasztert jelolt ki
(BIC=3235,391; BIC-valtozas=—133,361; BIC-
arany=1,000; tavolsag-arany=1,952), ami egyér-
telmien a kétklaszteres struktirat igazolja. A két-
klaszteres megoldas mindségét ¢s elkiiloniilését az
automatikus BIC-alapu modellvalasztas és a tavol-
sagarany tamasztja ala. A stabilitast robusztussagi
ellendrzések igazoltak: rogzitett k=2 mellett azonos
megoldas adoédott, random esetsorrendnél ismét
két klaszter képzodott (42,5% vs. 57,5%), a klasz-
tertagsagok egyezése magas volt (Cohen-k=0,745;
p<0,001), amit az erds asszociacio is alatamaszt
(Pearson  ¥*(1)=103,269; p<0,001; Cramér—
V=0,755), igy a kétklaszteres struktira konzisztens-
nek tekinthet6. A megoszlas: K1=63 f6 (34,8%),
K2=118 16 (65,2%). K1 klaszter esetében a nemek
megoszlasa ndi tobbséget jelez (ndk: 65,1%, 41 £6;
férfiak: 34,9%, 22 6). Eletkor szerint a klaszter a
19-30 éves korcsoport felé¢ koncentralodik (60,3%;
38 £0), a tovabbi korcsoportok aranya alacsonyabb
(10-18 év: 9,5%, 6 16; 31-40 év: 3,2%, 2 f6; 41-50
év: 11,1%, 7 6; 51-60 év: 7,9%, 5 {6; 61-70 év:
3,2%, 2 £6; 70+ év: 4,8%, 3 £6). Iskolai végzettség
alapjan az egyetemi végzettség dominal (39,7%; 25
16), ezt a kozépiskola (25,4%; 16 f6), a szakkozép-
iskola (12,7%; 8 16) és a szakgimnazium (11,1%; 7
6) koveti, foiskolai végzettség 9,5% (6 10), altala-
nos iskolai 1,6% (1 f6). Lakohely szerint a megye-
székhelyi lakohely a meghatarozo (61,9%; 39 £0),
mig egyéb varos 20,6% (13 £6), falu 17,5% (11 £6),
a klaszterben fovarosi valaszad6 nem szerepel (0%).

A K2 klaszternél szintén a ndi kitdltok vannak
tobbségben, ugyanakkor a ndi arany magasabb,
mint a K1-ben, (n6k: 76,3%, 90 f6; férfiak: 23,7%,
28 £6). Eletkor szerint a megoszlas kiegyenlitettebb,
¢és relative iddsebb korcsoportok nagyobb sulyat
mutatja (19-30 év: 34,7%, 41 £6; 31-40 év: 7,6%, 9
£6; 41-50 év: 25,4%, 30 £6; 51-60 év: 10,2%, 12 f0;
61-70 év: 16,1%, 19 £6; 10-18 év: 3,4%, 4 f6; 70+
év: 2,5%, 3 £6). Végzettség szerint itt is az egyete-
mi végzettségi szint a leggyakoribb (36,4%; 43 £6),
emellett a kozépiskola és a féiskola azonos arany-
ban jelenik meg (mindkettd 20,3%; 24-24 £6), szak-
kozépiskola 12,7% (15 £6), szakgimnazium 6,8% (8
f6), altalanos iskola 3,4% (4 £6). Lakohely tekinte-
tében a megyeszékhelyi lakohely dominans (60,2%;
71 £6), ugyanakkor ebben a klaszterben megjelenik
a févaros is (10,2%; 12 £6), egyéb varos 16,9% (20
£6), falu 12,7% (15 £0).

Osszességében a K2 klaszter ndi tulstlya ki-
fejezettebb, életkor szerint kevésbé koncentralt és
idésebb iranyba tolodik, tovabba kizarolag itt jelen-
nek meg fovarosi valaszadok, az iskolai végzettség
mindkét klaszterben magas, a kiilonbségek ezen a
dimenzion mérsékeltebbek, mint nem, életkor és la-
kohely mentén.

A robusztussag vizsgalatakor rogzitett k=2 mel-
lett azonos megoldast kaptam, random esetsorrend-
nél ismét két klaszter adodott (42,5% vs. 57,5%).
A futtatasok klasztertagsagai kozott magas egyezést
mértem (Cohen-k=0,745; p<0,001), amelyet az erés
asszociacio is alatamaszt (Pearson y*(1)=103,269;
p<0,001; Cramér-V=0,755). Mindez stabil kétklasz-
teres strukturat és a paciensek attitlidmintazatainak
konzisztens elkiiloniilését jelzi. A klaszterezés és a
robusztussagi eredmények osszefoglalasat a 2. tab-
lazat tartalmazza.

2. tablazat: A TwoStep klaszterezés illeszkedés- és robusztussagi mutatoinak osszefoglalasa
Table 2. Summary of the fit and robustness indicators of the TwoStep cluster analysis

Beallitas / Mutato Eredmény
Automatikus klaszterszam (BIC) 2 klaszter ajanlott|
BIC (2 klaszter) 3235.391
BIC-valtozas (ref.: 2 klaszter) —133,361
BIC-valtozas arany 1
Tavolsag-arany 1.952

Eloszlas (auto futas)

K1=63 (34,8%), K2=118 (65,2%)

Rogzitett 2 klaszter

Azonos closzlas (K1=63; K2=118)

Random sorrend (auto)

Tovabbra is 2 klaszter; eloszlas: 42,5% vs.
57,5%

Egyezés teszt

«=0,745, p<0,001; Pearson »*(1)=103,269,
p<0,001; Cramér-V=0,755

Forras: sajat szerkesztés
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4.3. Els6 alhipotézishez kapcsolodo
eredmények

Results related to the first sub-
hypothesis

A f6hipotézis elsd részében a klasztertagsag ¢s a
koltési hajlam (binaris: 4-5 vs. 1-3) kapcsolatat
vizsgaltam. A kereszttablas proba szignifikans,

The Hungarian Journal of Marketing and Management
kozepes erdsségii Osszefiiggést mutatott: Pearson
2(1)=17,882, p<0,001; Cramér-V=0,314; n=181.
(3. tablazat) A Cramér—V=0,314 kozepes hatas-
nagysagot jelez, ami arra utal, hogy a klasztertagsag
érdemben elkiiloniti a magas koltési hajlamot jelz
pacienseket, nem pusztan statisztikai értelemben,
hanem gyakorlati nagysagrendben is.

3. tablazat: A Kklasztertagsag és a koltési hajlam kozotti kapcsolat kereszttablas dsszefoglalasa
Table 3. Cross-tabulation summary of the relationship between cluster membership and
willingness to spend

Forras: sajat szerkesztés

ben lényegesen nagyobb a ,,szivesen koltene (4-5)”
arany. Prediktiv ellenérzésként binaris logisztikus
regressziot futtattam, ahol a fliggd valtozo a kolté-
si hajlam, a f6 magyarazo a klasztertagsag, a nem,
életkor, iskolai végzettség és lakohely kontrollok
mellett. A modell illeszkedése és diszkriminacio-
ja megfelelé (Omnibus »*(16)=32,072, p=0,010;

semlljgeel: (/ 1-3) Igen (4-5) Osszesen
Klaszter 1 (N=63) 21 42 63
:‘Nlislzltg 2 10 108 118
Osszesen (N=181) 31 150 181

—2L1L=133,686; Cox—Snell R?>=0,162; Nagelkerke
R2=0,271; Hosmer-Lemeshow ¥*(8)=2,010,
p=0,981; helyes besorolas=84,5%). A klaszterha-
tas pozitiv és szignifikans: B=—2,383, SE=0,566,
Wald=17,744, p<0,001; OR=0,092, 95% CI: 0,030~
0,280 (inverz OR = 10,8; 95% CI = 3,6-32.9), mi-
kozben a kontrollok nem szignifikansak (p>0,10), a
részletes koefficiensek a 4. tablazatban talalhatok.

4. tablazat: A koltési hajlamra illesztett binaris logisztikus regressziés modell f6 mutatéi
Table 4. Main indicators of the binary logistic regression model fitted to willingness to spend

Mutaté Ertek
Omnibus teszt ¥*(16), p 32,072; 0,010
—2 Log Likelihood 133.686
Cox—Snell R? / Nagelkerke R* 0,162/0,271
Hosmer—Lemeshow y*(8), p 2,010; 0,981
Helyes besorolas 84.50%
Klaszter (1 vs. 2) — B (SE), p —2.,383 (0,566), <0,001
Klaszter (1 vs. 2) — OR [95% CI] 0,092 [0,030-0,280]
ROC AUC [95% CI], p 0,785 [0,695-0,875], <0,001

Forras: sajat szerkesztés

A mentett eldrejelzett valosziniiségekre szami-
tott ROC-gorbe elfogadhato—j6 megkiilonboztetést
jelez (AUC=0,785, SE=0,046, 95% CI: 0,695-
0,875; p<0,001). (2. abra)
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2. abra: ROC-gorbe a koltési hajlam logisztikus modelljéhez
Figure 2. ROC curve for the spending propensity logistic model
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Az atlos szakaszok azonos értékekb6l (kotésekbdl) adodnak.

Forras: sajat szerkesztés

4.3. Masodik alhipotézishez
kapcsolodé eredmények

Results related to the second sub-
hypothesis

A kétlépesos klaszterezéssel azonositott pacienscso-
portok szignifikansan eltérnek a személyre szabott
beavatkozas iranti preferenciaban. A binarizalt ki-
meneten (Igen=4-5; Nem/Semleges=1-3) végzett
kereszttablas proba a ,,magasabb innovacios ori-
entacioji” klaszterben lényegesen nagyobb ,.Igen
(4-5)” aranyt mutatott. A kapcsolat statisztikailag
szignifikans (Pearson yx*(1)=17,882; p<0,001) ¢és
kozepes erdsségii (Cramér-V=0,314; n=181), a
cellagyakorisagok pedig maradéktalanul teljesitet-
ték a klasszikus feltételeket (elvart <5: 0%), ezért
ezt tekintem elsédleges tesztnek. A kozepes hatas-
nagysag (Cramér-V=0,314) gyakorlati értelemben

klaszterben szamottevéen nagyobb aranyban jelenik
meg a személyre szabott beavatkozas melletti hata-
rozott preferencia. Robusztussagi ellendrzésként
haromkategorias kimenettel (Nem 1-2; Semleges
3; Igen 4-5) ismét szignifikans osszefiiggés adodott
kissé nagyobb hatasmérettel (Pearson ¥*(2)=21,764;
p<0,001; Cramér-V=0,347; n=181), ugyanakkor
két cellaban az elvart gyakorisag 6t ala esett, ezért
ezt kiegészité bizonyitékként kezelem. Egy alterna-
tiv, négykategorias bontasban a kapcsolat ugyan-
csak szignifikans és nagy hatasméretii volt (Pearson
¥*(3)=57,633; p<0,001; Cramér—V=0,564), am tobb
alacsony elvart gyakorisagu cella miatt ezt csupan
illusztrativ eredményként értelmezem. Osszegezve
a személyre szabott beavatkozas preferenciaja mar-
kansan erdsebb a magasabb innovacids orientacioju
klaszterben, ezt a feltételeknek megfeleld binaris
Osszevetés, valamint két érzékenységi vizsgalat
egyarant alatamasztja. (5. tablazat)

5. tablazat: A klasztertagsag és a személyre szabott beavatkozas preferencidja kozotti kapcsolat
kereszttablas osszefoglalasa részletes kategoriakkal
Table 5. Cross-tabulation summary of the relationship between cluster membership and preference for
personalized interventions with detailed categories

Fé megallapitas

Statisztikai tesztek

A teljes mértékben” és ,inkabb
igen” valaszok a Klaszter 2-ben
koncentralddnak; a ,,semleges”
arany a Klaszter 1-ben magasabb.

Pearson %3(3)=57,633, p<0,001; Linear-
by-Linear=28,771, p<0,001;
Cramér—V=0,564

Forras: sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A kétlépesos klaszterelemzés két, statisztikailag jol
elkiiloniild pacienscsoportot azonositott, a strukta-
rat tobb, egymast megerdsité mutatd tamasztja ala
(BIC=3235,391; tavolsag-arany=1,952; «=0,745,
p<0,001). A ,,magas innovacidorientacioju” klaszter
tagjai szignifikdnsan nagyobb hajlanddsagot jelez-
tek az innovaciokhoz kotédd koltési hajlam kap-
csan, €s erdsebb preferenciat mutattak a személy-
re szabott eljarasok irant (binaris: y*(1)=17,882;
Cramér—V=0,314; négykategorias: ¥*(3)=57,633;
Cramér-V=0,564; mind p<0,001). A koltési haj-
lamra illesztett binaris logisztikus regresszid meg-
feleld illeszkedést és jo diszkriminacidt mutatott
(Omnibus x*(16)=32,072, p=0,010; —2LL=133,686;
Nagelkerke R*=0,271; AUC=0,785; 95% CI: 0,695—
0,875; p<0,001), és a klasztertagsag a demografiai
kontrollok mellett is szignifikans prediktor maradt
(B=-2,383; SE=0,566; Wald=17,744; p<0,001;
OR=0,092; 95% CI: 0,030-0,280). Ez azt jelenti,
viszonyitva az alacsonyabb innovécidorientacio-
ju klaszterbe tartozok esélye a magas koltési haj-
lamra mintegy kilencven szazalékkal alacsonyabb
volt. Az ordinalis, 6tfoka Likert-kimenetet a don-
téshozatal szempontjabol jol értelmezhetd ,,magas
hajlam” elkiilonitése érdekében dichotomizaltam
(4-5 vs. 1-3), majd a kiiszobfiiggdség vizsgalata-
ra alternativ vagopontokkal érzékenységi elemzést
is végeztem. A megenged6bb 3—5 vs. 1-2 bontés-
ban a klaszter és a koltési hajlam kapcsolata nem
volt szignifikdns (Pearson y*>=0,006; p=0,939;
Cramér—V=0,006), mig a szigort 5 vs. 1-4 bon-
tasban erés és szignifikdns Osszefliggés adodott
(Pearson ¥*=44,179; p<0,001; Cramér—V=0,494). A
f6 kovetkeztetés a szigoribb ,,magas hajlam” defi-
nicio mellett prediktiv modellben is fennmaradt:
a binaris logisztikus regresszid szignifikans volt
(Omnibus x*(16)=34,973; p=0,004; —2LL=127,083;
Nagelkerke R?=0,291), és a klasztertagsag demo-
grafiai kontrollok mellett is szignifikans prediktor-
nak bizonyult (B=-2,174; SE=0,508; Wald=18,284;
p<0,001; OR=0,114; 95% CI: 0,042-0,308). Ezzel
szemben a 3-5 vs. 1-2 kodolasnal a modell nem
volt szignifikans (Omnibus y*(16)=21,241; p=0,129;
—2L1=149,041; Nagelkerke R*=0,178), és a klasz-
terhatas elttint (B=—0,045; SE=1,093; p=0,967), ami
transzparensen jelzi, hogy a dichotomizélas eredmé-
nyei kiiszobfiiggdk lehetnek, és a hatas elsgsorban
a ,,magas elkotelez6désti” valaszcsoport elkiilonité-
sénél stabil.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Az eredmények megerdsitik, hogy a paciensek
innovaciohoz valo attitiidje, az egészségmegsrzésre
iranyulo nyitottsag, a személyre szabas preferalasa
¢és az orvosi naprakészség elvarasa, szoros 0sszeflig-
gést mutat a fogyasztoi kimenetekkel, igy az inno-
vacios koltési hajlandosaggal és a személyre szabott
beavatkozasok iranti igénnyel.

Az eredmények Osszhangban allnak a szakiro-
dalommal: a megosztott dontéshozatal és az aktiv
paciensrészvétel javitja a kimeneteket és elége-
dettséget (Charles et al. 1997; Coulter 2012), az
megerésités gyorsitjak (Rogers 1995), egészségiigyi
kornyezetben az orvosi ,.kapudri” szerep ¢s az evi-
denciaalapii kommunikacio kulcsszerepti (Miraldo
et al. 2019). A digitalis és Al-alapi megoldasoknal
kiilondsen szamit a transzparencia, a digitalis egész-
ségmiiveltség ¢és a szakmai ajanlasok hitelessége
(Kruse & Heinemann 2022; Fan et al. 2024), mi-
kozben a kézosségi média egyszerre informaciofor-
ras és félretajékoztatasi kockazat (Gaysynsky et al.
2024; Rehman et al. 2024).

Dontéshozoi szempontbol egy rovid, négyelemd
attitlidszlird szolgalhatja (altalanos és sajat gyogyu-
lasra iranyulo innovacios nyitottsag, személyre-
szabas preferencidja, orvosi naprakészségelvaras),
amely két, kommunikacioban és kinalatban eltéréen
kezelendé szegmenst kiilonit el. Az innovacidori-
entalt csoport felé érdemes ,,evidence-first” tizene-
teket, kimeneti mutatokat (pl. felépiilési 1dd, funk-
cionalis javulas) és atlathato, modularis arképzést,
személyre szabott csomagokat alkalmazni, mig a
konzervativabb szegmensben a standard eljarasok
megbizhatosagat, a kockazatkezelést és a fokozatos
bevezetést kell hangstlyozni. A bevezetést célszerii
fazisos pilotban, célzott személyzeti tréninggel és az
orvosi ,.kapudri” szerep egyértelmii kommunikacio-
javal inditani, a megkozelitést elsdsorban a magan
egészségiigyben lehetne tesztelni, az allami egész-
ségligy leterheltségébdl kifolyolag.

A kutatas korlatai az onkényes mintavétel, a
sajat szerkesztésti kérd6iv, a korlatozott elemszam
(n=181), tovabba, hogy a kulcskonstrukciok opera-
cionlizalasa rovid, kozérthetd tételekre épiilt, ezért a
jOovobeni vizsgalatokban tobbtételes, validalt skalak
alkalmazasa és nagyobb mintan torténé megerdsi-
tés indokolt. Tovabbi korlat, hogy az ,,egészségiigyi
innovacio” gyijtéfogalomként szerepelt (digitalis,
beavatkozas-/eszkoztechnologiai, ellatasszervezé-
si), és nem kiloniilt el a paciensek altal kozvetle-
niil hasznalt, illetve a klinikusok altal alkalmazott
megoldasok elemzése, viszont ezt a jovobeni kutata-
soknal mindenképp érdemes lenne vizsgalni. A tobb
konstrukcio Onbevallasos, ordinalis skalan mért,
a y>-feltételek miatti binarizalas pedig informaci-
ovesztéssel jarhatott. A jovobeli kutatasok validalt
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skalakra, nagyobb mintakra és kisérletes elrendezé-
sekre tamaszkodva mélyithetik az oksagi viszonyok
¢s a klinikai relevancia feltarasat.
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Innovation Orientation and Consumer Outcomes in Healthcare:
A Patient-Centered Clustering Approach

THE AIM OF THE PAPER

This study examines how patients’ innovation-related attitudes, their preference for personalization,
and their expectation of physician up-to-dateness relate to (a) willingness to pay and (b) preference
for personalized interventions. It asks whether patients’ innovation orientation is associated with
willingness to pay and with choosing a personalized procedure.

METHODOLOGY

I conducted a cross-sectional, quantitative survey. Using an online questionnaire (n=181), I
measured the key constructs on five-point Likert scales. In SPSS 26.0 I performed TwoStep
clustering (log-likelihood distance; BIC-based automatic cluster selection) with robustness checks
(fixed two-cluster rerun; random case order; Cohen’s kappa agreement). Outcomes (willingness to
pay; preference for a personalized intervention) were tested with cross-tabulations (y* Cramér’s
V). I estimated a binary logistic regression for willingness to pay with demographic controls, and
assessed discrimination using ROC/AUC. Innovation was treated in a type-neutral way (digital,
procedure/device, care organization), focusing on common attitudinal dimensions.

MOST IMPORTANT RESULTS

The clustering yielded two stable groups. Members of the “higher innovation orientation” cluster
reported greater willingness to pay. The logistic model fitted well; the cluster effect was significant
and discrimination was acceptable to good. Preference for a personalized intervention was likewise
stronger in this cluster, a result corroborated by sensitivity analyses.

RECOMMENDATIONS

Providers should target segments by attitude: for innovation-oriented patients communicate
evidence-based outcomes and offer modular, personalized packages; for more conservative patients
emphasize the safety and cost-benefit of standard procedures. Introduce a brief, standardized
“innovation information” protocol, pilot implementation with measurable KPIs, and messaging that
makes physician up-to-dateness visible.
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