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AIM OF THE PAPER

Promoting domestic food consumption is a significant mission from both environmental and economic
perspectives. To achieve the effectiveness of targeted marketing strategies promoting domestic food
consumption, it is essential to understand domestic customers, identify homogeneous groups, and describe
the characteristics of these groups.

METHODOLOGY

For data collection, a quantitative online questionnaire was used to interview 700 respondents representing
the Hungarian population over 18. As a cluster-forming criterion, factors of the Theory of Planned Behavior
were used, extended with the constructs of Environmental Concern and Collectivism. Demographic patterns
were compared among the groups segmented and described based on psychological factors.

MOST IMPORTANT RESULTS

3 segments were distinguished according to how important the respondents considered buying Hungarian
food. In the group that considered this more important than the others, there was a higher proportion of
females and respondents over 50. There were only trend-like differences in the composition of the segments
in terms of type of settlement and region. At the same time, there was a statistically verifiable difference
according to settlement types in terms of perceived social pressure, as well as regionally in terms of
collectivism and environmental concern.

RECOMMENDATIONS

In those regions where the environmental concern of the respondents was lower, it may be worthwhile
conducting a more intensive integrated campaign that targets the cognitive, affective, and conative aspects
of environmental concerns at the same time. In more individualistic subcultures, the illumination of
individual interests arising from the purchase of domestic food products should be given a greater role,
while in more collectivist subcultures, the role of reference groups should be considered more strongly.

Keywords: domestic food purchase, market segments, collectivism, environmental concern, demographic
patterns
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1. INTRODUCTION

There is increasing criticism in the food industry of
the harmful economic, social, environmental, and
cultural impacts of the global food systems (Soria-
Lopez et al. 2023). There is also a growing demand
from consumers for health-conscious, safe, and
preservative-free foods, as well as traditional flavors,
which has brought with it a preference for quality,
uniqueness, naturalness, and appreciation of local
and seasonal products. (Gonda et al. 2021). Short
food-supply chains (SFSCs) involve minimizing the
intermediary steps between producer and consumer,
based on their geographical and social proximity
(Pinto et al. 2025). SFSCs allow for increased
traceability and supply fresh and seasonal products.

In a previous study (Taralik et al. 2025) based
on the model of Theory of Planned Behavior (TPB),
it was examined which factors and to what extent
predict the intention and consumption of domestic
food in Hungary, but the sample was treated in an
aggregate manner — it did not identify homogenous
groups within the sample and did not consider
the demographic parameters of the respondents.
Building on previous results, the present study
focuses on identifying homogeneous groups in
the sample based on the factors of the extended
TPB model and it also examines the demographic
patterns of the segments. Accordingly, the research
questions of this study regarding Hungarian
consumers’ intention to purchase domestic food
products are as follows:

RQIl. Can we identify homogeneous groups
among respondents?

RQ2. What statistically verifiable differences are
there among the segments?

The relevance of this research is partly rooted
in Hungary’s favorable agricultural conditions
stemming from the country’s advantageous
topography and climate (Fehér 2019). Both
international and national statistics further support
this statement. According to data from Eurostat
(2023) and the Hungarian Central Statistical Office
(KSH Stadat 2024), the gross added value of
Hungarian agriculture remains significant compared
to other EU member states.

Beyond Hungary’s favorable production
conditions, the importance of this research is
further underscored by previous domestic studies
(Balsa-Budai & Szakaly 2023; Bauerné Gathy &
Sziics 2019), which indicate that sustainable food
consumption is only weakly associated with the
purchase of local food in the minds of consumers in
Hungary. Therefore, more effective communication
and increased consumer awareness are needed in
this area. This study aims to facilitate this process
by uncovering information tailored to specific
consumer segments.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

2. THEORETICAL
BACKGROUND AND
HYPOTHESES

2.1. Factors influencing behavior

A social psychological model often used to predict
human behavior is Ajzen’s (1991) Theory of Planned
Behavior (TPB) model. This model intends to predict
and explain the occurrence of a given behavior in a
given context. According to TPB, human behavior is
guided by three considerations: a) behavioral beliefs
about the likely consequences and experiences
associated with the behavior — which produce
a favorable or unfavorable attitude toward the
behavior; b) normative beliefs about the expectations
and behaviors of significant others — which result
in perceived social pressure or so called subjective
norm; c) control beliefs about the presence of factors
that may facilitate or impede performance of the
behavior — which give rise to perceived behavioral
control or self-efficacy (Ajzen 1991).

The predictive validity of the Theory of
Planned Behavior (TPB) model has been supported
by numerous studies across various scientific
disciplines, including medicine, psychology,
and consumer behavior. Accordingly, the factors
influencing domestic food purchase preferences
in this study were structured applying the TPB
framework. Several scholars — including Al Mamun
etal. (2018); Kumar (2021); Minton & Rose (1997);
Ru et al. (2018) — have tested and confirmed the
model’s predictive power in relation to various
forms of sustainable consumer behavior, making
their findings a valuable reference for developing
the measurement items in this research. In addition
to the original components of the TPB model, further
factors were incorporated into the analysis based on
insights gained from the theoretical literature.

2.1.1. Environmental concern

Environmental concern can be interpreted as a
combination of three dimensions: the cognitive
component refers to the level of people’s
knowledge of environmental issues and their
belief that environmental degradation is caused by
human activity; the affective component includes
the emotional reaction, i.e., concern about the
threatening consequences of the destruction of the
environment; and the conative component refers
both to the efforts undertaken to address these
problems and to the extent of one’s contribution to
their solution (Dunlap & Jones 2002).

Based on these, environmental concern as a
segment-forming criterion in connection with the
preference for domestic foods was considered
important. The questionnaire included 5 items
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related to EC (Table 2.) and contained statements
in all three of its dimensions (cognitive, affective,
and conative).

2.1.2. Collectivism - Individualism

The individualist/collectivist dimension examines
theextentto which society maintains interdependence
among its members. Individualism values personal
independence, while Collectivism values personal
interdependence (Hofstede Insights 2023). Highly
collectivist individuals place greater emphasis on
collective goals than on individual achievements,
which has led to increased scholarly interest in the
role of collectivism in shaping sustainable personal
practices (Kirmani et al. 2023). The literature
examines the relationship between individualism/
collectivism and environmentally friendly behavior
from several approaches. In the cross-cultural study
of Liobikien¢ et al. (2016) conducted in 28 member
states of the European Union, the high level of
individualism had a negative impact on knowledge
of green products and subjective norms. A study
by Saracevic et al. (2022) supported the effect of
normative appeals on environmentally friendly
behavioral intentions only in collectivist cultures. A
study by Kaplan Mintz et al. (2019) examined the
motivations of environmentally friendly behavior in
collectivist and individualist societies. These studies
demonstrate the motivation for “good” actions
comes from the subjective norm (perceived social
pressure) in collectivist cultures, and from inner
attitude in individualist cultures.

Based on this, consumer segmentation of
Hungarian food buyers, which includes collectivism
as one of the dimensions, can provide green
marketers with valuable insights into how to tailor
their messages more effectively in line with the
cultural characteristics of the target market.

Based on the first research goal (RQ1) and the
theoretical literature describing factors influencing
pro-environmental behavior, the first hypothesis
was formulated as follows:

HI. Applying the factors used to measure the
willingness to engage in pro-environmental
behavior, it is possible to identify homogeneous
groups within the sample.

2.2. Personal characteristics

Personal characteristics, as well as cultural, social,
and psychological factors influence how consumers
process stimuli. These factors form elements of
the buyer’s black box in the Stimuli-Response
(S-R) model of consumer behavior (Rani 2014).
The demographic and geographic characteristics of
customers are widely used in market segmentation
(Hofmeister-Toth et al. 2013), since the relevant
characteristics can be easily measured and collected.

6 2025/3

While processing the characteristics of the
respondents, the study aimed to separately examine
whether there is a difference in sustainable food
consumption across the various types of settlements
and regions of Hungary. The regional analysis was
considered relevant primarily due to differences in
purchasing power (GfK 2024), while the importance
of examining settlement types lies in variations in
the directness of human relations—which may affect
the perception of social pressure (SN), a clustering
factor in this study—as well as in the availability
of cultivation and production opportunities (e.g.,
gardens, agricultural areas).

In relation to local food consumption, it is
worth mentioning the concept of ethnocentrism.
Ethnocentric consumers do not consider it right
to buy products from abroad because, in their
opinion, this negatively affects the performance of
the domestic economy and increases the level of
unemployment (Halasi & Nabradi 2024). According
to a study by Mucha et al. (2020), settlement type
has a significant impact on ethnocentrism, in that
ethnocentrism is most prevalent in villages, which
also confirms the relevance of our examining the
consumption of local products in comparison by
settlement type.

Based on the second research goal (RQ2) and the
importance of personal and regional characteristics
in the identification of target groups, the second and
third hypotheses were formulated as follows:

H2. The segments differ not only in terms of the
factors used for group formation but also show
statistically verifiable differences based on
personal characteristics.

H3. Differences are expected in the composition of
the segments across different settlement types
and regions.

3. RESEARCH METHODOLOGY

3.1. Data collection and sample
composition

The target group of the study comprises Hungarian
residents aged 18 and above, who do their own
grocery shopping for themselves and/or their
family. To ensure the representativeness of the
target population, the respondents were selected
using non-probability quota sampling. To compile
the quotas, statistics from the Hungarian Central
Statistical Office (KSH Stadat 2023) were used.
The composition of the sample of 700 respondents
corresponds to that of the Hungarian population in
terms of gender, age groups, regions, settlement
types (capital city, large city, medium-sized city,
small town, village), and educational level.

Krisztina Taralik, Tamas Novak: Segmenting Hungarian Consumers by Domestic Food Preferences Using an

Extended TPB Model
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The questionnaire was distributed between
November 13 and 20 2023, among the panel
members of a Hungarian market research company
(SEDO Research). During this period, data-cleaned
questionnaires (filtering out respondents who

The Hungarian Journal of Marketing and Management
filled the questionnaire incompletely and those
who marked the same answer for all items) with
a composition and number corresponding to the
quotas (shown in Table 1.) were collected.

Table 1. Quotas for the sample of 700 respondents

Gender Quota Age group Quota
Female 363 18-29 years old 136
Male 337 30-49 years old 240
50-64 years old 156
65+ 168
Region Quota Type of settlement Quota
Pest 97 Capital 121
Budapest 121 Big city (over 100 thousand) 145
Southern Great Plains 88 Middle town (20-100 thousand) 145
South Transdanubia 63 Small town (5-20 thousand) 144
Northern Hungary 80 Village (under 5 thousand) 145
Central Transdanubia 77
Western Transdanubia 72
Northern Great Plain 102
Education level Quota
Higher education qualification (BA and MA) 205
Higher education vocational training / technician and graduation 404
No high school diploma obtained 91

Source: Taralik et al. (2025) based on KSH Stadat (2023)

3.3. Measurement
To ensure that the sampling has a composition
suitable for the research objective and the quota,
the questionnaire began with filter questions about
whether the respondent usually purchases food
themselves (or whether someone else, e.g., a family
member, does the grocery shopping), and only then
came questions about the parameters defined in the
quota (Table 1.).

In accordance with the aim of the study — to gain
insight into how marketers can effectively promote
the consumption of domestic food in Hungary — we

first collected the factors influencing the planned
behavior of customers by analyzing the theoretical
background. Drawing on the results, we compiled
the second block of the questionnaire, which
contained items that, on the one hand, were based
on Ajzen’s Theory of Planned Behavior model,
and on the other hand, were based on studies that
experimented with the extension of the model and
further developed it, which we assumed would
influence the buyer’s decisions. (Table 2.) These
items were measured on a 7-point Likert scale.

Table 2. The latent variables used to explore customer behavior

Constructs | Number of Items |

Source of Items

Latent variables of the original TPB model (codes are highlighted in bold in the name)

Actual Behavior 2 elaborated by the authors

Attitude 5 adapted from Al Mamun et al. (2018) and Ru et
al. (2018)

Perceived Behavioral Control 2 adapted from Ru et al. (2018)

Subjective Norms 3 adapted from Kumar (2021); and Minton & Rose
(1997).

Behavioral Intention 3 adapted from Ru et al. (2018)

Latent variables of the extended

TPB model (codes are highlighted in bold in the name)

Environmental Concern 5 adapted from Konuk (2019)
Collectivism 3 adapted from Kirmani et al. (2023)
Sum 23

Source: (Taraliket al.. 2025)

2025/3
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3.3. Data analysis

The SPSS 29.0 program package was used to analyze
the data. Due to the non-normal distributions of the
dependent variables, in addition to the descriptive
statistics, non-parametric tests were performed
to examine the relationships among independent
samples: Chi-square test for the variables measured
on a nominal scale, and Kruskal-Wallis test for the
variables measured on the Likert scale.

The segmentation was carried out using
cluster analysis. Before cluster analysis, principal
component analysis was performed to eliminate
the distorting effect of correlations among items,
and cluster analysis was performed based on factor
scores. For clustering, a hierarchical cluster analysis
was first performed for exploratory purposes
using the squared Euclidean distance method
and Ward linkage. The desired number of groups
were determined based on the dendrogram of the
hierarchical cluster method, and consequently, the
3-cluster solution seemed to be the most suitable
one. Accordingly, the respondents were sorted
into 3 homogeneous groups using K-means cluster
analysis.

4. RESULTS
4.1. Data reduction
The items were sorted into components

corresponding to the latent variables using principal
component analysis (PCA), so that we can use them
to carry out our further investigations. For PCA we
checked the adequacy of the sample with the Kaiser—
Meyer—Olkin test (.953) and the Bartlett’s sphericity

test (<.001), and the components were rotated using
the Promax with Kaiser Normalization method, as a
result of which we arrived at 7 components identical
to the 7 latent variables (summarized earlier in
Table 1.), which retained 85.18% of the explanatory
power of the 23 items.

4.2. Segmentation with cluster analysis
An exploratory hierarchical cluster analysis was
performed, as a result of which 3 groups were clearly
separated. In the second round, a K-means cluster
analysis was performed by saving the 3-cluster
grouping. The distribution of the 700-person sample
across the 3 clusters was relatively balanced, with
301, 176, and 223 people (43, 25, and 32% of the
sample, respectively).

The boxplots of the 7 factors in relation to the
factor centres developed quite uniformly within
each cluster. In the case of one segment, the centre
of all factors was scattered around the sample
mean, while in the case of the other two segments,
the centre of all factors was above the sample
mean in one and below the sample mean in the
other. (Figure 1.) The boxplots within the clusters
revealed a consistent pattern, indicating that for the
members of the three clusters, domestic origin was
considered important, moderately important, or less
important. To capture this three-level distinction in
the importance of domestic origin and to align the
cluster labels with internationally used terminology,
we developed meaningful marketing-type names for
the groups, identifying the segments as Ethnocentric
Consumers, Pragmatic Localists, and Origin-
Neutral Consumers.

Figure 1. Boxplot diagram of domestic food preference factors
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Hypothesis 1, which states that homogeneous
groups can be distinguished based on the factors
used to measure willingness to engage in pro-
environmental behavior, was confirmed.

4.3. Comparison of clusters

To compare the clusters’ demographic (gender,
family status, age group, educational level,
settlement type, income level, county, NUTS2

The Hungarian Journal of Marketing and Management
region, and NUTSI region) composition, chi-
square test was used. In addition to demographic
characteristics, the clusters were also compared
from the point of view of whether there is a
difference in the place of purchase of fruit and
vegetables and meat products. The chi-square tests
showed a significant difference among the clusters
in terms of gender and age groups, as well as in the
place of purchase of meat products. (Table 3.)

Table 3. Composition of K-means clusters based on gender, age groups, and place of purchase of
meat, vegetables and fruits

Pragmatic Origin-Neutral Ethnocentric

Localists Consumers Consumers Total
Gender (p value of Cramer’s V = 0.004)
Female 168 (46.3%) 78 (21.5%) 117 (32.2%) 363 (100%)
Male 133 (39.5%) 98 (29.0%) 106 (31.5%) 337 (100%)
Total 301 (43.0%) 176 (25.1%) 223 (31.9%) 700 (100%)
Age group (p value of Cramer’s V = 0.003)
18-29 69 (50.7%) 36 (26.5%) 31 (22.8%) 136 (100%)
30-49 106 (44.2%) 68 (28.3%) 66 (27.5%) 240 (100%)
50-64 71 (45.5%) 30 (19.2%) 55(35.3%) 156 (100%)
over 65 55 (32.7%) 42 (25.0%) 71 (42.3%) 168 (100%)
Total 301 (43.0%) 176 (25.1%) 223 (31.9%) 700 (100%)

Where do you most often buy meat? (p value of Cramer’s V =0.013)

In hyper/supermarket

198 (43.7%)

126 (27.8%)

129 (28.5%)

453 (100%)

Meat and butcher shop 95 (42.2%) 44 (19.6%) 86 (38.2%) 225 (100%)
Total 293(43.2%) 170 (25.1%) 215 (31.7%) 678 (100%)
Where do you most often buy fruit and vegetables? (p value of Cramer’s V = 0.198)

In hyper/supermarket 217 (44.9%) 123 (25.5%) 143 (29.6%) 483 (100%)
In greengrocery or on the market | 83 (39.0%) 53 (24.9%) 77 (36.2%) 213 (100%)
Total 300 (43.1%) 176 (25.3%) 220 (31.6%) 696 (100%)

Source: Authors’ own work

The distribution of genders shows that in the cluster
of Origin-Neutral Consumers, there are more males
compared to the sample, while females are more
represented in the other two segments. Regarding
the distribution of age groups, people over 50
years of age (50-64 and over 65) were included
in a higher proportion among those who consider
it more important than average to buy domestic
products. Comparing the 3 segments in terms of
where to buy meat, the proportion of those who
prefer to buy in meat and butcher shops is the
highest among the members of the Ethnocentric
Consumers group, while the proportion of those

who prefer to buy in hypermarkets/supermarkets
is the highest among the members of the Origin-
Neutral Consumers group. Although not statistically
proven, a similar distribution of proportions is
observed in the locations where fruit and vegetables
are purchased across the three segments, indicating
a trend. (Fourth section of Table 4.)

Based on this, Hypothesis 2, which posits that the
segments differ not only in terms of the factors used
for group formation but also in terms of personal
characteristics that can be statistically verified,
was confirmed. On the other hand, Hypothesis 3,
which states that differences are expected in the
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composition of the segments according to settlement
types and regions, was not confirmed.

Although the composition of the clusters did not
differ in a statistically verifiable way according to
settlement types and regionality, we continued our
investigations in the direction of cluster-forming
characteristics. After the results for the normality
test of the predictors (which are dependent variables
in this context), the use of non-parametric tests
was decided upon. The Kruskal-Wallis test was

used to check for verifiable differences in terms
of settlement types and regions. According to
settlement types, only the subjective norm (SN)
showed a verifiable deviation of 0.05%. In contrast,
there were verifiable differences in the ecological
concern (EC) and Collectivism (C) components
at the level of 0.04 and 0.002%, respectively
across regions. Table 4. shows the mean ranks of
components that showed significant differences
based on settlement types and regions.

Table 4. Mean ranks of significant Kruskal-Wallis tests of the components according to settlement
types and NUT1 regions

Component N Mean Rank
Settlement type
Capital 121 313.61
Big city (over 100 thousand) 145 357.64
SN Middle town (20-100 thousand) 145 359.67
Small town (5-20 thousand) 144 335.71
Village (under 5 thousand) 145 384.85
Total 700
NUTI Region
Central Hungary 218 325.55
EC Transdanubia 212 351.95
Plain and North 270 372.29
Central Hungary 218 315.31
C Transdanubia 212 352.29
Plain and North 270 380.36
Total 700
Source: Authors’ own work
The mean rank of the subjective norm is the §, DISCUSSION

highest in the villages, whereas in the capital,
where more impersonal relationships and societal
diversity are more common, the mean Rank of the
SN component is the lowest.

Examining the statistically proven regional
difference in the case of the EC and C components,
the mean ranks are the highest in both components in
the case of the Plain and North region, and lowest in
Central Hungary, which means that for residents of
the Plain and North region, environmental concerns
and collectivism are significantly more important
compared to the residents in central Hungary.
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The sample, which represents the Hungarian
population in terms of several characteristics, was
divided into 3 segments based on the 7 components
(shown in Table 2.). Based on the components
pattern, the labels of “Ethnocentric Consumers,
Pragmatic Localists, and Origin-Neutral Consumer”
were formulated. The composition of the three
segments differed in terms of gender, age group, and
place of purchase of meat products in a statistically
verifiable manner.

According to these results, it is more important
for females and the age group over 50 to buy
domestic food, while among males and the 30-49
age group, it may be worth promoting its importance.
The greater importance placed by older respondents
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on purchasing food of Hungarian origin is consistent
with the study by Mar¢ et al. (2023), which found
that the level of ethnocentrism is significantly higher
among respondents over 60 years of age. Consumer
ethnocentrism plays an important role in the choice
between local and global (non-local) products
(Maro et al. 2023) and is increasingly playing a role
in marketing strategies aimed at protecting domestic
products (Szakaly et al. 2016).

A higher proportion of customers who prefer
buying food in specialty stores belongs to the
“Ethnocentric Consumers” segment. This result is
consistent with the more direct producer-consumer
relationships characteristic of short food supply
chains, which are based on geographical and social
proximity (Pinto et al. 2025).

Although there was no statistically proven
difference in the composition of the segments
by settlement types and regions, considering the
results of domestic research on domestic food
consumption, we considered it important to
conduct further analysis based on geographical
characteristics. According to settlement types, a
statistically verifiable difference was observed in the
Subjective Norm. This concept refers to the social
pressure an individual perceives as influencing their
behaviour in a certain way. According to Liobikiené
etal. (2016), in all EU countries, SN has the greatest
influence on green purchase behavior. Given the
smaller community, more direct relationships with
friends and acquaintances, and the stronger presence
of respect for traditions, it is not surprising that
results show a verified difference between those
living in the villages and those living in the capital.

In the comparison of the NUTSI regions,
a significant difference was found between
Central Hungary and the Plain and the North
for the environmental concern and collectivism
components. According to a study by Kirmani et
al. (2023), environmental concern is a precursor
to consumer attitudes toward green products, and
the antecedents of environmental concern include
collectivism and eco-knowledge. The analogous
mean-rank patterns observed across the NUTSI
regions for environmental concern and collectivism
are consistent with this finding; however, they were
only associated with trend-like (statistically non-
significant) differences in attitudes. Our findings
indicate that more intensive communication efforts
are required in the Central Hungarian region
compared to other regions. Given the lower level of
collectivism in these areas, communication strategies
may benefit from emphasizing the freshness, health
benefits, and reliability of Hungarian food products,
as well as their traceability, lower environmental
impact, support for local businesses, and product
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authenticity, thereby reinforcing individual

convictions and intrinsic motivation.

5.1. Implication

The identification of more homogeneous groups
and segments in a heterogeneous market is the
basis for developing a targeted marketing strategy,
and targeted market influence is a prerequisite for
efficiency. Since the preference for domestic foods
over foods transported from longer distances is both
an environmental and an economic interest, it is
important to get to know the characteristics of the
target groups and to understand what factors have
a significant impact on their decisions. Consumer
groups that assign differing levels of importance
to the purchase of domestic food products require
communication strategies that vary both in content
and in intensity. When formulating messages
promoting the consumption of domestic food, in
addition to demographic characteristics, the cultural,
social, and psychological characteristics of the target
group must be considered, such as perceived social
pressure, collectivism, and environmental concern.

The general rule of the TPB model is that the
more favorable the attitude and subjective norm,
and the greater the perceived control, the stronger
the person’s urge to perform the behavior in
question (Ajzen 1991). Among the factors of the
TPB model, subjective norms represent social
influence pressuring individuals to perform specific
behaviors that important social groups dictate
(Nguyen & Nguyen 2024), reflecting an individual’s
perception of how important others evaluate their
behavior (Krueger et al. 2000). The direct effect of
the subjective norms on green behavior has been
proven by several studies. Van Tonder et al. (2023)
found that subjective norms influence both green
attitudes and green customer citizenship behaviors
contributing to the largest portion of the variance
in green customer citizenship behaviors. According
to Mahmud & Osman’s study (2010), SN was an
important predictor of recycling intention behavior.
Consequently, where the role of the SN is stronger,
the influence of the reference groups should also be
given a greater role in the strategy.

As previously mentioned, environmental
concerns are the combination of cognitive, affective,
and conative components, and contribute to the
spread of various forms of environmentally friendly
behavior (Bouman et al. 2020). In those regions
where the environmental concern of the respondents
was lower, it may be worthwhile conducting a
more intensive integrated campaign that targets the
cognitive, affective, and conative aspects of EC at
the same time.
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Based on the literature, green purchasing in
individualistic cultures is primarily the result of
internal motivation, while in collectivist cultures, the
role of perceived social pressure is more significant.
In other words, in more individualistic cultures, the
illumination of individual interests arising from the
purchase of domestic food products should be given
a greater role (e.g., on various aspects of health
preservation), while in more collectivist cultures,
the role of reference groups should be considered
more strongly.

5.2. LIMITATIONS AND
DIRECTIONS FOR FUTURE
RESEARCH

In addition to its valuable findings, this study also has
several noteworthy limitations. The first limitation
is that the cross-sectional design of the study
restricts its ability to capture the dynamic nature of
consumer behavioral intention towards domestic
food purchases. Longitudinal research would
be valuable for tracking changing ethnocentric
behavior over time. Second, using self-reported
perceptions to assess domestic food preferences
may introduce subjective bias, potentially leading
to either overestimation or underestimation of
sustainability priorities. Complementing survey-
based data with objective indicators — such as sales
data analysis or observational studies — would
increase the reliability of future analyses. Third, in
addition to the advantage that the study examined
the willingness to purchase domestic food products
on a representative sample, it did not extend to
examining the deeper subcultural characteristics
of different regions and settlement types, which
would encourage the search for explanations for
the differences found between settlement types and
regions. Fourth, the distribution of settlement types
by NUTSI region was not uniform in the sample;
therefore, the study does not reveal whether the
difference in the subjective norm for settlement
types also appears in the regions of the country.
To gain a deeper understanding of the segments, it
would be worthwhile to incorporate these factors
into further studies. Addressing these limitations
can provide more comprehensive, accurate, and
context-sensitive insights for developing effective
strategies to support local food consumption.
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Az onkéntes elégedettséget befolyasolo tényezok
vizsgalata
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ATANULMANY CELJA

Az onkéntesek kulcsszerepl6i a kozosségek formalasanak, a tarsadalmi egység megerdsitésének, a globalis
problémak megoldasanak és a pozitiv valtozasok eldmozditasanak. Az internet térhoditasaval pedig mar
nem kizardlag offline végezhet6 dnkéntes munka, hanem az online térben is. Jelen tanulmany célja, hogy
tisztazza, milyen tényezOk jarulnak hozza az online és offline 6nkéntes tevékenységet folytatok elégedett-
ségéhez, valamint hogy jobban megértsiik az elégedettség és az onkéntes tevékenység kozotti kapcsolatot.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatast online kérdéives megkérdezés keretében folytattuk le. Kérddiviinket 106 olyan magyarorszagi
szervezethez juttattuk el, amelyek fogadnak és keresnek is onkénteseket. Osszesen 201 érvényes valaszt
sikeriilt sszegytijteni a megkérdezett szervezetek onkéntesei korében. Az adatokat PLS utelemzés segit-
ségével elemeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szocialis tényezok, a szervezeti timogatas ¢és a szakmai fejlodés is
szignifikans hatast fejt ki az onkéntes tevékenységgel valo elégedettségre, az utdbbi pedig az 6nkéntesség
iranyaba tanusitott lojalitasra. Modelliink bemeneti tényez6i koziil a szervezeti tamogatas rendelkezik a
legerdsebb hatassal az elégedettség tekintetében. Ezek a hatasok azonban nem kiilonboznek a csak offline,
valamint az offline és online modon is 6nkéntes munkat vallalok kérében.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az dnkéntes munkat végzok esetében a szervezeti tdmogatas jelentds hatassal bir az onkéntes elégedettség-
re, ezért a szervezet altal biztositott kedvezd kornyezeti feltételek és az onkéntes koordinatorok hatékony
feladatellatasa is kulcstényezok. Ezért javasolt a szervezetek szamara az dnkéntesek megtartasara iranyuld
szervezeti protokoll kialakitasa és a tdmogatd kdzeg megteremtése.

Kulcsszavak: online és offline 6nkéntesség, elégedettség, lojalitas, PLS utelemzés

Koszénetnyilvanitas: mindazoknak a szervezeteknek és dnkénteseknek, akik hozzajarultak munkankhoz.
A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios
Kivalosagi Kozpont (IKIKK) Human és Tarsadalomtudomanyi Klaszterének Digitalis Tarsadalom
Kompetenciakdzpontja tamogatta. A szerzok a Digitalizacié a businessben és nonbusinessben kutatocso-
port tagjai.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az Onkéntesség egy olyan tervezett viselkedés,
amely a segitségnyujtas szabad akaraton alapulod
modjat testesiti meg. A tevékenység az Onkéntes
személyén kiviili személyre, csoportra vagy kozos-
ségre iranyul (Wilson 2000), pénzbeli ellentételezés
elvarasa nélkill (Kim & Cuskelly 2017). Szamos
szervezet tamaszkodik feladata elldtdsa soran on-
kéntesekre. Az dnkéntesek toborzasa és megtartasa
azonban jelentds kihivasként tarul eléjiik, hiszen
tamogatd munkajukért cserébe az onkéntesek anya-
gi juttatasban nem részesiilnek, igy az onkéntesség
soran szerzett egyéb hasznok azok, amelyek moti-
valhatjak. Az Onkéntes munkavégzés létrejohet az
online térben vagy torténhet offline, azaz nem az
interneten keresztiil, és mindkettd esetén elkiilo-
nithetdk egymastol a formalis, illetve az informalis
modon létrejovo tevékenységek (Silva et al. 2018).

A formalis keretek kozott zajlo onkéntes munka
hazankban még fejloédési fazisban van. Egy 2018-
as hazai, reprezentativ orszagos felmérés szerint a
magyar felndtt lakossag 27,4%-a, hozzavetdlegesen
2 209 000 személy végzett (formalis és informalis)
onkéntes tevékenységet az adatfelvételt megel6zo
egy évben. Ebbél az onkéntesek 91%-a informalis
¢és csupan 34%-a formalis médon segitett (25%-
uk mindkét formaban aktiv volt). Az dnkéntesek
kozott magasabb volt a ndk, a kdzép- és fels6foku
végzettségliek aranya, valamint a 18-29 és 60 év
feletti korosztalyokba tartozok emelkedd aktivitasi
ratdja mutatkozik meg (Gyorgyovich et al. 2020). A
KSH a nonprofit szervezetekre vonatkozo adatfelvé-
telében az Onkéntesség sziikebb értelmezését alkal-
mazza, amely a bejegyzett jogi statuszu szervezetek
onbevallason alapuld kozlésein nyugszik. Eszerint
a kozelmult 25 évének mérési eredményei alapjan
a szervezeti keretek kozott foglalkoztatott dnkénte-
sek szama igen valtozatosan (300-500 ezer f6 koriil)
alakult, a 2021-es (1,24%-0s) és a 2022-es (1,29%-
os) években novekedés mutathatd ki a 2020-as év-
hez képest (Dorner 2023; Bartal et al. 2024).

Jelen tanulmany azt vizsgélja, hogy egyes té-
nyezOk milyen mértékben befolyasoljak az elé-
gedettséget, illetve az milyen hatést fejt ki a for-
malis Onkéntesség iranyaba mutatott lojalitasra.
Kivancsiak voltunk arra, hogy vajon megfigyelhe-
tok-e kiilonbségek az online és offline onkéntesség
esetében az elégedettség €s lojalitas viszonyaban.
Témavalasztasunkat indokolta, hogy a magyar
szakirodalom az Onkéntes elégedettséggel mélysé-
gében nem foglalkozik, illetve a kiilfoldi kutatdsok
az onkéntes elégedettséget elsGsorban mega esemé-
nyek kapcsan mérték. Mindezek miatt koteleztiik
el magunkat a téma mellett, amely a nonbusiness
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marketing teriiletén belill egy olyan tarsadalmi fe-
lelosségvallalasi kérdést jar korbe, amelynek még
szélesebb korben valo elterjedését a technologiai
fejlédés is tamogatja.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
ES MODELLEPITES
LITERATURE REVIEW AND
MODEL BUILDING

Fogalmak

Definitions

Tanulmanyunk fogalmi keretében helyet kap a szer-
vezeti tamogatds, a szakmai fejlédés, valamint a
szocialis tényezok az elégedettségre hatd tényezok
kozott. Az alabbi valtozok kivalasztasanak szem-
pontja volt, hogy korabbi onkéntes elégedettségi
vizsgalatokban az alkalmazott valtozok hatasa ki-
mutathatd az Onkéntes elégedettségre, valamint
az elkotelezédésre (Fairley et al. 2013; Kim et al.
2019a; Kim et al. 2019b; Lee et al. 2014; Terry et
al. 2013), azonban k6z6s modellben még nem vizs-
galtak oket.

Modelliinkben a szervezeti tamogatas valtozo,
egyrészt az 6nkéntes munkat koordinalo szervezet
nyUjtotta tamogatast foglalja magaban. A koordi-
nator ad visszajelzést az Oonkéntes szamara; segiti
a felmeriil6 akadalyok megoldasaban; valamint fo-
lyamatos, tdmogaté kommunikacié valdsul meg a
szervezet részérél. Masrészt a szervezeti timogatas
tartalmazza a szervezet altal biztositott megfeleld
munkakdrnyezet is. A munkakultura, a pozitiv lég-
kor és az észlelt szervezeti tamogatas kritikus szere-
pet toltenek be abban, hogy az 6nkéntesek elkotele-
zettséget mutassanak az onkéntes tevékenységiik €s
a szervezet irant (McBey et al. 2017). Az onkéntes-
ben rejld erés motivacios 16kés (az onkéntes belsd
indittatasa, lelkesedése) onmagaban nem elégséges
a hossza tavu elkotelezettség fenntartasahoz, a szer-
vezet altal nyujtott idealis 1égkor, tamogaté munka-
kornyezet is sziikséges ahhoz, hogy az &nkéntesek
motivacidinak origdjaban allo személyes és szocia-
lis funkciok kielégitésére keriiljenek (Marta & Pozzi
2008). Azonban ha az 6nkéntesek a szervezet meg-
becsiilését (Skoglund 2006), elismerését és magas
szintii tiamogatasat észlelik, akkor azok hatasara po-
zitiv érzéseket alakit ki az onkéntesben a szervezet
irant (Kim et al. 2014).

Jelen tanulmany a szocidlis tényezok alatt érti
az Onkéntes kollektivakban megjelend ko6zosségi
érzést, azaz az Onkéntesek kozott megmutatkozo
kozosségérzetet (Green & Chalip 2004), amely
bizonyitottan eldsegiti az 6nkéntesek megtartasat
(Luksyte et al. 2021). Emellett pedig az onkéntes-
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ség soran kialakulé kapcsolatokat, Uj baratsagokat,
a kellemes kozeg létrejottét. Figyelembe kell venni
az alkalmazott (tehat nem 6nkéntes) munkatarsak-
kal valé kolesondsen megbecsiild munkakapcsola-
tok kialakitasat is, amelyek képesek hozzajarulni az
onkéntesek elkotelez6déséhez (Glintert et al. 2022).
Az onkéntesség tarsadalmi funkcioi kozé tartozik a
szocializacio, a kozosséghez valo kapcsolodas lehe-
téségének megteremtése, a bajtarsiassag, valamint
a kozosségnek valo visszaadas is (Asah & Blahna
2012; Fairley et al. 2013). Az onkéntesség azonos
érdeklddési, k6zos célokkal és értékekkel rendelke-
z6 emberek athatd kozosségét képesek kialakitani,
ami rendkiviil termékeny talajt biztosit a bizalmi és
egylittmiikodési halozatok fejlédésére (McGehee
& Santos 2005). A kozdsségi érzés bizonyitottan
jelentGs szerepet jatszik abban, hogy az dnkéntesek
az onkéntes munkavégzést élményként ¢éljék meg
(Costa et al. 2006; Green & Chalip 2004).

A szakmai fejlédés lehetdsége sok Onkéntes
szemében kulcstényez0, hiszen az dnkéntesség egy
izgalmas modja annak, hogy az 6nkéntes 0j készsé-
geket sajatitson el, szakmai tapasztalatokra tegyen
szert, tapasztalatszerzését beépitse az Onéletrajza-
ba (Fairley et al. 2013). A szakmai fejlodés iranti
igény kiilonosen az egyetemista kort, fiatal felnott
onkéntesek szamara fontos (Kim et al. 2014). Az 6n-
kéntesek azoknal a szervezeteknél tdltenek el tobb
munkaorat szivesebben, amelyek biztositanak az
onkéntesek szamara képzéseket, illetve nagyobb ki-
hivast jelent6 feladatokkal bizzak meg 6ket (Giintert
et al. 2022; Skoglund 2006).

Az Onkéntességgel kapcsolatos elégedettség
kozponti szerepet kap a tanulmanyban. Egyes tanul-
manyok az elégedettség és az onkéntességgel eltdl-
tott 1d6 kapcsolatat vizsgaltak, arra a feltételezésre
alapozva, mely szerint minél tobb id6t fordit valaki
az onkéntességre, annal erésebb a jovobeli részvé-
telre vonatkozo szandéka (Aranda et al. 2019). Az
elégedettség az onkéntes munkaval eltoltott szolga-
lat idétartamanak, valamint a jovébeli onkéntességi
szandék indikatoraként is szolgalhat (Finkelstein
2008). Az elégedettséget az onkéntesség soran szer-
zett tapasztalatok jelentds mértékben befolyasoljak,
mint példaul a szervezettdl kapott tamogatas, a
munkakornyezet, a miikodési feltételek, a munka-
tarsak, a szervezetben zajlé kommunikacio, a cso-
portintegracio, az autonomia ¢és a felelésségvallalas
mértéke, a tarsas kozelség és tamogatas, illetve az
onkéntes részvételének hatékonysaga (Faletehan
et al. 2021; Galindo-Kuhn & Guzley 2002; Kim
et al. 2014; Kim et al. 2019b; Toscano & Zappala
2023). A nagyobb feleldsséget vallaldo onkéntesek
még tobb energiat fektetnek munkajukba, ezal-
tal nagyobb elégedettséggel fognak rendelkezni a
szervezet irant (Bang & Ross 2009). Az 6nkéntesek
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igénye, hogy produktivan toltsék Onkéntességre
szant idejiiket, érezzék munkajuk hatékonysagat, el-
lenkez6 esetben elégedetlenség alakulhat ki (Kragt
& Holtrop 2020). Tovabba Benevene et al. (2020)
eredményei ramutatnak arra, hogy az dnkéntesek ta-
nulasanak és fejlodésének lehetévé tételére iranyuld
vezet6i intézkedések és az elégedettség kozott pozi-
tiv kapcsolat van.

Modellink segitségével vizsgaljuk az onkén-
tes tevékenységgel valo elégedettség lojalitasra
gyakorolt hatasat is. A vasarloi lojalitashoz hason-
l6an, az Onkéntesség iranyaba tanusitott lojalitds
az észlelt mindségtdl fligg. Az észlelt mindség az
elégedettség egyik dimenzidjaként definialhato, és
ugy tekinthetiink ra, mint az 6nkéntes tevékenység
soran felhalmozott ¢élmények és tapasztalatok Osz-
szességére (Terry et al. 2013). Az élmények kozott
szamontarthatjuk az onkéntesség révén elsajatitott
ismereteket, készségeket; a kialakitott 1j kapcsola-
tokat; a mentalis és fizikalis allapot javulasat vagy a
kozosségi érzés atélését. Cho et al. (2020) a jutalma-
zast, az elismerést és az idobeosztas rugalmassagat
nevezték meg 0sztonzd tapasztalasként, Wisner et
al. (2005) a rugalmas idébeosztas és az autonomia
biztositasat, mig Potoé és Sipos (2022) az ,.elérhe-
td feladat-paletta” kiszélesitését. Korabbi tanul-
manyok ravilagitottak arra, miszerint a szervezeti
elkotelezettség az elégedettség eredménye (Fairley
et al. 2013). Erdekes azonban, hogy Costa és tar-
sai (2006) egyes onkéntes tevékenységek kapcsan a
forditott kapcsolatot tartjak ésszertibbnek: azaz ahol
az elégedettség az elkotelezettség kovetkezménye.
Grube ¢s Piliavin (2000) modellje szerint a jovébeli
onkéntes aktivitas legjobb elérejelzdinek tekinthetd
a multban végzett 6nkéntes munka rendszeressége
és mennyisége, illetve az onkéntesség és a szervezet
iranti elkotelezettség.

Modellépités
Model building
Az elézékben bemutatott osszefiiggések alapjan fel-
tételeztiik, hogy az onkéntességgel valo elégedettség
meghatarozaséban fontos szerepet jatszanak a szo-
cialis tényezok, a szervezeti tdmogatds, valamint a
szakmai fejlédés lehet6sége. Az elégedettség pedig
a legjobb eldrejelzdje a lojalitas kialakulasanak. E
tényez6k kozotti kapesolatrendszert kutatasunkban
elméleti modell (1. abra) keretében foglaltuk dssze,
¢és az ezekre épiil6 hipotéziseket megfogalmaztuk:
HI1: A szocialis tényezOk pozitiv hatast fejtenek
ki az onkéntes tevékenységgel valo elégedett-
ségre.
H2: A szervezeti timogatas pozitiv hatast fejt ki az
onkéntes tevékenységgel elégedettségre.
H3: A szakmai fejlddés pozitiv hatést fejt ki az 6n-
kéntes tevékenységgel elégedettségre.
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H4: Az 6nkéntes tevékenységgel valo elégedettség
pozitiv hatast fejt ki az 6nkéntesség iranyaban
tanusitott lojalitasra.

A digitalis technologia térnyerésével az online
onkéntesség egyre nagyobb szerepet kap. Ez a ci-
vil szerepvallalas az interneten keresztiil, tavolrol
végzett onkéntes tevékenységet jelent (Mukherjee
2011), amely nagyobb rugalmassagot biztosit, kii-
16ndsen azok szamara, akik offline modon nem tud-
nanak csatlakozni egy szervezet munkajahoz (pl.
kisgyermekes édesanyak, fogyatékossaggal ¢16k).
Ugyanakkor Putnam (2000) kvalitativ kutatasanak
egyes alanyai szerint az interneten torténd interak-
ciok valdjaban elszigetelik az embereket. Az 6n-
kéntesség ,,varazsa” csorbulhat, hiszen ez a tipusu

onkéntesség ,.egyre kevésbé szocialis”. Emellett az
online onkéntesség szamos tipusa egyéni feladato-
kon alapul, és hianyzik a tobbi 6nkéntessel torténd
kommunikacié lehetdsége (Ihm & Shumate 2022).
A fentiek alapjan feltételeztiik, hogy az online &n-
kéntesség sajatossagai — kiilondsen a szocialis in-
terakciok csokkenése és az egyéni munkavégzés
jellege — befolyasolhatjak az 6nkéntesek elégedett-
ségét, ezért az alabbi hipotézist fogalmaztunk meg:
H5: A csak offline médon oOnkénteskedok, va-
lamint az online moédon is Onkénteskeddk
korében a szocialis tényezok, a szervezeti ta-
mogatas ¢és a szakmai fejlédés elégedettségre
gyakorolt hatasa eltéréen jelenik meg.

1. abra: Az elméleti modell
Figure 1. Theoretical model

Szervezeti

H4

tamogatas

Szakmai
fejlédés

Lojalitds

Offline vs
offline/online

H5

Forras: sajat szerkesztés

MERES ES MODSZERTAN
MEASUREMENT AND
METHOLOGY

Kutatasi kérdésiink megvalaszolasahoz online kér-
déives megkérdezést alkalmaztunk, amelynek soran
nemzetko6zi kutatasok alapjaként szolgald skalak-
ra tamaszkodtunk (Fairley et al. 2013; Terry et al.
2013; Kim et al. 2019a; Kim et al. 2019b). A szo-
cialis tényezok, a szakmai fejlodés és a szervezeti
tamogatas valtozok tekintetében vizsgaltuk meg az
onkéntes tevékenységgel valo elégedettséget. A té-
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nyezok vizsgalatakor az allitasokat 5-pontos Likert
skala segitségével értékelték a valaszadok, ahol az
1-es érték az ,egyaltalan nem értek egyet”, az 5-0s
érték pedig a ,teljes mértékben egyetértek” voltak.
A kérdéives megkérdezéshez olyan magyaror-
szagi szervezeteket kerestiink, amelyek fogadnak
és keresnek is dnkénteseket. Osszesen 106 szerve-
zethez kildtik ki a kérddivet, akiket megkértiink,
hogy azt osszak meg az onkénteseik kozott, de a
szervezeteknek és az onkénteseknek is lehetdségiik
volt a kérd6iv tovabbi megosztasara tovabbi 6nkén-
tesek felé holabda mintavételt eredményezve. 2024.
03. 22. és 2024. 04. 07. kozott 208 onkéntes teve-
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kenységet végz6 toltotte ki a kérddivet, akik koziil
7 16 csak online, 125 f6 csak offline és 76 f6 online
¢és offline tevékenységet is végez. A csak online te-
vékenységet végzoket a relativ kis elemszam miatt
kisziirtiik, igy a végso elemzésbe 201 {6 keriilt be.
A 201 onkéntes koziil 36 férfi és 165 nd toltdtte ki a
kérdoivet. A 201 kitolté kozott 7 £6 altalanos isko-
lai, 60 f6 gimnaziumi vagy szakkozépiskolai és 134
{6 fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezik. A 26
¢év alattiak aranya 28,9 szazalék, a 26-39 éveseké
21,9 szazalék, a 4054 éveseké 25,4 szazalék, az 54
¢év felettiek pedig a kitoltdk 23,9 szazalékat teszik
ki. Foglalkozast tekintve a valaszadok 45,8 szaza-
léka teljes munkaidében dolgozik vagy egyéni val-
lalkozo, 22,9 szazalékuk nappali tagozatos tanuld/
egyetemi hallgato, 15,4 szazalékuk nyugdijas, 15,9
szazalékuk pedig egyéb foglalkozasi kategoriaba
sorolhato.

A hipotézisek vizsgalatahoz latens valtozok
kozotti kapesolatok vizsgalata sziikséges, amely a
Strukturalis Egyenletek Modellje (SEM) segitsé-
gével lehetséges (Hair et al. 2017). A SEM modell-
csaladon beliil pedig jelen esetben a PLS-ttelemzés
alkalmazhat6 (Hair et al. 2017), hiszen a modellben
hasznalt indikatorok egyike sem tekinthetd normalis
eloszlastnak (Shapiro—Wilk-tesztek esetén minden
indikatornal p < 0,05). Az 6nkéntes tevékenység on-
line vagy offline modjanak moderalo hatasat tobb-
csoportos elemzés (Henseler-féle MGA-modszer)
segitségével végeztiik el (Henseler et al. 2009;
Hair et al. 2017). A PLS utelemzéshez SmartPLS 3
(Ringle et al. 2015) szoftvert alkalmaztunk.

EREDMENYEK
RESULTS

A kiilsé modell eredményeit tekintve a konstrukci-
ok megbizhatosagat a Cronbach-Alfa mutat6 ¢és a
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CR mutat6 (Osszetétel megbizhatosag) segitségével
vizsgaltuk meg, amelyekre vonatkozoan megalla-
pithat6, hogy a minimalis értéket (>0,6 Hair et al.
2009) mindegyik konstrukcio teljesiti. (1. fiiggelék)
A konvergencia-érvényesség ellendrzésére a stan-
dardizalt faktorsulyokat (>0,5) és az AVE (atlagos
kivonatolt variancia) mutatokat (>0,5) vettiik figye-
lembe (Hair et al. 2017). Azonban a szocialis ténye-
z06k 5 iteme, a szakmai fejlédés 1 iteme, a szervezeti
tamogatas 1 iteme ¢s az elégedettség 2 iteme esetén
a standardizalt faktorsulyok nem haladtak meg a
0,5-0s értéket, igy ezeket az indikatorokat az elem-
z¢sbol kihagytuk.

A diszkriminancia érvényesség a Fornell-
Larcker-kritérium és a HTMT korrelacios arany-
szam (heterotrait-monotrait ratio of correlation)
segitségével vizsgalhato (Hair et al. 2017). Az
elobbi alapjan mindegyik latens valtozo esetén az
adott latens valtozo AVE értékének magasabbnak
kell lennie, mint a latens valtozo és a tobbi latens
valtozo kozott korrelacié négyzete; ez a kritérium
teljesiil mindegyik latens valtozonk esetén. Tovabba
a HTMT korrelacios aranyszam is mindegyik latens
valtozonk esetén alacsonyabb volt a 0,9-es kiiszo-
bértéknél (Hair et al. 2017). A kiilsé modell eredmé-
nyei alapjan tehat mind az 6t latens valtozonk léte-
zése igazolhato, tovabba az adott latens valtozokhoz
kapcsolodé indikatorok ugyanazt a jelenséget rep-
rezentaljak.

A bels6é modellt tekintve az elsé négy hipotézi-
stinkhoz kapcsolddodan utegytitthatok szignifikanci-
ajanak tesztelése bootstrap algoritmus segitségével
tortént meg (Hair et al. 2017). Az eredmények alap-
jan megallapithatd, hogy mindegyik feltételezett
ut pozitiv iranyu, szignifikans kozvetlen hatasként
jelenik meg a modelliinkben (1. tablazat), mindezek
alapjan a H1, H2, H3 és H4 hipotéziseinket elfogad-
juk.

1. tablazat: Az utegyiitthatok szignifikancidjanak tesztelése
Table 1. Testing the significance of path coefficients

Ut Utegyiitthatd t-érték p-érték
Elégedettség — Lojalitas 0,772 15,396 <0,0001
Szakmai fejlédés — Elégedettség 0,290 3,559 0,0004
Szervezeti tamogatas — Elégedettség | 0,386 6,124 <0,0001
Szocialis tényez6k — Elégedettség 0,237 3,537 0,0004

Forras: sajat szerkesztés

A kozvetlen hatasok tekintetében megemliten-
do tovabba a 2. abran — az egyes nyilakon — sze-
repld standardizalt Gtegyiitthatok (B) alapjan, hogy
az elégedettségre a legerdsebb hatast a szervezeti
tamogatas fejti ki ($=0,386), amelyet szakmai fej-
16dés ($=0,290) és a szocialis tényezok ($=0,237)

kovetnek. A modellben pedig a legerésebb hatast az
onkéntes tevékenységgel valo elégedettség lojalitas-
ra gyakorolt hatasa (=0,772) jelenti.
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2. abra: A szocialis tényezok, szervezeti timogatas és szakmai fejlodés hatasai az onkéntességgel
valé elégedettség—lojalitas modellben

Figure 2. The effects of social factors, organisational support and professi develop

1 . 1,

tin the

volunteering satisfaction—loyalty model

Szocidlis
tényezok

Szervezeti
tamogatas

Szakmai
fejlodés

Forras: sajat szerkesztés

Tovabba a 2. abran az ellipszisekben 1év értékek
alapjan a modellben megjelend magyarazoerok ko-
zepesnek tekinthet6k. A modellben azonban érdemes
szOt ejteni a valtozok kozotti hatasok jelentéségérol
is az > mutato alapjan, amely egy adott exogén val-
toz6 elhagyasaval az endogén valtoz6 determinaci-
0s egyiitthatojaban bekovetkezd valtozast vizsgalja
(Hair et al. 2017). Az f> mutatok alapjan a szocialis
tényez6k elégedettségre gyakorolt hatasa (=0,085)
és a szakmai fejlodés elégedettségre gyakorolt hata-
sa is gyengének (>=0,123) tekinthetd. A szervezeti
tamogatas — elégedettség Uit esetén kdzepesnél erd-

Elégedettség

R2=0,489

Lojalitas

R3=0,596

sebb (7=0,245), valamit az elégedettség — lojalitas
ut esetén jelentds (2=1,474) hatasrol beszélhetiink.
Mindezek alapjan a szervezeti tamogatas — elége-
dettség — lojalitas ut emelhetd ki a modellbol.

Az 6t6dik hipotézisiinkhoz kapcsolododan az 6n-
kéntes tevékenység online vagy offline modjanak
moderal6 hatasat tobbcsoportos elemzés segitségé-
vel végeztiik el (Hair et al. 2017). Az 6sszehasonli-
tashoz — a korabban mar emlitett — 125 fot tartalma-
z6 csak offline dnkéntes tevékenységet végzoket és
a 76 fot tartalmazo offline és online dnkéntes tevé-
kenységet végzoket tudtuk figyelembe venni.

2. tablazat: Az utegyiitthatok kiilonbségeinek dsszehasonlitasa a csak offline, valamint az offline és
online tevékenységet is végzik korében
Table 2. Comparison of differences in travel coefficients among those who are offline only and those
who are offline and online

Ut Utegyiitthatd Utegyiitthato | Utegyiitthatok kiilonbsége | p-érték
(offline és online (offline (offline és online dnkéntes
onkéntes) onkéntes) - offline dnkéntes)

Elégedettség — Lojalitas 0,796 0,764 0,033 0,713
Szakmai fejlodés — 0,392 0,231 0,160 0,393
Elégedettség
Szervezeti tamogatas — 0,414 0,352 0,062 0,610
Elégedettség
Szocialis tényezdk — 0,213 0,247 -0,034 0,794
Elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: a tablazatban kerekitett értékek szerepelnek
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A tobbcsoportos elemzés eredményeként (2.
tablazat) megallapithato, hogy az utegyiitthatok
kiilénbsége az offline és online moédon is 6nkéntes
munkat teljesiték, valamint a csak offline modon
teljesiték korében nem szignifikans egyik ut esetén
sem. Mindezek alapjan a HS hipotézist elvetjiik.

KOVETKEZTETES ES JAVASLA-
TOK

CONCLUSION AND
RECOMMENDATIONS

Kvantitativ kutatdsunk soran az Onkéntes elége-
dettséget befolyasold tényezok hatasanak erdsségét
vizsgaltuk. Az 1. abran szereplé modell bemeneti
tényez6i koziil a szervezeti tamogatas rendelkezik
a legerGsebb hatassal az elégedettség tekintetében.
Azaz az Onkéntesek nagy jelentdséget tulajdonita-
nak annak, hogy kelld motivaciot, tdmogatast és
irdnymutatast kapjanak a szervezettdl, valamint
kellemes szervezeti légkor vegye koriil dket. Ezért
a munkakornyezet fizikai aspektusainak javitasa —
példaul szallas, étkezés és szallitas — szamottevéen
novelheti az onkéntesek altal érzett elégedettséget
(Kim et al. 2019).

Tovabba érdemes megemliteni, hogy a szerveze-
ti tamogatds — elégedettség — lojalitas it emel-
het6 ki a modellbél. Az 6nkéntes elkdtelezédés az
onkéntes részérél komoly mértékli elszantsag és
hiiség, aminek koszonhetden aktivan és visszaté-
r6 modon részt vesz Onkéntes tevékenységekben,
allando onkéntese szervezeteknek. Ez alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy az 6nkéntesek elégedettsé-
ge kulcsfontossagu tényezé az 6nkéntesség hosszu
tavon vald fenntartdsaban, amelynek kovetkezmé-
nye lehet a szervezet eréforrasainak hatékonyabb
felhasznalasa és a miikodési koltségek csokkentése
(Arnon et al. 2023).

Modelliink soran nem vizsgaltuk az elégedett-
ség, az elkotelezddés és a szervezeti identitas kap-
csolatat, holott dont6 szerepet jatszhat az onkéntes-
séggel valo elégedettségben az a szempont, hogy az
egyén mennyire tud azonosulni a szervezet céljaival
¢és értekeivel. A kozelmultban késziilt metaanalizi-
sek ramutattak a szervezeti identifikacio és a mun-
kahelyi elégedettség pozitiv kapcsolatara (Toscano
& Zappala 2023). Erre alapozva, jovébeli kvalitativ
¢és kvantitativ kutatasi iranyként meghatarozhat6 a
szervezeti identifikdcié és az Onkéntes szervezet-
tel valo elégedettség kozotti kapcsolat vizsgalata,
amely a szakirodalomban kevésbé vizsgalt teriilet.

Kérdéives kutatasunk célja volt a csak offline,
illetve az offline és online térben 6nkéntes munkat
végzok elégedettségét befolyasolo tényezdk kozot-
ti kiilonbségek feltarasa, mivel a szakirodalomban
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nem talaltunk erre vonatkozo vizsgalatot. Azonban
a modellben szereplo hatasokat tekintve nem figyel-
hetok meg eltérések. Raadasul eredményeink arrol
is taniiskodnak, hogy hiaba soport at digitalizacios
hullam az elmult években Magyarorszagon, az on-
line 6nkéntesség kulturaja még nem alakult ki ha-
zankban.

Konkluzioként vonhatd le, hogy mivel az ak-
tivan Onkéntes tevékenységet folytatok esetében
a szervezeti timogatas jelentds hatast gyakorol az
onkéntes elégedettségre, ezért a szervezet altal biz-
tositott megfeleld kornyezet és kedvezd feltételek
mellett az 6nkéntes koordinatorok hatékony fel-
adatellatasa is kulcsfontossagll kritérium (Zhou &
Kodama Muscente 2023). A szervezet kiildetésének
és értékeinek célravezetd kommunikalasa, az onkén-
tesek 0sztonzése, tamogatasa és megszolitasa a siker
egyik kulcsa. Ezért elmondhato, hogy a szervezetek
szamara célszerli lehet az onkéntesek toborzasara,
kivalasztasara és megtartasara iranyuld szervezeti
protokoll kialakitasa és folyamatos fejlesztése, a ta-
mogat6 és inspiralo kozeg megteremtése. A megtar-
tasi stratégia kialakitasa azért is érdemelne kiemelt
figyelmet, hiszen a megtartasra iranyuld akciok
hatékonyabb megvalésulasa altal az dnkéntes tevé-
kenységek folytonossaga sincs veszélyeztetve, még
a tarsadalmi valsagok idején sem (Nowakowska et
al. 2025). Sikertényez6 lehet tovabba a tudatos mar-
kastratégia megalkotasa is, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a szervezet vonzoé képet alakitson ki magarol.
Ugyanis a markaimazs hatassal van az Onkéntes
szandékra (Bifkovics & Malota 2024). Habar sza-
mos vizsgalat késziilt a menedzsment gyakorlatok
onkéntesekre gyakorolt hatasarol, azonban ezek a
kutatasok nem kinalnak megoldast az onkéntesség-
gel kapcsolatos problémakra (Einolf 2018). fgy a
menedzsment gyakorlatok javitasanak elégedettség-
re gyakorolt hatasa szintén érdekes jovébeli kutatasi
iranynak bizonyulhat.

Kutatasunk {6 korlatja, hogy a minta nem tekint-
hetd reprezentativnak, igy az eredmények altalano-
sithatosaga korlatozott. Azonban a tanulmanyunk az
onkéntes elégedettség témajaban a fobb Osszefiiggeé-
sekre ravilagit, igy modelliink egy jovobeli kutatas
alapjat jelentheti.
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FUGGELEK
APPENDIX

1. fiiggelék: Konstrukciok és mérési tételek
Appendix 1. Constructs and measurement items

Latens Item Standardizalt Atlag Széras
valtozo faktorsily
Jo dontés volt részemrdl, hogy részt vettem az 0,810 4,837 0,494
onkéntes tevékenységben.
Barmikor ujra 6nkénteskednék. 0,863 | 4,630 0,744
Sok pozitivumot nyujtott szamomra az dnkéntes- 0,851 4,678| 0,650
kedés.
Nyomon kdvetem a korabbi 6nkéntes tevékenysé- 0,619 3,952 1,254
Lojalitas geim/a szervezet alakuldsat.
(0=0,908, | Ajanlanam masoknak, hogy 6nkénteskedjenek. 0,792 | 4,635| 0,716
CR=0,926, [Ha a barataim nem tudjék mivel toltsék idejiiket, 0,760 | 4,284| 1,086
AVE=0,613) | gzivesen ajanlom nekik az onkénteskedést.
Amennyiben egy szamomra szimpatikus szervezet 0,692 4,332| 0,890
megkeresne, hogy dnkéntes tevékenységet vallaljak
naluk, szivesen csatlakoznék.
Az 6nkéntes munka soran szerzett pozitiv tapaszta- 0,846 | 4,519 0,851
lataim miatt részt vennék ijabb 6nkéntes tevékeny-
ségben.
Barmikor kérhettem segitséget az onkéntes munka 0,717| 4,587 0,710
soran a szervezotol/koordinatortdl/szervezettol.
Megfeleld mindségli és mennyiségili informaciot 0,792 4,337| 0,824
kaptam a szervez6tél/koordinatortol/szervezettdl.
Az onkéntes munka célja vilagosan bemutatasra 0,743 | 4,514 0,816
| keriilt.
S,Z erveze,tl Rendszeres volt a kommunikacid az 6nkéntes mun- 0,812 | 4,476| 0,798
tamogatas ka soran a szervezd/koordinator/szervezet részérdl.
=0,907
C((IIKZO, 9 4; Elégedett voltam az 6nkéntes munka soran biztosi- 0,779 | 4,389 0,838
AVE:6,605’) tott kdrnyezettel.
Kedvezo feltételek mellett végezhettem az onkéntes 0,832 4,380 0,819
munkamat.
Biztonsagosnak éreztem a kornyezetet, amelyben 0,73 4,591 0,736
onkénteskedtem.
Elégedett voltam az 6nkéntes munka soran a mun- 0,811 | 4,375 0,8008
kafolyamatokkal.
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Hasznos tapasztalatokat szereztem az onkéntes 0,755| 4,639 0,688
munka soran.
Lehetdségem volt kifejezni a szakmai hozzaérté- 0,676 | 3,764 1,089
semet.
Szakmai Kompetensnek érzem magam az dnkéntes munka 0,765| 4,255| 0,809
fejlodés | soran.
(0=0,856, | Ertékes munkaerének éreztem magam. 0,767 | 4,433 0,796
CR=0,886, | Az 6nkéntesség hozzajarult a szakmai fejlédésem- 0,690 | 3,639| 1,373
AVE=0,528) | hez.
Lehetdségem volt uj készségeket, tudast elsajatitani 0,766 | 4,231 1,028
az onkéntes munka soran.
Uj szakmai kapcsolatokra tettem szert az nkéntes- 0,658 | 3,543 1,410
ség alkalmaval.
Elégedettséggel tolt el, hogy onkéntesnek tudhatom 0,838 | 4,606| 0,773
magam.
Elégedettség | JOI éreztem magam abban a munkakdrben, amely- 0,843 | 4,558 0,706
(0=0,828, | ben onkéntesként dolgoztam.
CR=0,885, | Az dnkéntesség segit, hogy mentdlisan egészséges 0,787 | 4,274| 0910
AVE=0,659) | maradjak.
Az dnkéntesség nélkiil nem lenne olyan kerek az 0,776 | 4,043 1,185
életem.
Koszonhetden az onkéntességnek jobban kapcso- 0,801 | 4,019 1,068
l6dhatok masokhoz.
Szocialis J6 kapcsolatokat tudtam kialakitani mas onkénte- 0,735 4,269 0,970
tényez8k | sekkel.
(a=0,711, | Szdmomra fontos, hogy hasonl6 gondolkodasti, 0,692 | 4,356| 0,905
CR=0,820, | értékrenddel rendelkezd emberek tarsasdgaban
AVE=0,534) | toltsem a szabadidémet.
Olyan emberekkel onkénteskedtem egyiitt, akikben 0,689 | 4,188 0,942
megbizhattam.
Forras: sajat szerkesztés
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Exploring the factors that influence volunteer satisfaction

THE AIM OF THE PAPER

Volunteers are key actors in shaping communities, strengthening social cohesion, solving global
problems and promoting positive change. And with the rise of the internet, they can now volunteer
not only offline but also online. The aim of this study is to clarify what factors contribute to the
satisfaction of online and offline volunteering and to better understand the relationship between
satisfaction and volunteering.

METHODOLOGY

The research was conducted through an online questionnaire survey. Our questionnaire was sent
to 106 organisations in Hungary that both host and looking for volunteers. A total of 201 valid
responses were collected from volunteers in the surveyed organisations. Data were analysed using
PLS path analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results show that social factors, organisational support and professional development have a
significant effect on satisfaction: and the latter has also on loyalty. Among the input factors of our
model, organisational support has the strongest effect on satisfaction. However, these effects are
not different between those who are volunteering only on offline way and between those who are
volunteering on offline and online way also.

RECOMMENDATIONS

For volunteers, organisational support has a significant impact on volunteer satisfaction, and
therefore the favourable environmental conditions provided by the organisation and the effective
performance of volunteer coordinators are also key factors. It is therefore recommended that
organisations develop organisational protocols and a supportive environment to retain volunteers.

Keywords: online and offline volunteering, satisfaction, loyalty, PLS path analysis
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Kkv-k teljesitményét meghatarozo indikatorok — szisz-
tematikus irodalomkutatds nemzetkozi tanulmanyok
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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja, hogy a szisztematikus irodalomkutatas (SLR) médszerével és a PRISMA modell segit-
ségével feltarjam a kkv-k teljesitményét meghataroz6 indikatorok teriiletén megjelent nemzetkézi publika-
ciokat. A teljesitmény fogalmat a jovedelmezdség, termelékenység, iigyfélkor, markaismertség, termékek
¢és szolgaltatasok, valamint timogatasok mentén értelmezem. E publikaciok feltarasa lehetévé teszi a kuta-
tasi cél elérését, hogy azonositsam, hogy mely idészakban valt hangstlyossa a kkv-k teljesitményének ku-
tatasa. Tovabba, hogy feltarjam, mely indikatorok mentén vizsgaljak leggyakrabban a kkv-k teljesitményét,
valamint rendszerezzem a legfrissebb tudomanyos iranyzatokat és azonositsam a fobb kutatasi trendeket
ezen a teriileten.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany a kis- és kozépvallalkozasokkal kapcsolatos menedzsment témaju tudomanyos publikacio-
kat vizsgalja, amelyek 2015-2024 kozott jelentek meg. A kutatds az SLR modszertanat koveti. Ehhez a
Scopus ¢és a Web of Science adatbazisok adatait elemeztem megjelenésiik éve és kulcsszavas relevancia
alapjan. A kutatas a PRISMA modell alkalmazasaval valosult meg, melynek soran attekintettem a cimeket
és absztraktokat, majd tovabbsziikitettem a teljes tanulmanyok feldolgozasaval, igy a legrelevansabb 43
folyoiratcikket tudtam kivalasztani.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmany irasa soran megallapitottam, hogy a kkv-k teljesitményét meghataroz6 indikatorok feltarasa
egy aktualis téma, a nemzetkozi szakirodalmakban nagy szamban foglalkoznak vele. Az SLR-rel 13 indi-
katort azonositottam, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a vallalkozasok teljesitményére. Ehhez 54 cikket
dolgoztam fel, amelyek alapjan elmondhato, hogy a vallalkozoéi orientaci6 a legdominansabb indikator,
mert a szakirodalmak 20%-a foglalkozott vele. Legkisebb aranyban jelentek meg a kiilonb6z6 egytittmii-
kodések, valamint a kormanyzat szerepe, azonban ezek az indikatorok is jelentds hatast gyakorolhatnak a
kkv-kra.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kapott eredmények felhivjak a figyelmet a kiilonb6z6 menedzsmentteriiletek fontossagara, és lehetéséget
biztositanak arra, hogy a kkv-k a legijabb trendeknek megfelelden fejlodhessenek. J6 alapot képezhet a kkv
vezetdk szamara vallalkozasuk teljesitményének javitasa érdekében. A tanulmanyban emlitett indikatorok
figyelembevétele hozzajarulhat a vallalkozasok hosszua tavu versenyképességéhez.

Kulcsszavak: kkv, menedzsment gyakorlatok, szisztematikus irodalomkutatas, PRISMA
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Kutatasom célja a kkv-k teljesitményét meghataro-
z6 indikatorok feltarasa a nemzetkozi szakirodalom-
ban, hiszen a 21. szdzad egyre Osszetettebbé valo
tizleti kdrnyezetében a vallalkozasoknak képesnek
kell lenni a valtoztatasra, alkalmazkodasra azért,
hogy sikeresek legyenek. A siker feltétele, hogy
ezeket a valtozasokat a vallalkozasok be tudjak épi-
teni a sajat stratégiai menedzsmentjiilkbe. A megfe-
lel6 stratégia segiti a vallalkozasokat, hogy értéket
teremtsenek és versenyeldnyt szerezzenek (Varga &
Csiszarik-Kocsis  2016). A kkv-k miikodése nagy-
mértékben eltér a nagyvallalatokétol, ami megjele-
nik a vallalkozasok szervezeti struktirajukban is.
Mivel mas stratégiakat épitenek ki, nem tekinthet6k
a nagyvallalatok kicsinyitett masanak (Totth, és tsai
2022). Ez indokolja, hogy kiilon vizsgalatra kertilje-
nek azok a tényezok, amelyek a vallalkozasok telje-
sitményét érdemben befolyasoljak.

A teljesitmény fogalmat a szakirodalom kiilon-
b6z6 dimenzidkban értelmezi. Altalanosan elfoga-
dott, hogy a szervezeti teljesitmény a kitlizott cé-
lok elérésének mértéke, amely kiterjed a pénziigyi
eredményekre, a miikodési hatékonysagra, valamint
a nem pénziigyi tényezokre is (Richard et al. 2009;
Szerb és tsai 2014). A teljesitmény tehat nem egydi-
menzi6s fogalom, hanem a szervezet kiils6 és belso
kornyezetéhez valo illeszkedésének és alkalmazko-
dasi képességének komplex mutatoja is.

Mivel szamos mas teriilet is hatast gyakorol a
vallalkozas teljesitményére, igy a tanulmanyban
ezeket tarom fel. Abbol kifolyolag, hogy a kuta-
tashoz nagy mennyiségli adat feldolgozasara volt
sziikség, a szisztematikus irodalomkutatds (SLR)
modszerét alkalmaztam a vizsgalat elvégzéséhez. A
modszer alkalmas arra, hogy szintetizélja az azonos
kutatési teriilet kiillonb6z6 tanulményait, valamint
lehetdvé teszi a kutatok szamara, hogy 0sszegezzék
egy tudomanyteriilet legkorszertibb tudasat, kutatasi
eredményeit (Paul & Barari 2022).

Kutatasi kérdések:

1. A szisztematikus irodalomkutatas altal lehaté-
rolt iddszakban milyen mértékben volt jelen a
nemzetkozi szakirodalomban a kkv-k teljesit-
ményének vizsgalata?

2. Melyek voltak a dominans indikatorok a kkv-k
teljesitményének vizsgalata soran?

Kutatdsomat a relevans szakirodalmak felta-
rasaval kezdtem a szisztematikus irodalomkutatds
segitségével. Majd a PRISMA modell alkalmazasa-
val meghataroztam a 13 legrelevansabb indikatort,
amelyeket részletesen ismertetek. A kutatas ravila-
gitott arra, hogy a téma kifejezetten aktualis, hiszen
szamos nemzetkozi szerz0 foglalkozik vele. Ezek
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részletes ismertetése lehetdséget ad a legtjabb tu-
domanyos trendek feltérképezésére, valamint gya-
korlati javaslatok megfogalmazasara a kkv szektor
szamara.

AKUTATAS ELMELETI HATTERE
THEORETICAL BACKGROUND

A kis- ¢és kozépvallalkozasok (kkv-k) a vilag sza-
mos gazdasagaban kiemelkedd szerepet tolte-
nek be, mivel jelentésen hozzajarulnak a GDP-
hez, a foglalkoztatashoz és a régiok fejlddéséhez
(Meekaewkunchorn et al. 2021; Amoah et al. 2021).
A szakirodalom egyetért abban, hogy a kkv-k nem-
csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és innovacios
szerepet is betoltenek (Kusa et al. 2021). Ezek alap-
jan a vallalkozasok teljesitményének értelmezése
tobbdimenzids megkozelitést igényel.

A teljesitmény a vallalkozasok céljainak elérése-
hez sziikséges méréeszkoz, amely magaba foglalja
a pénziigyi eredményeket (nyereség, hatékonysag),
a mikodési jellemzoket (termelékenység, folyama-
toptimalizalds), valamint a nem pénziigyi aspektu-
sokat, ugymint az innovacid, lgyfélelégedettség
vagy a humanerdforras-tényezék (Richard et al
2009).

A globalis piaci kihivasok hatasara a kkv-knak
egyre inkabb sziikségiik van olyan iranyitasi gya-
korlatokra, amelyek stratégiai szinten képesek ke-
zelni a rugalmassagot, a gyors alkalmazkodast és az
innovacios potencialt. Az 01j vezetési és szervezési
gyakorlatok bevezetése — stratégiaalkotds, emberi
eréforras fejlesztése, digitalizacié — hozzajarulhat
a teljesitmény novekedéséhez (Milovanovic et al.
2021).

A versenyképességet meghatarozé immateria-
lis tényezok, mint példaul a tudasmenedzsment, a
szervezeti tanulds, a vezet6i kompetencidk és a val-
lalkozoi orientacid, szintén a teljesitmény kozvetett
befolyasoloi (Aragoén-Sanchez & Sanchez-Marin
2005). A magyar ¢s kozép-eurdpai kontextusban az
utobbi években fokozott figyelem irdnyul a kkv-k
reziliencidjanak digitalizacios érettségére és nem-
zetkoziesedésére, ami alatdmasztja a téma hazai
kutatasi relevanciajat.

Jelen kutatas ezekre az elméleti alapokra épitve
tarja fel, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban mely
indikatorokat alkalmazzak a leggyakrabban a kkv-k
teljesitményének értékelésére.
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A KUTATAS MODSZERTANA
THE RESEARCH METHODOLOGY

A szisztematikus irodalomkutatas (SLR) az adott
teriileten mar meglévo szakirodalom osszeallitasara,
rendezésére és értékelésére ad lehetdséget. (Paul et
al. 2021). A moédszertan lehet6séget ad a kutatasi
kérdések megvalaszolasara a mar meglévod szak-
irodalom alapjan. Azonban az SLR tobb mint egy
hagyoményos modszertan, mert a reprodukalhato-
saganak és atlathatosaganak koszonhetden megbiz-
hato eredményeket ad. Az SLR kiinduldépontjaban
mindig egy a téma szempontjabol relevans kutatasi
kérdés all. A vizsgalatba bevonni kivant szakiro-
dalmak kivalasztasahoz jol megvalasztott kulcsz-
szavakat €s szlir6ket célszerti alkalmazni (Szigeti &
Hornyak 2024).

Annak érdekében, hogy a nemzetkozi szak-
irodalomban meghatarozott, kkv-k teljesitményét
befolyéasold indikatorokat meg tudjam allapitani, a
Scopus és a WoS adatbazisok segitségével allitot-
tam Ossze szakirodalmi listat, az adatgyijtés 2025.
07. 25-én valosult meg. A lekérdezéshez a kovet-
kezd keresési kifejezéseket alkalmaztam: (sme OR
smes) AND (management) AND (performance or
performances). A tanulmanyok tipusanak a folyo-
iratcikkeket valasztottam, amelyek 2015-2024 ko-
z0tt jelentek meg. Folydiratcikkekre sziirtem, mert
naprakész kutatdsi eredményeket tartalmaznak,
megfeleld szakmai mddszertannal alatamasztva,
emellett objektivek és megbizhatd forrasnak sza-
mitanak (Machi & McEvoy 2009). A vizsgalat kez-
detének a 2015-0s évet valasztottam, mert ebben
az évben szamos olyan gazdasagi €s piaci valtozas
indult el, amelyek jelentésen befolyasoltak a kkv-k
teljesitményét, példaul Eurdpai Unids és hazai ta-
mogatasi programok, amelyek a kkv-k fejlesztését
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céloztak meg (OECD 2016). A folyoiratok kategori-
ajaként a ,,Business Management and Accounting”-
ot és az ,,Economics, Econometrics and Finance”-t
valasztottam, mert ezek a kategoriak tartalmaznak
legnagyobb mértékben olyan cikkeket, amelyek a
piaci trendeket, gazdasagi kornyezetet, vallalkozasi
stratégiakat vizsgaljak, sok esetben empirikus kuta-
tasokkal alatamasztva. Tovabba nyelvi szlirének az
angolt allitottam be.

Ezt kovetden a PRISMA altal meghatarozott
iranyelveket (Page et al. 2021) kdvetve az iroda-
lomgytijtés eredményét képezd adatallomanybol ki-
sziirtem a duplikaciokat. Az igy kapott listat tovabb-
sziikitettem az absztraktok atvizsgalasaval, igy mar
egy olyan adatallomanyt kaptam, amely alkalmas
tovabbi elemzések elvégzésére.

Ahogy az 1. abra szemlélteti, a lekérdezés 6sz-
szesen 821 folyodiratcikket eredményezett. A dup-
likaciok kisziirését kovetéen 736 cikk absztraktjat
kezdtem feldolgozni. Az absztraktok elésziirése so-
ran kizartam azokat a tanulmanyokat, amelyek bar a
kkv-kkal foglalkoztak, nem tartalmaztak semmilyen
teljesitményre vonatkozé mutatot vagy kimeneti
eredményt. Igy tovabbi 204 publikaciot zartam ki.
A fennmarad6 532 cikk teljes absztraktjait tartalmi
szempontok alapjan értékeltem, figyelve arra, hogy
az adott tanulmany tartalmaz-e mérhet6 teljesitmé-
nyindikatort, empirikus vizsgalatot vagy modellt,
egyértelmii Osszefliggést a vallalkozas teljesitménye
és mas valtozok kozétt. E folyamat eredményekép-
pen 54 folyoiratcikket valasztottam, amelyek a téma
szempontjabol relevansak, és magas hivatkozasi
arannyal rendelkeznek. Ezek teljes szovegét atte-
kintve, tartalomelemzés alapjan azonositottam 13
indikatort, amelyeket a szakirodalom a kkv-k telje-
sitményét meghatarozo tényezéként emlit.

2025/3 29

Czucka-Varga Vivien: Kkv-k teljesitményét meghatarozé indikatorok —
szisztematikus irodalomkutatds nemzetkézi tanulmanyok alapjan

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

1. abra: Relevans szakirodalmak feltarasa a PRISMA modell segitségével
Figure 1. Exploring relevant literature with the help of the PRISMA model
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EREDMENYEK
RESULTS

A kkv-k teljesitményét vizsgalé irodal-
mak alakulasa 2015-2024 kozott
Development of literature examining
the performance of SMEs between
2015-2024

A témaban megjelent publikaciok darabszamat
és teljes idézettségi mutatdjat mutatja be évenkén-
ti bontasban a 2. abra. A megjelent folyoiratcikkek
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darabszama novekvo trendet mutat, azonban 2019-
ben visszaesés lathato. A publikaciok szama 2021-
ben érte el a csticspontjat, mig az idézettségi mutatd
legmagasabb értéke 2020-ban volt. Az ezt kdvetd
években mindkét mutato jelentds visszaesést mutat:
2023-ban csupan 13 publikacio sziiletett a vizsgalt
témaban, ¢és az idézettségi mutatdé drasztikusan
csokkent. Ennek oka lehet, hogy kell néhany év a
tudomanyos életben, mire a kutatok elkezdenek hi-
vatkozni az 01j cikkekre.

A megjelent cikkek szamanak ndvekedése jel-
zi, hogy a kkv-k teljesitményének vizsgalata egyre
nagyobb figyelmet kap a tudomanyos kozosségben.
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A szakirodalom alapjan egy orszag gazdasagi fej-
16désének kulcsat a legtobb esetben a kkv szektor
jelenti (Kusa, et al. 2021). A teljesitmény névelése
minden szervezet szamara fokuszban van, azonban
a bizonytalan gazdasagi helyzetben kihivast is je-
lent, mert a vallalkozasok nem tamaszkodhatnak a

The Hungarian Journal of Marketing and Management
hosszu tava versenyelényre és a hossza tavi magas
profitra. Ebbdl kifolyolag az 0ij lehetéségek keresé-
se érdekében alkalmazkodniuk kell a bizonytalan
kornyezethez, ebben a kiilonb6z6 menedzsmentte-
riletek segitségiil szolgalhatnak (Milovanovic et al.
2021).

2. abra: A témaban megjelent publikaciék darabszama év szerint
Figure 2. Number of publications of the topic by year
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Az 1. tablazatban szerepelnek azok a szerzok,
akik a legtobb tanulmanyt publikaltak a kkv-k tel-
jesitményét befolyasolod indikatorok témakorben
2015-2024 kozott, valamint akik a legtobb kozos
publikaciot jelentették meg. A tablazatbol jol lat-
hatd, hogy a legtobb kozos tanulmany Belas J. és
Dvorsky, J. nevéhez fiizddik, de Rahman A. is szo-
ros kutatoi kapcsolatban all Belas J.-vel. Saunila M.
azonban tobbségében egyediili szerzéként publikal.
Vanderstraeten J. és van Witteloostuijn A. kozotti 3

koz6s publikacié kiemelkedd a 4 publikacios szer-
76k kozott. A 2. tablazat pedig azokat az folydirato-
kat szemlélteti, ahol a legtobb kkv-k teljesitményét
befolyasol6 indikatorok kutatasaval foglalkozo ta-
nulmany megjelent. A legtobb ebben a témaban pub-
likalt cikk a Small Business Economicsbol szarma-
zik, de a Journal of Small Business and Enterprise
Developmentben ¢és a Journal of International
Studiesban is aktivan publikaltak a szerz6k.

1. tablazat: A relevans szerzok tablazata a ttmaban megjelent publikacios szama alapjan
Table 1. Table of relevant authors by number of publications on the topic

Cikkek szama (db) Legtobb kozos publikacid
Szerzok Q1 | Q2| Q3 | Q4 | Osszesen Szerz6 cikkek szama (db)

Belas, J. 2 12 3 1 18 IDvorsky, J. 6
IDvorsky, J. 2 7 0 0 9 Belas, J. 6
IRahman, A. 0 4 2 0 6 Belas, J. 3
Saunila, M. 4 2 0 0 6 egyediil publikalt

ILewandowska, A. 3 1 0 0 4 Stopa, M. 2
\Vanderstraeten, J. 2 2 0 0 4 \Witteloostuijn, A. 3
IFerreira, F.A.F. 1 3 0 0 4 IMeiduté-Kavaliauskiené, 1. 2
IKraus, S. 3 1 0 0 4 |Kailer, N. 2
IKuivalainen, O. 3 1 0 0 4 \Vanninen, H. 2
IHilmersson, M. 3 1 0 0 4 IPapaioannou, S. 2
Forras: sajat szerkesztés a Scopus és a WoS adatbazisok alapjan
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2. tablazat: A kkv-k teljesitményét befolyasolé indikatorokkal foglalkoz6 publikaciok szima

intézményenként
Table 2. Number of publications on the indicators having impact on the performance of the
SMEs by institutions

[Folyoiratok IBesorolas  |darabszam
\Small Business Economics Q1 19
Journal of Small Business and Enterprise Development Ql 13
Journal of International Studies Q2 12
[Entrepreneurial Business and Economics Review Q1 11
Vournal of Business Research Q1 11
Polish Journal of Management Studies Q3 10
[Economics and Sociology Q2 10
Vournal of Business Economics and Management Q2 9
Journal of Cleaner Production Q1 3
Technological and Economic Development of Economy Q2 8

Forrdas: sajat szerkesztés a Scopus és a WoS adatbazisok alapjan

A kkv-k teljesitményét befolyasolo
dominans indikatorok

The dominant indicators influencing
the performance of the SMEs

A Scopus ¢és a WoS adatbazisokbol szarmazo szak-
irodalom-lista Gsszevonasa, valamint a PRISMA
modell alkalmazasaval torténd sziirés utan 54 fo-
lyoiratcikket dolgoztam fel. A tartalomelemzés
magaba foglalja, hogy az adott tanulmany tartal-
maz-e mérhetd teljesitményindikétort, empirikus
vizsgalatot vagy modellt, egyértelmii dsszefliggést
a vallalkozas teljesitménye €s mas valtozok kozott.
Ezek alapjan keriilt azonositasra a 13 indikator. A
13 indikator azonositasa soran nem egyetlen meg-
hatdrozott teljesitménymérési modell struktarajat
kovettem, hanem induktiv modon, a szakirodalom-
ban leggyakrabban megjelend tényezék alapjan
alakitottam ki a kategoridkat. Ugyanakkor a feltart
indikatorok jelentds atfedést mutatnak tobb ismert
teljesitménymérési  keretrendszer —dimenzidival,
mint példaul a Balanced Scorecard-dal (Kaplan &
Norton 1996), valamint a European Foundation for
Quality Management (EFQM) modellel. E model-
lek azonositjak azokat a stratégiai és operativ szinte-
ken értelmezhetd tényezoket, amelyek a szervezeti
teljesitmény alapjai.
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Annak ellenére, hogy az adatbazisszilirés pénz-
igyi és gazdasagi kategoridkra tortént (Business
Management and  Accounting;  Economics,
Econometrics and Finance), a kkv-k teljesitmé-
nyének elemzése a nemzetkozi szakirodalomban is
tobbdimenzios megkozelitést alkalmaz. Igy az olyan
nem pénziigyi indikatorok, mint a human eréforras,
a szervezeti kultira vagy a tanuldsi orientacid, a
kkv-sajatossagok €s a modern menedzsmentkutatas
szempontjabol szerves részét képezik a teljesitmény
értelmezésének.

A 3. tablazatban lathatd, hogy a 13 indikator
koziil a legdominansabb a vallalkozoi orientacio,
amely hatast gyakorol a vallalkozas teljesitményére,
ez teszi ki az Osszes emlités 20%-at. Legkevesebb
alkalommal vizsgaltak a kutatok a kkv-k kiilonb6zo
egylittmiikddéseinek szerepét, valamint a kormany-
zat szerepét a kkv-k miikddése tekintetében, azonban
ezek is jelent6s hatast gyakorolhatnak. A citaciok
szamat a tablazatban aszerint hataroztam meg, hogy
azokat a szakirodalmakat, amelyek az adott indika-
torral foglalkoznak, hany alkalommal hivatkoztak
Osszesen. Mivel a nagyobb cikkmennyiség onma-
gaban is magasabb citacidhoz vezethet, ezért az
értékelés soran nem kizardlag a hivatkozasi szamok
alapjan itéltem meg az indikator jelent6ségét, hanem
figyelembe vettem a szakirodalmi kontextust is.
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3. tablazat: A kkv-k teljesitményét befolyasolé indikatorok el6fordulasi gyakorisaga

Table 3. Frequency of indicators influencing the performance of SMEs

Kulcsszavak
. \6fordulasi ithciok
Indikatorok Kulcsszavak clo Ord.u,as‘ Cm?cm
gyakorisag a | szama
cikkekben
és ¢és logisztika, kutatas és fejlesztés, t 1é keti
I. | Bayittmikodes tryes,zefzes &s logisztika, kutatas és fejlesztés, termelés, marketing 6 171
¢és értékesités
human készségek, human téke, munkaeré mindsége, munkavallaloi
2. | Human eréforras | kompenzacid, relational crafting, tarsadalmi felelésségvallalas 9 259
(CSR), tarsadalmi téke, task crafting
3 Kormanyzati a kormany €s a maganszektor egyiittmiikodése, kormanyzati tamo- 5 304
© | szerep gatas, politika és a jogrendszer, quintuople helix
vezetdi stilusok, értékajanlat, felfedezés, improvizacio, intézményi
Menedzsment- kf)rnyezet, l$a’pcsolat1 kgpe§seg, kelleme§seg, klz”sa'kmanyo— )
4. tdmosaths las, kompetitiv agresszivitas, komplexitas, lehetdségekre vald 20 1130
& nyitottsag, lelkiismeretesség, munkaklima és jolét, neuroticizmus,
novekedés, regeneracio, rugalmassag
felhasznal6 bevonasa, felhasznaloi elégedettség, felhasznaloi él-
5. | Marketing mény, marketinginnovacio, marketingkészségek, termékinnovacio, 9 531
vevoi elégedettség
adaptacios koltségek, befektetdi elkotelezettség, bevételndveke-
s, fizetési mod. f (6. kezelési Koltsée. kolosd .
6. Pénziigy d?s, 'ZCte“Sl mod’, utﬁmlfio, e:z‘e ési koltség, ko cson n’agys’aga“, ) 18 756
koltségesokkentés, koltségvetési folyamat, P2P hitelezés, pénziigyi
bootstrapping, pénziigyi iranyitasi kapacitas, pénziigyi készségek
7. | Piaci orientaci6 | piaci orientacio, piaci teljesitmény, piaci valaszkészség 8 554
adaptiv stratégiai tervezes, belso igazgaztas, business model
innovation, csalad bevonasa az igazgatotanacsba, fenntarthatosag
3 Stratégiai értéke, hatékonysagnovekedés, igazgatdsag stratégiai bevonasa, 33 1423
T | tervezés jOvokép és stratégia, menedzsmentinnovacio, nék bevonasa az
igazgatotanacsba, segitség és tamogatas, stratégia implementalasa,
stratégiai 0sszehangolas, tizleti stratégia, lizleti tervezés
oOtlet- és szervezési strukturak, részvételi vezetési kultura, szerve-
Szervezeti zeti elkotelezettség, szervezeti felépités, szervezeti képességek,
9. Kultdra szervezeti mozgékonysag, szervezeti tanulas, szervezetinnovacio, 13 1285
szervezetkozi egyiittmiikddés, szocialisan tamogatod céges kulttra,
teljesitményalaptl céges kultira
- a tudas internalizalasa, cognitive crafting, egyéni tanulds, egyéni
Tanulasi orien- . Ll e 1z . . . -
10. thcio tevékenység, kiilsd tudas, nyitottsag a tapasztalatra, skillek, tanulasi 20 1102
orientécio, tapasztalat, training, tudasmegosztas
digitalizacio, e-kereskedelem, ERP-k hasznalata, halozati er6forra-
. sok értéke, haldzati identitas, IKT, informaciohoz valo hozzaférés,
11. | Technologia T, T, . 25 1417
IT, keresletoptimalizalas, készletoptimalizalas, know-how fejlesz-
tés, technoldgia
gazdasagi hatas, KKV képessége, vallalkozoi intenzitas, vallal-
12 Vallalkozoi kozoi készség, vallalkozoi kompetenciak, vallalkozoi marketing, 13 792
© | képességek vallalkozo6i motivacio heterogenitasa, Vendor tamogatas, vezetoi
ellenérzés, vezetdi tamogatas
13 Vallalkozoi autonomia, innovacio, kockazatvallalas, proaktivitas, vallalkozoi 48 2281
* | orientacio orientacio

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany terjedelmi korlatai miatt csak a
legmagasabb hivatkozasi szammal rendelkez6 iro-
dalmak alapjan keriilnek bemutatasra az egyes indi-
katorok és kapcsolatuk a témaval.

Egyuttmikodés: az egytittmikodések lehetdseé-
get biztositanak a hallgatélagos tudashoz és mas,
nem értékesithetd kompetencidkhoz valé hozza-

féréshez, amelyek fontosak az innovacié alapu
versenystratégiadk megvalositasahoz. Ahhoz, hogy
vilagossa valjon a partnerek kozotti egylittmiikodés
koncepcidja, meg kell vizsgalni a teljes szervezetek
kozotti partnerségeket, valamint a szervezeteken
beliili meghatarozott funkciok kozotti partnersége-
ket. A szakirodalom foként a partnerség szervezeti
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perspektivajat veszi figyelembe. Az ilyen tipust
partnerségekrél kimutattak, hogy novelik az j tech-
noloégiak hasznalatat, 6sztonzik a tudastranszfert és
tudasmegosztast, ezaltal novelik az innovacios telje-
sitményt (Rezaei et al. 2018).

Human eréforras: a vallalkozasok fejlodése és
novekedése szempontjabol a human erdforras az
egyik legfontosabb menedzsmentteriilet. Legfobb
elénye, hogy soha nem meriil ki, mert a munkaerd
mindig fejleszthetd, ezért a hozzajuk kapcsolodo
lehet6ségek is jol kiaknazhatok és felhasznalhatok.
Tovabba, a vallalkozas mas eréforrasai is csak a
human eréforrassal egyiitt lehetnek hatékonyak és
eredményesek. Ha a vallalkozas jol képzett munka-
erdvel rendelkezik, akkor magas szintii lizleti telje-
sitményt tud elérni. A jo készségekkel és képzettség-
gel rendelkezé munkaerd nagyobb valdsziniiséggel
képes tanulni és fejlédni, ami hozzajarul a vallalko-
zas sikeréhez. Azonban az alacsonyan képzett mun-
kaer6 az egyik 6 akadaly a vallalkozas fejlddésének
szempontjabol (Tuan & Tram 2021).

Kormanyzati szerep: a kkv-k sok esetben
kiils6 segitségre szorulnak, ezért fontos a kor-
many és a maganszektor egyiittmiikodési szerepe
(Telagawathi et al. 2022). A kormanyzat els6sorban
apénziigyi 0szténzokre, valamint az 01 technologiak
bevezetését célzo képzési és fejlesztési programokra
osszpontosit (Hussain et al. 2022). Egyfajta katali-
zator, amely felgyorsitja a vallalkozasok fejlédését
a kreativ tevékenységek tamogatasaval, a szellemi
tulajdonjogok védelmével és a toke eldsegitésével
(Rita et al. 2021). A vallalkozasoktol hatékonysagot,
termelékenységet, a termékmindség javitasat, a ter-
melési, tanulmanyi és fejlesztési koltségek csokken-
tését, a kinalati ingadozasok megeldzését és a ver-
senyképesség novelését koveteli meg (Telagawathi
et al. 2022).

Menedzsmenttamogatas: sokkal valosziniibb az
innovacios tevékenység azoknal a cégeknél, ahol a
munkavallalok magas szintli integritast, megbizha-
tosagot, lojalitast és nyitottsagot éreznek a vezetok
iranyabol. Amikor a cégek uj termékeket/szolgalta-
tasokat fejlesztenek, és igyekeznek kreativak lenni
miikodési szempontbdl is, akkor jovedelmezébbé
valnak, és magasabb piaci részesedést érhetnek el.
Azok a vallalkozok, akiknek nagy az egyetértésiik,
lelkiismeretesek, magas szintii tudatossaggal és op-
timizmussal rendelkeznek, meg tudnak birkozni a
dinamikus tizleti kdrnyezettel, és kitartoak, el tudjak
érni céljaikat. Az alacsony neurocitas és a tapasz-
talatra vald nyitottsag olyan személyiségvonasok,
amelyek pozitivak, azonban a vallalkozas iizleti
teljesitményére negativ hatassal lehetnek (Saunila
2017).

Marketing: az utobbi években a kézosségi mé-
dia megvaltoztatta a kkv-k informacidéaramlasat az
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ugyfeleik iranyaba (Belas et al. 2021). A vallalko-
zasok ¢s a fogyasztoik a kozosségi médian keresz-
tiil kommunikalnak egymassal, ami a marketing
¢és az értékesitési funkciok kozponti elemévé valt.
A kozosségi média lehet6vé teszi a kkv-k szamara,
hogy a megfelel6 idoben, kozvetleniil, alacsonyabb
koltséggel és nagyobb hatékonysaggal 1éphessenek
kapcsolatba tgyfeleikkel (Amoah et al. 2021). Ez
jelent6sen hozzajarul az innovacidhoz, a szerveze-
ti elényokhoz és az tizleti stratégiahoz (Belas et al.
2021). Emellett mas digitalis marketingeszkozoket
is alkalmaznak, ezaltal innovativabba és versenyké-
pesebbé tudnak valni (Amoah et al. 2021).

Pénziigy: a pénziigyi kockazat az egyik f6 fenye-
getés a kkv-k szamara, melynek okai a finansziroza-
si nehézségek és a forrashiany, mivel a vallalkoza-
sok miikodésének nagy részét maguk a tulajdonosok
vagy a vezetOk finanszirozzak. Ez a miikodési kolt-
ségek és a vallalati adossag novekedését, adossag-
torlesztési problémakat és magas pénziigyi koc-
kazatot eredményezhet. A finanszirozashoz vald
hozzaféréssel javitani tudjak az iizleti kérnyezet mi-
ndségét (Dvorsky et al. 2021). Azonban nem konnyii
hozzaférni a kiilonb6zé pénziigyi lehetdségekhez,
mert a bankok is figyelmet forditanak a jo cégek és
projektek kivalasztasara. Az, hogy az egyes vallal-
kozasok szamara milyen hitelkonstrukciok érhetok
el, a banki hitelezési technologia tipusatol fiigg. A
szakirodalom két gyakorlatot kiilonboztet meg; a
mennyiségi adatokon alapulo tranzakcios hitelezést
¢és az erGsen személyes tudason alapuld kapcsolati
hitelezést (Beltrame et al. 2018).

Piaci orientacio: a piaci orientaciot leginkabb a
kiilsé kornyezet befolyasolja, féként a fogyasztok
altal folyamatosan alakitott kereslet. Eppen ezért,
a fogyasztoi igényekre vonatkozé informaciok se-
gitségével olyan termékeket tudnak a vallalkozasok
értékesiteni a piacon, amelyekkel versenyelényhoz
juthatnak (Sumiati 2020). A kkv-k a piaci orienta-
cio segitségével még jobban képesek kielégiteni
a fogyasztoi igényeket, mert tisztaban vannak az
ugyfelek igényeivel. Mivel a kkv-k képesek arra,
hogy megértsék az tigyfeleket és a versenytarsakat
is, ezért jol 6sszehangolt, atfogd iranyitasi rendsze-
rekkel a maximalis lizleti teljesitmény elérésére is
képesek (Octavia et al. 2020).

Stratégiai tervezés: a stratégiak azok a politikak
¢és allaspontok, amelyeket egy szervezet a verseny-
tars lizleti tevékenységére vagy termékosszetételére
valaszul alkalmaz, és amelyeknek az a legfobb sze-
repiik, hogy a vallalkozas feliilmulja a versenytarsa-
kat. A stratégiai tervezésnek az a legfobb célja, hogy
a lehetd legjobb teljesitmény elérése érdekében a
lehet6 legjobban kihasznalja a szervezetben rendel-
kezésre allo készségeket és eréforrasokat (Jardon
& Martinez-Cobas 2022). Az iizleti stratégianak
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rendkiviil komoly hatasa van a vallalkozas teljesit-
ményére, mert alapvetden befolyasolja a vallalkozas
miikodését, az iizletipolitikajat és annak megfeleld
végrehajtasat (Tell 2012).

Szervezeti kultura: egy vallalat szervezeti kul-
turdja magaba foglalja az 6sszes olyan értéket és
normat, amelyek befolyasoljak a munkavallalok vi-
selkedését és gondolkodasat (Schein 2004). Jelentds
hatassal van az adott orszag nemzeti kulturaja is,
ahogy Hofstede (2001) is kifejtette, mert ez hataroz-
za meg az egyén alapvetd normait és értékeit, ame-
lyek végiil befolyasoljak a szervezeti viselkedésiiket
is. Azonban egy munkavallalo akkor lehet igazan
sikeres egy szervezetben, ha a viselkedését képes
megvaltoztatni annak érdekében, hogy kozelebb ke-
riiljén a vallalkozas szervezeti kulturajahoz (Stokes
et al. 2019). Ebbdl adoddan a munkavallalok joléte
szoros Osszefliggésben van a szervezeti kultiraval
(Tarba et al. 2019).

Tanulasi orientacio: a tanulasi orientacié egy
olyan attitiid, amely lehetévé teszi a szervezeti tanu-
last, a tudasfelhalmozast. Olyan szervezeti értékeket
foglal magaba, amelyek segitségével az ismereteket
meg tudjak szerezni, valamint terjeszteni és fel-
hasznalni is képesek a vallalkozasok (Sinkula et al.
1997). Magaba foglalja tovabba a szervezeti tanu-
las elemeit is, mint példaul a nyitottsag és a tanulas
iranti elkotelezettség. A tanulas akkor valésul meg
a szervezetben, ha a tagok megfelelden reagalnak a
kiils6 és belsé kornyezeti valtozasokra, feltarjak és
megoldjak a hibakat, ezzel tamogatva a vezetéséget
a dontéshozasban (Wolff et al. 2015).

Technologia: a kkv-k kiemelked6ek lehetnek a
digitalis kornyezetben, mert ezen technologiak al-
kalmazasaval hozzajarulhatnak az informaciogytij-
téshez, koltségesokkentéshez, valamint az iigyfél-
kor bovitéséhez (Quinton et al. 2018). Emellett a
technologiai fejlédés érdekében az erre nyitott val-
lalkozasok befektetnek a K+F tevékenységekbe, ¢s
altalanossagban nyitottak a korszertisités és fejlesz-
tés iranyaba. Ebbdl kifolyolag a kkv-k versenyel6-
nyének ¢és az j iizleti lehetdségek megteremtésének
érdekében kiemelkedd szerepe lett a technologiai
stratégiak megalkotasanak (Ramirez-Solis, et al.
2022).

Vallalkozoi képességek: a vallalkozoi kompe-
tenciak magukba foglaljak az 9sszes olyan attributu-
mot, mint a hiedelmek, attitiidok, készségek, tudas,
személyiség, képességek, viselkedési tendenciak
¢és szakértelem. Ezek mind elengedhetetlen elemei
a fenntarthato és sikeres vallalkozasnak, mert koz-
vetleniil kapcsolodnak az iizleti teljesitményhez. A
kkv-k nagy hangsulyt fektetnek a vezetdi képessé-
gekre. A kiilonb6z6 problémak azonositasahoz és
kezeléséhez, a termékmindség javitasahoz, a szak-
képzett alkalmazott bevonzasahoz és megtartasa-
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hoz, a hatékony marketingstratégia- és koltségve-
tés-tervezéshez elengedhetetlen a megfeleld vezetdi
szakértelem. A vallalkozoi képességek azonban fej-
leszthet6k, ezaltal a vallalkozasok is sikeresebben
tudnak miikddni (Hazudin et al. 2022).

Vallalkozoi orientacio: az utobbi idében a val-
lalkozoi orientacié a szervezeten beliili vallalko-
z0i tevékenységek népszerli mérészamava valt
(Milovanovic et al. 2021). Egy vallalati szintii jelen-
ség, amely a stratégiaalkotas egyik kulcsfogalma.
Egy olyan kornyezetben, ahol a vallalkozasoknak
folyamatosan keresni kell az j lehetdségeket, a
vallalkozoi orientacié azon kevés tényezok egyi-
ke, amelyre a cégek tamaszkodhatnak. {gy fontos,
hogy a vallalkozas vezetdi eldsegitsék a vallalkozoi
orientaciot annak érdekében, hogy versenyeldnyt te-
remtsenek (Semrau et al. 2016). Tekinthetd egyfajta
tudaskészletnek, amely a vallalkozasok tizleti telje-
sitményének fejlesztésére szolgal. Segit a szerveze-
tek innovativ képességeinek feltarasaban, valamint
a tudasalapu eréforrasok és a vallalati teljesitmény
kozotti kapcsolat moderalasaban (Telagawathi et al.
2022).

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Kutatasom soran a szisztematikus irodalomkutats
és a PRISMA modell alkalmazasaval kerestem a
valaszt arra, hogy 2015-2024 kozott milyen mér-
tékben foglalkoztak a nemzetkdzi kutatok a kkv-k
teljesitményét befolyasold indikatorokkal, valamint
melyek voltak a legdominansabb indikatorok. Ehhez
a Scopus ¢és a WoS adatbazisokat vettem alapul, ahol
a kulcsszavas keresést ¢és szliréseket kovetden 0sz-
szeallitottam egy szakirodalom-listat. A PRISMA
modell segitségével eloszor cim és absztrakt alap-
jan szlirtem azokat a tanulméanyokat, amelyek nem
tartalmaztak teljesitményre vonatkozo tartalmat.
Ezt kovetden a kivalasztott cikkek teljes szovegét
elemeztem, és csak azok kertiltek a végsé mintaba
(n=53), amelyek kifejezetten kkv-kra vonatkoztak,
meghataroztak legalabb egy teljesitményre hatd
indikatort, és elméleti vagy empirikus keretben
vizsgaltak az adott tényezd hatasat a véllalkozasok
teljesitményére.

Fébb kovetkeztetések

Conclusions

A kutatas soran feltart 13 teljesitményindikator
kulesfontossagu a kis- és kozépvallalkozasok fej-
16dése szempontjabol. Az eredmények alapjan a
vallalkozoi orientacio, a human eréforras, a techno-
logiai fejlettség ¢és a stratégiai tervezés bir kiemelt
jelent6séggel. E tényezdk tudatos fejlesztése hoz-
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zajarulhat a vallalkozasok versenyképességének
noveléséhez, kiilondsen a bizonytalan gazdasagi
kornyezethez valo alkalmazkodas soran.

A publikaciok id6beli megoszlasa alapjan a téma
tudomanyos relevanciaja novekvé trendet mutat,
kiilondsen a 20202022 kozotti idészakban. Ez arra
utal, hogy a kkv-k teljesitményének értékelése nap-
jainkban egyre hangsulyosabba valik.

A kutatas egyuttal gyakorlati javaslatokat is
megfogalmaz a kkv dontéshozok szamara: a telje-
sitménymérésben érdemes a pénziigyi mutatdkon
tulmenden a stratégiai és miikodési indikatorokat is
figyelembe venni. Ez nemcsak a bels6é hatékonysag
novelését, hanem a kiilsé alkalmazkodoképességet
is javithatja.

Osszességében a vizsgalat megerdsiti, hogy a
kkv-k teljesitményének multidimenzionalis meg-
kozelitése indokolt, és tovabbi kutatasok alapjaul is
szolgalhat, kiilonosen a regionalis kiilonbségek, az
agazati sajatossagok és az 1ij indikatorok feltarasa
szempontjabol.

Kutatasi korlatok és javaslatok

Limitations and suggestions

A tanulmanyban az egyes indikatorok csak réviden
keriilnek bemutatasra, igy a jovoben célszerii lenne
ezeket tartalmasabb elemzésnek aldvetni, példaul
egy primer kutatds keretében. Fontos lenne azt is
megismerni, hogy a Covid-jarvany mennyiben be-
folyésolta ezeket a tényezdket, és miként alakultak
az indikatorok a jarvany ota. Tovabba az SLR-hez
csak angol nyelvili cikkeket hasznéltam, igy érde-
mes lenne megvizsgalni, hogy az indikatorok val-
toznak-e akkor, ha mas nyelven irt szakirodalom is
bekeriil a listaba. Emellett tovabbi vizsgalat targyat
képezheti mas tipust szakirodalom bevonasa a ku-
tatasba.

HIVATKOZASOK
REFERENCES

Amoah, J., Belas, J., Khan, K. A. and Metzker, Z.
(2021), “Antecedents of sustainable SMEs in the
social media space: A partial least square-struc-
tural equation modeling (PLS-SEM) approach”,
Management & Marketing-Challenges for the
Knowledge Society, 16(1), 26-46. http://dx.doi.
org/10.2478/mmcks-2021-0003

Aragon-Sanchez, A. and Sanchez-Marin, G. (2005),
“Strategic orientation, management characte-
ristics, and performance: A study of Spanish
SMESs”, Journal of small business management,
43(3), 287-308.

Belas, J., Amoah, J., Dvorsky, J. and Sulef, P.
(2021), “The importance of social media for ma-

36 2025/3

nagement of SMEs”, Economics and Sociology,
14(4), 118-132. http://dx.doi.org/10.14254/207
1-789X.2021/14-4/7

Beltrame, F., Floreani, J., Grassetti, L., Mason, M.
C. and Miani, S. (2018), “Collateral, mutual
guarantees and the entrepreneurial orientation of
SMEs”, Management Decision, 57(1), 168—192.
http://dx.doi.org/10.1108/MD-11-2017-1077

Dvorsky, J., Belas, J., Gavurova, B. and Brabenec,
T. (2021), “Business risk management in the
context of small and medium-sized enterprises”,
Economic Research-Ekonomska lIstrazivanja,
34(1), 1690-1708. http://dx.doi.org/10.1080/
1331677X.2020.1844588

EFQM (2020), The EFOM Model: The European
Foundation for Quality Management, EFQM,
2020.  https://www.efqm.org/index.php/efqm-
model/ [utolso letdltés: 2025.09.30.]

Hazudin, S. F., Sabri, M. F., Kader, M. A. R. A,,
Saripin, M. S. and Ridzuan, M. R. (2022),
“Social capital, entrepreneurial skills, and busi-
ness performance among rural micro-enterprises
in times of crisis”, Knowledge and Performance
Management, 6(1), 75-86.

Hofstede, G. (2001), Culture’s consequences:
Comparing values, behaviors, institutions and
organizations across nations, Thousand Oaks,
2001.

Hussain, A., Akbar, M., Shahzad, A., Poulova, P.,
Akbar, A. and Hassan, R. (2022), “E-commerce
and SME performance: The moderating
influence of entrepreneurial competencies”,
Administrative Sciences, 12(1), 13. http://dx.doi.
org/10.3390/admsci12010013

Jardon, C. M. and Martinez-Cobas, X. (2022),
“Trust and opportunism in the competitiveness
of small-scale timber businesses based on in-
novation and marketing capabilities”, Business
Strategy & Development, 5(1), 69-79. http://
dx.doi.org/10.1002/bsd2.184

Kaplan, R. S. and Norton, D. P. (1996), The
Balanced Scorecard: Translating Strategy into
Action, Harvard Business Press, 1996.

Kusa, R., Duda andJ., Suder, M. (2021), “Explaining
SME performance with fSQCA: The role of ent-
repreneurial orientation, entrepreneur motiva-
tion, and opportunity perception”, Journal of
Innovation & Knowledge, 6(4), 234-245. http://
dx.doi.org/10.1016/}.jik.2021.06.001

Machi, L. A. and McEvoy, B. T. (2009), The litera-
ture review: Six steps to success, Corwin Press,
2009.

Meekaewkunchorn, N., Szczepanska-Woszczyna,
K., Muangmee, C., Kassakorn and N., Khalid,
B. (2021), “Entrepreneurial orientation and
SME performance: The mediating role of lear-

Czucka-Varga Vivien: Kkv-k teljesitményét meghatarozé indikatorok —
szisztematikus irodalomkutatds nemzetkézi tanulmanyok alapjan

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.03



Marketing & Menedzsment

ning orientation”, Economics & Sociology,
14(2), 294-312. http://dx.doi.org/10.14254/207
1-789X.2021/14-2/16

Milovanovi¢ B., Bubas, Z. and Miki¢, M. (2021),
“Entrepreneurial orientation, strategic net-
working, and Croatian SMEs performance: a
configurational approach”, Business Systems
Research: International journal of the Society
for Advancing Innovation and Research in
Economy, 12(2), 236-252. http://dx.doi.
org/10.2478/bsrj-2021-0030

Octavia, A., Indrawijaya, S., Sriayudha, Y. and
Hasbullah, H. (2020), “Impact on E-commerce
adoption on entrepreneurial orientation and
market orientation in business performance of
SMEs”, Asian Economic and Financial Review,
10(5), 516. http://dx.doi.org/10.18488/journal.
aefr.2020.105.516.525

OECD (2016), Financing SMEs and Entrepreneurs
2016: An OECD Scoreboard, OECD Publishing,
Paris, 2016. https://doi.org/10.1787/fin_sme
ent-2016-en

Page, M. J. et al. (2021), “The PRISMA 2020 sta-
tement: an updated guideline for reporting
systematic reviews”, BMJ, 372. http://dx.doi.
org/10.1136/bmj.n71

Paul, J. and Barari, M. (2022), “Meta-analysis and
traditional systematic literature reviews — What,
why, when, where, and how?”, Psychology
& Marketing, 39(6), 1099-1115. https://doi.
org/10.1002/mar.21657

Paul, J. et al. (2021), “Scientific procedures and
rationales for systematic literature reviews
(SPAR-4-SLR)”, International Journal of
Consumer Studies, 45(4), 1-16. http://dx.doi.
org/10.1111/ijes.12695

Quinton, S., Canhoto, A., Molinillo, S., Pera, R. and
Budhathoki, T. (2018), “Conceptualising a dig-
ital orientation: antecedents of supporting SME
performance in the digital economy*, Journal of
Strategic Marketing, 26(5), 427-439. http://dx.
doi.org/10.1080/0965254X.2016.1258004

Ramirez-Solis, E. R., Llonch-Andreu, J. and
Malpica-Romero, A. D. (2022), “Relational ca-
pital and strategic orientations as antecedents
of innovation: evidence from Mexican SMEs”,
Journal of Innovation and Entrepreneurship,
11(1), 1-19.

Rezaei, J., Ortt, R. and Trott, P. (2018), “Supply
chain drivers, partnerships and performance
of high-tech SMEs: An empirical study using
SEM?”, International Journal of Productivity
and Performance Management, 67(4), 629-653.
http://dx.doi.org/10.1186/s13731-022-00235-2

Richard, P. J., Devinney, T. M., Yip, G. S. and
Johnson, G. (2009), “Measuring organizational

The Hungarian Journal of Marketing and Management
performance: Towards methodological best prac-
tice”. Journal of Management, 35(3), 718-804.
http://dx.doi.org/10.1177/0149206308330560

Rita, M. R., Nugrahanti, Y. W. and Kristanto, A.
B. (2021), “Peer-To-Peer Lending, Financial
Bootstrapping And  Government  Support:
The Role Of Innovation Mediation On Msme
Performance”, Economic  Horizons, 23(3),
247-261. http://dx.doi.org/10.5937/ekon-
hor2103259R

Saunila, M. (2017), “Innovation capability in achie-
ving higher performance: perspectives of mana-
gement and employees”, Technology Analysis &
Strategic Management, 29(8), 903-916. http://
dx.doi.org/10.1080/09537325.2016.1259469

Schein, E. (2004), Organizational Culture and
Leadership, Jossey, San Francisco, 2004.

Semrau, T., Ambos, T. and Kraus, S. (2016),
“Entrepreneurial orientation and SME perfor-
mance across societal cultures: An international
study”, Journal of Business Research, 69(5),
1928-1932.  http://dx.doi.org/10.1016/j.jbus-
res.2015.10.082

Sinkula, J.M., Baker, W.E. and Noordewier, T.
(1997), “A framework for market-based orga-
nizational learning: linking values, knowledge,
and behavior”, Journal of the Academy of
Marketing Science, 25(4), 305-318. http://dx.
doi.org/10.1177/0092070397254003

Stokes, P., Smith, S., Wall, T., Moore, N., Rowland,
C.,Ward, T. and Cronshaw, S. (2019), “Resilience
and the (micro-) dynamics of organizational am-
bidexterity: implications for strategic HRM”,
The International Journal of Human Resource
Management, 30(8), 1287—-1322. http://dx.doi.or
2/10.1080/09585192.2018.1474939

Sumiati, S. (2020), “Integrating entrepreneurial
intensity and adaptive strategic planning in en-
hancing innovation and business performance
in Indonesian SMEs”, Management Science
Letters, 10(16), 3941-3948. http://dx.doi.or-
2/10.5267/j.ms1.2020.7.016

Szigeti, T. ¢és Hornyak, M. (2024), ,Digitalis
transzformaci6 a  projektmenedzsmentben
— rendszerez6 irodalomkutatas”, Marketing
& Menedzsment, 58(2), 5-15. http://dx.doi.
org/10.15170/MM.2024.58.02.01

Szerb, L., Csapi, V., Deutsch, N., Hornyak, M.,
Horvath, A., Kruzslicz, F., Lanyi, B.,Markus,
G., Racz, G., Rappai, G. ¢és Rideg, A. (2014),
,Mennyire versenyképesek a magyar kisvalla-
latok? A magyar kisvallalatok (MKKYV szektor)
versenyképességének egyéni-vallalati  szintii
mérése és komplex vizsgalata”, Marketing &
Management, 48(Kulonszam), 3-21.

2025/3 37

Czucka-Varga Vivien: Kkv-k teljesitményét meghatarozé indikatorok —
szisztematikus irodalomkutatds nemzetkézi tanulmanyok alapjan

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Tarba, S. Y., Ahammad, M. F., Junni, P., Stokes, P.
and Morag, O. (2019), “The impact of organi-
zational culture differences, synergy potential,
and autonomy granted to the acquired high-
tech firms on the M&A performance”, Group
& Organization Management, 44(3), 483-520.
http://dx.doi.org/10.1177/1059601117703267

Telagawathi, N. L. W. S.et al. (2022), “The role
of innovation strategies in mediating covid-19
perceptions and entrepreneurship orientation
on Endek weaving craft business performan-
ce”, Uncertain Supply Chain Management,
10(3), 913-922. http://dx.doi.org/10.5267/j.
uscm.2022.3.003

Tell, J. (2012), “Managerial strategies in small,
fast-growing manufacturing firms”, Journal of
Management Development, 31(7), 700-710.
http://dx.doi.org/10.1108/02621711211243890

Totth, G., Bravacz, 1., Harsanyi, D., Pacsi, D. ¢és
Szabo, Z. (2022), ,Kihivasok a hazai KKV

38 2025/3

szektor dontéshozatalaban — fokuszban az on-
line kommunikaciés megjelenés”, Marketing
& Menedzsment, 56(2), 5-12. https://doi.
org/10.15170/MM.2022.56.02.01

Tuan, L. and Tram, N. (2021), “Factors affecting

business performance of manufacturing enter-
prises”, Accounting, 7(1), 179-190. http://dx.
doi.org/10.5267/j.a¢.2020.9.018

Varga, J. és Csiszarik-Kocsis, A. (2016), ,,A szer-

vezetek versenyképességének alapjai: stratégiai
menedzsment a hazai vallalkozasoknal”, in:
Nagy Imre Zoltan (ed.): Vallalkozasfejlesztés a
XXI. szazadban, 4., 433-458.

WOolff, J.A., Pett, T.L. and Ring, J.K. (2015), “Small

firm growth as a function of both learning ori-
entation and entrepreneurial orientation. An
empirical analysis”, International Journal
of Entrepreneurial Behavior and Research,
21(5), 709-730.  http://dx.doi.org/10.1108/
IJEBR-12-2014-0221

Czucka-Varga Vivien: Kkv-k teljesitményét meghatarozé indikatorok —
szisztematikus irodalomkutatds nemzetkézi tanulmanyok alapjan

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Czucka-Varga Vivien, PhD-hallgato,
varga.vivien@ktk.pte.hu

Pécsi Tudomanyegyetem Gazdalkodastani Doktori Iskola

Indicators having impact on the performance of the SMEs — systematic
literature review

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the paper is to identify the most dominant indicators having impact on the performance
of the SMEs. The applied methodology was the systematic literature review (SLR) with the
PRISMA model. This enables to know when this topic was most researched, and which are the most
recent publications. Besides it gives clear understanding about the latest trends in SME management
having impact on their performance.

METHODOLOGY

The study applies the SLR to investigate publications in the field of SMEs and management between
2015-2022. For this, the Scopus and the Web of Science databases were analysed by the articles’
publishing year and topic. Through the PRISMA model first the titles and the abstracts were reviewed
then the list was constrained by processing the whole studies. That results 43 relevant articles.

MOST IMPORTANT RESULTS

It was established that exploring the dominant indicators having impact on the performance of the
SME:s is a relevant topic, abundant international literature dealt with it. 13 indicators were identified
by the SLR that have influence on the performance of the SMEs. For this, 43 articles were altered,
and it is considered that the most dominant indicator is the entrepreneurial orientation, as 25% of the
publications mentioned it. The publications contain the partnership and the role of the government
in the lowest percentage still they could have significant effect on performance.

RECOMMENDATIONS

Besides the actuality of the topic and the most substantial indicators the research gives opportunity
to get the most relevant keywords along with international authors frequently publishing in the topic.
The results highlight the importance of the different management areas and give opportunity for the
SMEs to develop in line with the latest trends.

Keywords: SMEs, management practices, systematic literature review (SLR), PRISMA
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NOI VEZETOK KIEGESENEK VIZSGALATA MAGANELETI
TENYEZOK TUKREBEN
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A TANULMANY CELJA
A tanulmany célja annak feltarasa, hogy a néi vezetdk kiégésének szubjektiv megélése milyen kapcsolatban
all harom meghatarozé maganéleti tényezovel: a csaladi allapottal, az életkorral és a gyermekek szamaval.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas kvantitativ modszertanon alapult, amelyben 113 néi vezetd vett részt. Az adatgyiijtés online kér-
doiv formajaban zajlott, az eredményeket egyvaltozos varianciaanalizissel (ANOVA) elemeztiik az IBM
SPSS Statistics 27.0 program segitségével.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kiégés kockazata a fiatalabb, gyermektelen és egyediilallo néi vezetoknél magasabb, amit az onbizalom-
hiany, a visszajelzések hianya és tarsadalmi elvarasok sulyosbitanak. Ezzel szemben az idésebb, tobbgyer-
mekes és hazassagban ¢16 vezet6k nagyobb pszichologiai stabilitassal rendelkeznek, részben sziil6i tapasz-
talataiknak koszonhetden. A fiatalabbak gyakran talterhelik magukat, mert tartanak a megitéléstol. A tarsas
és szervezeti tamogatas, mentoralas, illetve fejleszt6 programok jelentdsen enyhithetik a kiégés kockazatat.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Fontos a fiatal ndi vezet6k onbizalmanak erdsitése tréningekkel és mentorprogramokkal. Az egyediilallo
vagy elvalt vezetdk szamara pszichologiai tanacsadas ajanlott. A tobbgyermekes vezetdk altal hasznalt
megkiizdési stratégiak (pl. iddmenedzsment, rugalmassag) hasznosithatok szervezeti szinten. A rugalmas
munkaszervezés és az egyénre szabott visszajelzések szintén csokkentik a kiégés esélyét. A pszicholdgiai
téke — mint az optimizmus ¢és a reziliencia — fejlesztése hosszu tdvon noveli a jollétet és megtartast.

Kulesszavak: kiégés, ndi vezetdk, csaladi allapot, €letkor, gyermekek szama, pszicholdgiai toke, mentora-
las, HR-stratégia
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az elmult évtizedekben egyre tobb nd tolt be veze-
td poziciot a gazdasagi, politikai €s civil szféraban,
ugyanakkor a szakmai elvarasok mellett csaladi és
tarsadalmi szerepeikben is helyt kell allniuk. A ve-
zetoi felel6sség, a bizonyitasi kényszer és az otthoni
feladatok egyiittes terhe fokozott pszichés megter-
helést jelent. Kutatasok szerint a néi vezeték na-
gyobb valoszintiséggel tapasztalnak kiégést, mivel
a férfiaknal erdteljesebb érzelmi és szerepkonflik-
tusnak vannak kitéve (Sureda et al. 2021; Machim
et al. 2020). A problémat sulyosbitja a pszichologiai
tamogatas és munkahelyi rugalmassag alacsonyabb
szintje, ami hosszabb tavon a teljesitmény, elko-
telezettség és motivacid csokkenéséhez vezethet
(Galsanjigmed & Sekiguchi 2023; Pézner & Kozak
2024).

A jelen tanulmany célja, hogy feltarja: milyen
mértékben jarul hozza a kiégéshez az életkor, a
csaladi allapot és a gyermekszam, valamint milyen
szerepet jatszanak a szervezeti tamogatasi rendsze-
rek és az egyéni pszichologiai téke a kiégés mérsék-
Iésében. A téma nemcsak a nemi esélyegyenldség,
hanem a szervezeti jollét és hosszu tava fenntart-
hatosag szempontjabol is relevans. A kutatds ered-
ményei hozzajarulhatnak célzott HR-stratégiak,
vezetdképzési programok €s prevencios tamogatasi
formak kialakitasahoz, kiilonds tekintettel a fiatal,
tapasztalatlan néi vezeték mentoralaséara és fejlesz-
tésére.

A KIEGES ALTALANOS MEGHA-
TAROZASA

GENERAL DEFINITION OF
BURNOUT

Maslach et al. (2001) a jelenséget tartos érzelmi és
interperszonalis munkahelyi stresszre adott valasz-
ként irja le, harom f6 komponenssel: érzelmi ki-
mertilés, deperszonalizacié és csokkent személyes
hatékonysag. A szerzok szerint az érzelmi kimertilés
¢és a stressz kolesondsen erdsitik egymast, mig a de-
perszonalizaci6 egyfajta megkiizdési mechanizmus-
ként miikddhet (Szigeti 2023). E modellalapokat
tovabb arnyalja a Job Demands—Resources-modell
amely szerint a kiégés a munkahelyi elvarasok és
erdforrasok aranytalansagabol ered. A pszichologiai
téke (PsyCap), mely az 6nhatékonysagot, optimiz-
must, reményt és rezilienciat foglalja magaba, szin-
tén kulcsszerepet jatszik a prevencioban (Luthans et
al. 2020).

The Hungarian Journal of Marketing and Management

NOI VEZETOK KIEGESEHEZ
HOZZAJARULO TENYEZOK
FACTORS CONTRIBUTING TO
BURNOUT AMONG WOMEN
LEADERS

A kutatasi modell elméleti megalapo-
zasa
Theoretical foundations of the research

model

A jelen kutatasban alkalmazott modell — amely a
kiégéshez vezetd pszichoszocialis Gtvonalakat tér-
képezi fel — tobb elméleti irdnyzatra épiil. Alapjat
a Munkahelyi Ké&vetelmények—Eréforrasok mo-
dellje (Job Demands—Resources, JD-R; Bakker
& Demerouti 2007) adja, amely szerint a tulzott
munkaterhelés és az eréforrashiany érzelmi kime-
riléshez és kiégéshez vezet. A munkahelyi stressz
és elvarasok akkor kiilonosen artalmasak, ha azokat
nem ellensulyozzak szervezeti véddfaktorok, példa-
ul mentoralds, karrierfejlesztés vagy munkarugal-
massag (Maslach et al. 2001; Chidinma et al. 2024,
Galsanjigmed & Sekiguchi 2023).

A modellben kiemelt szerepet kap a munka-ma-
ganélet konfliktus, amely a , kettds teher” és a sziil6i
feladatok révén fokozza a kiégés kockazatat, kiilo-
nosen ndi vezetdk korében (Machin-Rincén et al.
2020; Cooper 2021). A sziil6i szerep lehet véddfak-
tor (pl. 6nbizalomerdsitd hatas), de egyuttal stresz-
szforras is (Takayama et al. 2017; King et al. 2021),
mig a partner tdmogatasa bizonyitottan protektiv
tényez0 (Sears et al. 2025). A timogatottsag hianya-
bol fakado kimeriiltség 6sszhangban all a pszicholo-
giai téke elméletével, amely az dnhatékonysag, op-
timizmus, remény ¢és reziliencia védohatasait emeli
ki (Luthans et al. 2020).

e ey

A noi vezetok kiégését el6idéz6 maga-
néleti és szervezeti kockazati tényezék
Personal and Organizational Risk
Factors Contributing to Burnout

Among Female Leaders

Az elmult évtizedekben jelentésen nétt a ndi ve-
zet6k szama (Galsanjigmed & Sekiguchi 2023;
Goryunova & Madsen 2024), ami 0 kutatasi ira-
nyokat ¢és kihivasokat is felvet. A vezetéi szerep
terhei kiilonosen akkor fokozodnak, ha a nék élet-
kora, csaladi allapota vagy gyermekszama tovabbi
megterhelést jelent (Kincs 2023; Cooper 2021). A
kettGs teher” — azaz a munkahelyi és otthoni fel-
adatok parhuzamos terhelése — jelentds rizikofaktor
a kiégés kialakulasaban (Chen et al. 2023; Balla &

2025/3 41

Szécsi Gabriella, Kém(ives Sandor Zsolt, Palmai Laszlé: N6i vezetok kiégésének vizsgélata maganéleti

tényezdk tikrében
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.04



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M
Fenyvesi 2024). Empirikus eredmények szerint a
ndi vezetdk aranytalanul tobb haztartasi feladatot
végeznek férfi kollégaikhoz képest, gyakran tarsas
tamogatas nélkiil (Chung & Booker 2023; Caroline
2024; Milkie et al. 2025). Bar a nemi szerepelvara-
sok fokozatosan valtoznak, az otthoni terhek tobb-
sége tovabbra is a néket sujtja, amit a COVID-19
jarvany még inkabb kiélezett (Raphael et al. 2022;
Yildirim & Eslen-Ziya 2021). A partner tamogatasa
bizonyitottan noveli a jollétet, mig hianya kimerii-
léshez és konfliktushoz vezet (Sears et al. 2025). Az
egyediilallo néi vezetdk gyakrabban tapasztaljak az
elismerés hianyat és a nemi alapu megkiilonbozte-
tést (Aldossari & Chaudry 2020). A kisgyermekek
nevelése egyarant fokozhatja a kiégést (Takayama
et al. 2017) vagy novelheti a vezetdi Onbizalmat
(Hu et al. 2020), attol fiiggéen, hogy az anyasag mi-
lyen pszichés és szervezeti kontextusba agyazodik.
A nemi sztereotipiak, kiilonosen fiatal néi vezetok
esetében, fokozzak a pszichologiai terhelést és az
onbizalomhianyt (Newman et al. 2023; Tremmel &
Wahl 2023; Eagly et al. 2020). A kié¢gés kockazata
szervezeti szinten is erésodhet, ha hianyoznak olyan
tamogatd mechanizmusok, mint a mentoralas, a
halozatépités vagy a karrierfejlesztés (Nagy 2024;
Chidinma et al. 2024). Ezek hianya csokkentheti az
elkotelezettséget és novelheti a kiégést (HR Portal
2020). A JD-R-modell és a pszichologiai téke el-
mélete (Luthans et al. 2020) hangsulyozza: a bel-
86 er6forrasok (pl. optimizmus, reziliencia) fontos
védelmet nyujtanak. A néi vezetdk kiégésének vizs-
galata tehat nemcsak tarsadalmi, hanem szervezeti
szempontbol is kiemelt jelentdségii.
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A kérddives kutatas célja a ndi vezetok kiégésének
vizsgalata kiilonboz6 maganéleti tényezdok — csaladi
allapot, életkor és gyermekszam — dsszefliggésében.
Az adatgytijtés 2025. februar 1. és aprilis 20. kozott
zajlott, orszagos mintavétellel, kdzép- és felsdveze-
tok koreben. A résztvevok toborzasa szakmai konfe-
rencidkon és személyes ismeretségi halokon keresz-
til tortént. Az adatfelvétel eszkoze standardizalt,
105 zartvégi kérdésbdl alld kérddiv volt, amely a
kiégés szubjektiv megélésére és annak Osszetevoi-
re fokuszalt. A valaszadok 1-5 foku Likert-skalan
értékelték tapasztalataikat (1 = ,egyaltalin nem
jellemzd”, 5 = teljes mértékben jellemz6”). A kér-
dések Osszedllitasa a Maslach-féle kiégésmodellre
(Maslach et al. 2001), a Job Demands—Resources-
modellre (Bakker & Demerouti 2007) és a pszicho-
logiai toke elméletére (Luthans et al. 2020) épiilt.
A kiégés méréséhez a Maslach Burnout Inventory
egyes dimenzioi (érzelmi kimeriilés, személyes
hatékonysag), a pszichologiai tokéhez a PsyCap
Questionnaire (6nhatékonysag, remény, reziliencia,
optimizmus) elemei szolgaltak mintaul. A munka—
maganélet egyensuly, tarsas tdmogatas és szerve-
zeti tényezOk vizsgalata 6nallo, szakirodalmi alapu
kérdésblokkokkal tortént (pl. King et al. 2021). A
kérddiv nem validalt skalakat alkalmazott, igy az
eredmények kizarolag az adott mintara vonatkoz-
tathatok.

Az adatelemzést IBM SPSS Statistics 27.0 prog-
rammal végeztiik, az egyes hipotéziseket egyval-
tozos varianciaanalizissel (ANOVA) tesztelve, p <
0,05 szignifikancia szinten. A szakirodalmi hattér
feltarasahoz Litmaps, Web of Science és Inciteful
keres6ket alkalmaztunk.

A kutatas soran alkalmazott modelliinket az 1. abran
mutatjuk be.
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1. abra: Kutatasi modell
Figure 1. Research model
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A Kkutatas elméleti feltételezései és
kutatasi kérdései
Theoretical Assumptions and Research

Questions of the Study

A kutatas a kiégés pszichologiai és tarsas meg-
hatarozottsagat a Munkahelyi Kovetelmények—

Eréforrasok  modell

(JD-R-modell;

Bakker &

Demerouti 2007) alapjan értelmezi. A modell sze-
rint a kiégés kialakulasat a tlzott munkaterhelés,
az eréforrasok (pl. elismerés, rugalmassag) hianya
¢és a munka-maganélet egyensulyanak megbomlasa
egyarant el6idézheti. A kiindulo feltételezések az
alabbiak szerint foglalhatok dssze:

A munkahelyi stressz fokozza az érzelmi
kimertiltséget, a kiégés egyik f6 dimenzidjat

(Maslach et al. 2001).

A munka-maganélet konfliktus kiilonosen
ndi vezetdk esetében noveli a deperszonali-
zacio és a kiégés esélyét (Machin-Rincon et

al. 2020).

A szervezeti tamogatas hianya (pl. mento-
ralas, visszajelzés) csokkenti a pszicholo-
giai védofaktorokat (Chidinma et al. 2024;
Luthans et al. 2020, Kozak 2020).

A t0lz6 elvarasok csokkenthetik az onhaté-
konysagot, ezzel tovabb erdsitve a kiégést

(Sears et al. 2025).

Munkahetyr

timogatottsag
mértéke

Vezetor sant

Eletkor tapasztalat

Csalidi hattér
(gyemmekek szima,
csaladi dllapot)

A fenti elméleti keret alapjan a kutatas az alabbi
kérdésekre keres valaszt:

1. Hogyan befolyasolja az életkor a néi vezetdk
kiégésének mértékét? — Az életkorhoz kotédo
onbizalom és pszichologiai toke valtozasa ha-
tassal lehet a kiégésre (Newman et al. 2023).

2. Milyen kapcsolat all fenn a csaladi allapot és a
kiégés kozott? — A partnerkapcsolati stabilitas
és tarsas tamogatas protektiv tényezéként mi-
kodhet (Sears et al. 2025).

3. Van-e Osszefliggés a gyermekek szama és a
kiégés szintje kdzott? — A sziiloi szerep fokoz-
hatja a terhelést, de javithatja a dontéshozatali
és idégazdalkodasi készségeket is (Hu et al.
2020; King et al. 2021).

EREDMENYEK
RESULTS

A kutatas hattérvaltozoi
Background Variables of the Research

A vizsgalat hattérvaltozoi az alabbiak voltak: ¢let-
kor (2. abra), vezet6i szint, csaladi allapot, gyerme-
kek szama.
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2. abra: A kutatasban résztvevé vezetdk életkori megoszlasa (f6)
Figure 2. Age distribution of managers participating in the research
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Az ébra alapjan lathato, hogy a valaszadok ko-
zel fele (44,24%) a kozépkort korosztalyba tarto-
zik, mig 16,81%-uk az idésebb vezetdi generaciot
képviseli. A fiatalabb korosztaly aranya viszonylag
alacsony, minddssze 10,61%. A vizsgalat idépont-
jaban a megkérdezettek 57,5%-a kozépvezetoi,
42,5%-a pedig felsévezetdi pozicidt toltott be. A
csaladi allapot tekintetében a véalaszadok tobbsége
hazas (69%), mig 11,5% elvalt, 16,8% egyediilallo
¢és 2,7% Ozvegy volt. A gyermekek szama szerint a

35-44 év
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valaszadok 23,9%-a gyermektelen, 27,4%-a egy-
gyermekes, 31,9%-a kétgyermekes, mig 16,8%-uk
harom vagy tobb gyermeket nevel.

Az Anova vizsgalat eredményei

Results of the Anova Test

Az elsé vizsgalt szempontunk az életkori tényezok
voltak. A 1. tablazatban azokat az 9sszefiiggéseket
tiintettiik fel, ahol a Sign. érték 0,05 alatti volt.

1. tablazat: Eletkor és a kiégés osszefiiggései
Table 1. Relationship between age and burnout

Kérdésszam Sign (p-érték)
IMunkahelyemen kevés né tolt be felsGvezetdi poziciot, és ez hatassal van eldrelépési le-|
hetdségeimre. ,041
A tarsadalom szerint egy ndnek elsddlegesen a csaladjara kell koncentralnia, nem a karri-|
lerjére, és ez hatassal van a megitélésemre. ,028
(Gyakran érzem ugy, hogy a vezetdi szerepemmel jar6 kihivasokat egyediil kell megolda-|
nom, mert nincs elegendd tamogatasom. ,015
Tamogatasom hianya hosszl tavon hozzajarul a kiégés érzésé¢hez és a stressz novekedé-|
séhez. L,018
INehezen mondok nemet a pluszfeladatokra, mert attol tartok, nem tartanak eléggé kom-|
petensnek. ,033
IAz 6nbizalomhiany hosszu tavon negativan befolyasolja a vezet6i teljesitményemet és|
[dontéseimet. ,046
Az elismerés hianya hosszl tavon csokkenti a motivacidmat és teljesitményemet ,041
[Tapasztaltam mar, hogy a véleményemet kevésbé veszik figyelembe a nemem miatt. ,035
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Megallapithatd, hogy az életkor szignifikans
befolyassal bir arra vonatkozdéan, hogy miként
viszonyulnak a valaszadok a pluszfeladatok visz-

The Hungarian Journal of Marketing and Management

szautasitasahoz. Ezt az osszefliggést a 3. abraval is
mutatjuk.

3. abra: Eletkor és a plusz feladatokra adott valaszok osszefiiggése
Figure 3. Correlation between age and responses to extra tasks
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Lathatjuk, hogy az ¢letkor elérehaladtaval csok-
ken annak a percepcidja, hogy a visszautasitds a
kompetencia megkérddjelezését eredményezheti. Ez
arra utal, hogy a fiatalabb munkavallalok dnbizalma
és szakmai identitisa még kevésbé szilard, amit
tovabb gyengithet a visszajelzések hianya. Mindez
noveli a kiégés kockazatat ebben a korcsoportban.
Az idésebb valaszadok esetében feltételezheten
mar kialakult egy stabil szakmai énkép, amely vé-
delmet nyujt az ilyen tipust szorongassal szemben.
A folyamatos megfelelési kényszer — amely a kié-

2634 354

gés egyik ismert rizikofaktora — igy erételjesebben
jelenhet meg a fiatalabbaknal. Az életkor szerinti
szignifikans kiilonbségek alapjan indokolt a fiatal
munkavallalok szamara célzott tdmogatast nytjtani,
kiilondsen az asszertivitas és onérvényesitd készsé-
gek fejlesztése terén. Emellett kiemelt jelentoséggel
bir a vezetdi tiamogatas és a rendszeres, konstruktiv
visszajelzés biztositasa, mivel ezek hozzajarulhat-
nak a fiatalok szakmai 6nbizalméanak megerdsitésé-
hez, valamint csokkenthetik a fokozott megfelelési
kényszerbol fakado kiégés kockazatat.

4 abra: Eletkor és az 6nbizalomhiiny kozotti osszefiiggés
Figure 4. Relationship between age and self-doubt
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Az abra alapjan az onbizalomhiany leginkabb
a 25 év alattiakat érinti, mig az 55 év felettiek ke-
vésbé tapasztaljak. Ez megerdsiti, hogy a vezetdi
onbizalom az életkor és a tapasztalat novekedésé-
vel erdsodik, csokkentve a stresszt (Tenschert et al.
2024; Na-Nan et al. 2024). A szignifikans kiilonbsé-
gek megerdsitik, hogy az 6nbizalom fejlesztése és a
mentori timogatas kiilondsen fontos lehet a fiatalok
szamara. Az idésebb vezetok stabil onértekelése vé-

delmet nyujthat a kiégés ellen. Az eredmények alap-
jan az életkor szerinti beavatkozasok (pl. coaching,
képzés) indokoltak lehetnek. Az életkoron kiviil a
csaladi allapot is jelentdsen befolyasolhatja a ndi ve-
és érzetét. A kiégés és a csaladi allapot Osszefiigge-
seit vizsgalva az alabbi szignifikans Osszefiiggések
rajzolodnak ki. (2. tablazat)

2. tablazat: Csaladi allapot és a kiégés osszefiiggései
Table 2. Relationship between marital status and burnout

Kérdés Sign (p-érték)
Az elismerés hianya hosszl tavon csokkenti a motivaciomat és teljesitményemet. ,041
Tapasztaltam mar, hogy a véleményemet kevésbé veszik figyelembe a nemem miatt. | ,035

Forras: sajat adatgytijtés, n=113

A csaladi allapot és az ,.elismerés hianya hosz-
szl tdvon csokkenti a motivaciomat és teljesitmé-
nyemet” kozotti szignifikans Osszefliggés arra utal,
hogy a csaladi hattér hatassal van az egyén tarsas
tamogatottsagara és érzelmi eréforrasaira. A ma-
ganéleti kornyezetbdl tartéosan hianyzo elismerés
negativan befolyasolja a pszicholdgiai jollétet, ami
a belsé motivacio csdkkenéseén keresztiil hosszl ta-
von teljesitményromlashoz vezethet (Martinent et
al. 2019; An et al. 2024). A ,,véleményem kevésbé
érvényesiil nemem miatt” valtozo és a csaladi alla-

pot kozotti kapcesolat szintén szignifikans volt. Ez
megerdsiti, hogy a tarsadalmi szerepelvarasok — kii-
16ndsen a hazassag és az anyasag — befolyasoljak a
néi vezetok megitélését. A szakirodalom alapjan a
nés vagy gyermeket neveld ndi vezetdket gyakran
kevésbé elhivatottnak, és kevésbé kompetensnek
tartjak, fliggetleniil objektiv teljesitményiiktél. Ezt
a jelenséget a ,,motherhood penalty” fogalma irja le,
amely szerint a csaladi szerepek hangstlyosabba va-
lasa negativ hatassal lehet a munkahelyi megitélésre
¢és elomenetelre (Magnanelli et al. 2024).

5. abra: Csaladi allapot és vezetdi szerepek
Figure 5. Family status and leadership roles
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Az 5. abra alapjan az egyediilallo és elvalt ndi
vezetdk gyakrabban szamolnak be arrol, hogy az
elismerés hianya csokkenti teljesitményiiket, mig
a hazassagban vagy parkapcsolatban élok ezt rit-
kabban tapasztaljak. A parkapcsolati stabilitas vé-
dofaktorként miikddhet a kiégéssel szemben, mi-
vel érzelmi tamaszt és belso eréforrasokat nyujt. A
Conservation of Resources Theory értelmében ezek
az erdforrasok csokkentik a stressz negativ hatasait
(Wagar et al. 2020). A nemi alapt véleményelhanya-
golast leggyakrabban az egyediilallok jelzik vissza.
A stabilabb élethelyzet — pl. hazassag, elvalt vagy
Ozvegy statusz — védelmet nyujthat a megkiilonboz-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
tetés pszichés hatasaival szemben, feltehetéen az
életkori és tapasztalati tényezok révén. A ndi veze-
tok szamara kiilonosen nagy kihivast jelent a csaladi
¢és munkahelyi szerepek kozotti egyensuly fenntar-
tasa, kiilonosen a ,kettds teher” jelensége mentén.
A kérdoiv egyik célja éppen annak feltarasa volt,
hogy a vezetéi elvarasok és a csaladi kotelezettsé-
gek milyen belso fesziiltséget generalnak, és ezek
hogyan jarulnak hozza a kiégés szubjektiv megélé-
séhez. Tovabbi vizsgalati szempontként jelent meg a
gyermekek szamanak hatasa a kett6s szerepterhelés
kezelésére valo képességre. (lasd 3. tablazat)

3. tablazat: A gyermekek szama és a kiégés osszefiiggései
Table 3. Number of children and the relationship between burnout

Kérdésszam Sign (p-érték)
Gyakran kételkedem abban, hogy elég jo vezetd vagyok, és attol tartok, hogy masok is
észreveszik ezt. ,029
Kevés visszajelzést kapok a munkamrol a feletteseimt6l, ami bizonytalanna tesz a ve-

zetdi szerepemben. ,004
Gyakran érzem, hogy a munkam eredményeit csak akkor veszik észre, ha valami nem
sikertil. ,006
A visszajelzések gyakran inkabb a hibakra 6sszpontositanak, mint a sikeres teljesit-
ményre. ,028
Ugy érzem, hogy a munkahelyemen nem éllnak rendelkezésre elegendd eldrelépési és
fejlodési lehetéségek szamomra. ,003
A munkahelyi el6relépési korlatok miatt gyakran érzem, hogy nincs elég motivaciom a
hosszl tava céljaim elérésére. ,033
Vezetoként folyamatosan egyensulyoznom kell a munkahelyi és csaladi elvarasok kozott. | ,026
A kettds teher ellenére Gigy érzem, hogy a csaladi életem segit fenntartani a motivacio-

mat a munkamban. ,045

Forras: sajat adatgyiijtés, n=113

A kutatasi eredmények alapjan a vezetdi onbi-
zalom szignifikans 0sszefliggést mutat a gyermekek
szamaval. A gyermektelen néi vezetdk korében jel-
lemzébb az onbizalomhidny, kiilondsen a vezetdi
alkalmassag és a kiils6 megitélés terén. Ez az egy-
gyermekeseknél tovabb erésodik, ami a szakmai és
sziiloi szerepek egyensulyanak megterhelé keresé-
sére utalhat. Ezzel szemben a két vagy tobb gyer-
meket nevelok korében az Onbizalomhiany csok-
ken, ami stabilabb vezet6i identitisra és érettebb
onértékelésre utal. E megallapitasokat King et al.
(2021) is meger0sitették, akik szerint a sziiléi sta-
tusz nem egyiittesen formaljak a vezetdi ambiciokat,
kiilondsen a noknél. A valaszadasok alapjan a gyer-
mektelen vezetok érzékenyebbek a visszajelzések
hianyara, mig a gyermekesek szamara a rendszeres,
strukturalt visszacsatolas kiemelten fontos. A visz-
szajelzések észlelt mindsége a gyermekek szamatol
is fligg, ami arra utal, hogy a sziiléi szerepvallalas
befolyasolja a vezetdi elvarasokkal valo azonosulas
mértékét. A gyermekvallalas tovabba hatassal van a

munkahelyi megitélés igazsagossaganak szubjektiv
érzékelésére is. A tobbgyermekes valaszadok — az
id6hiany és mentalis terhelés miatt — érzékenyeb-
bek lehetnek a negativ visszajelzésekre (Fitzgerald
& Harmon 2021). A karrierfejlodés tekintetében a
gyermekes vezetok gyakrabban észlelnek struktura-
lis vagy er6forrasbeli akadalyokat, kiilondsen akkor,
ha szervezetiik nem biztosit vilagos elémeneteli le-
hetdségeket. A tobbgyermekes vezetdk motivacidja
csokkenhet a tdmogatas hianyaban. Ugyanakkor
sokan koziiliik motivalo €s eréforrast jelentd ténye-
z6ként tekintenek a csaladi életre, amely pozitivan
befolyasolja a munkahoz vald érzelmi viszonyulast
is. A gyermekek szama tehat jelentds tényez6 a ve-
zet6i onértékelés, a kiégés megélése s a szervezeti
visszacsatolas észlelése szempontjabol. (6. abra) A
szervezeti tdmogatasok kialakitasanal érdemes fi-
gyelembe venni ezeket a kiilonbségeket — példaul
rugalmas munkarenddel, célzott visszajelzésekkel
és fejlesztési lehetdségekkel.
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6. abra: A gyermekek szama és a vezet6i 6nbizalom kapcsolata
Figure 6. Relationship between number of children and managerial self-confidence
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A 6. abra szerint a vezetdi onbizalom nd a gyer-
mekek szamaval: a gyermektelen és egygyermekes
vezetdk bizonytalanabbak, mig a tobbgyermekesek
stabilabb Onértékeléssel birnak. A sziildi tapasztalat
— kiilonosen tobb gyermek esetén — hozzajarulhat a
vezetdi kompetencia és pszicholdgiai rugalmassag
fejlodéséhez.

1 gvermek

2 gyvermek 3 vagy tobb gyermek

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

DISCUSSION AND
RECOMMENDATIONS

A kutatas célkitlizése az volt, hogy feltarja a néi ve-
zetdk kiégésének kapcsolatat harom kiemelt maga-
néleti tényezével: az életkorral, a csaladi allapottal
és a gyermekek szamaval. Az eredmények megerd-
sitették, hogy ezek a valtozok szignifikans szerepet
jatszanak a kiégés szubjektiv megélésében. A ku-
tatasi kérdésekre adott valaszokat a 4. tablazatban
foglaltuk ssze.

4. tablazat: A kutatasi kérdésekre adhato valaszok és kovetkezmények osszefiiggései
Table 4. Correlations between answers to research questions and consequences

Kérdés Vilasz

Magyarazat

Hogyan befolyasolja az élet-
kor a néi vezetdk Kiégésének
mértékét?

A fiatalabb vezetok korében a kiégés
magasabb szinten jelentkezik, kiilo-
ndsen az érzelmi kimeriiltség és az
onértékelési problémak tekintetében.

A fiatalabb ndi vezeték pszichologiai t6-
kéje sériilékenyebb, és nagyobb sziikségiik
van timogaté mechanizmusokra, példaul
szakmai mentoralasra és 6nbizalomerdsitd
beavatkozasokra.

Milyen kapcsolat van a
csaladi allapot és a kiégés
kozott?

jelent meg.

Szignifikans kiilonbség van az egye-
diilallo, elvalt és hazassagban €16 veze-
t6k kiégési szintjei kozott. Az egyediil
¢l6 n6k gyakrabban tapasztaltak
kimeriiltséget és az elismerés hianyat,
mig a parkapcsolatban ¢16k szamara a
tarsas tamogatas protektiv tényezoként

Ez megerdsiti, hogy a tarsas kornyezet
mindsége ¢s elérhetdsége fontos szerepet
jatszik a kiégés prevenciojaban.

Van-e osszefiiggés a gyer-
mekek szama és a Kiégés
meértéke kozott?

A tobbgyermekes vezetok alacsonyabb
kiégési szintrél szamoltak be.

Ezt a jobb idogazdalkodasi és érzelmi meg-
kiizdési képességekkel magyarazhatjuk. A
sziil6i szerep soran elsajatitott készségek

— mint példaul a rugalmassag, felelds-
ségvallalas és onkontroll — hatékonyan
alkalmazhatok a vezetdi kornyezetben is.
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Javaslatok:

1. A kiégés legnagyobb mértékben a fiatalabb
vezetdket érinti, javasolt olyan mentorprog-
ramok bevezetése, amelyek 6nbizalomerdsito,
szerepazonosulast segitd elemeket tartalmaz-
nak, és csokkentik az elszigetelodés érzését.

2. A csaladi tamogatas hianyabol adodo, foko-
zott érzelmi terhelés ellensulyozasara érdemes
vallalati szinten pszichologiai tanacsadasi
lehet6ségeket biztositani, amelyek célzottan
foglalkoznak az egyediil ¢l6k ki¢gésének koc-
kazataval.

3. Az eredmények szerint a tobbgyermekes nok
hatékonyabb megkiizdési stratégiakkal rendel-
keznek. Javasolt az § tapasztalataik beemelése
szervezeti tréningekbe, tudasmegoszto alkal-
makba, példaul belsé vezetéi workshopok
formajaban.

4. Gyakorlati szinten a kiégés mérséklésére
iranyulo beavatkozasok kiilonosen a fiatal,
gyermektelen és egyediilalld ndi vezetoket
célozzak meg. Javasolt a mentorprogramokon
tul olyan strukturalt, fejleszt6 coaching vagy
pszicholégiai tamogatasi formak kialakitasa
is, amelyek lehetévé teszik a stresszkezelési
technikak, az érzelmi Onszabalyozas és a ve-
zetdi onbizalom tudatos fejlesztését.

5. A rugalmas munkaszervezési formak beve-
zetése — példaul hibrid munkavégzés, idéab-

lakok rugalmas kezelése — hosszii tavon
hozzajarulhat a munka—maganélet konfliktus
csokkentéséhez.

6.  Ajanlott tovabba egyéni karriertervezési kon-
zultaciok biztositasa, kiilonosen olyan szer-
vezetekben, ahol a ndk aranya alacsonyabb
vezetdi szinten, ezzel is elésegitve az elkote-
lez6dést és a belsé mobilitast.

Tovabbi kutatasi iranyok
Future Research Directions
A jelen tanulmany kvantitativ modszertani megko-
zelitése korlatozottan tarta fel az egyéni megélés
mélységeit, ezért tovabbi kvalitativ kutatasok — pél-
daul félig strukturalt interjuk vagy fokuszcsopor-
tok — lehetnek indokoltak, amelyek arnyalhatjak az
egyes maganéleti tényezOk hatdsmechanizmusait.
Emellett érdemes lenne férfi vezet6k korében
végzett Osszehasonlitdo vizsgalatokat is elinditani,
hogy lathatova valjanak a nemi kiilonbségek és a
sajatos védo vagy kockazati tényezdk. Tovabbi ku-
tatasi iranyként megjelenhet annak vizsgalata, hogy
a kiilonboz6 tipusu szervezeti kultarak (pl. csalad-
barat, hierarchikus, innovacio-kézponti) hogyan
hatnak a kiégés mértékére. A jovobeni kutatdsokban
érdemes lenne olyan beavatkozasok hatasat is vizs-
galni, mint a mentoralési vagy készségfejleszto tré-
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ningprogramok, amelyek eredményességét pre—post
tesztelési modszerrel lehetne megbizhatoan mérni.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

A kutatas egyik f6 korlatja, hogy a mintavétel nem
reprezentativ: a résztvevo 113 néi vezetd személyes
ismeretségi korbol kertilt kivalasztasra, igy az ered-
mények nem altaldnosithatok a teljes ndi vezetdi
populaciora. Emellett az adatok onbevallason ala-
pulnak, ami torzithatja az észlelt kiégés és a maga-
néleti tényezOk kozotti kapesolat valds mértékét. A
kérdoiv Osszeallitasa sordn torekedtiink a nemzet-
kozileg elfogadott skalak tematikus leképezésére,
pszichometriai validalasra nem keriilt sor, igy az
eredmények érvényessége kizarolag az adott minta
kontextusaban értelmezhetd. Végiil, a kulturalis és
szervezeti kontextus specifikussaga miatt az ered-
mények mas orszagokban vagy szervezeti kulturak-
ban eltéréen értelmezhetok.
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Examining Female Leaders’ Burnout Through the Lens of
Personal Life Factors

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to examine burnout among female leaders in relation to three personal
factors: marital status, age, and number of children.

METHODOLOGY

The research was based on a quantitative methodology involving 113 female leaders. Data were
collected through an online questionnaire and analyzed using one-way analysis of variance
(ANOVA) with IBM SPSS Statistics 27.0.

MOST IMPORTANT RESULTS

The risk of burnout is higher among younger, single, and childless female leaders, exacerbated
by low self-confidence, lack of feedback, and societal expectations. In contrast, older leaders with
children and in a marital relationship show greater psychological stability, partly due to skills
developed through parenting. Younger leaders often overburden themselves out of fear of being
perceived as incompetent. Social and organizational support, mentoring, and targeted development
programs can significantly reduce the risk of burnout.

RECOMMENDATIONS

It is crucial to strengthen the self-confidence of young female leaders through training and
mentoring programs. Psychological counseling is recommended for single or divorced leaders.
Coping strategies used by mothers—such as time management and flexibility—can be applied at
the organizational level. Flexible work arrangements and personalized feedback also help reduce
burnout. Developing psychological capital, such as optimism and resilience, contributes to long-
term well-being and retention of female leaders.

Keywords: burnout, female leaders, marital status, age, number of children, psychological capital,
mentoring, HR strategy
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THE AIMS OF THE PAPER

Bleisure tourism, defined as the combination of business and leisure travel, is becoming an increasingly
significant phenomenon within business tourism. This research explores the sustainability considerations
identified through a comparative analysis of business and bleisure tourism, with particular emphasis on the
role of service providers in Hungary. This study’s theoretical framework is positioned at the intersection of
business tourism, bleisure tourism, and sustainability and is informed by established theories on consumer
decision-making, adaptive mechanisms in tourism service provision, and sustainable development.

METHODOLOGY

In the preliminary phase of the study, interviews with 41 conference participants were conducted. This was
followed by 46 interviews conducted with senior representatives of Hungarian hotels, event venues, as well
as companies specialising in business event planning, and corporate travel management. The interviews
were carried out in the first quarter of 2025.

MOST IMPORTANT RESULTS

The findings of these interviews indicate that while service providers have encountered the phenomenon
of bleisure tourism, its conceptual definition remains relatively unfamiliar to them. Results show that
bleisure tourism manifests across multiple dimensions, including variations in the duration of extended
stays, preferences for specific leisure activities, and the customisation of package offerings by service
providers. The findings highlight a dual-faceted impact on sustainability: while extending the duration
of business trips may reduce travel frequency and its associated environmental footprint, sustainability
strategies among service providers remain in an early stage of development, with only a low potential to
reduce emissions and promote local culture.

RECOMMENDATIONS

This research contributes to tourism studies by examining the sustainability dimensions of bleisure travel,
highlighting the potential for aligning business—leisure patterns with environmental objectives. It also offers
practical guidance for supply-side actors to develop sustainable business models and tailored packages that
integrate bleisure principles.

Keywords: bleisure tourism, business travel, sustainability
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1. INTRODUCTION

Business tourism has faced numerous challenges
over the past five years. Following the recovery
period after the COVID-19 pandemic, business-
related travel has generated substantial passenger
traffic worldwide, evidenced by the exponential
growth in such trips since 2021. Recent figures
confirm the strong resurgence of business travel,
with finalised data indicating that global business
travel expenditure reached approximately USD
1.5 trillion in 2024, representing an 11% increase
compared to the pre-pandemic peak of USD 1.3
trillion in 2019 (GlobalData 2024). Building on
the previous year’s recovery, these figures indicate
that business travel has not only stabilised but is
entering a renewed period of growth, setting new
benchmarks in both activity and economic impact.

The COVID-19 pandemic marked a turning
point across all sectors of tourism, including
business tourism. The crises of recent years,
particularly the travel restrictions implemented to
curb the pandemic, underscored the pivotal role
travel plays in both our professional and personal
lives. Following the easing of restrictions, business
tourism began to recover, as evidenced by the
above data from GlobalData (2024). This growth
has been bolstered by the rising popularity of
trips that combine business and leisure activities.
Bleisure tourism represents the convergence of
business and leisure tourism (Lichy & McLeay
2018). According to a 2021 survey by the Global
Business Travel Association (GBTA), the number of
travellers incorporating leisure activities into their
business trips has grown significantly (GBTA 2022).
Among the surveyed corporate travel organisers,
82% reported that their clients showed interest in
engaging in leisure activities during business trips,
comparable to or even exceeding pre-pandemic
levels (GBTA 2022).

Further supporting this trend, 66% of corporate
travellers now mix business and leisure at least
occasionally (Deloitte 2024). The global market
value of bleisure tourism was estimated at USD
394 billion in 2023 and is projected to reach USD
430 billion in 2024, representing an annual growth
rate of approximately 9% (Business Research
Company 2025). Market forecasts anticipate a
fivefold increase by 2033, potentially reaching
USD 3 trillion in value (Lépez 2023). In terms
of expenditure, business travel budgets typically
allocate 34% to accommodation, 27% to airfare,
20% to meals, and 19% to car hire (GBTA 2023).
Sustainability has also become a growing concern:
56% of business travellers consider reducing CO-
emissions a moderate priority, while for 21%, it is
their top priority (ITILITE 2023).

The Hungarian Journal of Marketing and Management
While bleisure tourism is not new, its relevance
has grown since the COVID-19 pandemic, with
business travel increasingly seen as an opportunity
for unique experiences and destination exploration.
Its relationship with sustainability in a post-
pandemic Central and Eastern European context
has received limited scholarly attention. From an
environmental perspective, extending business trips
for leisure can reduce the need for additional flights,
fostering slower, more sustainable travel patterns
and potentially lowering carbon footprints (Wicker
et al. 2020). However, the extent of these benefits
may be limited by structural and behavioural barriers
within corporate travel policies (Miiller 2023). This
study addresses that gap by analysing, through
qualitative demand- and supply-side perspectives,
how bleisure practices in Hungary can support or
conflict with sustainable tourism goals. The research
has been built on the triple bottom line framework
—economic, environmental, and social dimensions —
as a key conceptual lens for assessing sustainability
in tourism (Stoddard et al. 2012). The paper reviews
the literature, outlines the methodology, presents
the findings, and concludes with implications for
integrating sustainability into bleisure tourism.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Concept and characteristics of

bleisure tourism
In the 21st century, business travel has evolved to
include opportunities for relaxation and leisure
without compromising its primary work purpose
(Chung et al. 2020). According to Ezeuduji (2024),
a type of this activity is referred to as “bizcation”,
a term indicating the blending of “business” with
“vacation” by incorporating more substantial,
purposeful vacation-style activities into a business
trip, distinguishing it from bleisure, which usually
involves shorter personal downtime. Bleisure
tourism often appeals to Generation Y travellers
(Pinho & Marques 2021), though recent Hungarian
evidence suggests that openness to bleisure is shaped
less by age than by situational or institutional factors
(Nick & Balogh 2024).

Boros and Keller (2023) found that Generation
Z participants are highly receptive to hybrid
and virtual business events, revealing potential
synergies between digital formats and bleisure
travel. Regardless of age, many travellers
incorporate leisure elements — such as wellness,
cultural, gastronomic, or sports activities — into
their business trips, sometimes accompanied by a
partner. These experiences can involve sightseeing,
hiking, or visiting attractions, reflecting demand
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for meaningful, personalised trip extensions. Yet,
some business travellers adhere to a strictly work-
oriented model (Dragomir et al. 2021). Nonetheless,
the benefits of bleisure tourism are undeniable for
business travellers, employers, and the tourism
industry alike (Culfaci et al. 2024).

Academic interest in bleisure has grown, though
Sohaili et al. (2022) highlight that it remains
under-researched, with most studies focusing on
Portugal, South Korea, Turkey, and Thailand. The
three main motivational categories identified are
seeking knowledge and novelty; entertainment and
relaxation; and escape. These findings align with
Lichy and McLeay’s (2018) results, while Batala
and Slevitch (2024) also emphasise that travellers
value learning experiences, short and well-planned
leisure activities, and family-friendly options.
Service providers can enhance these experiences by
offering bundled packages, flexible arrangements,
and partnerships with local businesses (Chung et al.
2020).

Event-related travel dominates bleisure activity,
with 67% linked to conference attendance, followed
by corporate meetings and sales trips (Thomas
2022). Destinations that meet both business and
leisure needs generate higher engagement (Madeira
et al. 2023). Several researchers note the rise of
blurred travel, merging leisure, business, and work
mobility (Bréchemier et al. 2021, Muller 2022, Tran
2022).

2.2. Sustainability dimensions of

bleisure tourism

Bleisure tourism’s relationship with sustainable
tourism is still largely unexplored, particularly
in Central and Eastern Europe. This is notable
given that bleisure can both support and challenge
sustainability goals. By extending business trips
to include personal time, travellers may reduce
their overall carbon footprint compared to taking
separate business and leisure trips (Routespring
2024). At the same time, increased leisure activities
may raise local environmental pressures, requiring
careful  destination management. Hungarian
evidence from Formadi et al. (2021) shows that
even under pandemic conditions, event organisers
integrated sustainability-oriented adaptations into
their services, offering transferable models for the
development of event management. Nemes and
Happ (2023) further highlight that sustainability
criteria are increasingly embedded in Hungarian
tourism development programmes, creating a
policy framework supportive of responsible bleisure
integration. Sustainable bleisure development calls
for collaboration between destinations, service
providers, and small and medium-sized enterprises
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(SMEs) to design authentic, low-impact packages
that meet market demand while advancing local
cultural and environmental sustainability.

3. METHODOLOGY

This section outlines the overall methodological
framework guiding our investigation of bleisure
tourism practices and sustainability in Hungary. We
formulated the following research questions:

RQI: How do business travellers and service
providers in Hungary differ in their practices
and perceptions of bleisure tourism?

RQ2: What are the sustainability implications of
the identified differences between demand- and
supply-side perspectives on bleisure tourism?

To investigate bleisure tourism from both
traveller and service provider perspectives, we
adopted a qualitative research design. Qualitative
methods are well-suited to exploring underlying

motivations, interpretations and perceptions,
offering in-depth insights into participants’
experiences and viewpoints (Draper 2004).

Specifically, semi-structured in-depth interviews
were employed, allowing for a balance between
consistency across interviews and flexibility to
enable participants to express their thoughts freely
in their own terms (King 1994). Such an approach is
widely recommended for organisational and tourism
research when the goal is to uncover how individuals
make sense of a phenomenon (Longhurst 2016).
The study comprised two data collection phases:
the first focused on conference attendees, and the
second involved service providers. These two sets
of stakeholders were selected to capture both the
demand and supply sides of bleisure tourism.

3.1. Phase 1 — Conference attendees

from the demand side

The first data collection phase drew on interview
material from the first author’s doctoral dissertation
(Boros 2024), which examined the decision-making
processes of academic conference participants,
including aspects related to bleisure. Between 2018
and 2023, a total of 41 interviews using purposive
and snowball sampling methods were conducted
with researchers, keynote speakers, and industry
professionals who had attended at least one in-
person international academic conference in the past
five years and incorporated, or considered leisure
elements. Travel frequency ranged from one to over
six annual trips. Data saturation was reached when
no new themes emerged. Interviews lasted about
one hour, were recorded with consent, transcribed
verbatim, and anonymised (from [DO1] to [D41]).
For this study, the dataset was re-analysed through
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a sustainability and supply-demand lens, retaining
only relevant segments and recoding them to match
the current analytical framework.

3.2. Phase 2 — Service providers from
the supply side

The second phase of data collection in this study
focused on service providers in the business tourism
sector. Between late 2024 and early 2025, a total of
46 semi-structured interviews were conducted with
representatives of three key segments: hotels with
business/conference facilities, event venues and
conference centres, and business travel organisers
(e.g., Professional Congress Organisers (PCOs),
Destination Management Companies (DMCs), and
corporate travel management firms). Participants,
including general managers, event coordinators,
sales directors, and travel consultants, were
purposively selected for their decision-making
roles, or direct client involvement. Interviews
continued until theoretical saturation was reached,
when no new themes emerged. This diverse sample
provided insights across sub-sectors of Hungary’s
post-pandemic business tourism industry (Madeira
et al. 2023). Interviews lasted 45-60 minutes, were
recorded with consent, transcribed verbatim, and
anonymised (from [SO01] to [S46]).

3.3. Data analysis

Ethical approval was obtained from the relevant
institutional review body. Participation in both
phases of research was voluntary and based on
informed consent. All interviewees were assured
anonymity and could withdraw at any time. Due to
the non-sensitive nature of the research topic and
the professional profile of the participants, ethical
risks were minimal. Data were stored securely, and
no identifying information was linked to quotations
or findings. All interview transcripts and coding
files were stored on a secure, password-protected
institutional server, accessible only to the research
team. Backup copies were encrypted and kept on an
external drive to prevent data loss.

Data analysis employed a qualitative thematic
content analysis approach using NVivo software.
Both inductive and deductive coding strategies
were applied. Deductive codes were based on
existing literature (e.g., bleisure motivations,
sustainability considerations, barriers to adoption),
while inductive coding allowed new patterns to
emerge from the data. The two datasets (conference
participants and service providers) were analysed
separately to identify intra-group themes and then
were compared so that we can explore cross-cutting
and diverging perspectives.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

The trustworthiness of the research was
supported by clear documentation of coding
decisions, consistency in the analytical process,
member checking (sharing key findings with
selected interviewees for confirmation), peer
debriefing (consultation with academic colleagues
experienced in qualitative tourism research),
and researcher reflexivity throughout coding and
interpretation.

4. DISCUSSION OF RESULTS

In this section, we present the key findings of our
qualitative analyses and discuss the implications
they offer for bleisure tourism practices and
sustainability in Hungary.

4.1. Conference attendees’ perspectives
Evidence derived from interviews conducted for a
doctoral dissertation (Boros 2024) provide a basis for
concluding that bleisure tourism is widely practised
among academic conference attendees, even if the
term itself is not commonly known. “Conferences
have a certain excursion-like aspect, where you feel
that you are not exactly on holiday, but you are still
breaking out of your routine a little, and you can
focus on both work and personal matter.” [DO7] This
framing of bleisure as a primarily business-driven
experience with integrated leisure components
aligns with the definitions outlined by Lichy and
McLeay (2018) and Pinho and Marques (2021),
who describe bleisure as a hybrid form of travel
where professional obligations are combined with
opportunities for personal enrichment. Although
the practice is widespread, its environmental and
sustainability implications were rarely articulated
explicitly by participants, suggesting that awareness
of such potential benefits remains low in the demand
side.

Institutional support plays a crucial role in
enabling such travel practices. As Culfact et al.
(2024) argue, the availability of financial resources
often shapes the feasibility of bleisure extensions.
This was clearly reflected in the interviews,
where participants mentioned receiving partial
funding for transport, registration fees, and lower-
cost accommodation. “Support usually involves
covering the registration fee if there is one, and they
subsidise accommodation below a certain quality
level. For instance, they support an apartment but
not a hotel. Travel costs are also covered. However,
additional expenses such as full-board catering,
meals, and leisure programmes are not funded by
the university.” [D16]

“In Montréal, for example, they paid for the
flight ticket, waived the registration fee, and covered
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one or two nights of accommodation. I added three
or four extra nights at my own expense, but it was at
a hostel that was absolutely decent.” [D09]

Nevertheless, participants often identified
administrative bureaucracy as a deterrent. “Taking
leave is not the issue because academic leave is
more than sufficient. The problem is that when you
prepare the necessary permits, you must justify in
detail why you want to stay longer, and that makes
it cumbersome.” [D15] This challenge corresponds
with the findings of Madeira et al. (2023), who
emphasised the structural frictions that limit
flexibility in institutional travel frameworks.

The destination’s attractiveness emerged as
another key motivator, as shown inresearch by Chung
et al. (2020) and Lopez (2023), who emphasise the
significance of place in travel decision-making.
Several participants expressed a strong preference
for locations with cultural, climatic, or leisure
appeal. “As I gain more professional experience, the
location becomes increasingly important. I mean, I
prefer an exotic, sunny destination where I can mix
business with pleasure.” [D28] For many, it was
not only about adding leisure days but also about
maximising the travel experience within the broader
context of the destination.

This desire to explore was also shaped by
the perception of what constitutes responsible
participation. “Whenever we travelled abroad, we
always tried to spend at least an extra day or two if
we were already there. For me, it was an expectation
that I would participate in the conference and not
Just give my presentation and then spend three days
sightseeing while the conference was still ongoing.”
[D28] Such reflections indicate a deliberate balance
between fulfilling professional duties and seeking
personal enrichment.

Conference organisers increasingly play a role in
facilitating this balance. As noted by Sohaili et al.
(2022), structured leisure components within events
enhance the experiential value of travel. “These
programmes allow you to discover the cultural and
gastronomic aspects of the destination, and their
experiential and unique qualities are incredibly
important.” [D01] This view reinforces the growing
emphasis on cultural immersion and destination
uniqueness as core components of bleisure tourism.

Importantly, the personalisation of bleisure
travel also extends to the involvement of family
members. Several participants described travelling
with relatives or planning trips around shared
experiences. As Batala and Slevitch (2024) note, the
inclusion of family-friendly elements is becoming
an increasingly relevant feature in the evolving
landscape of business travel. These practices reflect
broader shifts in traveller priorities, particularly in
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the post-pandemic era. Recent evidence shows that
Hungarian travellers’ destination choices and leisure
extensions evolved considerably during and after
COVID-19, with shifts toward flexibility, safety,
and sustainable options (Behringer et al. 2023).
Flexibility, well-being, and meaningful engagement
are gaining prominence over rigid itineraries and
single-purpose travel (Ezeuduji 2024, Muller 2022).
In summary, the interviews indicate that
bleisure tourism is not only widespread among
conference attendees but also perceived as both
professionally valuable and personally meaningful.
While institutional and administrative factors shape
the extent to which leisure can be integrated, the
destination’s appeal and the traveller’s intention
to derive deeper experiences are decisive. These
findings reaffirm that bleisure tourism represents
a dynamic response to shifting expectations
within academic and professional mobility. While
extending trips can theoretically reduce flight
frequency and support slower, more sustainable
travel patterns, such outcomes were incidental
rather than deliberately planned by travellers.

4.2. Service providers’ perspectives

The qualitative interviews with service providers
operating in the tourism and events sectors revealed
a nuanced and evolving understanding of bleisure
tourism. Although most respondents were familiar
with the practice of combining business and leisure
travel, the term “bleisure” itself remained largely
unknown. As one hotel representative explained, “/
know the phenomenon, but not the term itself.” [S35]
“I might know it, I just haven't heard it referred to
like that.” [S11]

This lack of shared terminology has practical
consequences: without a clear label for the segment,
providers may overlook opportunities to design
targeted packages, optimise marketing messages, or
collect relevant performance data. This discrepancy
reflects findings in recent literature, which note
that terminology often lags behind practice in the
adoption of hybrid tourism concepts (Lichy &
McLeay 2018, Pinho & Marques 2021). Service
providers reported that bleisure extensions typically
last between one and two days, but may extend into
full weekends, especially when family members
accompany the traveller. This was exemplified by
one respondent who noted: “If the weekend falls in
between, then it is typical that they plan it that way
and stay for the whole weekend.” [S6] The presence
of leisure companions and extended stays underlines
the growing importance of destination appeal, a
factor well-documented in earlier studies on travel
motivation (Madeira et al. 2023). In terms of
preferred activities, providers frequently mentioned
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sightseeing, cultural events, and gastronomy.
“I think sightseeing is attractive for them, and
definitely the cultural line, maybe a sports event or
a concert” [S28], one interviewee remarked, while
another pointed out that “Budapest is ideal, not
Just for sightseeing, but also for gastronomy and
thermal spas.” [S33] Most sustainability measures
mentioned—such as green accommodation
preferences or local experience bundles—were
exceptions rather than widespread practice and
often emerged from marketing considerations
rather than environmental commitments. These
responses support the notion that bleisure travellers
seek meaningful, experience-based value that goes
beyond traditional business accommodation (Chung

et al. 2020).
When discussing sustainability, providers
showed an awareness of global trends but

acknowledged that their own practices were still
developing. “If guest expectations reach the point
where they want to live sustainably and act for the
environment, then it will be able to function. And
we must meet the needs of our guests” [S10], one
respondent stated, capturing the reactive nature
of current strategies. While some firms have
introduced basic sustainability guidelines, such as
green accommodation preferences, these remain
isolated cases rather than industry norms (ITILITE
2023).

Several providers recognised that bleisure can
support sustainability through extended stays and
fewer additional flights yet noted risks of higher
resource use without proper management. Current
offers—such as discounted extra nights, digital
guides, and local experience bundles—are often
marketing-drivenrather than rooted in environmental
commitment. Providers’ approaches can be grouped
into four main categories: (1) accommodation
and logistical flexibility, (2) integrated leisure
packages, (3) sustainability-oriented initiatives, and
(4) marketing and communication strategies.

While these can help reduce emissions,
stimulate local economies, and foster cultural
engagement, most respondents acknowledged that
sustainability efforts are still at an early stage, with
potential to align bleisure with sustainable tourism
through extended, slower travel and fewer flights
(Batala & Slevitch 2024, Ezeuduji 2024). However,
policies, partnerships, and strategic commitment
remain underdeveloped, and the approach is largely
reactive to guest expectations.

5. CONCLUSIONS

Bleisure tourism—the blending of business and
leisure travel—has become a defining feature of
the post-COVID era, and this study examined its
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practice and sustainability implications in Hungary.
Using a dual-perspective and mixed-methods
approach, we analysed interviews with 41 academic
conference attendees and 46 service providers in
hotels, event venues, travel agencies, as well as
conference organisers.

On the demand side, travellers extended business
trips to save time and costs while gaining personal
benefits such as cultural enrichment, relaxation,
and family time. Employer support and simplified
planning enhanced satisfaction, while bureaucratic
procedures and rigid itineraries remained key
barriers. On the supply side, Hungarian providers
are increasingly aware of the bleisure trend, offering
flexible check-in/out, curated excursions, and
combined co-working—leisure options. However,
sustainability integration—such as green transport
partnerships or carbon-offset schemes—is still
limited, with most initiatives in pilot stages.

Environmentally, extended stays can reduce the
need for additional flights, though rebound effects
may occur if they lead to more frequent leisure
trips. Economically, longer visits diversify revenue
streams and support SMEs; socially, they foster
work-life balance and well-being but may contribute
to overtourism without careful management.
Similar trends are observed internationally — for
example, in cities like Berlin and Singapore —
where coordinated destination marketing, SME
partnerships, and sustainable transport options
are increasingly embedded in bleisure strategies,
offering a benchmark for development in Hungary.

To realise bleisure tourism’s potential
responsibly, employers should streamline approvals
for eco-conscious extensions, providers should
embed sustainability standards into offers, and
policymakers should incentivise off-peak travel and
community-based tourism. Ethical considerations
also warrant attention, particularly regarding the
use of publicly funded business trips for private
leisure. Transparent policies and clear boundaries
can mitigate reputational risks while supporting
legitimate and sustainable extensions.

While the Hungarian conference context offers
valuable insights, the non-representative sample, the
time gap between data phases, and the qualitative
focus limit generalisability. Future research should
use larger, multi-industry samples, assess the long-
term impact of remote work, and conduct detailed
carbon footprint analyses. Overall, bleisure tourism
reflects shifting traveller values and offers a pathway
toward more integrated, rewarding, and sustainable
business travel, provided that economic benefits are
aligned with environmental responsibility and social
well-being.
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A TANULMANY CELJA

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a korforgasos gazdasag alapelveinek érvényesiilése szempontjabol a
vallalatok milyen klaszterekbe sorolhatok, illetve az egyes klaszterekbe valo tartozas 6sszefliggésben all-e
a vallalati kultira kiilonboz6 tipusaival. Vizsgalja, hogy mely vallalati kulturdk hajlamosabbak integralni
a korforgasos elveket, és a kulturalis jellemzok hogyan jarulnak hozza a fenntarthatosagi célok eléréséhez.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A korforgasos gazdasag keretrendszerének mérendd kdvetelményei mint kornyezeti célok keriiltek goreso
ala, ugymint a természeti eréforrasok felhasznalasanak, a karosanyag-kibocsatas és az anyagveszteségek
csokkentése, a megtijulo és ujrahasznosithato eréforrasok aranyanak és a termékek értéktartossaganak no-
velése. A vallalati kultirak tipizalasa a Cameron—Quinn modell alapjan tértént, melynek kategoriai: piac,
klan, adhokracia, hierarchia.

A kutatas kérdéives felmérés keretében zajlott, 128 magyarorszagi vallalkozas korében. A statisztikai elem-
zések elvégzése a klaszterelemzés és a kereszttabla-elemzés modszereivel tortént.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A korforgasos gazdasag alapelveinek érvényesiilése szempontjabol harom szignifikansan kiilonboz6 klasz-
ter rajzolodott ki a vizsgalt mintdban (Elenjarok, Mérsékeltek, Lemaradok).

Az eredmények alapjan a klankultara tdimogatja leginkabb a korforgasos célok érvényestilését, a klankulti-
réju vallalkozasok az Elenjarok klaszterével mutattak dsszefiiggést.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A Cameron—Quinn kultratipusok koziil a klankultura elemei — Gigymint az emberekkel vald torédés, a
vasarlok iranti érzékenység, a munkatarsak szervezethez valo elkotelezettségének novelése — tamogatjak
a korforgasos célok meggyokerezését a szervezeteknél. A szervezeti kultura alakitasara hatassal 1évo és a
fenntarthatosagi célokat szem el6tt tartd vezeték szamara javasolt a dominans véllalati kultiraban a klan
tipust elemek érvényesiilését fokozni.

Kulcsszavak: korforgasos gazdasag, vallalati kultira, Cameron—Quinn, szervezeti kultura értékeld eszkoz
(OCAI), verseng¢ értékek keretrendszere (CVF)

Koszonetnyilvanitas: A kozlemény a TKP2021-NKTA-21 szamu projekt keretében az Innovacios és
Technologiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési ¢s Innovacios Alapbol nyujtott tamogatasaval, a
2021. évi Tématertileti Kivalosag Program palyazati program finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A korforgasos gazdasag a linearis szemléletli rend-
szerrel szemben kinal alternativat (Neumanné &
Varga-Dani 2021), elveinek megvalositasa tamogat-
ja a fenntarthato fejlodés céljainak elérését, a gazda-
sagi szerepl6k altali alkalmazasuk fontossaga vitat-
hatatlan. Kutatasa beépiilt a vallalati stratégiakba és
a tudomanyos gondolkodasba (Lengyel et al. 2021).
A gyakorlati alkalmazasok elterjedtségének mérésé-
re a korforgasos mutatok széles skalajat fejlesztették
ki, definicidja ugyanakkor a téma elterjedtsége okan
nem egységes a szakirodalomban. Kirchherr et al.
(2017) 114 definicio alapjan megallapitotta, hogy
a korforgasos gazdasag olyan gazdasagi rendszer,
amely az ,¢lettartamvégi” (end of life) koncepciot,
a linearis gazdasagot valtja fel a termelési/elosztasi
¢és fogyasztasi folyamatokban az anyagok csokken-
tésével, alternativ modon torténd tjrafelhaszna-
lasaval, ujrahasznositasaval és visszanyerésével.
Mikro-, mezo- és makroszinten valosulhat meg, cél-
ja, hogy tamogassa a fenntarthat6 fejlodést, a kor-
nyezet minGségét, a gazdasagi jolétet és a tarsadalmi
egyenloséget a jelen és a jovO generacidinak javara.

Jelen kutatas szempontjabol fontos kérdés, hogy
a korforgasos szemlélet és gyakorlat hogyan iiltet-
het6 at a vallalati stratégiakba, célrendszerekbe. A
szerz6 feltételezése szerint a gyakorlati megvalosi-
tasban fontos szerepet jatszik az adott szervezet kul-
turdja. Az elterjedt kulturadefiniciok koziil Schein
(1997) meghatarozasa all legkdzelebb a kutatas
fokuszéhoz, mely szerint a kultira azon alapvetd
feltevések mintai, melyet a szervezet kiilsé és bel-
86 problémai soran tanult, és amelyek jol bevaltak
ahhoz, hogy elfogadjak azokat, érvényesnek és mii-
kodoképesnek tekintsék hasonld problémak esetén.
A szervezeti magatartast a vallalati kultura, értékek,
attitidok, hiedelmek és gyakorlatok egyiittesen ha-
tarozzak meg (Benedek 2014). Jelen kutatas feltéte-
lezi, hogy a vallalati kultara hatassal van a fenntart-
hatdsagi, azon beliil pedig a korforgasos szemlélet
kialakulasara és hosszu tavu fenntartasara.

A szervezeti kultirat Cameron —Quinn kul-
turamodellje (OCAI — Organizational Culture
Assessment Instrument) alapjan vizsgalja a szerzo,
melynek alapjat a versengd értékek keretrendszere
adja (CVF — Competing Values Framework). A mo-
dell szamos gyakorlati eredménnyel alatamasztott,
validalt eszkozt biztosit a kutatdsban a szervezeti
kultira diagnosztizalasara, és a vallalati gyakorlat
szamara is hasznos informaciokat nyujt a kulturafej-
lesztés kivanatos iranyaira (Bognar & Gaal 2013).
Hierarchia, piac, klan és adhokracia kategoéridkba
sorolja be a kulturatipusokat, ennek megfeleléen
beszélhetiink szabalyorientalt, célorientalt, tamoga-
t6 és innovacioorientalt szervezetekrol.
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A kutatas kérdései:

A vallalatoknal milyen mértékben érvénye-
stilnek célként a korforgasos gazdasag alapelvei?
Elkiilonithetok-e szignifikdnsan kiilonb6z6 csopor-
tok a korforgasos gazdasag alapelveinek érvényesii-
Iése terén?

Van-e 6sszefliggés a dominans vallalati kultarak
¢és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos célok ér-
vényesiilése kozott?

A tanulmany kitér a korforgasos gazdasag és
a vallalati kultarak szakirodalmara, kiemelten az
empirikus kutatashoz felhasznalt keretrendszerek-
re, bemutatja az alkalmazott modszertant, a kutatas
eredményeit és a levonhatd kovetkeztetéseket, gya-
korlati javaslatokat, végiil a kutatas korlatait és a
tovabbi kutatasi iranyokat.

KORFORGASOS GAZDASAG
CIRCULAR ECONOMY

A korforgasos gazdasag paradigmaja olyan 1j
perspektivat vezet be a gazdasagi életbe, ahol az
elhasznalodott anyagokat és termékeket er6forras-
nak és nem hulladéknak tekintik, az anyaghurkok
lezarasa altal a gazdasagi novekedés szétvalik az
eréforras-felhasznalastol és a szennyezdanyag-ki-
bocsatastol, aminek kovetkezménye a nyersanyag-
¢és hulladékkezelési igény csokkentése (Elia et al.
2017). Jelent6s javulast eredményezhet az anyagfel-
hasznalas hatékonysagaban, igy nyereséges lehet a
gyartok szamara is (MacArthur 2013). Minél gyor-
sabban tér vissza egy termék a hasznalatba, annal
nagyobb a megtakarits, ami megnyilvanul az anya-
gokban, munkaerdben, energiaban, tékében ¢és a
kapcsolodo externaliakban. A hatékonysagot noveli,
ha egy terméket minél kevésbé kell megvaltoztat-
ni az Gjrafelhasznalas, a felujitas és az ujragyartas
soran, ennek paraméterei mar a tervezési folyamat
soran meghatarozodnak.

A korforgasos gazdasag gyokerei a fiziokrata
kozgazdasagtan, a kornyezetgazdasagtan, az 6ko-
l6giai kozgazdasagtan, az ipari 6kologia és a rend-
szerelmélet. A kornyezetgazdasagtan a természeti
eréforrasok sziikdsségére és a kornyezetterhelésre
koncentralt (Murray et al. 2015; Kuznetsova 2022).
Az ipari dkologia és a rendszerelmélet a zart ciklust
rendszereket és a gazdasagi-kornyezeti osszefliggé-
seket integralja a modellbe (Angelis 2020; Murray
et al. 2015; Skawinska & Zalewski 2018). Elia et
al. (2017) kutatasa a korforgasos gazdasagra valo
atmenet mérhetdségének hidnyossagaira hivja fel a
figyelmet, miszerint a korforgasos stratégiak értéke-
lésére nincs egységes modszertan, kiilondsen mik-
roszinten, valamint gyakran nem fedik le a korfor-
gasos gazdasag minden dimenzidjat. Modelljilkk egy
négy szintii keretrendszert javasol. (1. abra)
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1. dbra: A korforgasos gazdasag keretrendszere
Figure 1. The circular economy framework
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A keretrendszer mérendé kovetelményei adjak
jelen kutatas korforgasos gazdasaggal kapcsolatos
részének alapjat, mivel a szakirodalomban talalhato
szamos keretrendszer és mutatészamrendszer ko-
ziil a legatfogdbbak kozott talalhatdo (Kozma et al.
2021). A mérend6 kovetelmények 5 tényezdje:

1. A természeti eréforrdsok beszerzésének

¢és felhasznalasanak csokkentése: a f6 cél
a természetes Okoszisztémanak a linedris
gazdasagi modell altal okozott erdzidja-
nak csokkentése azaltal, hogy kevesebb
eréforrasbol magasabb értéket hozunk
létre. Egyenes kovetkezménye a természe-
ti er6forrasok hatékonyabb megérzése a
nyersanyagok, a viz és az energia hatékony
felhasznalasaval.

2. A szennyezGanyag-kibocsatas csokkenté-
se: a kozvetlen és a kozvetett emisszidkra
vonatkozik.

3. Az anyagveszteségek csokkentése: a ter-
mékek és anyagok visszanyerését €s ujra-
hasznositasat szolgalo, zart hurkd model-
lek megvaldsitasa. A forditott (visszafelé
iranyul6) aramlason keresztiil lehetové te-
szi a hulladékképzodés megeldzését, az
égetés ¢és a hulladéklerakas minimalizala-
sat, valamint az energia- és anyagvesztesé-
gek csokkentését.
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4. A megQjuld és tUjrahasznosithatd eréfor-
rasok aranyanak novelése altal a karo-
sanyag-kibocsatas csokkentése.

5. A termékek értéktartossaganak novelése:
a termékek élettartamanak meghosszabbi-
tasaval, a terméktulajdonlast helyettesitd
0j, felhasznalas-orientéalt szolgaltatasokra
¢épild iizleti modellek bevezetésével, az
anyagok nagyfoku tujrahasznositasaval, a
késztermékek komponensként vald ujra-
felhasznalasaval valosithaté meg.

SZERVEZETI KULTURA TIPO-
LOGIAK

ORGANIZATIONAL CULTURE
TYPOLOGIES

A szervezeti kultura aspektusainak felismerése és
megértése potencialisan pozitiv hatast gyakorolhat
a szervezet eredményeire (Adeinat & Abdulfatah
2019). A kultira messzemend hatast gyakorol mas
valtozokra, ezért mérése elengedhetetlen a kultura-
lis valtozas folyamatanak Osszefiiggésében (Rajaa
& Ghazlani 2024). Ez az §sszefiiggés jelen tanul-
many feltételezése szerint a fenntarthatosaggal kap-
csolatban is megnyilvanul.
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A szervezeti kulturatipologiak eltérd szempon-
tok alapjan kategorizaljak a szervezetek miikodési
sajatossagait. Az egyik legismertebb modell Handy
(1985) tipologiaja, mely szerint a szervezetek négy
kulturalis tipusba sorolhatok. A hatalomkultura egy
kézponti vezetd koré épiil, aki informalisan iranyit-
ja a szervezetet, mikozben gyors dontéshozatalt és
alacsony biirokratizaltsagot biztosit. Ezzel szemben
a szerepkultira erésen formalizalt, szabalyokra és
elére meghatarozott eljarasokra épiil, inkabb stabil,
biirokratikus szervezetekre jellemz6. A feladatkultu-
ra projektek koré szervezoédik, nagyfoku rugalmas-
sagot és autonomiat biztosit a munkatarsak szama-
ra. A személykultura esetében az egyéni érdekek és
fejlodési lehetdségek keriilnek eldtérbe, a szervezet
inkabb tamogato kérnyezetként funkcional, mint hi-
erarchikus struktaraként.

Trompenaars és Hampden-Turner (2002) kulta-
ramodellje az emberek szervezeten beliili orientaci-
ojat ¢és a szervezeti struktura vertikalitasat helyezi
a kozéppontba. A csalad tipusu kultira hatalomo-
rientalt, hierarchikus, ugyanakkor emberkdzpon-
tu, ahol a vezeté gondoskodd szerepet tolt be. Az
Eiffel-torony-kultira ezzel szemben szereporientalt
és biirokratikus, ahol a szervezeti hierarchia és a
szigorian meghatarozott szabalyok dominalnak.
Az iranyitott rakéta-kultira projektalapu és telje-
sitményorientalt, az egyéni szakértelmet és ered-
ményességet helyezi eldtérbe. Az inkubatorkultira
pedig innovaciokozpontll és kreativitast tamogato,
amely lehetGséget biztosit az egyéni 6nmegvalosi-
tasra.

Morgan (1986) megkozelitése a szervezetek
metaforikus leirasara épiil, amely szerint a szerve-
zeti kulturak két alapvetd tipusa kiilonithetd el. A
mechanikus kultura a szervezetet gépként kezeli,
ahol minden folyamat elére meghatarozott szaba-
lyok mentén miikodik. Ezzel szemben az organikus
kultira egy ¢l6 szervezethez hasonlithato, amely
folyamatosan alkalmazkodik a valtozo koérnyezeti
feltételekhez, mikozben az informalis kapcsolatok
¢és a rugalmassag kiemelt szerepet kapnak.

Cameron ¢és Quinn (2006) verseng6 értékek mo-
dellje (CVF) a szervezeti kultira mérésének egyik
legismertebb és legszélesebb koérben alkalmazott
keretrendszere. Két ellentétes dimenziét jelol ki:
egyik tengelyén a rugalmassag versus stabilitas és
kontroll, a masikon a belsd fokusz és az integracio
versus kiilsé fokusz és differencialas all szemben.
A modell a két dimenzié mentén négy kultiratipust
kiilonboztet meg. A hierarchiakultura szabalyorien-
talt, biirokratikus kornyezetet teremt, ahol a stabili-
tas, a kontroll és a formalizalt eljarasok dominalnak.
A piackultira teljesitménykozpontu és versenyori-
entalt, ahol a szervezet célja a piaci siker és az ered-
ményesség. A klankultura ezzel szemben csaladias,
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egylttmiikodésre épité szervezeti mikodést képvi-
sel, amelyben a lojalitas és a kozos értékek meg-
hatarozo szerepet jatszanak. Az adhokraciakultira
az innovaciot és a gyors alkalmazkodast 6sztonzi,
rugalmas, dinamikusan fejl6dé szervezeti struktirat
biztositva.

A kutatas soran a Cameron—Quinn modell keriilt
alkalmazasra, mivel ez az egyik legszélesebb kor-
ben alkalmazott és empirikusan validalt szervezeti
kultiramodell, a szervezetek kiilonb6zé kulturalis
sajatossagainak feltérképezésére. Szamos korabbi
kutatas kitért hasznossagara a szervezeti kultira
és mas valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalataban
(Szabé & Csepregi 2015; Chandler et al. 2017;
Csepregi & Pauluzzo 2017; Csepregi 2024; Bognar
& Racskay 2024). Megbizhatosagat, érvényességét
¢és robusztussagat mélyrehatd empirikus bizonyité-
kokon alapul6 elemzések tamasztjak ala (Rajaa &
Ghazlani 2024). Nagy elonye, hogy a szervezeti
kultiira mérésére objektiv és konnyen alkalmazhato
diagnosztikai eszkozt, az OCAI kérdéivet biztositja,
ezaltal gyakorlatorientalt és jol operacionalizalhato
eszkozt ad a kutato kezébe.

A KORFORGASOS GAZDASAG
ES A SZERVEZETI KULTURA
OSSZEFUGGESEI

THE LINKAGES BETWEEN THE
CIRCULAR ECONOMY AND
ORGANIZATIONAL CULTURE

A szervezeti kultira az iratlan és ki nem mondott
iranyelvek 4ltalanos keretét képezi (Bertassini et
al. 2021; Cameron & Quinn 2011), szoros kapcso-
latban 4ll a szervezeti eredményekkel, a szervezeti
egylttmiikodési hajlandosaggal és a valtozasra valo
készséggel. A megfeleld vallalati kultara és straté-
gia Osztonzi a cégeket a fenntarthatobb gyakorlatok
vallalasara (Amui et al. 2017; Chen et al. 2019),
kondicionalja a fenntarthatdsagi atallast és a fenn-
tarthato gyakorlatok bevezetését és megvalositasat
(Bertassini et al. 2021; Smircich 2017), beleértve az
6koinnovaciora és a korforgasos gyakorlatokra vo-
natkoz6 dontéseket is. Vitathatatlan annak fontossa-
ga, hogy a vezetdk olyan szervezeti kulturat teremt-
senek, amelyben a fenntarthatésagot nem csupan
megfelelési kovetelménynek, hanem alapvetd tizleti
stratégianak tekintik (Schein 2010). Ferreira et al.
(2022) eredményei azt mutatjak, hogy az innovaciot
¢és a termékfejlesztést tamogatd adhokraciakulti-
ra, valamint az egylittmiikodést és a csapatmunkat
tamogato klankultira a korforgasos vallalkozasok
fontos jellemz6i.
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ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A kutatasi kérdések és a szakirodalom tiikrében a
kovetkezd hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:
H1: A véllalatoknal eltéré mértékben érvényesiil-
nek célként a korforgasos gazdasag alapelvei.
H2: A dominans vallalati kultarak és a korforgasos
gazdasaggal kapcsolatos célok érvényesiilése
kozott Osszefliggés van.

A hipotézisek igazolasara kérdéives megkérde-
zés keretében kertilt sor. A megkérdezettek kiva-
lasztasa nem valdsziniliségi alapon tortént, hanem a
szerz§ altal ismert 15 vallalatvezetd tovabbitotta a
kérdGivet tovabbi vezetSknek. fgy kiilonbozé mé-
retii és kiilonbozo iparagakban tevékenykedd cégek
valaszoltak a kérddiv kérdéseire. A teljesen kitoltott
kérddivek szama 128 db. A valaszadok legnagyobb
része a szolgaltatds (33,61%), a feldolgozdipar
(20,49%), a kereskedelem(19,67%) és az épitdipar
(11,48%) nemzetgazdasagi agaiban tevékenykedik.
A vizsgalt vallalkozasok méret szerinti megoszlasa
tekintetében a nagyvallalkozasok 35,71%, a kis- ¢és
kozépvallalatok 34,13%, mig a mikrovallalkozasok
30,16%-os stlyt képviselnek.

A korforgasos gazdasag alapelveinek célként
vald érvényesiilését vallalatuknal 1-6-ig terjedd
Likert-skalan értékelték a valaszadok az 1. tablazat-
ban lathato valtozok mentén. A vizsgalt véllalatok
csoportositasa klaszterelemzéssel tortént, melynek
elénye, hogy a hasonlé megfigyelési egységek
azonos csoportba keriilnek, és a klasztervaltozok
felhasznalasaval tovabbi vizsgalatok folytathatok
le. Az elemzés soran megtortént a klaszterelemzés
érvényességének ellenérzése, az F-statisztika szig-
nifikanciaszintje alapjan megallapithat6, hogy a
létrehozott klaszterek kozéppontjai szignifikdnsan
kiilonboznek-e egymastol. A szervezeti kulturak vo-
natkozasaban nem volt sziikség klaszterelemzésre,
hiszen az OCAI modszertana biztositja az uralkodo

kultaratipusokba valé besorolast. Cameron és Quinn
hat kérdéskor mentén vizsgalja egy adott szervezet
kultarajat, mely alapjan meghatarozhato, hogy az
adott szervezetre négy szervezeti kultiratipus (piac,
klan, adhokracia, hierarchia) koziil melyik a legin-
kabb jellemz6. A szervezeti kultura értékelésére a
kutatas soran ez a négy valtozo szolgalt.

A korforgasos célok érvényesiilése mint klasz-
tervaltozok és az egyes kultiratipusokba valo tar-
tozas kozti Osszefliggések vizsgalata kereszttab-
la-elemzéssel tortént. Az elemzés soran megtortént
a khi-négyzet statisztikak szignifikanciaszintjének
és a korrigalt standardizalt reziduumok vizsgalata,
melyek segitségével megallapithato, hogy a vizsgalt
valtozok kozott 1étezik-e szignifikans kapcsolat. A
Phi, a Cramer’s V. és a kontingenciaegyiitthatok a
kapcsolat erdsségét vizsgaljak, értékiik 0 és 1 kozott
mozog (kivéve a Phi, ami -1 és +1 kozott mozog).

EREDMENYEK
RESULTS

A korforgasos gazdasag alapelveinek
célként valoé érvényesiilése
Implementing the principles of the

circular economy as a goal

A korforgasos gazdasag alapelveinek érvényesiilé-
se tekintetében harom klaszter jott létre a vizsgalt
vallalkozasok korében: az Elenjarok, a Mérsékeltek
¢és a Lemaradok klasztere. A klaszterkdzéppontok
mind az &t klaszterképz6-valtozd mentén szignifi-
kansan kiilonboznek (az F statisztika szignifikanci-
aszintje minden esetben 0. Az eredményeket az 1.
tablazat szemlélteti. A konnyebb értelmezhetdség
érdekében a klaszterek képzése standardizalt val-
tozokkal tortént, melyek varhatd értéke nulla, igy
az ehhez viszonyitott eltérésekkel jellemezhetSk az
egyes klaszterek.

1. tablazat: Klaszterek a korfogasos gazdasag alapelveinek célként valo érvényesiilése alapjan
Table 1. Clusters formed on the basis of the principles of the circular economy as a goal

Klaszterek
Klaszterkeépzé valtozok -
Elenjarok | Mérséekeltek | Lemaradok

IA természeti er6forrasok bevitelének és felhasznalasanak csok-

kentése 0,8545 -0,4834 -0,9155
IA megujulo és jrahasznosithaté eréforrasok hasznalati aranya-

nak novelése 0,7797 -0,3932] -0,868
IAz emisszid-kibocsatas csokkentése 0,8640 -0,3] -1,4079|
IAnyagveszteség csokkentése 0,611 0,0417, -1,7244
A termékek értéktartossaganak novelése 0,5997 -0,138 -1,3099
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Az Elenjarok klaszterében a korforgasos gazda-
sag Osszes alapelve markansan, a tobbi vallalatnal
erdsebben érvényesiil célként, a vizsgalt vallalkoza-
sok 40%-a tartozik a csoportba.

A Meérsékeltek vallalatai nagyon minimalis mér-
tékben térnek el az atlagtol negativ iranyba, kivéve
az anyagveszteség csokkenésének célként valo ér-
vényesiilése a varhato érték koriil. Tehat mar 6k is
érzik a korforgasos célok koltségesokkento és haté-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
konysagnoveld hatasat. A vizsgalt vallalatok tobbsé-
ge (46%) tartozik ide, ahol a korforgasos alapelvek
célként valo érvényesiilése a varhato érték koriili.

A Lemaradok klaszterében az Osszes alapelv
célként valo érvényesiilése mélyen erdsen a varhato
érték alatt mozog. A vizsgalt minta 14%-at képviseli
ez a csoport, melynek elkotelezettsége a korforgasos
elvek iranyaba messze elmarad a vallalatok atlaga-
tol.

2. abra: A korforgasos célorientacié klaszterek elemszama
Figure 2. Number of elements of circular goal orientation clusters

Lemaradok,
18, 14%

Meérsékeltek,
59, 46%

Villalati kultirak a vizsgalt mintaban
Corporate cultures in the studied

sample

A jelenlegi és az 6t éven beliil kivanatosnak tartott
kultratipusok alapjan megallapithato, hogy a valla-
latok tobbségében (47%) jelenleg a klan az uralkodo
kultaratipus, amelyet a hierarchiakultura (25%) ko-
vet, tole nem sokkal lemaradva pedig a piackulttra
(24%) a dominans. A mintaban nagyon alacsony

Elenjarok,
51, 40%

a dominans adhokracia jelenléte (4%). Kivanatos
kultura tekintetében a klankultira felé valé elmoz-
dulast tartjak a vallalatok a jovore nézve elonyos-
nek, a jelenlegi 47%-kal szemben 57% az aranya,
nagyobb mértékben a hierarchia- (25%-r6l 17%-ra
csokkent az aranya) és kisebb részben a piackultura
(24%-r61 22%) rovasara. Az adhokratikus kultara 4
vallalatnal uralkodo a vizsgalt mintaban, a kivanatos
kultiraban minimalisan magasabb az arany, ami 5
vallalatot jelent.

3. abra: Uralkoedé kulturatipusok a vizsgalt mintaban
Figure 3. Dominant culture types in the sample studied

Lemaradok,
18, 14%

Meérsékeltek,
59, 46%

Elenjarok,
51,40%
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Az osszefiiggésvizsgalatok eredményei

Results of correlation studies

A valaszadok uralkodo kultiratipusokba vald beso-
rolasat kovetéen a korforgasos célorientacioval valo
Osszefliggések keriiltek vizsgalatra a kereszttab-
la-elemzés alkalmazasaval, melyben a korrigalt re-
zidumok (AR — Adjusted Residual) értéke mutatja a
kapcsolat meglétét (2 feletti érték), vagy kizarja azt
(-2 alatti érték). Megallapithatjuk, hogy Osszeflig-
gés van a korforgasos klaszterek koziil az Elenjarok
klaszterébe valo tartozas és a dominansan klankul-

turaju vallalatok kozott. (2. tablazat) Bizonyosan
nincs Osszefliggés a klankultura és a Mérsékeltek
klaszterébe valo tartozas kozott. Az adhokratikus
kultira és az Elenjarok klaszterébe valo tartozas ko-
z0tt is Osszefliggést mutat a kereszttabla, de ebbdl
a ténybol nem vonhatunk le altalanosithato kovet-
keztetést az adhokracia mint uralkodo kultaratipus
alacsony elemszama miatt. A piac mint dominans
kulttra és az Elenjarok klaszterébe valo tartozas ko-
z6tt bizonyosan nincs 6sszefiiggés.

2. tablazat: A korforgasos klaszterek és a kulturatipusok osszefiiggései
Table 2. Relationships between circular clusters and culture types

Jelenlegi kultara Korforgasos klaszterek
Elenjarok Mérsékeltek Lemaradok

Klan % Klan 53,7% 35,2% 11,1%

% Korforgasos 56,9% 32,2% 33,3%

klaszter

AR 2,7 -2,1 -0,8
Adhokracia % Adhokracia 100,0% 0% 0%

% Korforgasos 5,9% 0% 0%

klaszter

AR 22 -1,6 0,7
Piac % Piac 21,4% 53,6% 25,0%

% Korforgasos 11,8% 25,4% 38,9%

klaszter

AR -2,3 0,9 1,9
Hierarchia % Hierarchia 27,6% 58,6% 13,8%

% Korforgasos 15,7% 28,8% 22.2%

klaszter

AR -1,5 1,5 0

A kereszttablabol megallapithatd, hogy a klan-
dominans kultaraju vallalatok tobbsége (53,7%-a)
az Elenjarok klaszterébe tartozik a korforgasos
célok érvényesiilése szempontjabol. A korforgasos
klaszterek felél nézve pedig az Elenjarok legtobb-
jében (56,9%-aban) az uralkodo kulttratipus a klan.
A piacdominans kulturaval jellemezhet6 vallalatok
legnagyobb része (53,6%-a) a Mérsékeltek klasz-
terébe tartozik, de az AR nem igazolta a kapcsolat
meglétét. A piackulturaji vallalatokban a kovetkezd
legnagyobb aranyt a Lemaradok klaszterébe tartozo
vallalatok (25%) alkotjak. Az AR itt sem mutatott
Osszefliggést, de értéke igen kozel all 2-hoz, a ku-
tatas elemszamanak novelésével valoszintsithetéen
itt is kimutathat6 lenne Osszefiiggés. A hierarchia
kultaraju vallalatok legnagyobb része a Mérsékeltek
klaszterébe tartozik a korforgasos célorientacio
szempontjabol (58,6%), de az AR alapjan ezen a
mintan nem igazolhat6 az osszefiiggés.

Az AR-en kivill a Pearson féle y* statisztika
(p=0,031) és a valosziniiségi arany (p=0,021) szig-
nifikans eredményei (p<0,05) alatamasztjak az osz-
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szefliggést az uralkodo kulturatipus és a korforgasos
célorientacid egyes klasztereibe valo tartozas ko-
z6tt. A Cramer’s V (0,257) és a kontingenciaegylitt-
hato (0,342) értékei alapjan ez a kapcsolat kozepes
mértéki, mindkét mutaté szignifikans.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

Az Elenjarok klaszterében a korforgasos gazdasag
mind az 6t alapelve kiemelkedé mértékben érvé-
nyesill célként, elkotelezettek a korforgasos gaz-
dasdg szemléletének gyakorlati alkalmazasaban.
A Meérsékeltek klaszterének vallalatai atlagosnak
mondhatok a kdrnyezeti célok tobbségének érvé-
nyesiilésében, de mar érzik a korforgasos elvek
koltségesokkentd hatasat, hiszen egyre nagyobb
mértékben torekszenek az anyagveszteségek csok-
kentésére. A Lemaradok klaszterének vallalatai vi-
szont még egyaltalan nem emelték at gyakorlatukba
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a kornyezeti szemléletet. A hipotézisek koziil bizo-
nyitast nyert, igy tézisként megfogalmazhato, hogy
a vallalatoknal eltér6 mértékben érvényesiilnek
célként a korforgasos gazdasag alapelvei célként. A
kutatas soran a vallalatok kornyezeti célorientacio
alapjan szignifikansan kiilonb6z6 klaszterekbe tor-
ténd besorolasa is megtortént. A masodik hipotézis
is igazolast nyert, miszerint a dominans vallalati
kulturak és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos
célok érvényesiilése kozott 6sszefliggés van. A kuta-
tas tovabbi eredményekeént tézisként megfogalmaz-
hatjuk, hogy a klankultara timogatja a korforgasos
célok érvényesiilését, a klankultiraju vallalkozasok
a korforgasos célok érvényesiilésének tekintetében
az Elenjarok klaszterével mutatnak osszefiiggést.

A fenntarthatosagi torekvéséket és a korforgasos
elveket a vallalatoknal meggyokereztetni szandé-
kozo és a vallalati kulturara hatassal biré gyakorlo
vezetok szamara javasolt a dominans vallalati kulta-
raban a klan tipust elemek érvényesiilését fokozni. A
vallalati célrendszerekbe valo egyre markansabb be-
éplilést az egyre er6sodo torvényi eldirasok és besza-
molasi rendszerek (ESG jelentés, Fenntarthatosagi
jelentés) kovetelményeinek valo megfelelésen tul az
egyre kifejezettebben megnyilvanulé piaci és vevoi
igények is indukaljak, a fenntarthatosag mara a val-
lalatok sikerének elengedhetetlen felétele.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A tanulmanyban alatamasztasra keriilt, hogy az
OCAI modellben visszatiikr6z6d6 uralkodo szerve-
zeti értékek, az egyes kulturatipusokhoz kapcsolodo
stratégiai prioritasok kapcsolatban allnak a kor-
forgasos gazdasag alapelveinek és ezaltal a fenn-
tarthatosagi kritériumoknak célként valod érvénye-
stilésével a szervezetben. Szamos mutatd alapjan
megallapitasra kertilt, hogy az egyes kultiratipusok
és a korforgasos klaszterek kozott szignifikans ko-
zepes mértéki kapcsolat van.

A szervezeti kultura szamos aspektusat érinti a
vallalatok teljesitményének, jelen kutatés a fenntart-
hatosagot tamogatd korforgasos elvek érvényesii-
lésével valo kapcsolatot tdmasztotta ala. A vizsgalt
mintan az uralkodé klankultaraju vallalatok klaszte-
re a korforgasos gazdasag alapelveinek érvényesii-
lését mint célt kifejezetten meghatarozo vallalatok
csoportjaval mutatott Osszefliggést. A dominans
szervezeti kultiraban korforgasos célok érvényesii-
Iése érdekében javasolt a klan tipust elemek foko-
zasa. Az OCALI altal elérevetitett kivanatos kultarak
ettdl fiiggetleniil is a klan tipust elemek erésodését
vetitik eld.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

A KUTATAS KORLATAI ES JO-
VOBENI KUTATASI IRANYOK
RESEARCH LIMITATIONS

AND FUTURE RESEARCH
DIRECTIONS

A kutatas korlatjaként és jovobeni kutatasi iranyként
a vizsgalt elemszam novelése kivanatos, mellyel az
eredmények altalanosithatobb kiterjesztése érhetd el
a tobbi kulturatipusra is. Jelen kutatas eredményei-
nek tiikrében varhaté a dominans piackultira és a
Lemaradok klasztere kozotti, valamint a hierarchi-
akultura és a Mérsékeltek kozti kapcsolat igazolasa.
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The implementation of the principles of the circular economy in different
corporate cultures

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the research is to find out which clusters companies can be classified into in terms
of the application of the principles of the circular economy and whether belonging to a cluster is
related to different types of corporate culture. The study examines which corporate cultures are more
likely to integrate circular principles and thus how cultural characteristics contribute to achieving
sustainability goals.

METHODOLOGY

The measurable requirements of the circular economy framework were examined as environmental
goals, such as reducing the use of natural resources, emissions and material losses, increasing the
use of renewable and recyclable resources and the durability of products. Corporate cultures were
typified based on the Cameron-Quinn model, with the categories: market, clan, adhocracy, hierarchy.
The research was conducted as a questionnaire survey among 128 Hungarian enterprises. The
statistical analyses were implemented using cluster analysis and cross-tabulation analysis methods.

MOST IMPORTANT RESULTS

hree significantly different clusters of circular economy principles were identified in the sample
(Leaders, Moderates, Laggards).

The results of the research show that the clan culture supports the circular objectives, and that
enterprises with a clan culture are associated with the cluster of the Leaders.

RECOMMENDATIONS

Among the Cameron-Quinn culture types, elements of clan culture, such as caring for people
instead of pursuing profit, sensitivity to customers, and increasing employee commitment to the
organization, support the embedding of sustainability and circular economy goals in organizations.
It is recommended that leaders who are influential in shaping organizational culture and keep
sustainability goals in mind are encouraged to increase the prevalence of clan-type elements in the
dominant corporate culture.

Keywords: circular economy, corporate culture, Cameron — Quinn, OCAI - Organizational Culture
Assessment Instrument, CVF - Competing Values Framework
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Bitcoin-buborékok kialakulasa

Antal-Molnar Nikolett
Pécsi Tudomdanyegyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.07.

A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a Bitcoin buborékok kialakulasanak vizsgalata, megértése. A buborékok erés hasonlo-
sagot mutatnak a Gartner-féle hype-gorbe alakjaval, ezért az egyes buborékok és a hype-gorbe kapcsolata
is ismertetésre kertil. Ezek mellett a Bitcoin-buborékok kialakulasat elésegitd tényezok feltarasara tore-
kedtiink.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A Bitcoin arfolyamanak historikus adatait elemeztiik, melyek alapjan a buborékok kirajzolédnak. A bu-
boré¢kok létezésének alatdmasztasara, illetve a Gartner-féle hype-gorbével valé azonositas érdekében ki-
szamoltuk az egyes buborékok kiilonb6z6 idészakaihoz tartozo kockazatokat, hozamokat is. Illesztettiik a
hype-gorbét a Bitcoin arfolyamanak alakulasara, illetve a korrelacios kapcsolatot is vizsgaltuk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A szérasbol szamitott kockazatok, illetve a relativ szorasok is alatamasztottak a feltételezést, mely szerint
az egyes Bitcoin-buborékok kovetik a Gartner-féle hype-gorbe alakjat. A gorbék illesztése ¢és a korrelacio
vizsgalata pedig kimutatta, hogy van kapcsolat a hype ¢és az arfolyam alakulasa kozott. A szabalyozas
szerepe kritikus lehet a kriptovalutak arfolyamanak alakulasaban, és a kiilonboz6 orszagokban beveze-
tett szabalyoz6 intézkedések jelentés hatast gyakorolhatnak a befektetdi bizalomra és az arfolyamokra. A
Bitcoin-banyaszat felezése szintén fontos esemény, amely befolyasolhatja a kinalatot és keresletet és ennek
megfelelden az arfolyamokat is. Az utanz6 magatartas, vagyis a befektetok tendenciaja arra, hogy masok
viselkedését masoljak, szintén jelentds tényez6 a buborékok kialakulasaban. Végiil az intézményi szerepl6k
stabilizal6 hatasat ismertettiik.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A tanulmanybol kideriil, hogy a fent emlitett tényez6k igen nagy befolyast gyakorolnak a Bitcoin arfolya-
manak alakuldsara, melyek koziil a banyaszatért jard jutalmak felezése a leginkabb szembetiing, illetve
szamitassal alatdmaszthatd. Az 0j szabalyozasok megjelenésével nem tudunk szamolni, viszont a felezéssel
jaro arfolyamvaltozassal igen, melynek {6 indikdtora az utanzé magatartas, hiszen a befektetok hozamaik
maximalizalasara torekednek. Ezek alapjan a tanulmany ravilagit, hogy egy igen kockazatos befektetési
formarol van sz6, melynek eldrejelzése igen nehéz feladat.

Kulcsszavak: kriptovalutak, Bitcoin, buborékok, Gartner-féle hype-gorbe, utanzo magatartas
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

A Bitcoin és a kriptovalutak megjelenése forradalma-
sitotta a pénziligyi piacokat. A kriptovalutak decentra-
lizalt jellegiik és volatilitdsuk miatt nagy kockazatot
jelentd befektetési eszk6zok, melyek igy kiemelkedd
megtériilési potenciallal rendelkeznek, de ezzel par-
huzamosan a befektetés elvesztésének lehetdsége is
nagy mértékben jelen van. Egyre nagyobb elterje-
désiik miatt is fontos az arfolyamot alakito tényezok
minél mélyrehatobb ismerete, melyek segitségével
konnyebben atlathatova valik az arfolyam ingadoza-
sa, ezzel is védve a befektetdk anyagi javait.

A tanulmany célja, hogy a Bitcoin buborékszeri
arfolyammozgasait Osszevesse a Gartner-féle hy-
pe-gorbével, illetve bemutassa, hogy milyen ténye-
70k jarulnak hozza a Bitcoin-buborékok kialakula-
sdhoz. A dolgozat strukturaltan targyalja a Bitcoin
arfolyamanak fobb ciklusait, az utdnzé magatartas
és a felezés szerepét, tovabba kitér a piaci dinami-
kak eldrejelzésére, igy segitve a befektetoket ¢s a
kutatokat a piac jobb megértésében.

2. A GARTNER-FELE HYPE-GOR-
BE BEMUTATASA
THE GARTNER HYPE CYCLE

Gerlach és tarsai vizsgaltak a Bitcoin-buborékokat
2012. januar és 2018. februar kozott. Megallapitottak,
hogy a Bitcoin-buborékokon kivill a Bitcoin-
technologia bevezetése is a spekulativ buborékok
hierarchikus mintajat koveti, amely megfelel Gartner
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hype-ciklusanak (Gerlach et al. 2019). A Gartner-féle
hype-gorbét a Gartner cég dolgozta ki annak érdeké-
ben, hogy 1j technologiak, trendek vagy barmilyen
0j innovacio életciklusat tudja grafikusan abrazolni.
Az 1995-ben megjelent gorbe a technologiai
innovaciok tipikus fejlddését mutatja be. A hy-
pe-ciklus megerésiti, hogy a legtobb technologia a
kezdeti lelkesedés utan a kiabrandulas felé halad. A
hype-ciklus jellemzden a technologia életciklusa-
nak korai szakaszaban jelenik meg, amikor a hype
ciklus elsé emelkedése kovetkezik be, nevezetesen
a hype miatti emelkedés. Ez altalaban akkor fordul
eld, amikor egy Uj technologia elészor ér el széle-
sebb kozonséget. A hype csucspontja a felfujt va-
rakozasok csucsanak is tekinthetd, gyakran tulzott
optimizmus ¢és hype jellemzi az ide vezetd utat.
Ezt kovetden jon az az idészak, amikor alabbhagy
a kezdeti lelkesedés, mivel a technologiai korlatok
és kihivasok felszinre keriilnek. Ilyenkor altalaban
az optimizmust felvaltja a realitas, igy a technologia
a kiabrandultsag mélypontjaba keriil. A kisérletek,
fejlesztések azonban ekdzben sem allnak meg, ami
a technologia megismerését, megértését eredmé-
nyezi. Ezt a fazist a megvilagosodas emelkeddjének
nevezik. Ezt kovetden a technologia a termelékeny-
ség fennsikjara lép, mivel a vallalkozasok tobbet
tudnak a technologiardl, igy mar tudjak, mire hasz-
nalhatjak, ami Gjabb emelkedéshez vezet. Ez jelzi
a mainstream atvétel kezdetét, amikor bemutatjak
¢és elfogadjak a technologia valodi elényeit. A hy-
pe-gorbe tehat képes a vizsgalt tényez6hoz kapcso-
16d6 érdeklodés és elfogadottsag megallapitasara
(Gartner 2018; Linden &Fenn 2003). A Gartner-féle
hype-gorbe kiilonféle fazisait az 1. abra jeleniti meg.

1. abra: Gartner-féle hype-gorbe
Figure 1. Gartner hype cycle
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Forras: Gartner (2018); www.gartner.com/en/documents/3887767 [letéltés ideje: 2025.10.06.]
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3. BITCOIN-BUBOREKOK
BITCOIN BUBBLES

3.1. A Bitcoinrol altalanosan

About Bitcoin in general

A Bitcoin egy nyilt forraskodu, decentralizalt, di-
gitalis fizetéeszkdz, amely blokklancot hasznal
a tranzakciok végleges rogzitéséhez. A rendszer
peer-to-peer alapon mikodik, tehat harmadik fél
bevonasa nélkiil torténnek a tranzakciok, melyek
egy digitalis fokonyvben érhetdk el blokkokba ren-
dezve. Ezt blokklancnak nevezziik, mely a Bitcoin
esetében a proof-of-work technikan alapszik. Tehat
a rendszerben a Bitcoinok kibanyaszasa — vagyis 1j
egységek eldallitasa — egy szamitasigényes folya-
mat, mely soran a halozat tagjai matematikai felada-
tokat oldanak meg, ezzel megerdsitve a tranzakcio-
kat és biztositva a haldzat integritasat. Az elvégzett
feladatért cserébe pedig Bitcoinban részesiilnek. A
Bitcoin kinalata 21 milli6 érmében van korlatoz-
va ezért a banyaszatért jard jutalmak koriilbeliil 4
évente felezodnek, ami deflacios nyomast gyakorol
az arfolyamra (Antal &Molnar 2021). Az utolso
Bitcoin varhatoan 2140-ben fog kibanyaszasra ke-
riilni. Ez a szabalyozott kinalati korlat hozzajarul
a Bitcoin értékének fenntartasahoz és a deflacioval
szembeni védelemhez (Bocs6 2016).

A Bitcoin — és mas kriptovalutdk — arfolyama
jelentés ingadozasokat mutat, melyeket a piaci ke-
reslet és kinalat mellett szamos egyéb tényezd is be-
folyasol. Ez a volatilitas gyakran eredményez spe-
kulativ buborékokat, amikor az arfolyamok rovid
idé alatt tulzottan megemelkednek, majd hirtelen
korrekcio kovetkezik be.

3.2. Bitcoin-buborékok

Bitcoin bubbles
Gerlach ¢és tarsai (2019) LPPLS (Log-Periodic
Power Law Singularity) modellt alkalmazva
2012-2018 kozott harom hosszu tava és tiz rovid
tava buborékot azonositottak. A modell logaritmi-
kus idéskalat alkalmaz, feltételezi a periodicitast,
illetve adott id6pontbeli hirtelen valtozast var, igy
alkalmas a pénziigyi piacokon keletkezd buborékok
vizsgélatara (Sornette 1996). Az altaluk leirt harom
hosszt tdvii buborék azonosithat6 a kdvetkezékben
megjelend masodik, harmadik és negyedik bubo-
rékkal. Mindemellett Wheatley és tarsai (2019) az
LPPLS modell segitségével 2011-2018 kozott négy
f6 buborékot hataroztak meg, melyek megegyeznek
a jelen kutatasban vizsgalt elsd négy buborékkal
(Wheatley et al. 2018).

A buborékok meghatarozasa a kovetkez6kben
a historikus havi arfolyamadatok alapjan torténik,
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melyekbél hozamokat szamitottunk (1. melléklet),
amik alatamasztjak a buborékok meglétét és kijelo-
lik azok csucsait. Buborékot akkor feltételeziink, ha
két egymast kovetd idészak hozamai esetében az azt
megel6z6 két periddusban pozitiv, mig az azt kovetd
két periddusban negativ hozamok figyelhetok meg.
fgy 6t Bitcoin-buborékot azonosithatunk, amelye-
ket a 2. abra szemlélteti. Mivel az igy talalt els6 4
buborék megegyezik a fent emlitett tanulmanyok-
ban megjelené buborékokkal, melyeket az LPPLS
modell segitségével azonositottak, igy az otodik
buborék esetén eltekintiink az LPPLS modell alapu
meghatarozastol. Az elsé harom buborék a bal oldali
tengelyen értelmezendd, mig a szaggatott vonal utan
kovetkezd harom buborék a jobb oldali tengelyen.
Az abran hét cstcsot jeloltink, de ezek koziil csak
a sargaval jelolteket tekintjiik buborékoknak. A ho-
zamok alapjan a zolddel jel6lt cstics is buboréknak
szamitana, de mivel nem éri el az el6z6 buborék
maximum értékét, igy azt nem tekintjiik annak. A
kékkel jelolt cstcs pedig egy kettds buborék részét
képezi, melynek maximuma utan csak kismértékii
arfolyamkorrekcié ment végbe, majd ujabb emelke-
dést kdvetden érte el a buborék a maximumat.

2011 februarjaban a Bitcoin ara elérte az 1
dollart, majd juniusban 31,9 dollarra emelkedett.
Ezt nevezziik elsé buboréknak. (2. abra) Ennek le-
hetséges oka a kezdeti érdeklddés, illetve a tulzott
optimizmus, mely a kereslet novekedését, igy a
buboré¢k kialakulasat eredményezte. Ugyanezen év
novemberéig erds arfolyam-korrekcié ment végbe,
egészen 2 dollarig. 2013 februarjaban érte el addigi
maximumat, majd folytatta novekedését 266 dolla-
rig (2013. aprilis). Ez a masodik buborék. (2. abra)

Ezt kovetéen harom hénap alatt koriilbeliil 200
dollarral csokkent az értéke, majd ismét névekedés-
nek indult. 2013 novemberében 1241,9 dollarral j
maximumot ért el (harmadik buborék), amit hirte-
len arfolyam-korrekcié kdvetett. 2014 februarjaban
91,7 dollarig esett vissza, amit lassii emelkedés ko-
vetett. (2. abra) Az els6 buborékot kovetden kezdett
el a Bitcoin szélesebb korben ismertté valni, igy no-
vekedni kezdett a felhasznalok szama, illetve a mé-
dia szerepe is, ez vezethetett a masodik és harmadik
buborék kialakulasahoz.

El6z6 maximumat 2017 marciusaban érte el,
amit 9 honapos intenziv ndvekedés kdvetett, mely
egy Ujabb buborék maximumat jelentette 19870,6
dollaros arfolyamnal. Az el6z6 buborékokhoz ha-
sonloan 2018 decemberében itt is bekdvetkezett a
meredek csokkenés, egészen 3368,2 dollarig. (2.
abra) Ennek a buboréknak a hatterében az intéz-
meényi befektetok megjelenése allhatott, ami talzott
spekulacidval jart egyiitt.

A 20000 dollaros arfolyamot 2020 decembe-
rében sikertilt elérnie, ami egy Ujabb ndvekedési
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szakasz kezdetét jelentette, egészen 64778 dollarig,
amit 2021 aprilisaban ért el. Ekkor mar szamos in-
tézményi befektetd és vallalat is hozzajarult az arfo-
lyam novekedéséhez. A visszaesést pedig valoszinii-
leg a 2021-es évben bevezetett kinai szabalyozasok
(pl.: Kina egyes régioiban betiltottak a banyaszatot),
valamint a befektetdk nyereségrealizalasa okozhat-
ta, hiszen a 2020-as év végén a belépok kevesebb
mint fé] év alatt megharomszorozhattak a befekteté-
siik értékét. Ezt kovetden két honap alatt elvesztette
értékének tobb mint a felét, majd 2021 novemberé-
ben érte el az addigi legmagasabb értékét 68990,6
dollarral (6todik buborék), ami pedig az ujonnan
belépd szerepldk nyereségszerzési céljabol tortén-
hetett meg, akik biztak a tovabbi emelkedésben.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
(Ezt a rekordot idén sikeriilt tulszarnyalni.) Viszont
ez az emelkedés mar sokkal kevésbé volt meredek
és egyben intenziv, igy akik az elsé csticsnal nem
realizaltak hasznukat, a masodik maximum koze-
lében megtették azt. Ezaltal folyamatos korrekcio
kovetkezett 2022. juniusig, amikoris 17630,5 dol-
lar volt az arfolyam. Ezt novemberig 20000 dollar
koriili ingadozas kovette, addig, amig az FTX el-
nevezésll kriptovalutakkal foglalkozod cég csédot
nem jelentett. Ekkor az arfolyam 15504,2 dollarig
esett vissza. Ez a kiabrandultsag mélypontja, me-
lyet a megvilagosodas emelkeddje kovetett, és 2023
oktoberéig ugy tlinik, hogy az ezt kovetd arfolyam
mozgasa ismét a termelékenység fennsikjaval azo-
nosithaté. (2. abra)!

2. abra: A Bitcoin arfolyamanak alakulasa 2010. augusztus 1. és 2023. marcius 31. kozott dollarban
kifejezve
Figure 2. The price movement of Bitcoin from August 1 2010 to March 31 2024 in dollar
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Az elemzésben emlitésre keriilt a hosszu tava
fennsik és kiabrandulas, kifejezve azt, hogy az ar-
folyamnak vannak tartésabb iddszakai, amikor
mérsékelt novekedést vagy csokkenést tapaszta-
lunk. Az FTX cég csdje mélypontot jelentett, de
utana a piac ismét elindult a fennsik felé. Az FTX
cég csddje nem az elsé kriptocég-6sszeomlas volt,
ami befolyasolta a Bitcoin arfolyamanak alakulasat.
2014-ben az MT Gox és a Bitstamp is leallitotta a
kiutalasokat hackertimadasok miatt, ami a harma-
dik abran lathato visszaesést eredményezte. Bar a
blokklancrendszer igen biztonsagosnak mondhato,
de vannak rések, amelyek lehetéséget adnak hamis
tranzakciok végrehajtasara a kriptot6zsdéken.

Az elemzés soran 6t buborékot azonositottunk
az arfolyam alakulasaban. Minden buborékot az
el6z6hoz képest drasztikus novekedés, majd hirte-

len korrekcio jellemez. Az elemzés kiemeli, hogy
a 2021-es két cstcs kozott nincs szamottevd visz-
szaesési szakasz, ami eltér a korabbi mintaktol. A
nagymértékii visszaesés hianya miatt egy buborék-
ként kezeljiik, mely a kovetkezékben bemutatasra
keriil6 hype-gorbe szempontjabol is fontos tényezo.
Ezt az egyedi és az el6z6 mintaktol eltérd jelenséget
a 2021-es év kedvezdtlen szabalyozasai és a kinai
banyaszat betiltasa befolyasolhatta. Ebbdl kovetke-
zik, hogy az arfolyammozgasok mogotti lehetséges
tényezok koz¢ a spekulativ befektetéseken til a sza-
balyozasi valtozasok is besorolhatok.

1 A 2. abran, illetve az 1. melléklet hozamértékei mind
az adott honap maximum arfolyamat mutatjak. Ebben a
részben leirt minimum értékek viszont figyelembe veszik
az arfolyam minimum értékeit is.
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3.3. Buborékok és a hype-gorbe
Bubbles and the hype cycle

Mig az elsé buborék soran rendkiviil nehéz volt
kereskedni a Bitcoinnal — amelyeket elsdsorban ba-
nyaszat utjan szereztek be —, a 2017 decemberében
tet6zott Bitcoin-buborék alatt a Bitcoin cseréje és
biztositasa viszonylag egyszeriivé valt. A Bitcoin
arat tehat az ismétl6do és exponencialisan novek-
vO buborékok hierarchiaja jellemezheti (Huber &
Sornette 2022). Tehat minden egyes buborék egyre
nagyobb arfolyam-maximumhoz volt kapcsolhato,
¢és az azokat kovet6 csokkenések legalabb az arfo-
lyam felének elvesztését jelentették. A csokkend
id6szakokat kovetéen mindig egy stabilizacios id6-
szak kovetkezett, amit enyhe novekedés jellemzett.

Ezért lehet azt mondani, hogy nemcsak a Bitcoin,
hanem a Bitcoin-buborékok kiilon-kiilon is kovetik
a Gartner-féle hype-gorbe alakjat.

3.3.1. Hype-gorbe illesztése a Bitcoin arfo-
lyamanak alakuldsara

Fitting the hype cycle tot he Bitcoin price
movement

Az elézéekben mar emlitésre kertilt, hogy a buboré-
kok kovetik a Gartner-féle hype-gorbe alakjat, ami
kovetkeztetni enged arra, hogy a Bitcoin utani ér-
deklddés és az arfolyamok alakulasa is osszefiigge-
nek egymassal. A Google Trends adatait hasznalva
ezt egyrészt vizualisan (3. dbra), masrészt korrelacio
szamitasaval is alatamasztottuk.

3. abra: A Bitcoin arfolyamanak alakulasa és a Bitcoin hype-gorbéje 2010. augusztus 1. és 2023.
marcius 31. kozott dollarban kifejezve
Figure 3. The price movement of Bitcoin and the hype cycle of Bitcoin from August 1 2010 to March
31 2024 in dollar
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Az abran kiviil a korrelacios kapcsolat vizsga-
lata is alatamasztja, hogy van egyértelmi egyiitt-
mozgas a valtozok kozott.? A korrelacios egyiitthatd
(0,7519) erds pozitiv kapcsolatot jelez, ami megerd-
siti, hogy az érdeklodés és az arfolyammozgasok
szoros Osszefliggésben allnak egymassal.

3.3.2. Kockazatok a buborékok kiilonb6z6
szakaszaiban

Risks at different stages of bubbles

A buborékok jellemzdje a gyors és nagy ampli-
tudoji arfolyamvaltozas, ami jelentds kockéazatokat

2 HO: nincs kapcsolat, HI1: van kapcsolat, p-érték:
7,64539E-30 <1%, ezért a nullhipotézist elvetjiik. 1%-os
szignifikanciaszint mellett bizonyithato, hogy van kapcsolat
a valtozok kozott.
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hordoz a befektetok szamara. A kockazat mérésének
egyik mutatdja a szoras. Jelen tanulmany fokusza-
ban a buborékok allnak, illetve ezek kapcsolata a
Gartner-féle hype-gorbével, ezért a szorasokat en-
nek megfelelden szamitjuk ki, igy dsszesen 5 bubo-
rék viselkedését fogjuk vizsgalni. Mivel nem az 6sz-
szes arfolyamadatot vizsgaltuk, hanem csak az adott
honapok maximum értékeit, igy mintabeli korrigalt
szorast szamitottunk.

A kapott értekeket a kovetkezd tablazat tartal-
mazza:
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1. tablazat: Bitcoin-buborékok szorasa a Gartner-féle hype-gorbe kiilonboz6 fazisaiban
Table 1. Standard deviation of Bitcoin bubbles in different phases of Gartner’s hype curve

Szoras 1. buborék 2. buborék 3. buborék 4. buborék 5. buborék
1 -2. fazis kozott | $9,50 $105,50 $608,12 $4 732,94 $22 635,14
2 3. fazis kozott $10,40 $70,34 $316,52 $4 538,90 $15 968,33
3 4. fazis kozott $3,39 $26,16 $124,82 $3 013,24 $4 919,80
4 5. fazis kozott $1,16 $0,14 $36,35 $566,82 $1417,39

Forrdas: sajat szamitas alapjan ; https://www.investing.com/crypto/bitcoin/historical-data [letéltés ideje:

2025.10.06.]

A tablazat értékeibdl jol lathato az egyes bubo-
rékok volatilitasa a Gartner-féle hype-gorbe egyes
szakaszaiban. A buborékok Osszehasonlithatosaga

érdekében kiszamitottuk a buborékok relativ szora-
sait is. (2. tablazat)

2. tablazat: Bitcoin-buborékok relativ szorasa a Gartner-féle hype-gorbe kiilonb6zo fazisaiban
Table 2.Relative standard deviation of Bitcoin bubbles in different phases of Gartner’s hype curve

Relativ szords 1. buborék 2. buborék 3. buboré¢k 4. buborék 5. buborék
1 2. fazis kozott 127,4% 95,0% 120,3% 70,8% 65,7%

2 3. fazis kozott 139,4% 63,3% 62,6% 67,9% 46,3%

3 —4. fazis kozott 45,5% 23,5% 24,7% 45,1% 14,3%

4 5. fazis kozott 15,5% 0,1% 7,2% 8,5% 4,1%

Forrdas: sajat szamitas alapjan, https://www.investing.com/crypto/bitcoin/historical-data [letoltés ideje:

2025.10.06.]

A tablazatok elsé sorabol kirajzolodik a hy-
pe-gorbe cstcsa, amelyet a masodik sorban a mély-
pont kdvet. Bér a szoras és igy a relativ szords sem
veszi figyelembe az eldjeleket, fontos megjegyezni,
hogy a tablazatok elsd soraban kapott értékek az
arfolyam novekedésébdl, mig a masodik sorban
kapott értékek az arfolyam csokkenésébol szarma-
76 mutatok. A 3 —4. fazis kozott a megvilagosodas
emelkeddjéhez tartozo értékek szerepelnek, mig az
utolsé sor a termelékenység fennsikjaval azonosit-
hato.

3.4. A buborékokat alakité tényezdék
Bubble forming factors

A Bitcoin buborékok elemzése kiemeli, hogy az
arfolyammozgasok mogott a tarsadalmi és piaci
tényezok Osszetett kolcsonhatésai is szerepet jatsz-
hatnak. Az 01j szereplék belépése, a szabalyozasok
valtozasa, valamint a piaci trendek mind megha-
tarozok. A kriptovalutak szélesebb korii elfogada-
sanak utjaban allnak a piaci atlathatosag hianya, a
biztonsagi aggalyok, illetve a szabalyozasi keret-
rendszerek hidnyossagai, amelyek alaashatjak a
befektetdi bizalmat. A kovetkeztetés tehat az, hogy
a kriptovalutak szabalyozasa és a technologiai fejlo-
dés elomozditasa elengedhetetlen ahhoz, hogy ezek
a digitalis eszkozok szélesebb korben elfogadotta
valjanak (Czeczeli & Vilonya 2022).

3.4.1. Bitcoin-szabalyozasok
Bitcoin regulations
A decentralizalt természet miatt a kriptovalutak, igy
a Bitcoin tranzakcioi is nehezen ellendrizhet6k, ami
noveli a feketegazdasag és a pénzmosas kockazatat.
Emiatt fontos az allamoknak, hogy kialakitsanak egy
szabalyozoi kornyezetet, amely jogilag meghataroz-
za a kriptovalutak statuszat és rogziti felhasznalasi
korlatjaikat. Czeczeli és Vilonya (2022), Magzinov
etal. (2019) és Rehman et al. (2020) cikkei ramutat-
nak arra, hogy a kriptovalutak biiniigy-finansziroza-
si potencialja miatt a szabalyozas nélkiilozhetetlen.
Az allamoknak biztositaniuk kell a megfeleld jogi
keretrendszert a kriptovalutdk szamara, hogy haté-
konyan tudjanak fellépni a visszaélések ellen.
Lyocsa et al. (2020) kriptovalutak piacénak in-
gadozasait elemzik, kiilonds tekintettel a szabalyo-
zasi intézkedésekre. A szabalyozasi intézkedések
hatdsainak modellezéséhez a Financial Times cik-
keinek kivalasztasat végezték el manuélisan, figye-
lembe véve a Bitcoin szabalyozasaval kapcsolatos
legfontosabb hireket. Minden hirbdl rogzitették a
szabalyozasi intézkedésrdl szo16 hir kozzétételének
datumat, majd dummy valtozok segitségével vizs-
géltak a Bitcoin arfolyamara gyakorolt hatasukat.
Azt talaltak, hogy a Bitcoin volatilitdsa jelentdsen
novekszik azon a napon, amikor egy cikk megje-
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lenik a Financial Times cimii napilapban a Bitcoin
szabalyozasarol.

Tobb orszag is vezetett be a kriptovalutak szaba-
lyozasara vonatkozo intézkedéseket, amelyek eltérd
megkozelitései érezhetden befolyasoljak a befekte-
t6i bizalmat, a piaci aktivitast és a technologia adap-
taciojat (Czeczeli & Vilonya 2022).

. Kina példaul az allamhatalom beavatkozasaval
¢és a kriptovalutak kereskedésének és hasznala-
tanak betiltasaval hozott szigoru intézkedése-
ket. Ezzel parhuzamosan a kinai digitalis jegy-
bankpénz, a digitalis jiian fejlesztése kiemelt
figyelmet kapott, ami arra utal, hogy az allam
inkabb a sajat, szabalyozott digitalis valutajat
preferalja. Ez a szabalyozasi stratégia jelentGs
tokekiaramlast eredményezett a kriptopiacrol,
¢és hosszu tavon csokkentette a befektetdi bi-
zalmat a decentralizalt eszkdzokkel szemben.
A szigoritasok célja elsésorban a pénziigyi sta-
bilitas fenntartasa és az illegalis pénzmozgasok
visszaszoritasa volt, ugyanakkor hozzajarult a
banyasztevékenységek foldrajzi diverzifikaci-
ojahoz. Az 6todik buborék meredeken csokke-
nd szakaszaban ez is kozrejatszhatott.

. Iran ismert a kriptovalutak iranti érdeklodés-
16l, és a kormanyzati szinten torténd szabalyo-
zasok mellett a kozosségimédia-platformokon
zajlo események is befolyasolhatjak a kripto-
valutak arfolyamat. A kormany idészakosan
engedélyezi a Bitcoin-banyaszatot az orszag
energiasziikséglete miatt, ami bizonytalansa-
got okoz a befektetok szamara, igy visszaszo-
ritja a hossza tava beruhazasokat, mik6zben
Osztonzi a rovid tava spekulaciokat.

. El Salvador az elsé orszagként fogadta el a
Bitcoint 2021 szeptemberében hivatalos fi-
zetbeszkozként, ami jelentds figyelmet ka-
pott, viszont szabalyozasi kérdések mellett
az alkalmazassal kapcsolatos problémak is
felmeriiltek. A kezdeti lelkesedést az inter-
nethozzaférés korlatozottsaga és a technikai
infrastruktira hidnyossagai letorték, amit az
arfolyam is lekovetett, igy nem eredményezett
tartos befektetdi bizalomndvekedést.

Az Eurépai Unidban az orszagok eltéré szaba-
lyozasi megkozelitést alkalmaznak (Bocso 2016):

. Franciaorszagban a pénziigyi intézmények
feliigyelt modon nytjthatnak kriptoszolgal-
tatasokat. Ez hozzajarult a lakossagi bizalom
erdsodéséhez, mikozben a feligyelet biztositja
az atlathatosagot, ezzel stabilizalo hatast gya-
korol a piacra.

. Hollandia és Németorszag a kriptovalutakat
nem ismeri el hivatalos fizetGeszkozként, de
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mint személyi tulajdont adoztatjak. Az intéz-
ményi szereplok jelenléte stabilizalo hatast
gyakorol a piacra, ugyanakkor az adéteher
nem Osztonzi a széleskor( terjedést.

. Magyarorszagon a kriptovaluta hasznala-
ta nincs betiltva, de a kormany és a Magyar
Nemzeti Bank figyelmeztet a hasznalatuk fo-
kozott kockazatara. A Magyar Nemzeti Bank
6v a hasznalatatol, mivel azok gyakran felme-
riilnek olyan pénziigyi rendszerekben, ame-
lyek hasonléak a pénziigyi piramisokhoz. Ez
az Gvatos attitlid visszafogja a lakossagi rész-
vételt és a szabalyozas kialakulasat.

Ezen események egyiittesen mutatjak, hogy a krip-

tovalutak piacat a szabalyozasi dontések, a kor-

manyzati politikak, a technologiai fejlettség, va-
lamint a kozosségi média és befektetdi szereplék
kommunikacidja egyarant alakitja.

3.4.2. Bitcoin-felezés

Bitcoin halving

Az ¢el6z0 fejezetben emlitettiik a buborékok kiala-
kulasat befolyasolo tényezoket, mint példaul a FTX
kriptocég csédjét vagy a hackertamadasokat. Az
abrakon viszont jol megfigyelheté a négyévenként
esedékes felezés is, amely nem mas, mint a megsze-
rezhetd Bitcoin-mennyiség felezése, aminek arfel-
hajto hatasa van. A felezések koriilbeliil négyévente
kovetkeznek be, pontosabban minden 210 000.
blokk utan. Megvizsgalva a felezési iddpontokat
(2012. november; 2016. jalius; 2020. majus) és a
buborékokat, azok kozott egyértelmi kapcesolat fe-
dezhet6 fel. Az elsé buborék inkabb a Bitcoin Uj-
donsagaval és a piac kialakulasaval magyarazhato,
nem a felezéshez kotott. A masodik buboréknal
megfigyelhetd, hogy a felezést kdvetden nem sok-
kal az arfolyam emelkedésbe kezdett, majd 5 honap
mulva elérte akkori maximumat. A masodik felezést
kovetden kissé lassabban indult meg a novekedés,
az els6 honapokban minimalis emelkedés figyelhet6
csak meg, igy a vart maximum is késobb kovetke-
zett csak be, b egy év elteltével. Ennek oka lehet
az, hogy az elsé felezésnél tobb 0j belépd érkezett
a piacra, a masodiknal pedig visszatarto eré lehe-
tett a kockazatkertilés. A 2013-as arfolyamkorrekcio
miatt a befektetdi bizalom is megtort, igy csak las-
su, de tartos novekedés kezd6dott, ami egyre tobb
befektetét vonzott, akik hasonlé hasznot akartak
realizalni, mint az az elsé buborék esetében is meg-
valésulhatott. Ezekhez mérten a harmadik felezés is
hasonl6 strukturat kovetett. Az arfolyam emelkedni
kezdett, és az els6, valamint a masodik csucsot is kb.
egy ¢év elteltével érte el.
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3.4.3. Az utanz6 magatartas

Imitative behaviour

A Bitcoin-buborékok alakulasaban a felezés mellett
kiemelt szerepet jatszik az utanzé magatartas, amely
a pénziigyi és tarsadalmi buborékok egyik alapvetd
eleme. A korabban targyalt altalanos technologiai
hype-ciklushoz hasonloan a tarsadalmi buborékokat
is egy Uj technologia iranti lelkesedés valtja ki. Ez
a viselkedés pozitiv visszacsatolasi ciklusokat ered-
ményez, a névekvé arfolyam egyre tobb befektetét
vonz, ami tovabb hajtja fel az arakat, mig a befekte-
tések tetdznek, a ciklus kimeriil, az arak és az elkote-
lezettség telitodik vagy csokken (Huber & Sornette
2022).

Az utanz6 magatartas stiriin el6éfordulo jelenség,
hiszen az ember utanzo lény. Az utanzé magatartas
Iényege — mivel teljeskoriien elfogadott definicio
nem létezik —, hogy az ember nem a rendelkezésre
allo informaciok alapjan hozza meg dontését, hanem
inkdbb mas emberek cselekedeteit koveti. Ez a ma-
gatartas kiilonosképpen megfigyelheté a pénziigyi
befektetések teriiletén, hiszen az arfolyamok alaku-
lasa tiikrozi a viselkedést. Fontos viszont megemlite-
ni azt is, hogy a piaci informaciok rendelkezésre all-
nak, igy nem lehet pontosan megkiilonboztetni, hogy
mi szamit utinz6 magatartasnak, és mit nevezhetiink
egyéni dontésnek (Papp & Erdds 2021).

Az utanzasi magatartas a hype-gérbe minden fa-
zisahoz kothetd, igy a Bitcoin esetében is altalanos.
A kezdeti szakaszban, amikor kevés informacid all
rendelkezésre egy technologiardl, a bizalom utanzo
viselkedést valt ki, igy a kockazat is magas. Ahogy
a bizalom csokkenni kezd, a beruhazasok csokken-
nek. Majd a ciklus végén, amikor tobb informacio
all rendelkezésre a technologiarol, Gjabb befekteté-
sek kovetkeznek be, de sokkal kisebb kockazattal
(Linden & Fenn 2003). A Bitcoin-buborékok esetén
is megfigyelhetd az utanzo viselkedés. A kezdeti
alacsony ismertséget koveté arfolyam-emelkedés
egyre tobb spekulativ befektet6t vonzott, akik a
gyors nyereség reményében léptek be. A nyajhatas
jelensége — amikor a befektetok tomegesen 1épnek
be vagy ki a piacrdl — szintén jellemzd volt. Bouri
¢és szerzOtarsai a gazdasagpolitikai bizonytalansagot
a kriptovaluta-piacon tapasztalhatd nyajhatas egyik
mozgatoérugojanak talaltak (Bouri et al. 2018).

3.4.4. Intézményi szereplék hatasa

The impact of institutional investors

Az intézményi szereplok kulcsszerepet jatszanak
a Bitcoin arfolyamanak alakuldsaban ¢és szélesebb
korii elterjedésében. Mint azt az eurdpai szabalyo-
zasok esetén is emlitettiik, az intézményi szereplok
jelenléte stabilizalo hatasként érvényesiil. Hasavari
és szerzdtarsai (2025) arra jutottak, hogy az intéz-
ményi befekteték kozvetitokként miikddnek a piaci
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és szabalyozasi hatasok, valamint az egyéni befek-
tetdi viselkedés kozott.

Amikor a pénziigyi szervezetek beépitik a
Bitcoint a portfoliojukba, az azt jelzi a lakossagi
befektetoknek, hogy a Bitcoin megbizhatd eszkoz-
osztaly, ezaltal csokken az érzékelt kockazat, ami na-
gyobb bizalmat teremt az egyéni befektetok korében,
Osztondzve a részvételiket. Az intézményi befekte-
tok ezaltal mérsékelhetik a spekulativ kilengéseket.

3.5. Egy lehetséges kovetkez6 buborék
A possible next bubble

Amennyiben az eddigi trendek megismétlddnek,
tehat a felezést ismételten egy buborék kialakuldsa
koveti, annak maximuma 2025 6szére vetithetd eld.
A felezés elotti emelkedd szakasz mar elindult, mely
a 2. abran is jol lathato, illetve az eddigi arfolyam-
maximum is megdodlt, mely alatdmasztani kivanja
a kovetkezd buborék kialakulasat. Fontos viszont,
hogy a felezésen kiviil mas tényezok is alakitjak az
arfolyam alakulasat, igy egy negativ piaci hangulat
vagy tovabbi szabalyozasok megjelenése visszaszo-
rithatja az arfolyam nagyobb 1éptékii emelkedését.

4. OSSZEGZES
SUMMARY

A tanulmanybol jol latszik, hogy minden buborék ko-
veti a hype-ciklus utjat. Ezt timasztjak ala a harmadik
részben vazolt buborékok, melyek abrajan jol kiraj-
zolodik a hype-gorbe alakja. Altalaban tgy tinik,
hogy a Bitcoin hype-ciklusainak hierarchikus minta-
zata a keresked6k utanzasi magatartasabol fakad, ami
spekulativ buborékokat eredményez. Természetesen
nemcsak a spekulaciok és az utanz6 magatartas ala-
kitjak a buborékokat, hanem egy¢éb kiils6 tényezok is,
mint példaul egyes kriptocégek dsszeomlasa vagy 01
kriptovalutakhoz k6t6d6 szabalyok életbe 1épése. Az
elemzés Gsszességében megmutatta, hogy a Bitcoin
arfolyamanak torténete tele van ingadozassal, spe-
kulativ mozgasokkal ¢és varatlan eseményekkel,
amelyek a piaci résztvevok viselkedését és a krip-
tovaluta-piac fejlodését befolyasoljak. Az arfolyam-
mozgasok mogotti tényezok feltérképezése segit a
befektetoknek a piac dinamikajanak és a lehetséges
jovobeli forgatokonyveknek a jobb megértésében.
Tovabba a szabalyozas, az utanzo viselkedés, illetve
a felezés miatt tovabbi buborékok kialakulaséara sza-
mithatunk. A csordahatas tehat fenntartja a spekulativ
kereskedést, igy csak a kockazatos befektetési forma
marad (Bugar & Uzsoki 2013; Bugar &Somogyvari
2020). Tehat a Bitcoin inkabb a portfolié diverzifika-
ciojaban jatszhat szerepet, viszont kevésbé alkalma-
sak kockazatcsokkentésre a részvényekkel szemben
(Czeczeli & Vilonya 2022).
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Hozamértékek

Date High Hozam Hozam kiiszéb Date High  Hozam Hozam kiiszb Date High  Hozam Hozam kiiszbb Date High  Hozam Hozam kiiszdb Date High  Hozam Hozam kifszéb
2010.08.01 0,10 2013.06.01 130,10 -0,07 2016.04.01 468,90 0,07 2019.02.01 4194,20 0,03 2021.12.01 59064,30 -0,14
2010.09.01 0,20 1,00 201307201 111,70 0,14 20160501 54800 017 2019.03.01 413810 -0,01 2022.01.01 4794490 0,19

2010.10.01 0,20 0,00
20101101 0,50 1,50
20101201 0,30 -0,40
20110101 0,30 2,00
201102010 110 0,2
2011.03.01 1,00 -0,09
0110401 420 3,20
20110501 9,50 126
0110601 31,90 236
2011.07.01 1670 -0,48
2011.0801 13,60 -0,19
20110901 8§70 -0,36
20111001 530 -0,39
20111101 340  -0,36
20111201 500 0,47
20120101 720 044
20120201 620 -0,14
20120301 540 -0,13
20120401 550 0,02
20120501 520 -0,05
20120601 680 031
2012.07.01 3,70 043
2012.0801 1540 0,59
2012.09.01 12,70 -0,18
20121001 13,10 0,03
20121101 1260 -0,04
2012.12.01 13,90 0,10
2013.0101 2140 0,54
2013.02.01 34,50 0,61
2013.03.01 9570 1,77
2013.04.01 26600 1,78
2013.05.01 140,10 -0,47

2013.0801 148,70 0,33
2013.09.01 148,90 0,00
2013.10.01 233,40 0,57
2013.11.01 1241,%0 4,32
20131201 123950 0,00
2014.0.01 1093,40 -0,12
20140201 963,20 -0,11
2014.03.01 69540 -0,28
20140401 549,00 -0,21
2014.0501 629,00 0,15
20140601 67650 0,08
2014.07.01 652,50 -0,04
20140801 608,20 -0,07
2014.09.01 498,50 -0,18
20141001 407,70 -0,18
20141101 480,50 0,18
20141201 384,30 -0,20
20150101 321,40 -0,16
20150201 264,60 -0,18
20150301 301,00 0,14
20150401 261,50 -0,13
20150501 247,50 -0,05
20150601 268,70 0,08
2015.07.01 31550 0,18
20150801 28570 -0,10
2015.09.01 24640 -0,14
20151001 33430 0,36
201511.01 492,80 0,47
20151201 467,70  -0,05
2016.01.01 462,30 -0,01
20160201 447,60 -0,03
2016.03.01 439,00 -0,02

2016.06.01 776,00 0,42
20160701 701,50  -0,10
2016.0801 627,30 0,10
2016.09.01 70500 0,12
20161001 72020 0,02
20161101 75530 0,05
20161201 982,60 0,30
2017.01.01 115060 017
2017.02.01 121,70 0,05
2017.03.01 133040 0,10
2017.04.01 135890 0,02
2017.05.01 278180 1,05
2017.06.01 298510 0,07
2017.07.01 2932,80 -0,02
2017.08.01 476510 0,62
2017.09.01 497650 0,04
2017.10.01 6467,20 0,30
2017.11.01 11417,80 0,77
2017.12.01 1987060 0,74
2018.01.01 1725280  -0,13
2018.02.01 11791,50  -0,32
2018.03.01 1150690 -0,02
2018.04.01 9753,10 0,15
2018.05.01 999280 0,02
20180601 777500 0,22
2018.07.01 8484,60 0,09
2018.08.01 7753,20 -0,09
2018.09.01 7409,90 0,04
2018.10.01 735840  -0,01
2018.11.01 6594,30 -0,10
2018.12.01 431610 -0,35
2019.01.01 4070,50  -0,06

2019.04.01 559440 0,35
2019.05.01 904590 0,62

2022.02.01 4575520  -0,05
2022.03.01 48199,00 0,05
2022.04.01 4743500 -0,02
2022.05.01 40021,00  -0,16
2022.06.01 31569,90 -0,20
2022.07.01 2460530  -0,23
2022.08.01 2520570 0,02
2022.09.01 2270250  -0,10
2022.10.01 2103810 -0,07
2022.11.01 21464,70 0,02
2022.12.01 1835180  -0,15
2023.01.01 2335290 0,31
2023.02.01 2523680 0,05
2023.03.01 2916040 0,16
2023.04.01 30964,90 0,06
2023.05.01 2981640  -0,04
2023.06.01 3139540 0,05
2023.07.01 31763,50 0,01
2023.08.01 30168,60 -0,05
2023.09.01 27480,70  -0,09
2023.10.01 29969,50 0,09
2023.11.01 3519140 0,17
2023.12.01 38400,80 0,09
2024.01.01 44697,60 0,16
2024.02.01 48923,70 0,09
2024.03.01 6391530 0,31

cooo

0000000000000 00000000000S 0O R

2019.08.01 12291,%0  -0,06
2019.09.01 10896,20 -0,11
2019.10.01 10540,00  -0,03
2019.11.01 9500,40 -0,10
20191201 770220 -019
20200101 9569,00 0,24
2020.02.01 1048260 0,10
2020.03.01 180,80 -0,12
20200401 343750 0,03
2020.05.01 1003300 0,06
2020.06.01 1030180 0,03
2020.07.01 1143480 0,11
2020.08.01 1244410 0,09
2020.09.01 12045,90  -0,03
2020.10.01 1406540 017
2020.11.01 19831,20 041
2020.12.01 29298,80 0,48
2021.01.01 41921,70 043
2021.02.01 5833510 0,39
2021.03.01 6179580 0,06

cocoooocoocoococoocoocooo000 00

2021.05.01 58523,%0  -0,08
2021.06.01 41318,00  -0,31
2021.07.01 42285,30 0,02
2021.08.01 50498,80 0,19
2021.09.01 52885,30 0,05
2021.10.01 66967,10 0,27
2021.11.01 68990,60 0,03

0000 0000000000000 000RNR0O0000 Q0O
C 0O H OO0 0000000000000 0HOO00OOKHHOSB OO
000000000000 NMRO0000000000000DDO RO

woocoocooo
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Formation of Bitcoin bubbles

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to examine and understand the formation of Bitcoin bubbles These bubbles
exhibit strong similarity to the shape of the Gartner hype curve, so the relationship between
individual bubbles and the hype curve is also discussed. Additionally, we sought to uncover factors
contributing to the formation of Bitcoin bubbles.

METHODOLOGY

We analyzed the historical data of Bitcoin prices, which reveal the existence of bubbles. To support
the existence of bubbles and to identify them with the Gartner hype curve, we calculated the risks
and returns associated with different periods of each bubble. We also fitted the hype curve to the
Bitcoin exchange rate and examined the correlation between the two.

MOST IMPORTANT RESULTS

The risks calculated from the standard deviation, as well as the relative standard deviations, also
supported the assumption that individual Bitcoin bubbles follow the shape of the Gartner hype
curve. And fitting the curves and examining the correlation showed that there is a relationship
between hype and exchange rate movements. The role of regulation can be critical in shaping
cryptocurrency prices, and regulatory measures implemented in different countries can significantly
affect investor confidence and prices, which are also mentioned in the study. The halving of Bitcoin
rewards for mining is also an important event that can affect supply and demand, and consequently
prices. The imitative behavior, or the tendency of investors to mimic the behavior of others, can
also be a significant factor in bubble formation. Finally, the stabilising effect of institutional actors
is described.

RECOMMENDATIONS

The study reveals that the aforementioned factors have a significant influence on the price of Bitcoin,
among which the halving of mining rewards is the most prominent and calculable. While we cannot
anticipate new regulations, we can anticipate price changes associated with halving, which is mainly
indicated by imitative behavior, as investors seek to maximize their returns. Based on these, the
study highlights that it is a very risky form of investment, the forecast of which is a very difficult
task.

Keywords: crypto currencies, Bitcoin, bubbles Gartner hype curve, imitative behaviour
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Dronos hatarmegfigyeléssel szembeni lakossagi atti-
tidok vizsgalata

Bedndrik Eva, Takdts Alexandra, Mészdros Katalin
Soproni Egyetem

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.08.

A TANULMANY CELJA

A pilota nélkiili légijarmiivek (UAV, unmanned aerial vehicle) kozszolgalati alkalmazasanak elterjedését a
koltséghatékonysagi szempontok mellett a tarsadalom nyitottsaga is befolyasolja. A témaban rendelkezésre
all6 nemzetkozi kutatasi eredmények és modszertani szakirodalom attekintése alapjan elemeztiik a felhasz-
nalasi teriiletek (feladatok) hasznossaganak megitélését, valamint az egyéni jellemzok (nem, generacid)
szerepét a hasznossag értékelésében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az alkalmazott modszertan szekunder és primer, kvantitativ online kérdéives megkérdezés, ahol a valasz-
adok szama 502 f6, életkoruk 18—64 év kozotti volt. A kutatas a nyugat-dunantuli régio lakossaga korében
zajlott, ahol a vizsgalt minta nem és ¢életkor szerinti, generacios bontasban tiikrozi a régio tarsadalmi &sz-
szetételét.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Magyarorszagon a dronfelhasznalas fogyasztoi elfogadasanak tudomanyos vizsgalata még nem eléggé
kidolgozott. Kutatasunk célja az ismeretek potlasa a kozcélt dronalkalmazasok hasznossaganak és a biz-
tonsagérzetre gyakorolt hatasanak vizsgalataval. Jelen kutatas 0j eredményeket szolgéltat a hazai kozcélu
drénhasznalat lakossagi elfogadottsaganak megértéséhez, és megalapozza a tovabbi mélyrehatd vizsgala-
tokat.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A nyugat-dunantuli lakossag dronokkal kapcsolatos attitiidjei egyedi mintazatokat mutatnak, amelyek el-
térnek a nemzetkdzi trendektdl, kiilondsen a mentési alkalmazasok és a nemek kozotti attitiidkiilonbségek
tekintetében. Tovabbi kutatasok fokuszaba keriilhet a dronok iranti érdeklddés, az érintettség (involvaltsag)
vagy a tapasztalat szerepének bevondsa a nemek és generaciok kozotti kiilonbségek jobb megértése érde-
kében.

Kulcsszavak: attitidkutatas, kozszolgalati célu dronfelhasznalas, generaciok, koérnyezeti hatasvizsga-
lat-modell

Koszonetnyilvanitas: jelen publikacio a TKP2021-NVA-13 azonositészamt projekt keretében az
Innovacios és Technolégiai Minisztérium (jogutod: Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium) Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott tamogatasaval, a TKP2021-NVA palyazati program
finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCION

A pilota nélkiili légijarmiivek (UAV, unmanned
aerial vehicle) kozszolgalati alkalmazasa Eurdpa-
szerte kovetelménnyé valt (Restas 2017). A kdzszol-
galati dronalkalmazasok alatt az olyan allami vagy
onkormanyzati drénhasznalatot értik a kutatok,
amelyek a tarsadalmi érdekbdl torténd repiiléseket
jelentik (Restas 2017). A témaban kiemelt vizsga-
lati szempontként jelenik meg a lakossag elfogadasi
hajlandosaganak feltérképezése a dronok kozszol-
galati alkalmazéasaval kapcsolatban.

Nemzetkozi viszonylatban a dronok lakossagi
elfogadottsagat, a kozvéleményt befolyasold ténye-
70k feltarasat tobb orszagban vizsgaltak (Ausztralia,
Malajzia, Németorszag, Egyesiilt ~ Allamok,
Csehorszag, Szingapur). Ugyanakkor hazéankban a
dronfelhasznalas fogyasztoi elfogadasanak tudoma-
nyos céli elemzése hianyos. Kutatasunkban a nyu-
gat-dunantuli lakossag korében végeztiink felmérést
a dronok kozcélu alkalmazasanak megitélésérdl és
az azzal Osszefliggd biztonsagérzetrol.

TECHNOLOGIA ELFOGADASA-
VAL KAPCSOLATOS MODELLEK
TECHNOLOGY ADOPTION
MODELS

A technologiaelfogadassal kapcsolatos modellekhez
a szandékolt cselekvések elmélete (Fishbein 1967)
szolgalt alapul, amelyet a hetvenes és nyolcvanas
évek soran tobbszor tovabbfejlesztettek (Ajzen
& Fishbein 1975; 1980). Ajzen (1991) tervezett
viselkedéselméletében (TPB, Theory of planned
behaviour) a hiedelmek és a viselkedés Osszekap-
csolodnak: az attitid, a szubjektiv normak és az
észlelt viselkedéskontroll egyiittesen befolyasoljak,
formaljak az egyének viselkedési szandékait. A vi-
selkedési szandék az emberi tarsas viselkedés leg-
kozelebbi meghatarozoja (Ajzen et al. 2016). A ké-
tezres évek elején publikalt Ajzen—Fishbein (2005)
modell Gjszerlisége abban rejlik, hogy bevezeti a
kornyezeti tényezok befolyasold hatasat, a viselke-
dés kontrolljat.

A viselkedési elméletek nyoman az 1980-as
években jelentek meg a technoldgia elfogadasaval
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kapcsolatos modellek. Céljuk a felhasznaloi atti-
tlidok és vélemények rendszerezett sszegzése az
adott technologiai innovacioval kapcsolatban, vala-
mint az innovacios folyamat hatékony tamogatasa
volt. Davis (1986) technologiaelfogadasi modelljét
(TAM, Technology acceptance model) a 2000-es
években tobbszor tUjragondoltak (Venkatesh &
Davis 2000; Venkatesh &Bala 2008; Venkatesh
et al. 2003; Venkatesh et. al. 2012). Az 1986-ban
megalkotott TAM alapmodellt Davis, Bagozzi
és Warshaw (1989) modositottak elészor (TAMI
modell). Ezt kévetéen a TAM2 modellt Venkatesh
&Davis 2000-ben publikaltak, amely mar a tar-
sadalmi hatasokat is figyelembe vette. 2008-ban a
TAM3 modell a hasznalat észlelt egyszeriiségének
vizsgalataval egészitette ki a korabbi modelleket
(Venkatesh & Bala, 2008). A tovabbfejlesztett TAM
modellekben a hasznalati szandékot befolyasolo té-
nyez6k a kiilsé valtozok, az észlelt hasznossag és a
hasznalat észlelt egyszeriisége. Kiilsé valtozok le-
hetnek a technoldgiai innovaciok, a felhasznalé sze-
mélyes tulajdonsagai, tarsadalmi, gazdasagi és kul-
turalis kornyezet jellemz6i (Deutsch et. al. 2019).

2003-ban jelent meg a technologiaelfogadas és
-hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT, Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology),
amely a munkahelyi technolégidk bevezetésének
elfogadtatasahoz nyujtott tampontot (Venkatesh et.
al. 2003). A modellben a varhato teljesitmény azt je-
lenti, hogy az alkalmazott technologia milyen mér-
tékben biztosit hatékonyabb munkateljesitményt.
Ezt kovetden a 2012-ben publikalt UTAUT2 modell
a magancélu technologia felhasznalasra fokuszalva
mar kiemeli az onkéntes hasznalati szempontot, és
megjelenik 0j elemként az ar—¢érték arany, a hedo-
nista motivacio, valamint a szokas (Venkatesh et al.
2012).

Goodhue ¢és Thompson (1995) komplex mo-
dellje integralta a korabbi technoldgia elfogadasi
modellek eredményeit. K6zéppontjaban az 1. sza-
mu abra szerinti technologia és teljesitmény kozotti
lanc (Technology-to-performance chain) all, amely
az illeszkedés- ¢és a hasznalattényezoknél egyarant
bekapcsolja a viselkedési modellekbél ismert ténye-
z6ket. A feladat és technologia illeszkedését (TTF,
Task—technology fit) vizsgalé modell a teljesitményt
kozvetleniil méri (Goodhue & Thompson 1995).
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1. sz. abra: Technolégia-teljesitmény lanc
Figure 1. Technology-to-performance chain
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Forras: Goodhue & Thompson (1995) nyomdn Deutsch et. al. 2019.

Kutatasunkban a kozcélu drénok hasznossa-
ganak lakossagi megitélése kapcsan a demografi-
ai hattértényezO0k mint a nem ¢és az €letkor (Ajzen
1991), valamint a tovabbfejlesztett technologiael-
fogadasi modellek (TAM2, TAM3) és az UTAUT
modell kiilsé valtozoira vonatkozé megallapitasok
jatszanak meghatarozo szerepet. Kiilondsen fontos-
nak tartottuk a dronok konkrét felhasznalasi modja-
inak vizsgalatat. A felhasznaloi célok és feladatok
kozponti helyet foglalnak el a kutatasban, hiszen
ezeken keresztiil érthetd meg a technologia elfoga-
dottsaganak és hatékonysaganak tényleges mecha-
nizmusa. Ezt a megkdzelitést hivatott megalapozni
a Task—Technology Fit (TTF) modell (Goodhue &
Thompson 1995), amely a technologia és a felhasz-
naloi feladatok kozotti illeszkedést helyezi a figye-
lem kozéppontjaba. Ez az illeszkedés elsédleges
meghatarozdja annak, hogy a dronok mennyire ké-
pesek tamogatni a felhasznalok konkrét mentési fel-
adatait, és ezzel mennyiben jarulnak hozza a tech-
noldgia elfogadasahoz és hatékony alkalmazéasahoz.

NEMZETKOZI KUTATASOK A
LAKOSSAG DRONOKKAL SZEM-
BENIATTITUDJEROL
INTERNATIONAL RESEARCH ON
PUBLIC ATTITUDES TOWARDS
DRONES

A nemzetkozi kutatasok két {6 iranyban vizsgaljak
a dronhasznalat lakossagi attitidjeit: egyrészrol az
altalanos elfogadottsagot elemzik (Clothier et al.
2015; Chamata, 2016; Lidynia et al. 2017), mas-
részrél a konkrét felhasznalasi teriiletekre foku-
szalnak (Sakiyama et al. 2017; Anania et al. 2019;
Rosenfeld, 2019).

Altalanosan megfigyelhetd, hogy a dronok tarsa-
dalmi, kozszolgalati célu alkalmazasa nagyobb el-
fogadottsagot és észlelt elonyt élvez, mint az egyé-
ni felhasznalas (Clothier et al. 2015; Aydin 2019;
Eiflfeldt et al. 2020). A leginkabb tamogatott terii-
letek kozé tartozik a katasztrofakezelés, mentés, ku-
tatas, infrastruktira-ellendrzés és gyogyszerszallitas
(EiBfeldt et al. 2020). Az egyéni felhasznalas esetén
a dronokat nagyobb valoszintiséggel fogadjak el, ha
azok folyamatos emberi iranyitas mellett, a latome-
z6n beliil repiilnek (Lidynia et al. 2017). A lakossagi
elfogadottsagot tarsadalmi-kulturalis tényezok (pél-
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daul életkor, nem, lakohely, technologiai ismeretek),
az észlelt kockazatok (visszaélés, meghibasodas,
zaj, maganélet sériilése) és a varhato elonyok (gyors
reagalas, koltségesokkentés, rugalmassag) egyarant
befolyasoljak. Kutatasunk szempontjabol kiilonosen
az életkor és nem szerinti kiilonbségek relevansak.
Az életkorral sszefliiggd eltérések elemzése so-
ran EiBfeldt et al. (2020) azt talaltak, hogy a 64 év
feletti korosztaly hajlamosabb elfogadni a drénok
hasznalatat, mint a 35-64 évesek. Del-Real és Diaz-
Fernandez (2021) eredményei szerint is a 18 év
alattiak és a 64 év felettiek elfogadobbak. Chamata
(2016) megallapitasa szerint a fiatalabb generaciok
nagyobb dronismerettel rendelkeznek, ami noveli
elfogadasi hajlandosagukat. Sakiyama et al. (2017)
kimutattak, hogy a 18-29 éves korcsoport szignifi-
kansan jobban tamogatja a dronok renddrségi alkal-

mazasat, mint az idGésebb korosztalyok (30-59 és
60+).

A legtobb kutatds (Hwang & Kim 2021;
Sakiyama et al. 2017; Aydin 2019; Chamata 2016;
Eipfeldt et al. 2020) egyértelmiien jelzi, hogy a férfi
valaszadok altalanossagban elfogadobbak a dronok-
kal szemben, mint a nék. A nék gyakrabban emlite-
nek potencialis kockazati tényezdéket (pl. visszaélés,
meghibasodas, alacsonyabb hasznalhatosag), ami
magasabb észlelt kockazati indexet eredményez az
0 esetiikben (Chamata 2016). Del-Real és Diaz-
Fernandez (2021) vizsgalata a tengerparti ¢letmen-
td dronok elfogadottsaga terén nem mutatott nemi
kiillonbségeket. Az 1. sz. tablazatban a nemzetkozi
dronkutatasok vizsgalt kérdéskoreit és a vélemény-
kiillonbségek vizsgalati szempontjait 0sszegezziik.

1. sz. tablazat: Nemzetkozi dronkutatasok kérdéskorei és véleménykiilonbségek

vizsgalati szempontjai

Table 1. Research Topics and Perspectives on Opinion Differences in International Drone Studies

Irodalom

Kutatasi kérdések

Véleménykiilonbségek vizsgalati
szempontjai

Clothier et al. 2015

Altalanos dronhasznélattal szembeni la-
kossagi attitiidok; tarsadalmi vs. egyéni
célu dronhasznalat elfogadottsaga

Eletkor, nem, felhasznalasi teriilet
szerinti kiilonbségek

Aydin 2019

Droénok  elfogadottsaga kiilonbozé  fel-
hasznalasi teriileteken (kutatas, mentés,
erddtiiz-megfigyelés stb.)

Nemek kozotti eltérések az elfoga-
dasban

Eiffeldt et al. 2020

Dronok alkalmazasanak elfogadottsaga
katasztrofaelharitas, mentés, kutatas, inf-
rastruktara és orvostudomany teriiletén

Eletkor szerinti kiilonbségek (id6-
sebbek nagyobb elfogadottsaga)

Sakiyama et al. 2017

Dronok elfogadottsaga renddri tevékeny-
ségben kiilonboz6 korcsoportokban

Korcsoportok kozotti véleménykii-
lonbségek (fiatalabbak tamogatjak
jobban)

Chamata 2016

Dronok ismertsége ¢és elfogadottsaga kii-
16nb6z6 korcsoportokban és nemek kozott

Nemek kozotti kiilonbségek, koc-
kéazatészlelés magasabb a ndknél

Del-Real- Diaz-
Fernandez 2021

Dronok hasznalatanak elonyei és elfoga-
dottsaga korcsoportok és nemzetiségek
szerint

Nemek ko6zott nincs kiilonbség, de
nemzetiség szerint van

Hwang—Kim 2021

Nemek kozotti kiilonbségek a dronok el-
fogadasaban

Férfiak elfogadobbak, nék tobb
kockazati tényez6t emlitenek

Rosenfeld 2019

Lakossag véleménye a dronok hasznala-
tarol lopott vagy jogosulatlan jarmuvek
azonositasaban

Nem vizsgal specifikus vélemény-
kiilonbségeket

Lidynia et al. 2017

Dronok elfogadottsaga egyéni célokra,
kiilondsen emberi iranyitas mellett

Felhasznalasi mod szerinti kiilonb-
ségek

Tan et al. 2021

Altaldnos drénhasznalat és tarsadalmi el-
fogadottsag

Nem, életkor, felhasznalasi teriilet
szerinti kiilonbségek

Forras: sajat szerkesztés
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Nemzetkozi kutatasok ramutatnak, hogy a dro-
nok tarsadalmi és kozszolgalati célu alkalmazasa
— pl. katasztrofaelharitas, mentés, kutatas, infra-
struktura-ellenérzés — nagyobb elfogadottsagot él-
vez, mint az egyéni hasznalat (Clothier et al. 2015;
Eiflfeldt et al. 2020). Az elfogadottsagot nagymér-
tékben befolyasoljak tarsadalmi-kulturalis tényezok
és az észlelt kockazatok. Ezek az eredmények alata-
masztjak, hogy a dronok elfogadottsaga Osszefiigg
az alkalmazasi célokkal, ami fontos a kutatasunkban
az eltér felhasznalasi modok és demografiai jel-
lemzék vizsgalatakor. Orszagonként és régionként
jelentds eltérések vannak a lakossag véleményében
és a technologia tamogatottsagaban.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Nemzetkozi kutatasok ramutatnak, hogy a dronhasz-
nalat tamogatottsaga eltér felhasznalasi teriiletek,
nemek és korcsoportok szerint. A varhatd kovetkez-
mények, a feladat- és egyéni jellemzék (Goodhue &
Thompson 1995), az észlelt hasznossag (Venkatesh
& Davis 2000; Ajzen & Fishbein 2005; Ajzen et al.
2016; Deutsch et al. 2019), valamint a jobb mun-
kateljesitmény elvarasa (Venkatesh et al. 2003)
kulcsfontossaguak. Restas (2017) szerint a kozcélu
drénhasznalat a tarsadalmi hatékonysag névelésére
szolgél, aminek a vizsgalatara a technoldgia elfo-
gadasi modelleket (TAM: Davis 1986; Venkatesh &
Davis 2000; Venkatesh & Bala 2008; Davis et al.
1989) alkalmaztuk. Kutatdsunkban a TAM model-
lek segitségével elemeztikk a kozcélu dronok elfo-
gadasanak mentalis folyamatait a feladat jellemz6i
¢és az egyéni tényezok (nem, korcsoport) alapjan,
kiemelve az észlelt hasznossagot. A technologia—
teljesitmény lanc (TTF, Goodhue & Thompson
1995) modellje integralja a tarsadalmi normakat és
a feladat-technologia illeszkedését, ami kozponti
szerepet jatszik a dronok kozcélu alkalmazasanak
értékelésében. A lakossag elfogadottsaga nagymér-
tékben fligg attél, hogy mennyire tartjak hasznosnak
a dronokat adott feladat elvégzésénél.

A kutatas pilot jelleggel folyt, tekintettel arra,
hogy a vizsgalt témakor viszonylag Uj és kevés-
sé feltart teriiletnek szamit. Ez lehetdséget nyuj-
tott el6zetes, kisebb mintan, korlatozott teriileten
(Nyugat-Dunantul) torténd adatgytijtésre és tapasz-
talatszerzésre, amely hozzajarul a kutatds megala-
pozottsagahoz és a tovabbi, nagyobb volument
vizsgalatok el6készités¢hez.

A kutatasban vizsgalt hipotéziseink:

H1: A kozszolgalati dronok hasznossaganak meg-
itélését befolyasolja az, hogy mely felhaszna-
lasi teriileten (feladat) keriilnek alkalmazasra.
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H2: A kdzszolgalati dronok hasznossaganak meg-
itélése kiilonbséget mutat nem ¢és korcsoport
tekintetében.
H3: A kdzcéli dronhasznalat fokozza a nyugat-du-
nantuli lakossag biztonsagérzetét.

A vizsgalat modszere kvantitativ kérddives on-
line megkérdezés volt. A kutatas zart kérdései no-
minalis, ordinalis és intervallum skalan mérték a
valaszadoi véleményeket. Az elemzések soran az
alapstatisztikakon kiviil fékomponens- és faktore-
lemzést végeztiink. Az adatok elemzése IBM SPSS
Statistics 26 statisztikai szoftverrel tortént.

A generaciokutatasok korlatai szerint (Pal et.al.
2017), 502 f6s minta esetén, két nagy csoport elem-
zésére nyilt lehetoségiink: a fiatal (18-34 év) és
kozép (35-64 év) generacié kozotti kiilonbségeket
vizsgaltuk. A korhatarok meghatarozasakor az 1ij
tipusu generaciés megkozelitést alkalmaztuk (Pal
et.al. 2017.), amely szerint a fiatal generacio tagjai
35 ¢év alattiak, a kozépgeneracio tagja 35-64 év ko-
zottiek. Az adatfelvétel 2023. szeptember—oktober
kozott folyt. A minta reprezentalja a régié lakossa-
gat nem és a vizsgalt generacios csoportok szerint
(18-34 ¢év, illetve 35-64 ¢v) a KSH 2023. évi ada-
toknak megfeleléen. A mintaban a 18-34 éves férfi-
ak aranya 23,17%, mig ugyanezen korcsoport néi
részesedése 27,76%. A 35-64 éves korosztalyban a
férfiak aranya 21,69%-ot tett ki, mig a néknél ez az
érték 27,38% volt.

EREDMENYEK
RESULTS

A kutatas keretében elemeztiik, hogy a dréonok al-
kalmazasi teriiletei befolyasoljak-e a dronok észlelt
hasznossagat (H1). E tekintetben teszteltiik a nem,
illetve életkor szerinti kiilonbségeket (H2). A koz-
szolgalati dronok hasznossaganak megitélését gene-
raciok és nemek szerint 6sszegzi a 2. szamu tablazat.
A hasznossagot 1-t6] 5-ig terjed6 skalan értekeltek a
valaszadok, ahol az 1 az egyaltalan nem hasznos,
az 5 pedig a teljes mértékben hasznos jelentést hor-
dozta. A kiemelt cellakban a férfiak és nok, valamint
a fiatal és kozépgeneraciok véleménye 5%-os szig-
nifikanciaszinten jelentdsen eltért.

A 2. szamu tablazatban a dront alkalmazo
szervezetek szerint csoportositva szerepeltetjiik
az egyes kozcélu tevékenységek hasznossagarol
sz0l0 egyt6l-otig skalan tett értékelések atlagait.
Foékomponens elemzéssel hoztunk létre mutatdsza-
mokat, amelyek azt magyarazzak, hogy mennyire
képes valaki annak tulajdonitva megallapitani a
dronfelhasznalas hasznossagat, hogy a renddrség, a
hatarrendészet, a tiizoltosag vagy a ment6k hasznal-
jak-e az eszkozt. Ezt kovetden ezen fokomponense-
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ken is vizsgaltuk az ad6d6 nembeli, illetve genera-
cios kiilonbségeket. A hatarrendészeti tevékenységi
teriiletek esetén nem mutatkozott sem nembeli, sem
generacio szerinti véleménykiilonbség. A rendérségi
feladatok koziil a szemétlerakas és eltlint személyek
keresése kapcsan a nok szignifikansan elfogadobbak
voltak a dronhasznalattal kapcsolatban. A tiizoltosa-

gi alkalmazasok esetén a kozépgeneracio és a ndi
valaszadok hatékonyabbnak értékelték a dronok
alkalmazasat. Hasonloan, a mentdszolgalatok bal-
eseti tevékenységeiben a kozépgeneracio és a nék
nagyobb hasznossagot tulajdonitottak a dronok
megfigyelési funkcioinak.

2. sz. tablazat: Kozcélu dréonok hasznossaga felhasznalasi teriiletek szerint
Table 2. he utility of public-purpose drones according to their application areas

Atlag
Teljes minta | Fiatal | Kozép | Férfi | N&
Renddrség tevékenységi teriiletek hasznossaga

'Sf;br:lféskor eltiint személyek felkutata- 415 4,05 422 3.97 433
Illegalis vadaszat megel6zésében 3,25 3,27 3,24 3,15 3,36
Szemétlerakas megel6zésében 3,20 3,16 3,23 3,07 3,33
Fakivagas, falopas megel6zésében 3,12 3,12 3,12 3,02 3,22

Hatarrendészet tevékenységi teriiletek hasznossaga
Bevandorlas megeldzésében 3,81 3,72 3,89 3,75 3,87
Csempészet megel6zésében 3,45 3,39 3,5 3,36 3,53
Tiizoltosag tevékenységi teriiletek hasznossdaga
Arvizzel elontott teriiletek felderitése 4,13 3,96 4,26 3,99 4,26
Erdo- és bozottiiz elsédleges felderitése 3,96 3,8 4,10 3,86 4,07
Erd6- és bozottiiz megeldzése 3,68 3,58 3,77 3,51 3,86
Arvizek megeldzése soran 3,67 3,96 4,26 3,99 4,26
Mentdk hasznossaga
Kozuti balesetek 3,78 3,56 3,96 3,65 3,92
;I;S(Vfrl:é gf;)llgfé :sse(:)tio;;n fulladasos balese- 3.66 345 383 3.51 3.81

Sziirke kiemelés: szignifikans véleménykiilonbség 5%-os szignifikancia szinten.

Forras: sajat szerkesztés

A blinmegel§zési, illetve a mentéssel dsszefliggd
felhasznalasi teriiletfaktorok eloszlasat Osszevetve
azt tapasztaltuk, hogy a mentési felhasznalasi terii-
leteket a valaszadok kevésbé értékelték hasznosnak.

Az eloszlas ferdesége (N=486) szerint a mentés-
sel Osszefliggd felhasznalasi teriilet faktor (-0,528)
esetében szélsdségesebben megosztottak a valasz-
adok, mint a renddri tevékenységgel kapcsolatos
dronfelhasznalasi teriiletek (-0,311) kapcsan. A
generaciok kozott nem mutatkozott szignifikans
véleménykiilonbség a blinmegeldzési tevékenysé-
gek dronhasznalatanak megitélésében. Nemek sze-
rint csupan a szemétlerakas megeldzésére iranyulod
dronalkalmazast tamogattak erételjesebben a ndk. A
mentési feladatok esetében a kozépkorosztaly érté-
kelte leginkabb hasznosnak a dronok alkalmazésat.

88 2025/3

Tovéabba, a ndk szignifikdnsan nagyobb hasznossa-
got tulajdonitottak az arvizi teriiletek felderitésének
¢és a kozuti baleseteknél torténd dronhasznalatnak a
férfiakhoz képest (5%-os szignifikanciaszinten).
Harmadik hipotézisiink szerint a kdzcéla dron-
hasznalat fokozza a nyugat-dunantuli lakossag biz-
tonsagérzetét (H3). Az altalunk vizsgalt kozcélu
feladatok koziil a valaszadok megjeldlték azokat,
amelyek esetében a dronok alkalmazésa hozzajarult
a biztonsagérzetiik novekedéséhez. A 3. szamu tab-
lazat a vizsgalt teriiletek valaszadoi aranyat mutatja
be a teljes mintdban, nem és generaciok szerint. A
valaszadok tobb mint 50%-a szerint a dronok alkal-
mazasa valamennyi kozcélu feladatban noveli a biz-
tonsagérzetet. Legnagyobb novekedést a hatarmeg-
figyelés esetén tapasztaltuk (85,13%), ezt kovette az
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autopalyak (75,16%), az iskolak kérnyéke (73,05%)
¢és a természetvédelmi teriiletek (72,21%). Az ipari,
mezdgazdasagi teriiletek, lakoovezetek (59,26%) és
turautvonalak (56,67%) 70% alatti emlitési arannyal
szerepeltek. Nemek szerint szignifikans kiilonbséget
talaltunk a lakoovezetek, autopalyak, iskolak és tu-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
rautvonalak megitélésében, ahol a nék magasabb
biztonsagérzetet jeleztek. Generaciés bontasban
a kozépgeneracio értékelte leginkabb pozitivan a
lakoovezetek, autopalyak és iskolak dronos megfi-
gyelését.

3. sz. tablazat: A vizsgalt teriiletek valaszadoéi aranyianak megoszldsa nem és generaciok szerint a
teljes mintaban
Table 3. Distribution of respondent proportions for the examined areas by gender and generation in the

total sample
Generacio Nem
Teljes
Dronos megfigyelési teriilet N minta  Fiatal Kozép  Férfi N6
Hatarmegfigyelés 445 85,13 822 8745 82,97 87,5
Autopalyak megfigyelése 453 75,16 6848 80,49 67,12 83,65
Iskolak kérnyékének megfigyelése 452 73,05 67,55 77,49 64,53 82,03
Természetvédelmi teriiletek megfigyelése 438 72,21 69,15 74,67 69,41 75,46
Ipari teriiletek megfigyelése 411 69,42 65,71 7235 65,59 73,57
Mezbgazdasagi teriiletek megfigyelése 397 6587 6245 68,77 63,29 68,85
Lakoovezetek megfigyelése 431 5926 5145 65,64 53,08 6597
Turautvonalak megfigyelése 409 56,67 51,98 60,34 49,17 64,77

A tablazatban az adott megfigyelési teriiletet emlitok gyakorisaga (%) szerepel, akik az adott teriileten a
dronok alkalmazasat biztonsagnoveld tényezdként értékelik. Sziirke kiemelés: szignifikans kiilonbség 5%-

os szignifikanciaszint mellett.
Forras: sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK ES KOR-
LATOK
DISCUSSION AND LIMITATIONS

Jelen tanulmany célja a kozcélt dronok lakossagi
clfogadottsaganak és attitidjeinek vizsgalata volt,
amelynek keretében tobb elméleti modell, koz-
tik a Davis (1989) altal kidolgozott Technology
Acceptance Model (TAM) mellett a demografi-
ai tényezok és az észlelt hasznossag dimenzidi is
meghataroz6 szerepet jatszottak az elemzésben. A
kutatas soran kiemelten vizsgaltuk a dronhasznalat
kiilonboz6 felhasznalasi modjait, kiilonds tekintettel
a tarsadalmi-kozszolgalati, alkalmazasokra, ¢s ele-
meztiik az elfogadottsag nemek és életkor szerinti
kiilonbségeit is.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy
a lakossag altalanosan nagyobb elfogadassal vi-
seltetik a rendéri és tlizoltésagi dronalkalmazasok
irant, mint a mentési teriileteken torténd alkalmazas
irant. Az elfogadottsagot befolyasoljak tarsadal-
mi-kulturalis tényezék. A dronok hasznossaganak
¢és biztonsagérzetre gyakorolt hatasanak megitélése
tekintetében vilagosan megjelennek nemi és ge-

neracios eltérések. A ndk altalaban elfogadobbak
és nagyobb hasznossagot tulajdonitanak a dro-
nalkalmazasoknak, kiilondsen a blinmegel6zési
és mentési feladatok teriiletén. A kozépgeneracio
kritikusabb, de Osszességében pozitivabb a dron-
hasznalat értékelésében, mint a fiatalabb generacio.
Biztonsagérzetnovelésben a ndk és a kozépgenera-
ci6 mutat er6sebb hatast, ami hangsulyozza a demo-
grafiai tényezOk szerepét a drontechnologia tarsa-
dalmi elfogadasaban és megitélésében.

A hasznossag megitélése felhasznalasi
cél és egyéni jellemzO6k (nem, genera-
ci6) mentén
Az els6 hipotézisiink (H1) szerint a dronok kozcéla
felhasznalasi tertilete befolyasolja azok észlelt hasz-
nossagat, amelyet egyéni jellemzék (H2), mint a
nem ¢és ¢letkor is alakitanak (Ajzen 1991; Venkatesh
et al. 2012). A hipotéziseket az Ajzen-féle hattérté-
nyezok, tovabbfejlesztett TAM modellek (TAM2,
TAM3) és az UTAUT modell eredményei alapoztak
meg.

Vizsgalatunkban a mentési alkalmazasok hasz-
nossagat a valaszadok kevésbé értékelték, és ezen
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a teriileten nagyobb véleménymegosztottsagot
tapasztaltunk, ami ellentmond a nemzetkozi szak-
irodalom 4altalanos tendenciajanak (Clothier et al.
2015; Aydin 2019; Eilfeldt et al. 2020). Ez az el-
térés a hazai lakossag tajékozatlansagara utal, és a
szemléletformalas sziikségességét indokolja a men-
tési tevékenységek terén.

Az egyéni jellemzokre vonatkozo H2 hipotézis
eredményei azt mutatjak, hogy a kozépgeneraciok
¢és a nék tamogatobbak a kozcéli dronhasznalattal
szemben. Kiilonosen a nok értékelték szignifikansan
hasznosabbnak a drénokat bizonyos mentési felada-
tokban mint az arvizi felderités és kozuti balesetek,
valamint a biinmegelézés teriiletén, példaul illegalis
hulladéklerakas ¢s eltiint személyek keresése soran.
Ez az eredmény ellentmond a nemzetkozi kuta-
tasi trendeknek, ahol altaldban a férfiak mutatnak
nagyobb elfogadottsagot a drontechnologia irant
(Hwang & Kim 2021; Chamata 2016). Az eltérés ra-
mutat a regionalis és kulturalis kiilonbségek jelentd-
ségére a technologiaelfogadasban, ami alatamasztja
Del-Real és Diaz-Fernandez (2021), valamint Tan et
al. (2021) azon megallapitasait, hogy a helyi tarsa-
dalmi-kulturalis tényezok jelentésen befolyasoljak a
technologiai attitiidoket.

Eredményeink 6sszhangban vannak Eiffeldt et
al. (2020) és Sakiyama et al. (2017) megallapitasa-
val, amelyek szerint az iddsebb korcsoportok — je-
len esetben a kdzépgeneracid — nagyobb tamogatast
mutatnak a dronhasznalat irant, ugyanakkor a nemi
kiilonbségek terén eltéré mintazat jelenik meg.

Korcsoportok szerinti vizsgalat esetében a ko-
zépgeneracio mutatta a legnagyobb tamogatast a
mentési alkalmazasokban, arnyalva a nemzetkozi
eredményeket, melyek az iddsebb (64+) vagy a fia-
talabb korosztalyokat tartjak elfogadobbnak.

A kozcélu dronhasznalat és a biztonsa-

gérzetet osszefiiggései

Harmadik hipotézisiink (H3) azt vizsgalta, hogy a
kozcélii dronhasznalat noveli-e a nyugat-dunan-
tuli lakossag biztonsagérzetét. Erre szintén hatnak
olyan egyéni jellemzok vagy mas megkozelitésben
hattértényezék (Ajzen 1991), mint a nem és életkor
(Venkatesh et al. 2012). A nemzetkozi szakirodalom
(Clothier et al. 2015) ramutat arra, hogy a dronok
biztonsaga érzékeny kérdés a lakossadg korében,
kiilondsen a maganélet megsértésével kapcsolatos
aggodalmak miatt. Ugyanakkor a drénokat nem
feltétlenil tekintik veszélyes eszkozoknek, és alkal-
mazasukat mentési miiveletek soran altalaban elfo-
gadottnak tartjak.

Kutatasunk eredményei szerint a valaszadok
tobb mint 50%-a gy véli, hogy a dronok alkalma-
zasa valamennyi altalunk vizsgalt kozcélu feladat
esetében javitja a biztonsagérzetet. A legnagyobb
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tamogatottsagot a hatardri tevékenység kapta, mig
a mezdgazdasagi teriiletek, a lakoovezetek és a tira-
utvonalak megfigyelésére hasznalt dronok kevésbé
voltak elfogadottak. Szamos nemzetkozi tanulmany
is megerdsitette, hogy a dronok észlelt elonyei és a
lakossagi elfogadottsaguk magasabb, amennyiben
tarsadalmi célokra torténd alkalmazasukrol van szo
(Clothier et al. 2015; Aydin 2019; Eiffeldt et al.
2020; Tan et al. 2021).

Munkank soran az alkalmazott kognitiv szemlé-
let korlatot jelent, mivel annak konstruktivista kri-
tikaja szerint az elméletek és hipotézisek tapaszta-
lati megalapozottsag nélkiili vizsgalatara keriil sor.
Tobb szempontbol célszerii lenne, hogy a jovoben
a megkérdezés mellett olyan kvalitativ modszerek
is alkalmazasra keriiljenek, amelyek hatékonyabban
tamogatjak a tarsas szituaciok vizsgalatat.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A nemzetk6zi szakirodalomban szamos kutatds
foglalkozik a dronok lakossagi elfogadottsagaval.
Magyarorszagon a dronfelhasznalas fogyasztoi el-
fogadasanak tudomanyos vizsgalata még hianyos.
Jelen pilot tanulmany a nyugat-dunantuli régi6 la-
kossagat vizsgalta, 502 f6 részvételével, 18 és 64 év
kozotti korosztalybol, nem és generacid szerint, rep-
rezentativ mintan. A kutatas célja a kozcélu dronal-
kalmazasok hasznossaganak és a biztonsagérzetre
gyakorolt hatasanak feltarasa volt. Hipotéziseink a
dronhasznalat hasznossaganak megitélését vizsgal-
tak a felhasznalasi cél (H1) és az egyéni jellemzok
(nem, generacid) mentén (H2). Elemeztiik tovabba
a kozcélu dronhasznalat biztonsagérzetre gyakorolt
hatéasat (H3).

Egyértelmiivé valt, hogy a TAM modell (Davis
1989) keretet ad az elfogadottsag vizsgalatahoz,
azonban a komplex kutatasi koncepcioban integral-
tuk a tarsadalmi-kulturalis dimenziokat és a kocka-
zatészlelés aspektusait is, amelyek arnyaltabb képet
adnak a lakossagi attitiidok Gsszetettségérdl. gy a
tanulmany eredményei hozzajarulnak annak meg-
értéseéhez, hogy a drontechnologia elfogadottsaga
nemcsak a technoldgiai jellemzéktél, hanem jelen-
tés mértékben a felhasznalas tertiletétdl és a felhasz-
nalok demografiai hatterétdl is fiigg.

Kutatasunk 0j eredményeket szolgaltat a hazai
kozcélu dronhasznalat lakossagi elfogadottsaganak
megértés¢hez, és megalapozza a tovabbi, mélyreha-
to orszagos szintli vizsgalatokat. A jovébeni kutata-
sok szamara javasolt a vizsgalt dimenzidk tovabbi
részletes feltarasa orszagos, reprezentativ mintan,
illetve a technologiaalapu modellek és tarsadal-
mi-kulturalis faktorok integralt alkalmazasanak to-
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vabbfejlesztése kifejezetten a kozcéli dronhaszna-
latra vonatkozé modell szinten. Tovabbi kutatasok
fokuszaba keriilhet a dronok iranti érdekl6dés, az
érintettség (involvaltsag) vagy a tapasztalat szere-
pének bevonasa a nemek és generaciok kozotti kii-
lonbségek jobb megértése érdekében.
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Soproni Egyetem

Examining public attitudes towards drone border surveillance

THE AIM OF THE PAPER

The widespread adoption of unmanned aerial vehicles (UAVs) in public service applications is
influenced not only by cost-effectiveness considerations but also by societal acceptance. Based on
a review of available international research findings and methodological literature on the topic,
we analyzed the perceived usefulness of various application areas (tasks) as well as the role of
individual characteristics (gender, generation) in evaluating this usefulness.

METHODOLOGY

The applied methodology consisted of secondary and primary quantitative data collection through
an online questionnaire, with 502 respondents aged between 18 and 64 years. The research was
conducted among the population of the Western Transdanubia region, where the examined sample
reflects the social composition of the region in terms of gender and age, broken down by generations.

MOST IMPORTANT RESULTS

The scientific investigation of consumer acceptance of drone usage in Hungary remains insufficiently
developed. Our research aims to fill knowledge gaps by examining the usefulness of public-purpose
drone applications and their impact on the sense of security. This study provides new insights into
the public acceptance of domestic public-purpose drone use and lays the groundwork for further,
in-depth investigations.

RECOMMENDATIONS

The target group’s attitudes toward drones exhibit unique patterns that differ from international
trends, particularly regarding rescue applications and gender-based attitudinal differences. Further
research could focus on incorporating the role of interest in drones, involvement, or experience to
better understand the differences between genders and generations.

Keywords: attitude research, public drone use, generations, environmental impact assessment model
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