Napjainkban egyre inkabb
megfigyelhet6 a csaladok
helyzetének megvaltozasa,

a n6k munkéaba allasa,
tovabba a valasok szaméanak
novekedése. Tobbek kozdtt
ezek a tendencidk vezettek
ahhoz, hogy a hagyomanyos
csaladformak helyett G
csaladtipusok alakulnak ki.
A mozaikcsaladokat kordbban
pszicholégusok, szociolégusok
tanulmanyoztak, ma mar a
marketingszakemberek is
egy specialis célcsoportként
tekintenek rajuk. Vizsga-
latunkban olyan termékek

és szolgaltatasok vasarlasi
dontéseivel kapcsolatos
konfliktusok feltarasara
torekedtiink, amelyekrél mar
a kutatas kvalitativ szakasza-
ban kiderilt, hogy markans
eltéréseket tapasztalunk.
Hipotézisek tesztelésének
segitségével igazoljuk, hogy

a mozaikcsaladokban él6k
vasarlasi dontései eltérnek a
hagyomanyos csaladmodell-
ben él6két6l, am ez az eltérés
fligg a mozaikcsalad tipusatol
is.

Kulcsszavuk: fogyasztdi
magatartas, mozaik csaladok.
vasarlasi dontésekkel
kapcsolatos konfliktusok

A mozaikcsaladok fogyasztasi dontései

lisingerné Balassa (Boglarka - Jozsin Laszlo
Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r

BEVEZETES
Napjainkra a hagyomanyos csaladformak megvaltozasa
globalis tarsadalmi jelenség lett. Magyarorszagon a KSH
adatai szerint (KSH Demografiai portré) a hazassagok
fele valassal végz6dik, minden hatodik gyermek él
patchwork csaladban (Spéder 2003). Huszka (2010) egy,
a fiatalok egészségmagatartasat vizsgald kutatasaban (is)
megallapitja, hogy kutatasban részt vett tanulék ,13,43
%-anak elvaltak a sziilei, és ket édesanyjuk nevelte.
A legtobb esetben a gyerekek negativ emlékeket hordoztak
errdl, és megfigyelhetd volt, hogy a kérd6iv egy kés6bbi
kérdésére 6k 88,90 %-ban a szeretet rangsoroltak az els6
helyre - mint a csaladon belili legfontosabb érték”. Fllop
és szerzOtarsai (2009) a taplalkozasi szokasok tekintetében
is kiilonbségeket tarnak fel az elvalt csaladok tekintetében.

Szamos nemzetkdzi kutatéas foglalkozik a mozaikcsala-
dokban zajl6 pszichés folyamatok vizsgalataval (Fisher et
al 2003), szocioldgusok ajelenség tarsadalmi okait és kiha-
tasait kutatjak (Cheal 2002). A marketing-szakemberek
részérdl is készultek mér tanulmanyok a mozaikcsaladok-
kal kapcsolatban, mivel az ebben a sajatos és bonyolult
csaladi kapcsolatrendszerben zajlé fogyaszt6i magatartas
markans eltéréseket mutat a hagyomanyos csaladmodell-
ben él6kétdl (Tinson & Nancarow 2007). Tanulmanyunkat
hianypotldnak tekintjik, mivel Magyarorszagon mozaik-
csaladok vasarlasi szokasaival kapcsolatban ez idaig nem
készilt kutatas

A szakirodalmi hattér bemutatasa el6tt a mozaikcsalé-
dok fogalménak definilasa elengedhetetlen. A nemzetkozi
pszicholégiai-szociol6giai  szakirodalomban patchwork
csaladnak nevezik azt a csaladformat, amely nem egy
szll6parbdl és kozods gyerekeibbl, hanem kiilonb6z6
csaladrészek ,,6sszeolvadasabol” jon létre (Ahuja et al.
1998). Kiilfoldon gyakran a ,stepfamily” kifejezést is
hasznaljak illetve a ,,blended family” (kevert csalad) vagy
»reconstituted family” (0jjaalakult csalad) emlitése is
eléfordul. A mozaikcsalad olyan csalad, ahol a par egyik
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vagy mindkét tagjanak mar van gyermeke

az el6z6 kapcsolatabdl (Kurdek et al 1995).

A pér azon tagjat, aki nem biol6giai szil6je

a gyermeknek, mostohaszilének nevezik

(Mintel 2005). A mozaikcsalad meghataro-

z4&sét tobbféle szemszoghdl kozelitették mar

meg:

» Keverék csalad (blended family): olyan
csalad, amely kilénallé6 csaladokbol
hazassag vagy més kapcsolat Gtjan jott
létre (Barker 2003, p. 46).

« Ujjaalakult  csalad (reconstituted
family): a szociol6giai értelmezése
két feln6tt hadzassag, egylttélés vagy
élettarsi kapcsolat Utjan létrejott kapcso-
latanak, akiknek méar vannak gyermekei
eléz6 kapcsolatukbol.

» Uj csalad, ami egy széthullott csalad
maradvanyaibol alakult (Biblarz and
Gottainer, 2000).

Mozaikcsaladok korabban a gyermekes
Ozvegyek Ujrahdzasodasaival jottek létre,
am a valasok szamanak nagyaranyd emel-
kedésével kialakult a ma leginkabb elterjedt
mozaikcsalad (Clarke and Joshi 2005).
Sager et al. (1983) szerint a mozaikcsalad
két partner hazassaga (vagy egydttélése)
révén jon létre és legalabb egyikdjik volt
mar hazas. Visher és Visher (1995) olyan
életkdzosségként definialja a mozaikcsala-
dot, ahol legalabb az egyik felnétt potsziil6
szerepben van. Minuchin (1990) rend-
szerszemléletli megkozelitésben kezelte a
mozaikcsaladokat és olyan csaladtérképet
rajzolt fel, ahol a nuklearis csaladot egy
par-, illetve sziil6i alrendszerbdl, illetve egy
gyerek-testvér alrendszerb6l épitette fel.
Azok a szUl6k, akik a valas utdn mar nem
élnek egydtt a csaladdal (Schumaker 2005,
Shoham, Dalakas 2003), tovabbra is fontos
szerepet jatszanak az (j csalad életében is
(Allan and Crow 2001). McGoldrick és
Gerson (1987) genogrammal egeészitette ki
a csaladtérképet. A mozaikcsalad kivilrél
nézve nem sokban kilénbozik a nukleéris
csaladtdl, azonban kdzelebbrél megvizs-
galva jelent6sen eltér attol (Hetherington
1999). Visher és Visher (1995) strukturalis
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Osszehasonlitdsa alapjan megallapithatd,

hogy nagyon tavol all egymastdl a keét

modell. Papernow (1980) két tipust jegyzett
fel (a) egyszer(i mozaikcsalad-rendszer (egy

sziil§-gyerek rendszer és egy potszild), (b)

Osszetett csalad (két sziil6-gyerek alrend-

szer).

Krahenbihl és munkatarsai kidolgoztak
egy olyan tipol6giat, mely azt is meg-
kilonbozteti, hogy pétapa vagy potanya
csatlakozott a rendszerhez:

e Potanyas csalad: amikor egy n6 csatla-
kozik egy férfihoz és annak vér szerinti
gyermekéhez.

» Potpapas csalad: egy férfi csatlakozik a
n6hoz és annak vér szerinti gyerekéhez.

» Osszetett mozaikcsalad: két rész-csalad
kapcsolddik 6ssze, mindkét partner
magaval hozza a korabbi kapcsolatbdl
szarmaz0 gyerekeit.

* Mozaikcsalad kozos gyermekkel vagy
gyermekekkel: a hozott gyerekek mel-
lett egy vagy tobb kézds gyermek is van
a csaladban.

» Részid6s mozaikcsalad: az el6z8 kap-
csolathdl szarmaz6 gyerekek a kilonéld
sziilével és annak Uj partnerével bizo-
nyos meghatéarozott id6ben egydtt élnek.

A mozaikcsaladok kevésbé 0Osszetar-
téak (Corfman, Ehmann 1987), mint mas
csaladok és az egyes csaladtagok kozti
kilonbségek miatt szamos konfliktussal kell
szembenéznitik (Bien/Hartl / Teubner 2002,
Clingempeel & Brand-Clingempeel 2004,
Tinson, Nancarrow 2007). A gyerekeknek
is kevesebb beleszdlasa van az egyes donté-
seknél, mivel a csaladtagok nem szeretnék,
hogy a helyzet bonyolultabb legyen (Tinson
et al. 2008). A mozaikcsalad-tagok szamara
a nehézsegek egyik f6 forrasa, hogy tiszta-
zatlanok a velik szembeni szerepelvarasok

A mozaikcsaladok kevésbé 0sszetart6ak, mint
mas csaladok és az egyes csaladtagok kozti
kulonbségek miatt szamos konfliktussal kel!
szembenézniuk."



(Fischer et al 2003). Ezeknek a csaladoknak
nincs kozos torténelmilk (Fergusson et
al. 1984), konfliktusok alakulhatnak ki a
gyerekneveléssel kapcsolatosan (Felker et
al. 2002) és a napi dolgokkal kapcsolatos
dontéseknél is (Lawton and Sanders 1994).
A csaladforma kihatassal van a vasarlasi
dontéshozatalra (Foxman et al. 1989) és a
folyamat jellegére is (Rogers-Rose,2002,
Brown, 2004). A fiatalok vasarlasi dontései
és szokasai csak részben hasonlatosak a
hagyomanyos csaladmodellben él6 fiatal
felnéttekéhez (Keller - Jozsa 2011).

A KVALITATIV KUTATAS
EREDMENYEI

A téma feldolgozdsat egy kvalitativ
technikara alapulé mélyinterjis megkeér-
dezéssel kezdtlik. A kutatdst 2011 @szén
vegeztik el, 62 mozaikcsaladban ¢€I6
felnbttet kérdeztiink meg, akik kilénbdz6
tipusi mozaikcsaladokbol  kerlltek  ki.
Mintavételi modszerként a hdlabdas min-
tavételt valasztottuk, tekintettel a téma
személyes jellegére. A mélyinterju guide
kifejlesztéséhez felhasznaltuk a nemzet-
kdzi és hazai szakirodalomban talalhato
kutatasok, szekunder adatforrasok ada-
tait, majd még a vezérfonal dsszeallitasa
el6tt 5 darab strukturdlatlan mélyinterjat
készitettink  mozaikcsaladban  élékkel.
A kvalitativ kutatas elkészitésének két célja
volt: (1) a kvantitativ kutatas el6készitése és
(2) a kvantitativ kutatds soran tesztelendd
hipotézisek megfogalmazasa. A kvalitativ
kutatdsban 62 mozaikcsaladban él6vel
készitettlink mélyinterjut. Az interjuk elem-

zése soran a Mely terlleteken szamithat a
»baratja" a legtobb konfliktusra, ha a
vasarlasi dontéseket vesszik figyelembe?
kérdésre adott valaszokat a Wordle
tartalomelemzé program segitségével is ele-
meztik. A 62 mélyinterjubdl kigydjtottik a
valaszadok megjegyzéseit, majd a szdveget
beillesztettiik a programba, melynek ered-
ményét az 1 &bra mutatja be. Szembeotl6,
hogy a legtdbb konfliktus a gyermekekkel
kapcsolatos, ezt kdvetik a nagyobb anyagi
er6forrast igényld termékek és szolgaltata-
sok sora: vagyontargyak, nagyberuhéazasok,
nyaralas, szolgaltatasok, lakas, zsebpénz.

A CSALADI VASARLASI DONTESI
FOLYAMAT JELLEMZOI

A csaladi dontési folyamat megegyezik
a vasarlasi dontési folyamattal. A prob-
léma-felismerés  szakaszat felfoghatjuk
kezdeményezésnek, az informéacidkeresés
az ajtonallokat jelenti, a valasztas a dontés-
hozét, az lizletvalasztas pedig a beszerz6t, a
vasarlot irja le, a vasarlas utani magatartés
pedig a felhasznaldkat, karbantartokat és
eladdkat. A befolyasolok, dontéshozok pedig
folyamatosan jelen vannak. A patchwork
csaladoknal is megjelennek a beszerzési
kdzpont egyes szerepl6i, a kovetkez6kben
ezeket részletezzilk Jézsa - Kiss (1992)
alapjan.

A kezdeményezésnél még szinte a csalad
barmely tagja szerepelhet, felvetheti 6tletét,
de avégsd, komolyabb déntéseknél markeve-
sebb csaladtag vesz részt, gyakran csak egy
f6. Az apak inkabb a miszaki, elektronikai,
autd, autdval kapcsolatos tevékenységek,
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sport eszkdzok, alkoholvaséarlas és nagyobb
értékl termékeknél kezdeményeznek. Az
anyak szerepe mar a kezdeményezésnél
is jelent6sebb a férfiakénal. A héaztartas,
élelmiszervasarlas, lakberendezés, tisztitd-
szerek, kozmetikumok, illatszerek, butor,
ruha, virdgok, gyermekkel kapcsolatos
véasérlasok felvetése a feleség hatéskorébe
tartozik. A gyermekek is részt vesznek a
csaladi dontési folyamat els6 szakaszaban,
féként olyan termékeknél kezdeményeznek,
amelyek &ket érdeklik. Természetesen, itt
is szamit a gyermek életkora. A megkér-
dezett interjialanyok kozil csak kevesen
emlitettek konkrét befolyasolét a csaladi
vasarlasi dontéseknél, inkabb a sz(ik csalad
a dont6 (anya, apa, gyerekek) és nem pedig
az egyéb rokonok. A megkérdezett interju-
alanyok kisebb része nevezte meg az anyos,
anya vagy testvérek befolyasolo szerepét,
tobben vélték ugy, hogy inkdbb a baratok,
munkatarsak, reklamok szamitanak befo-
lyasoldnak, mint a kézvetlen csaladtagok.

Az interjualanyok nem neveztek meg
konkrét csaladtagot, akire kiléndsen
jellemzd lenne a dontéshozdi szerep,
dltaldban kozosen dontenek mindenrdl.
A k6z06s dontés azonban attdl is fiigg, hogy
milyen termékr6l, milyen értékrél van szo,
és melyik felet érinti inkabb. A végsé don-
tésnél a férj és feleség hatdroz, a gyerekek
beleszéladsa mar kisebb. Az interjdalanyok
szerint a gyerekeknek olyan termékeknél
vagy szolgaltatasoknal lehet dont6 szerepe,
amiket 6k hasznalnak, de azért el6tte szik-
séges asziil6i beleegyezés is. pl. szamitdgép.
Az indirekt kérdésekre adott vélaszok
esetében azonban ebben az esetben is
nyilvanvaléva vaéltak az anomalidk, gya-
korta adddtak abbol konfliktusok, hogy a
szovevényes csaladi kapcsolatok és a kdzos
pénzigyi dontések hidnya miatt gyakorta
szlilletnek o©nalléan meghozott vasarlasi
dontések. A legtobbszér megnevezett teri-
let a nagy érték(i szolgaltatasok és termékek
kore volt.

A csaladi dontési folyamatban bizonyos
kuldnbséget talaltunk az egyes mozaik-
csalad-tipusok kozott. A kozos gyermekes
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csalddok ugyanolyan szinten vonjak be a
gyerekeket, nem tesznek koztik kilénb-
séget. A részid6s mozaikcsaladoknal
eléfordult, hogy egyaltalan nem tettek
emlitést a nem néaluk él6 gyermekrdl a
dontések soran, inkabb csak a velik élo
gyermekek dontéseit fogadjak el. A pot-
papas csaladoknal pedig a gyermekkel
kapcsolatban tébbnyire az anya dont, f6leg
ha méar nagyobb a gyermek. A nevelGapa
tanacsat megfogadjak, meghallgatjak, de a
dontésben nincs sok szerepe.

KONFLIKTUSOK A VASARLASBAN
ES AZOK KEZELESE

Az interjuk soran, kivancsiak voltunk arra,
hogy a csaladoknal mi okozza a legtobb
konfliktust, és ezeket hogyan probaljak
meg kezelni. A megkérdezett interjlala-
nyok szerint a legtébb konfliktus inkabb a
nagyobb volumen( véasarlasoknal adodik,
masok szerint pedig egyaltalan nem alakul
ki konfliktus a vasarlasoknal, esetleg, ha
tal sokat koltenek a csalddtagok. A férj
és feleség kozott a leggyakrabban konf-
liktusok a lakasfeldjitas, lakasfelszerelés,
autdé, mdiszaki dolgok vasarlasa esetén
fordulnak el8. Konfliktusok alakulhatnak
ki az olyan dolgokbol, amit az egyik fél
feleslegesnek tart, vagy valamilyen akcids,
de szikségtelen termék vasarlasa soran.
A szil6k hobbijaval kapcsolatosan is
lehetnek nézeteltérések (sielés, vadaszat,
egyéb sportok). Az egyik fél ezeket draga-
nak taldlja, mig a masik nem. A nyaralés
tervezésénél is el6fordulhatnak a vélemény-
kilonbségek a szul6k kozott arrol, hogy
hova és mennyiért menjen a csaléd.

Az internettel és a telefonnal kapcsola-
tos kérdésekben is nehézkes az egyetértés,
mivel a gyerek szeretné, de a szll6 ezt
nem tartja olyan fontosnak. A gyerekekkel
kapcsolatban jelent6s konfliktus alakulhat
Ki a ruha ésjatékvasarlasok teriiletén, mivel
a legtobb gyermek mindent megvetetne.
A csaladban kialakult konfliktusokat az
interjualanyaim szerint mindig megprobal-
jak megbeszélni, egyeztetetnek, elmondjak
az érveiket és ellenérveiket, megnézik az



anyagi helyzetiiket, megprébalnak komp-
romisszumdontésre jutni, ami mindenkinek
elényds. A gyerekeknek is megprobaljak
elmagyarazni, hogy ajaték tal draga, ezért
helyette inkdbb mést véalasszanak.

El6fordult olyan is, hogy az interju-
alanyok elismerték, hogy 6k nem mindig
tudjak megbeszélni a problémakat, gyakran
felemelik hangjukat, vitaznak és el kell
telni néhany napnak, mig megnyugodnak a
kedélyek.

Az interjualanyok egy része szerint
nehezebb a vasarlasi dontéseket meghozni,
az egyensulyt megteremteni és jobban oda
kell figyelni arra, hogy ne alakuljon ki
konfliktus kozottik, gyakran el6fordul,
hogy a nem kozos gyerek hattérbe szorul,
neki(k) gyorsabban mond ellent a mosto-
haszil6, mint a sajatjanak. A gyermekek
korabdl is adodhatnak problémék, mivel
az egyik szll6nek még kicsik a gyerekei,
a masiknak pedig mar nagyok, ezért a
gyermekek kevésbé fogadjak el egymast és
masok az igényeik.

A vésarlasok soran adddo konfliktusok
attdl is fliggnek, hogy milyen tipusii moza-
ikcsaladban élnek. Egy 6sszetett patchwork
csaladban, ahol sokan vannak, jéval
nehezebb meghozni a dontést, mint mas
mozaikcsaladban. Egy részidés mozaikcsa-
ladban abbdl adédhatnak problémak, hogy
nem ismerik egymas igényeit, szokasait,
rendszereit. Az interjualanyok a pOtpapas
mozaikcsaladban él6 k emlitették, hogy
kénnyebb dontést meghozni, mivel gyakran
eléfordul, hogy a nevel6szulé nem szélhat
bele a mésik fél gyermekének nevelésébe,
féleg ha mar nagyobb gyermekrél van szo.
A mostohaszil6 és a mostohagyermek
kozotti vasarlassal kapcsolatos konfliktu-
sokra vonatkozd kérdésekre a valaszadok
egy része kitér6, masik része pedig nem
valés valaszt adott. Az interjualanyok
inkdbb mas példakat meséltek el, hogy
»ismernek olyan csaladokat ahol ebb6l tobb
a konfliktus, de naluk ez nem fordul eld”.

Az interjualanyok kisebb része elme-
sélte, hogy naluk volt mar ebbdl kifolydlag
konfliktus. Elmondasuk szerint a legna-

gyobb probléma akkor alakulhat ki, ha az
egyik fél érezteti a masikkal, hogy nem
a verszerinti gyereke és nem fogadja el.
Az egyik interjualanyom lanya szerint a
konfliktusok a vésarlasok soran inkabb a
rokonokkal kapcsolatosan alakulhatnak
ki, mivel naluk gyakran el&fordult, hogy
kilonbséget tettek a két gyerek kdzott az
egyes unnepekkor.

Az interjualanyok nagyobb része nem
tartotta anyagilag hatranyosnak, ha valaki
mozaikcsaladban é€l, kivételt képezett a
gyerektartas fizetésének nehézsége. Egyes
interjdalanyok véleménye szerint, anyagi
hatrany inkabb az egyszilés csaladoknal
jelentkezik, mivel egy keresetbdl és a gye-
rektartasbol élnek.

A mozaikcsaladok egy részében
megfigyelhetd a szll6k ésszer(itlen talkol-
tekezése. Egyik interjialany elmondasa
szerint, az & lanya nagyon jol kijén ebbdl
a helyzetb6l, mivel a tavol lév6 apuka
gyakran tulzasokba esik, és mindent meg-
vasarol lanyanak. A 19 éves lanynak ezért
nincs allandé otthona, a két otthon kozott
folyamatosan ingazik. Az interjdalanyok
tobbsége inkabb arrél szamolt be, hogy a
tavol lév6 apak esetleg anyak nem keresik a
gyermekiket, nem foglalkoznak velik.

Jellemzd a mozaikcsaladokban €6
felnbttekre, hogy két haztartast vezetnek.
Az anyagi nehézségek tobb tényez6tél is
fugghetnek. Egyrészt attél, hogy héany
gyermek van ajelenlegi csaladban és a csa-
ladon kivil, mésrészt, hogy milyen a sziil6k
anyagi helyzete. Egy jo anyagi helyzeti
mozaikcsaladban ritkdbban fordulnak el
ilyen problémak.

A Kkovetkez6 t&blazatban az inter-
jualanyok altal leggyakrabban emlitett
tényezdk alapjan, dsszefoglaltam a véasarlasi
dontésekkel  kapcsolatos  konfliktusok
befolyasold tényezGit, okat, forrasat és a
probléma megoldéasat.

A KVANTITATIV KUTATAS
BEMUTATASA

A kvalitativ kutatds eredményeit felhasz-
nalva kérd6ives megkérdezést végeztiink
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I. tAblazat: A kutatas soranfeltart vasarlasi konfliktusokat befolyasol6 tényez6k, forrasok és megoldasok

Befolyasolé tényez6k
A gyerekek szdma a csaladban
A gyerekek életkora, neme
A mozaikcsalad tipusa
Személyiség jellemz6k
A csaléadban eltelt id6
Kompromisszumkészség
A gyermek elfogadésa

mékek)

Jatékvasarlas
Ruhavasarlas

Forrasok, okok
Nagyobb kiadasok (auté, lakas,
elektronikai, miiszaki ter-

Nyaralés (hol, hova, mennyiért)

Megoldasok
Alkalmazkodés
Megbeszélés, egyeztetés
lgazsagossag (kilondsen
tinnepekkor)
Egyenl6ség a gyermekek kdzott
Tirelem
(Anyagi fuggetlenség)

Forras: Sajatszerkesztés

2012januérjatdl marciusig a 142 mozaikcsa-
lad és 184 hagyomanyos csaladmodellben
€16 korében, holabdas mintavételi madd-
szerrel. Jelen tanulmanyban a kutatasi
eredmények kozul a mozaikcsalados minta
jellemz6it, a vasarlasi dontések sajatossagait
illetve a mozaikcsaladok és a hagyomanyos
csalddmodellben él6k vésarlasi dontéseire
vonatkozé hipotéziseket mutatjuk be. A
valaszaddk nagy része ng volt (105 ng és 37
férfi toltotte ki a kérddivet). A n6k magas
aranya azzal magyarazhat6, hogy a csa-
laddal kapcsolatos Ugyeket is altalaban 6k
intézik. A valaszadok atlagéletkora 39 év
volt, A valaszadok 19%-a egy gyermekkel
él egyutt, 39%-a kettvel. A haromgyere-
kes csaladok ardnya 28%. Négy gyermek
mar kevesebb esetben fordult el (10%)
és 5 valaszadonal a csaladban 5 gyermek
él. A mozaikcsaladokban él6 gyermekek
20%-anak nem a vélaszadd a vérszerinti
szil6je. Nagyobb aranyban voltak azok a
gyerekek, akinek a valaszad6 az édesanyja
vagy édesapja. 35 esetben volt a csaladtol
tavol él6 egy sajat, 11 esetben két, mig két
esetben 3 méshol laké gyermek. A méashol
é16 sajat gyermekek atlagéletkora 20,14 év.
Ez a magas atlagéletkor arra enged kovet-
keztetni, hogy a valaszadé mar idGsebb
gyermeke él tavol, aki sok esetben mar énal-
lésodott vagy tanulmanyai miatt nem lakik
a szllével. Az esetek legnagyobb részében
a tavol él6 gyermek az els6 kapcsolathol
szlletett. A megkérdezett mozaikcsalado-
sok kozil 47 esetben van a hazastarsanak
velik nem él6 gyereke. Az atlagéletkoruk
19,61 év volt, tehat id6sebb gyerekekrél van
sz0. Ok nagyrészt a volt feleséggel élnek,
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de sokan emlitették, hogy mar onalldak.
A megkérdezettek legnagyobb része fel-
s6fokl végzettséggel rendelkezik (35,2%).
Jelent8s résziik (32,4%) kozépfoku végzett-
séggel bir, 23,2%-uk pedig szakmat tanult.
8 altalanossal vagy annal kevesebbel csak
a 7,5% rendelkezik. A jelentds szamu ala-
csonyabb végzettséget valdszinileg a korai
csalddalapitds hozta magaval. Az elGzetes
varakozasoknak megfeleléen a mozaikcsa-
lddos vélaszadoknal az élettarsi kapcsolat
mar jelent6s (45,8%), majdnem fele-fele
aranyban van a hazassaggal (51,4).

A Kklaszterelemzés megkezdése el6tt
faktorelemzést végeztink, de tekintettel
arra, hogy a variaciok 30%-at elveszitettik,
jobbnak [lattuk visszatérni a kiindulési
valtozokhoz, ezért a klaszterelemzés alapjat
nem a faktorértékek adtak, hanem akiindu-
l&si valtozok. A kutatasban 34 attitlidallitast
hasznaltunk, amelyeket el6zetesen 20 f6
kozvetlen megkérdezésével teszteltiink. Az
attitlidallitasok kozul 5 esetben nem tapasz-
taltunk szignifikéans eltérést a csoportok
kozétt. A mozaikcsaladokban éléket 4
klasztercsoportba soroltuk be, amelyek élet-
modjuk alapjan markans eltérést mutatnak.
1 klaszter:  tagjai  csaladcentrikusak,

aktivak, hagyomanytisztel6k. Az ebbe

a klaszterbe tartozd egyéneknek els6-

sorban masok megbecsiilése a fontos.

Csaladcentrikusak, az élet feladataival

igyekszenek megbirkézni, ha elbuknak,

Ujra probéalkoznak. Szamukra fontos a

hagyomanyok és a szokasok tisztelete,

de nyitottak az (j dolgokra is. A cso-
portba tartozok vasarlasi dontéseiket
elére atgondoljak, nem jellemzd rajuk



az impulzusvasarlas, inkabb aracionalis
dontések. Gyakorlatias beallitottsaguak.

2. Kklaszter: tagjai tartds parkapcsolatra
torekvd, csaladcentrikus, passziv, szel-
lemi beallitottsaguak. Szabadidejliket
otthon szeretik eltdlteni, nem mennek
a dolgok elébe. Szamukra a szabadid6é
a pénzkeresetnél is fontosabb, a mun-
kaban is inkdbb csak elvarjak, hogy a
dolgok megtoérténjenek velik. Szellemi
beéllitottsaglak, szivesebben dolgoz-
nak csapatban, mint vezet6keént.

3. klaszter: tagjai  csalddcentrikusak,
aktivak, gyakorlatiasak. Az ebbe a
klaszterbe tartozék kiemelked6en csa-
ladcentrikusak, aktivak, és szeretik az
Ujdonsagokat. Az innovéacid irant nyi-
tottak, szivesen és gyakran probalnak
ki 0j termékeket és markékat is, nem
nevezetéek markahiinek. Szabadideju-
ket is szivesen toltik el az otthonukbdl
kimozdulva, a csaladjukkal. Szamukra
fontos a pénz, vasarlasi dontéseikben
impulzusvasarlok.

4. Kklaszter: tagjai partnerkdzpontlak,
passzivak, fontos szamukra a kilvilag
véleménye. A klasztertagok otthoniil6k,
els6 sorban a parjuk a fontos sza-
mukra. Nem szeretik kiprobalni az
Ujdonsagokat. Vezet6 tipusok, nem
csapatjatékosok, vasarlasi dontéseiket is
racionalisan hozzak meg, nem impulzu-
sok alapjan.

A kvalitativ kutatas eredményeképp a
kdvetkez6 hipotéziseket allapitottuk meg:

HO1l: A valaszad6 sajat telefonszamlgja
fizetése tekintetében nincs eltérés a
hagyomanyos és a mozaikcsaladok altal
képviselt almintdk kozott.

Ebben az esetben a vizsgalt almintak kdzott
statisztikailag szignifikans eltérést talal-
hatunk. A vélaszadok telefonszamlgjanak
fizetésére vonatkoz6 kérdésre a mozaikcsa-
ladban él16k 50,7%-a felelte azt, hogy maguk
fizetik a szamlat, és csak 42,3%-uk felelte
azt, hogy kozosen a péarjaval. A hagyoma-

nyos csalddmodellben él6k ugyanakkor
egészen mashogyan nyilatkoztak a témaval
kapcsolatban: 54,9% vélekedett Ugy, hogy
a sajat mobiltelefon szamlgjukat kozosen
fizetik a parjukkal, és 34,7%-uk nyilatkozta
azt, hogy maguk fizetik. Ha megfigyeljik
a kilonboz6 csaladmodellben él6k eseté-
ben, hogy a parjuk milyen aranyban fizeti
a valaszadé mobiltelefon szamlajat, azt
lathatjuk, hogy a hagyomanyos csalad-
modellben él6k 10,4%-a esetében fordul
el6, mig a mozaikcsaladban él6k esetében
7,0%-ban. Tehat a mozaikcsaladban él6k
inkdbb meg6rzik anyagi fliggetlenséguket,
mig a hagyomanyos csaladmodellben élék
kozosen intézik kiadasaikat. A y2statisztika
értelmében (x2= 8,310) szignifikans eltérés
van az alminték kdzott.

T} A vélaszadd sajat telefonszamlaja
fizetése tekintetében van eltérés a hagyo-
manyos és a mozaikcsaladok altal képviselt
alminték kozott.

HO02: A vaélaszaddval egy haztartasban
é16 sajat, de nem k6zos gyerekek telefon-
szamlgjanak a fizetése tekintetében nincs
eltérés a hagyomanyos és a mozaikcsala-
dok altal képviselt almintak kozott.

A mozaikcsalddok esetében a vélaszadok
68%-a nyilatkozta azt, hogy kozosen
fizetik a sajét, de nem kozds gyerek szam-
lajat, a hagyomanyos csaladmodellben élék
esetében is magas ez az arany: 60%. Ez
utébbi alminta valaszad6i nagy aranyban
jelolték meg a gyerekeket, mint akik a sajat
szamlajukat rendezik, valésziniileg az élet-
korukbdl fakad6an van erre lehet6ségik.
A mozaikcsalddban él6k vélaszai kozott
azonban egyedi médon nagy aranyt képvi-
selt az ,,én fizetem” valaszlehet6ség (25%),
ez arra utal, hogy a sajat gyerek utan a
valaszaddk negyede maga fizeti a szamlét,.
A hagyomanyos csalddmodellben él6k
esetében z az aradny elhanyagolhat6 volt.
A X statisztika értelmében (x2 = 10,235)
szignifikans eltérés van az almintak kozott.
T2 A vélaszaddval egy haztartasban él6
sajat, de nem koz0s gyerekek telefonszam-
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ldjanak a fizetése tekintetében van eltérés
a hagyomanyos és a mozaikcsaladok altal
képviselt almintak kozott.

HO3: A vélaszad6val egy héaztartasban
€16 nem sajat gyerekek telefonszamlaja-
nak fizetése tekintetében nincs eltérés a
hagyomanyos és a mozaikcsaladok altal
képviselt almintak kozott.

A mozaikcsalddokban él6k a nem sajat
gyerek estében is gy jarnak el, mint a sajat
gyerekkel kapcsolatban: altalaban- hason-
latosan a hagyomanyos csaladmodellben
él6khoz, kozosen fizetik a szdmlat (moza-
ikcsaladok: 67%, hagyomanyos csaladok:
79%), de a vér szerinti szil6 szerepe ez
esetben is nagyobb a mozaikcsaladban élék
korében: 25%. A X2 statisztika értelmében
(X2 = 10,003) szignifikans eltérés van az
alminték kozott.

TJ A vélaszaddval egy haztartasban éI6
nem sajat gyerekek telefonszamlajanak
fizetése tekintetében van eltérés a hagyo-
manyos és a mozaikcsaladok altal képviselt
alminték kozott.

OSSZEFOGLALAS
Bar a mozaikcsaladok megjelenése nem
Uj keletl dolog, aranyuk novekedésével
potencialis célcsoportot jelenthetnek a
jov6é szakemberei szamara. A vilaghélon
barangolva véllaltok hirdetik termékeiket és
szolgaltatasaikat a mozaikcsaladok részére.
Egészen a csaladkohézid kialakitasédban
fontos szerepet jatsz0 tarsasjatékokon
keresztll az oly kényes oroklési és bizto-
sitasi szolgaltatasok realizalasan keresztl.
A mozaikcsalddok vésarlasi dontései-
ket hagyomanyostol eltér6 mddon hozzak
meg, jellegzetessége, hogy a csaladtagok
specidlis rokoni kapcsolatai miatt sokkal
tobb konfliktust kell megoldaniuk, mint a
hagyomanyos csaladmodellben él6knek.
Kutatasunkban egyértelmiien megmutat-
kozott ugyanakkor, hogy a mozaikcsalddok
is vagynak a ,,normalis életre”. Ugy véljik,
hogy a mozaikcsaladoknak széant marke-
tingkommunikaci6 Uzenetének tartalma
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feltétlentl az elfogadast, a megeérést és a
pozitiv hozzaallast kell, hogy sugarozza.
A termékfejlesztések és a szolgaltatas-
csomagok kialakitasa soran figyelembe
kell venni a csoport problémait, a marke-
tingkommunikacios zenetben nem csak

felvetni, de azonnal meg is kell oldani a

problémat, megkdnnyitve vele a mozaikcsa-

ladokban él6k mindennapjait.
Kutatasunk gyakorlati
tehat abban latjuk, hogy

e el kell oszlatni a tdrsadalomban a moza-
ikcsaladokkal kapcsolatos elGitéleteket
(kulonésen igaz ez amagyar csaladokra)

« fel kell hivni nem csak apszichologusok,
szociologusok, pedagogusok figyelmét
ajelenségre

¢ a marketingszakemberek szamara vila-
gossa kell tenni, hogy a mozaikcsaladok
- mivel a haztartasban él6k szdma téhb,
mint az atlagos csaladnagysag - fogyasz-
tasi szerkezete is eltérd a hagyomanyos
csaladokétol.

e Az altalunk elvégzett kutatds korlatait
elsé sorban mindkét alminta esetében
az alacsony elemszamban, tovabba
a mintavételi mddszerben latjuk.
A kérd6ives megkérdezésben azokat a
termékeket és szolgaltatasokat érintet-
tik, melyek vasarlasaval kapcsolatos
konfliktusok a kvalitativ kutatasban is
felszinre kerliltek. A kutatds jovébeli
folytatasa céljabdl érdemes lenne az
elemszam ndvelésével nagyobb mintan
is elvégezni a kutatést.

hasznossagat

A kapott eredményeket egy poszt
kvalitativ kutatés keretében egy
gyakorlati szakember és egy mozaikcsa-
ladosokat tomorit6 szervezet vezet6jével
is attekinteni, megvitatni érdemes. Nem-
zetkdzi  egyuttm(ikodésekkel — célszerd
lenne egy dsszehasonlitdé kutatast végezni
kiilonb6z6 orszagokban él6 mozaikcsala-
dokkal kapcsolatban, igy feltarhatova valik
ajelenség hazai és nemzetkdzi vonatkozésa.
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Consumer decisions in mosaic families

Nowadays, it the Western and developed societies, the change in the status of families, the
recruitment of women and the growing number of divorces can be increasingly seen, which
led to the formation of new forms of families. Among others, these tendencies led to the
situation that instead of traditional families new family-types “were born”. These are the
one-parent-families, and the patchwork families. Earlier patchwork families were studied by
psychologists, sociologists, but today marketing professionals regard them as a special target
group. In our research we tried to collect and analyse decision-making conflicts concerning
the buying behaviour of such products and services, which were already clarified as much
different during the qualitative research phase: aspects of school-choice, additional lessons
for children, purchase of clothes, leisure time activities, holidays, payment of cell phone bills,
daily product, and ,,big” shopping. With the help of hypotheses testing, we prove that the
buying decisions of people living in patchwork families differs from that of those living in
traditional family models, but this difference depends on the type of patchwork family too.

Boglarka Eisinger Balassa - Laszl6 Jozsa
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