A hazai fels6oktatési
intézmények szamos
strukturalis és finan-
cialis problémaval
kizdenek napjainkban.
Tevékenységik zavar-
talan folytatasahoz,
alkalmazkodniuk kell

a megvaltozott koril-
ményekhez. Ma mar a
hallgatékért, tAmogatési
forrasokért vilagmeéret(
verseny zajlik, melybe a
magyar intézményeknek
is aktivan részt kell
véllalniuk. Az, hogy egy
fels6oktatasi intézmény
milyen kapcsolt szolgal-
tatasokat képes nyujtani
hallgatoi, végzett hallgatoi,
az Uzleti-tarsadalmi élet
szereplGi részére az intéz-
mények versenyképességét
jelent6sen alakitd ténye-
z6nek tekinthetjik. Ezért
vélem Ugy, hogy a hazai
felsGoktatasi intézmények
versenyképességének
javitasdban a megfeleld
hatékonysaggal m(ikdd-
tetett alumni rendszerek
segitséget nyujthatnak.
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Az elmdltnéhany évtizedben anemzetkdzi és a hazai fels6-
oktatasi piacon is igen er6teljes valtozasok mentek végbe.
A fels6oktatds a XXI. sz&zad informécids tarsadalméanak
egyik meghatarozo és kétségkiviil leginkabb dinamikusan
ndvekvl &gazatava valt. A vildg orszagainak felséoktatési
rendszerében kozel 130 millié hallgato tanul, s ezen hallga-
tok kdzil megkozelitbleg 2,8 millié 6 kulfoldi statusinak
mindsil. Egyes becslések szerint a felsoktatashan tanuld
hallgaték szdma 2020-ra elérheti a 250 millié f6t - akik
kozul kozel 8 millié f6 lesz varhatéan kulfoldi statusu, s
az el6rejelzések szerint Eur6paban dinamikusabban fog a
kilfoldi hallgaték szama ndvekedni, mint a hazai hallga-
toké (Open Doors 2012).

Hazdnkban a rendszervéltozast kovetéen a fel-
s@oktatasi torvény lehetévé tette, hogy az éallami
finanszirozasu intézmények mellett alapitvanyi, egyhazi
és kilfoldi finanszirozasu intézmények is megjelenjenek
képzési kinalatukkal, valamint utat engedtek a kolt-
ségtéritéses képzési forma bevezetésének is. Mindez
nagyarany( felsGoktatési expanzidt idézett el6. Mar nem
csak a beiskolazas el6tt allé korosztaly érdekl6dott élénken
a diplomaszerzés lehet6sége irant, hanem azon munkaval-
lalok is, akiknek korabban nem volt médjuk felsGoktatési
intézmeényben tanulményokat folytatni. Ezzel egy id6ben a
beiskolazaseléttallokorosztaly szamaisjelentdsen megnétt.
A megvaltozott elvardsok rendszerében a duélis szer-
kezetl magyar felsGoktatasi rendszer mar nem tudta
megfelel6 szinvonalon kielégiteni a hallgatok, munkalta-
tok elvarasait, igy a szerkezeti reformja elkeriilhetetlenné
valt. Egyik lehetséges megoldasként szolglt a problémara
az, hogy Magyarorszag a Bolognai Egyezmény 1999-es
alairasaval elkotelezte magat, hogy aktiv részese lesz az
Eurdpai Fels6oktatasi Térsegnek. Az oktatasi miniszter
altal 2002-ben elinditott ,,Csatlakozas az Eurdpai Fels6-
oktatasi Térséghez” elnevezésii kétéves program a 2004.
év végén befejez8dott. Ennek eredményeként elkészilt
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1 tablazat: Magyarorszagfelséoktatas szempontjabél relevans korcsoportjainak varhaté létszama
2000 - 2050 kozott

Népesség korcsoportok

szerint(efd) 2000 2005
1417 511 503
18 4 128
1821 605 510
22-25 707 581
26-29 564 692
30-34 678 746
35-39 622 681

2010 2015 2020 2030 2040 2050
476 398 408 417 387 352
129 108 100 105 100 89
509 463 398 vivil 410 363
518 516 454 427 428 388
561 527 518 420 437 417
855 695 662 551 553 549
746 855 697 650 539 558

Forras: Polényi 2004, 8. o.

és széles korben megvitatasra kerilt a
Bologna-folyamat  megvaldsitasat  célzo,
atfogd felsGoktatasi reformkoncepcid. Ezen
koncepcié alapjan fogadta el a kormany
2004 tavaszan a ,Magyar Universitas
Program™-ot, amely a kés6bbi jogszabaly
alkotasi program szakmai és politikai kon-
szenzuson alapul¢ feladatait is meghatarozza.
A magyarorszagi fels6oktatasi intézmények-
nél 2003 szeptemberét6l a kreditrendszer
(Eurdpai Kreditatviteli Rendszer - ECTS),
majd 2004 szeptemberét6l az egységes okle-
vélrendszer (Europass), s 2006-t6l felmend
rendszerben a tébbciklusd képzési rendszer
is bevezetésre kerlllt. Hat szakon azonban
(orvos, allatorvos, gyogyszerész, fogorvos,
jogasz, épitészmérndk), ugynevezett osztat-
lan képzésben vehetnek részt a jelentkezok,
a képzés specidlis jellege miatt ezeken a
szakokon alapképzésben nem szerezhet6
fokozat. A 2012-es tanév kezdetén 72 allami,
egyhazi és alapitvanyi intézmény mikodott
Magyarorszagon (Felvi 2012), mig a 2013-as
évben a miikodé intézmények szama 66-ra
csokkent (Statisztikai Tukor 2013)

A magyar fels6oktatasi intézmények
napjainkban szdmos problémaval kiizdenek.
Egyrészt folyamatosan csokken hazankban
a népesség szama, ebbdl adoddan a felsd-
oktatas hagyomanyos beiskolazasi bazisa
is csokkend tendenciat mutat. Polonyi sza-
mitasai szerint a ,,... 1821 éves korosztaly
2001-2005 kozott tobb mint 15%-ot csokken,
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majd 2012-ig stagnal, ezt kdvetben pedig
ismét 18%-ot csokken 2019-ig” (Polonyi
2004: 7). Osszességében megallapithato,
hogy a nappali tagozatos képzések szem-
pontjabdl relevans korcsoportok létszama a
2000-es évtdl kezdve csokkend tendenciat
mutat, és a csokkenés mértéke a 2010-es
évtdl kezdve kulondsen jelentés (Poldnyi
2004: 8).

A mésik markéns tendencia az &llam
csokkend szerepvallalasa a fels6oktatasi
intézmények mikoddésének finanszirozasa-
ban, mely az &llami &szténdijas képzésekre
felvehet6  hallgatok  Osszlétszamanak
csokkentésében, valamint a felsGoktatasi
intézmeények finanszirozas struktdrajanak
atalakitasaban mutatkozik meg.

Afels@oktatasi intézményeknekfeltétle-
nil gondoskodniuk kell a kiesé bevételeik
potlasarél, hogy mikodésik zavartalan
legyen. Ha megvizsgaljuk a felsGoktatasi
intézmények valsagra adott valaszintézke-
déseit, azt tapasztaljuk, hogy az intézmények
talnyomd tobbsége a kiadasai csokkentésére
torekszik, amit a veszteséges szakok meg-
sziintetésével, a munkaer6 elbocsatasaval,
valamint beszerzési és egyéb gazdalkodast
korldtoz6  intézkedésekkel  valdsitanak
meg. Ezzel parhuzamosan megfigyelhet6
az is, hogy az egyetemek szolgaltatd, val-
lalkozo jellege is kezd erdsédni. A magyar
felsGoktatasi intézmények is tdrekednek
arra, hogy elinditsdk a munkaer&piac



igényeihez  alkalmazkodd  képzéseiket,
idegen nyelvii képzéseiket, s egyik-mésik
intézmény mar kulonféle szolgaltatasokat
is kinal (karrierkbzpontok, tanacsadas,
tudomanyos egyittmikddeés a vallalati szfé-
raval... stb.) a hallgatoknak, vallalatoknak.
A hazaifels6oktatasi intézmények mikddése
soran elenyész6 szerep jut az intézményi
alumni rendszerek miikodtetésének. Pedig
ezen rendszerek széleskor(i, hatékony
mukodtetése javithatnd az intézmények
versenyképességét, elésegithetné a kapcso-
latépitést a vallalkozéi és a civil szféraval,
s megfeleld mikodtetése esetén jelent6s
bevételi forrast generdlhatna az egyetemek
szamara. Tudomasul kell venni, hogy afel-
s@oktatds a XXI. szdzadra értékes &rucikke
valt, s vilagméret( verseny indult meg a
hallgatokeért, a kiils6forrasok bevonasaért.

Témavalasztasom aktualitasat az adja,
hogy hazdnkban az egyetemek dontd
tobbsége az alumni haldzat kialakitasanak
kezdeti l1épéseinél tart: adatbazis-kiépités,
alap-szolgaltatasokat nyUjtasa (regisztracio,
hirlevelek, magazinok, o6regdiak talalko-
z0k szervezése). Pozitiv valtozads, hogy
napjainkra gyakorlatilag minden hazai
felsGoktatasi intézmény végez diplomas
palyakévetd vizsgalatokat, melynek ered-
ményei tampontot nyujthatnak az alumni
rendszer, az alumni szolgaltatasok fejleszté-
séhez. Azt, hogy ez a folyamat hazankban
még csak gyermekcip&ben jar, mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy egyetlen
feldolgozhaté hazai szakcikket talaltam
a téméban. A hazai alumni rendszerek
elemzéséhez a legf6bb tdAmpontot az egyes
egyetemek intézményfejlesztési, mind-
ségfejlesztési  dokumentumai, a DPR
vizsgalatok adatai, valamint az intézményi,
kari honlapok adtak.

A SZOLGALTATASFEJLODES UTJA
AHAZAI EGYETEMEKEN

Magyarorszagon a felsGoktatasi intéz-
mények a rendszervaltast  kovet6en,
az 1990-es években kezdtek el aprdbb,
klasszikusnak mondhaté  (fénymasolas,
nyomtatéds, hallgatoi sport és szabadidds

rendezvények szervezése, didkmunka koz-
vetités) szolgaltatasokat nydjtani a hallgatok
szamara, am ezek kore rohamosan bdévilt
- kbnyvtéri szolgaltatas, jegyzetboltok, sza-
mitdgép- és internethasznalat, fénymasolok
és ajandékboltok megjelenése, allashorzék
szervezese. A szolgaltatasokat kezdetben a
hallgat6i 6nkormanyzatok altal miikodtetett
iroddkban végezték, majd a potencialis
fogyasztoréteg folyamatos boviilésével az
egyszer( hallgat6i irodak fokozatosan atala-
kultak hallgatdi szolgaltatd kdzpontokka,
karrierirodakkd, s funkciéjuk is bévilt.
A kovetkez8 fokozat a tovabbfejlédésiikben
az intézmeényen kivili szerepl6k (az uzleti
vilag résztvevBinek a) bekapcsolédasa
volt, amit kovet6en a 2000-es évek elején
az egyetemek mar igyekeznek kilonféle
szolgéltatasokat nyGjtani végzett hallgatoik,
valamint az Uzleti szféra sz&méra is.

Azt, hogy egy fels6oktatasi intézmény
milyen kapcsolt szolgéltatdsokat képes
nydjtani hallgatéi, végzett hallgatoi, az
lzleti-tarsadalmi élet szerepl8i részére, ma
mar az intézmények versenyképességét
jelent8sen alakit6 tényezdnek tekinthetjik.

Az egyetem jo hirnevének meg6rzését,
javitasat alapvetSen befolydsolja az adott
intézményr6l a tarsadalmi kornyezetben
kialakult kép minésége. A legjelentésebb
minGségfejleszté ,.eszkdz” - megitélésem
szerint - az elégedett hallgatd, aki az intéz-
ménye j6 hirnevét viszi szerte a vilagban.
Eppen ezért a hallgatokkal val6 [foglalko-
zast” komplex, az egész életpalyan ativel6
feladatnak tekintem, mely tébb részelem
egymasra éplilésébdl all 6ssze egésszeé.

S, hogy melyek az egymasra épul6 rész-
elemei ennek a komplex folyamatnak?
¢ A beiskolazas folyamatdban a poten-

cialis hallgatok és sziileik megnyerése

(beiskolazasi marketing),

« megfelel tudaselemek kozvetitése a
hallgatok felé, az egyetemi infrastruk-
tura fejlettsége (oktatotermek, laborok
butorzata, technikai felszereltsége, kol-
légiumi fér6helyek szama, szinvonala,
tantervek/tanmenetek tartalma,
egyetemi konyvtérak, bifék mindsége,
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2. tablazat: Eletpalyan ativeld tevékenységtipusok matrixa
Uj tipust szolgél-

Klasszikus szolgal-
tatasi elemek
Fdkusz: minden
hallgato
(90-es évek elejétdl)

felvételi el6készitd
tabor, nyelvtabor,
golyatabor és kiad-
vanyok, tajékoztatd
anyagok

A felvételi kapcsan

kollégium, sport és
rekredcid, kultira
és klubok mentén
szervez6d6 spontan
megnyilvanulasok
(pl.: 6regdidk mecc-
sek, beszélgetés
»hires” végzettekkel
stb.)

Atanulmanyok kapcsan

oregdiak klubok,
tradicionalis,
szakok és szakmak
szerint szervez6d6
kamarak, szovet-
ségek, klubok
alapjan

A diplomaszerzés utan

tatasi elemek

Tiidasintenziv
szolgaltatasi

Fékusz: hallgatok elemek
egyes csoportjai Fokusz: individ-
(90-es évek végétdl uum
- 2000-es évek (2000-t81 napjain-
eleje) kig)
tehetséggondozo
nyilt napok programok, jatékok,
versenyek
allashorze, karrier
irodajegyzetbolt
kialakitasa és testreszabott tanac-
lizemeltetése, sadas, személyre
képzés- és szak szabhato kredit-
specifikus szolgal-  bazist tanulmanyi
tatasok kialakitasa, programok

kiadvanyok megje-
lentetése, orarendi

(letvezetési, jogi,
karrier tanacsadas)

karrier kurzus
bevezetése

egyetemi alumn-
iszervezet
alapitasa, fund-
raising, diploméas
palyakdvetés

virtualis egye-
temi kdzosségek
kialakitasa és fen-
ntartasa

Forras: Maj6 2009

szabadid@s, sport lehet6seégek) valamint
a felvett hallgatok elégedettségének
novelése - kilonféle szolgaltatasok
nyujtasa révén (belsé marketing, atanul-
manyok teljes idészaka alatt),

3 kapcsolattartds a végzett didkokkal
a szamukra nydjtott szolgaltatasok,
kedvezmények révén (diplomas palya-
kovetés, alumni),

- s mindezen tevékenységek mellett
kiemelked6en fontos, hogy az egyetem
folyamatosan j6 kapcsolatokat &poljon
az Uzleti és civil szféraval is.

A szolgaltatastipusokat bemutaté mat-
rixbél pontosan kiolvashatd az egyetemek
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altal nyujtott szolgaltatasok fejlédésének
folyamata. Erdekes tény azonban, hogy
a végzett hallgatékkal valé folyamatos
kapcsolattartasban rejl6 er6t a magyar
egyetemek, féiskolak csak a 2000-es évek
eleje-kdzepe tajan ismerték fel. Ennek
elsédleges oka a hazai egyetemek miikodé-
sének finanszirozasi gyakorlatiban rejlik.
Hiszen az ezredfordul6ig gyakorlatilag nem
voltak rakényszeritve az egyetemek arra,
hogy a hallgaték megnyerésért egymassal
versengjenek, s mikodésiikhoz kiilséforras-
bol szarmaz6 tAmogatasokat szerezzenek. S
ez a versengés a jelenben mar orszaghatar-
okon é&tivel a hallgat6i mobilitas kereteinek
vildgmeéret(ivé valasa réven.



ALUMNI RENDSZEREK JELLEMZOI
A VIZSGALTA HAZAI ES KULFOLDI
EGYETEMEKEN

A hazai egyetemek doént6 tébbsége viszony-

lag kés6n, a 2000-es évek soran kezdett el

alumni tevékenységet folytatni. A hazai
alumni szervezetek kés6i Kkialakitdsanak
szamos oka van:

« a magyar felsGoktatasi intézmények
kordbban nem voltak piacérzékenyek,
teljesitményiiket nem a néluk végzett
hallgatok munkapiacon betoltott telje-
sitménye szerint itélték meg,

» a képzés szinvonalat tekintve a kilon-
b6z6 intézmények kozott nem volt
relevans kilénbség,

¢ amunkaltatok a diplomakat egyenérté-
kilinek tekintették,

e az egyetemek szamara az allami finan-
szirozas mértéke megfeleld volt, ezért
tobbnyire nem tamaszkodtak kiilsd
forrasokra,

e a fels6oktatasi intézmények viszonylag
zart rendszerben mikddtek,

» az azonos érdekl6dési tarsadalmi cso-
portok kapcsolatépitésének és egymas
tamogatasanak tarsadalmi szemponthol
nem volt kiemelkedd jelent6sége.

Mindez a 2000-es évek elején, kdzepén
megvaltozott. Napjainkra a hazai fels6ok-
tatdsi intézmények tobbsége valamilyen
forméban mar mikaodtet alumni szerveze-
tet, mert az intézmények mind szélesebb
kore kezdi felismerni, hogy a végzettekkel
val6 kapcsolattartas intézményesilt formaja
szamukra jelent6s el6nyoket biztosithat.

A hazai egyetemek alumni szervezeteik
miikddését az tobbnyire az angolszasz
orszagokban m(ikddd rendszerek mintajara
alakitjak ki. Lényeges kiilénbség azonban,
hogy a hazai alumni rendszerek még szerve-
zeti fejl6désiik kezdeti stadiumaban vannak,
tarsadalmi elismertségiik, erejiik meg sem
kozeliti az angolszasz egyetemekéit. Intéz-
ményeink szamara jelenleg a legnehezebb
feladatot a volt hallgatok 6sszegyf(jtése,
egységes szervezetbe integralasa, a megfe-
lel6 adatbazis kiépitése okozza. Egy masik

jelentds kildnbség a mar évszazados maltra
visszatekintd angolszasz gyakorlattal szem-
ben, hogy hazankban az alumni szervezetek
miikddése elsésorban egyetemi tdmogatas-
bol és palyazati forrasokbol torténik, mig
az angolszasz orszagokban az alumni rend-
szerek mikodtetésének koltségét elsésorban

a tagok 6nkéntes hozzajarulasaibol, tagdij-

befizetéseikbdl finanszirozzAk. Ennek oka

féként abban keresendd, hogy:

m hazankban a legtébb intézmény eseté-
ben még nem alakult ki az er6s érzelmi
kot6dés  (kozosségtudat, biszkeség,
kot6dés, segiteni akaras) a képz6 intéz-
mény és a végzett didkok kozott,

» amegfelelden kiépitett, széleskorl nem-
zetkdzi kapcsolatrendszer is hianyzik,

e a piacon jelenlévs, meghatarozd cégek
és az egyetemek kozotti egylttmiiko-
dések fontossaganak felismerése és
kiaknézéasa is csak kezdeti stddiumban
van.

Az aldbbiakban kilenc hazailés kilenc
kilfoldi2 felsGoktatasi intézmeény Aaltal
mikodtetett alumni rendszer jellemz6it
vizsgaltam meg az alédbbi szempontok
alapjan:

e A szervezet, struktira tipusa,

 alapitasanak idépontja, tagjainak szama,

o az alumni szervezetek m(ikodésének
finanszirozasi formai,

o tagsag Osszetétele (ki lehet alumni tag),

a tagsagi forma tipusai,

e az alumni tagok szdmara nyujtott szol-
géltatasok tipusai,
» avolt hallgatok elérésének mddja

Az alumni szervezet, struktuira tipusai

A leggyakoribb, legelterjedtebb forma
hazankban az egyetemi rendszerbe beépilt
alumni szervezet (ELTE, BME, DE, PTE,
SZTE), valamint az egyesdleti forma (BCE).
Taldltam még hazai példat szdvetségként
mikod6é oOregdidk szervezetre (PPKE),
valamint forum jellegl alumni szervezetet
is (LFZE). A nyugati példakat megvizs-
galva, az alumni szervezetek jelentds része
els6sorban az angolszasz orszagokban
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szovetségként, egyesiiletként mikodik.
Mig a francia, olasz és dan gyakorlatban
az alumni szervezet szintén az egyetemi
rendszerbe épul be.

Ezek a kil6nbségek els6sorban az
alumni szervezetek mUkodésének eltér
finanszirozasi formaibdl adédnak. A leg-
tobb hazai alumni szervezet mikodeési
koltségeinek 90-95%-at az adott egyetem
finanszirozza, a koltségvetésiikbe beépitett
tételként. E mellett az alumni szervezetek
piaci tamogatokat is keresnek, s a tagsag
altal fizetett tagdijakat, az adomanyok
egy részét is a mikodési koltségeik finan-
szirozasara forditjak (bar ezen tételek
hazankban igen csekély mértékliek). Ritka
kivételnek tekinthet6 a Budapesti Corvinus
Egyetem, mely dominéansan az alumni egye-
stilet bevételeibdl finanszirozza mikodését.
A magyar gyakorlathoz hasonl6 finansziro-
zési forma talalhaté az olasz, francia, német
és dan alumni szervezetek esetében is.

Ezzel szemben az  angolszész
gyakorlatban az alumni egyesiiletek, szer-
vezetek oOnfenntartdak, azaz a befizetett
adomanyokbol, tdmogatasokbol fedezik a
mikddés koltségeit is. Mig Angliaban és
az Egyesiilt Allamokban tébb évtizedes,
esetleg évszézados hagyomanyai vannak
az oOregdidkok altal az Alma Mater sza-
méara nydjtott tdmogatasnak, addig ez a
gyakorlat hazankban elenyész6. Ennek okai
elsésorban az eltérd oktatasfinanszirozasi
gyakorlatban keresend6k, mert Anglidban
és az Egyesiilt Allamokban az &llam az
intézmények  finanszirozasaban  sokkal
kisebb részt vallal, mint hazankban. Ebbdl
ered@en az angolszasz orszagokban m{ik6dd
intézményeknek maguknak kell gondoskod-
niuk a mikodésikhoz sziikséges forrasok
el6teremtésérdl.

Alumni tagsag létesitésének feltételei

A legtbbb hazai egyetem esetében az
alumni szervezet tagja az lehet, aki az adott
intézményben szerezte meg diplomajat, s a
végzettség megszerzését kovetben csatla-
kozik az alumni szervezethez (BME, SE).
Masik gyakran el6fordulé gyakorlat, hogy
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az alumni rendszer tagjai lehetnek a végzett
hallgatok mellett a jelenlegi hallgatok, az
intézményben dolgozd oktatok, kutatok,
kozalkalmazottak is (ELTE, DE). A Buda-
pesti Corvinus Egyetem a tagsagi viszony
tipusai kozott tett kilonbséget. Az alumni
szervezet rendes tagja lehet mindenki, aki
az egyetemen szerezte meg diplomajat,
hallgatéi tag lehet minden végz6s évfo-
lyamu hallgatd, és partolé tag lehet minden
olyan hazai és kulfoldi természetes és jogi
személy, aki pénzbeli és dologi adomannyal
tdmogatja a szervezet m(ikddését. A Pécsi
Tudomanyegyetemen a végzett hallgatok
mellett a jelenlegi hallgatdk és az Erasmus
Programban részt vett hallgatok is alumni
tagok lehetnek. A végzett didkok eltér6
tagsagi formakat valaszthatnak a csatlako-
zaskor. Az elvi tagsdg ingyenes, a ,,bazis
tagsag” évente 2000 forint, az ,,aktiv tag-
sag” évente 6000 forintot, mig a ,,tAmogato
tagsag” esetén minimum 10000 forint tag-
dijat kell fizetni évente az alumni tagoknak.
A tdmogat6 tagsag esetében a befizetend6
0sszeg minimuma van csak meghatarozva,
a maximuma az egyén dontésétdl fiigg.
Az Edutus F&iskolan az éves tagsagi dij
minden alumnus szdméra 5000 forint.

A vizsgalt nyugati egyetemek esetében
az alumni tagsag bazisat a végzett hallga-
tok és a részképzéshen részt vett hallgatok
adjak (Bologna, Berlin, Sorbonne, Kop-
penhéaga). E mellett bevalt gyakorlat, hogy
az oktatok és az intézmény munkatarsai is
alumni tagga valhatnak (Barcelona, Duke,
Harvard, King’s College, Oxford). A pati-
nés, nagyhirl angol, amerikai egyetemeken
a tiszteletbeli tagsag fogalma is ismert, amit
ltaldban azok a személyek kapnak, akik
nem az adott intézményben végeztek, de
jelent8s mérték(i timogatést biztositottak az
intézmény szamara (Duke, Harvard, King’s
College, Oxford).

Erdekes megéllapitas, hogy hazankban
egyetlen egyetem - a Pécsi Tudomanyegye-
tem - alumni portaljan talalhat6 nyilvanos
adat arra vonatkoz6an, hany tagja is van
valGjaban a szervezetnek. Ezzel szemben a
vizsgalt nyugati egyetemek esetében csak



elvétve talalhaté olyan honlap, ahol nem
lelhetd fel erre vonatkozd, hiteles adat.

Végzett hallgaték elérésének gyakorlata
A legtobb hazai alumni szervezet ma mar
mkaodtet sajat honlapot, melyen a végzett
hallgatok regisztralni tudnak az alumni
rendszerbe, informaciokat szerezhetnek
az Alma Mater aktudlis eseményeir6l.
Emellett a hazai intézmények jelentds része
papiralapu regisztraciot is befogad. Néhany
intézmény (BME, PTE, EDUTUS) a hallga-
toinak sajat e-mail cimet biztosit, melynek
hasznalatat a végzést kovetben is lehetévé
teszi, ezzel biztositva a folyamatos kapcso-
lattartas lehet6ségét. Egyre tobb intézmény
mikodtet WEB 2.0-4s - Facebook, iwiw,
stb. - alkalmazasokat a volt hallgatoik
elérése céljabol (SZTE, PTE, SE, IBS).
Nyugati egyetemek gyakorlatat
vizsgalva azt tapasztaltam, hogy minden
egyetem alumni szervezete rendelkezik
web-felllettel. De emellett jelen vannak a
Web2 feliileteken is, Ggymint Facebook,
Twitter, LinkedlIn, Flickr, Youtube. Napi
szintli kapcsolatot tartanak fent végzett
diakjaikkal. Ezzel szemben a hazai alumni
honlapok esetében tdbbszor tapasztalhato,
hogy nem aktudlisak a megjelentetett hirek.
A sikeres alumni rendszer miikddésének
alapfeltétele a folyamatos, kétiranya kom-
munikacio biztositdsa. Hiszen a végzett
hallgaté akkor marad kapcsolatban az
Alma Materrel, hafolyamatosan fenn tud-
juk tartani afigyelmét, érdeklédését. Azon
oregdiakok figyelmét, akikét egyszer elve-
szitettlik, nagyon nehéz lesz visszanyerni.
Susan Clouse Dolbert az Arizona Egye-
tem Alumni Szervezetének vezet6je egy
Ausztraliaban megrendezett oktatasi konfe-
rencian tartott el6adasaban kihangsulyozta
a kommunikaciot, mint az alumni rendszer
mkodtetésének egyik  Kkulcstényezgjét.
Mondandojaban kiemelte, hogy nagy sulyt
kell forditani az elektronikus forméban
torténd Uzenetkdzvetitésre, mert egyrészt
koltséghatékony, méasrészt gyorsan eljuttat-
hat6 a célcsoporthoz az lizenet. Vizsgalataik
ugyanakkor kimutattak, hogy az 6regdidkok

szeretik az Alma Mater &ltal kibocsatott
magazin jelleg(i kiadvanyokat lapozgatni,
olvasgatni, mert ez szdmukra a kotédés,
az ,,odatartozas” érzését kozvetiti. S ezért
fontos, hogy az e-mail, Facebook és egyéb
on-line lzenetek mellett print termékeket
is eljuttassunk az oregdidkjaink szamara.
S kihangsulyozta, hogy a kiilénb6zé tipusi
rendezvények megszervezése, lebonyolitasa
is nagyon fontos kommunikéaciés tényez6,
hiszen ezen események soran alkalom
kinalkozik a személyes talalkozasra. Ha mi
nem latjuk el megfeleld, naprakész informa-
cidkkal o6regdidkjainkat, hogyan varhatjuk
el, hogy idét, energiat és timogatast nyujt-
sanak szamunkra (Dolbert 2002)?

Mig az altalam vizsgalt nyugati egye-
temek mindegyike alapvet6en on-line,
Web2-es platformokon kommunikal a vég-
zett hallgatéival, addig a hazai intézmények
esetében még mindig elsésorban az irasbeli
és atelefonos kommunikacié domindl. Taléan
a Pécsi Tudomanyegyetem Alumni portélja
az egyetlen, amely mikodtet Facebook,
LinkedIn, Youtube, Flickr alkalmazésokat
is, amely alkalmas virtudlis kozOsségek
kialakitasara.

HAZAI ES NEMZETKOZI EGYETE-
MEK ALTAL NYUJTOTT ALUMNI
SZOLGALTATASOK JELLEMZOI
A hazénkban m(kodé felsGoktatési intéz-
mények altal végzett, az 6regdiakok szamara
nyujtott szolgaltatasok tipusait, az altaluk
végzett alumni tevékenységeket megvizs-
galva, igen vegyes képet kapunk. Viszont,
ha az intézmények altal mikddtetett alumni
szervezetek deklardlt céljait vizsgaljuk, igen
jelent8s atfedéseket, egyezéseket fogunk
talalni. Majdnem minden intézmény alumni
rendszer miikodtetésével kapcsolatos dekla-
ralt céljai kozott megtalalhatéak az alabbi,
kiemelt célkitlizések:
¢ avégzett hallgatdk dsszefogasa, egysé-
ges, 6sszetartd kozosseggé szervezése,
e kétoldali kommunikécion alapuld kap-
csolattartas csatornainak kiépitése,
e kilénboz6 tipust szolgaltatasok bizto-
sitasa,
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a végzett didkok igényeinek, sziikségle-
teinek felmérése,

e kilénbozd tipust szolgaltatasok biztosi-

tasa szamukra,

» avegzett didkok megkeresése informa-
cidszerzés céljabdl, melynek eredmeényei
segitséget nyujthatnak az intézményfej-
lesztési terv kidolgozasahoz, a képzési
terv fejlesztéséhez, a szolgaltatasok
rendszerének fejlesztéséhez.

A jelent8sebb hazai fels6oktatasi intéz-
mények alumni szolgaltatasait vizsgalva azt
tapasztaltam, hogy az intézmények a kétira-
nylu kommunikécié megvalésitasara, minél
bévebb informaciokozvetitésére térekednek
a végzett hallhatdik iranyaba. A kérdéskor
vizsgalata soran, azt tapasztaltam, hogy
vannak  bizonyos  alapszolgéaltatasok,
melyeket szinte minden alumni rendszert
mkddtetd hazai felsGoktatasi intézmény
biztosit, ugyanakkor vannak sajatos, egyedi
szolgaltatasok is.

Altalanossagban az alabbi tevékenysé-
geket végzik a hazai intézmények:

e adatbazis kiépitése, kapcsolattartas a
végzett hallgatokkal,

e minden intézmény készit (vagy tervbe
vette a készitést) havi rendszerességgel
hirlevelet, melyet e-mailben juttat el a
végzett hallgatok szamara,

» az intézmeények jelentds része készit az
Oregdidkok szamara magazint, kiad-
vanyt, melyeket évente egyszer vagy
kétszer jelentetnek meg,

- taldlkozokat szerveznek, kozremikodnek
az évfolyam talalkozok el6készitésében,

e szdmos intézmény szervez szakmai,
tudomanyos rendezvényeket,

° nydjt karrier tanacsado szolgaltatasokat
(6néletrajz, palyaorientacio, allaskozve-
tités),

e biztosit kilénb6z6 kedvezményeket a
végzett hallgatoknak (kényvtar haszna-
lat, tandijkedvezmény Ujabb képzéseken
valo részvétel esetén, kiilonféle szolgal-
tatasok kedvezményes igénybevétele).
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Példak a sajatos, egyedi szolgaltata-
sokra:

» munkaltatok korlatozott hozzaférésének
biztositasa az intézmény oregdiak adat-
bazisahoz,

e sajat egyetemi e-mail cim, postafiok
biztositasa,

» tarhely lehet6ség biztositasa adatok,
fényképek feltdltéséhez az adott intéz-
mény honlapjan,

» sikeres oregdiak dij,

o oOregdiakok kiemelkedd tanulmanyai-
nak, publikéacidinak a megjelenitése,

» on-line és off-line fellletek hirdet§knek
torténd értékesitése,

» tagkartya kibocsatas,

» tamogatdk honlapon toérténé megjeleni-
tése,

» egyetemi ajandéktargyak értékesitése,

» on-line szakmai forum mikodtetése.

Az alumni tevékenység azon felil,
hogy biztositja a végzett hallgatékkal valo
folyamatos kapcsolattartast, azért is fontos
az egyetemek szamara, mert el8segitheti
az adott intézmény versenyképességének
javitasat, kils6 forrasokhoz vald hozza-
jutésat, az Uzleti és a civij szféraval vald
kapcsolatok apolasat, a beiskolazasi bazis
szélesitését. Az alumni rendszer megfelel
m(ikddtetésében rejlé lehetéségeket a hazai
fels6oktatasi intézmények jelenleg nem
hasznaljék ki, bar egy-két esetben mar van-
nak kedvezg valtozasok.

Mi az, amiben jelent6sen kiilonbdznek
a hazai felsGoktatasi intézmények altal
nydjtott alumni szolgéltatdsok a nyugati
egyetemeken tapasztaltaktol? El6szor is
a nyugati egyetemek tevékenységlket
nem kizarolag a képzés helyén folytatott
(in campus) alumni tevékenységekre kon-
centraljadk. Ha megnézzik a Harvard az
Oxford, a Duke University vagy a King’s
College alumni rendszerét, azt tapasztaljuk,
hogy a végzett didkjaikat ,,6nkéntesként”
az intézmény nagykoveteként aktivan
bevonjak a munkaba. igy lehetséges, hogy
a vildag szdmos orszégéban mikaodtetni
tudnak kihelyezett alumni tagozatokat,



ahol szdmos helyi rendezvényt szerveznek
(off campus). Masodszor, ami igen jelent6s
kilénbség, az a szolgaltatasok tartalmaban
rejlik. Még a hazai egyetemek 6 profilja az
alumni tagok regisztralasa, 6sszegydijtése
és az évfolyamtalalkozok szervezése, addig
a nagy nyugati egyetemek els6sorban,
szabadid@s, kulturalis és karrierszolgaltata-
sokat nyUjtanak végzett hallgatoik szamara.
Ezen programok kozott megtalalhatoak
sitdborok, varosismereti tarak, koncertek,
kiallitasok, tudomanyos esték. Nagyon nagy
sulyt fektetnek a mentoralasi tevékenységre
is. Azaz az Oregdidkok kilonféle tipusd
segitséget (szakmai tapasztalatok meg-
osztasa, osztondijak alapitasa, gyakorlati
helyek biztositasa sajat cégiknél) nyujta-
nak a jelenlegi hallgatéknak. S a legUjabb
trend a szolgaltatasaik kozott, amely egyre
novekvé népszerliségnek orvend, az a tav-
oktatési programok elinditasa a Coursera és
az eDx platformon keresztil.

Ahhoz, hogy megfelel§ tartalommal birg,
vonz6 szolgaltatasokat tudjunk nyujtani a
végzett didkjaink szdméra, ahhoz el8szor is
ismernink kell az igényeiket. Meg kell kér-
dezniink 6ket, milyen szolgaltatasokat varnak
el, fogadnanak szivesen az Alma Matert6l, s
oda kell figyelniink, komolyan kell venniink
a valaszaikat, mert ez segithet benniinket
a fejlesztéseink soran. A megkérdezésnek
megfelel§ gyakorlata alakult ki hazénkban,
hiszen minden hazai egyetem végez DPR,
azaz diplomas palyakovetési vizsgalatokat.

OSSZEGZES

Az egyetemek hazankban anyagi, struktu-
ralis problémaval kiizdenek, s egyre inkabb
felismerik, potolniuk kell a kies§ bevéte-
leiket kills6 forrdsokbdl. Hosszu tavon a
bevételek bévitésében meghatarozo szerep-
hez juthat az egyetemeken m(ikod6 alumni
szervezetek  forrdsszerz§  tevékenysége
is. Ahhoz, hogy ez a jov6ben hatékonyan
m(ikodhessen - a hazai viszonyokat figye-
lembe véve -, kezdetben az egyetemeknek
kell olyan min8ségi szolgaltatasokat nyuj-
tani jelenlegi és végzett hallgatdinak, mely

biztositja az egyetem irdnti elkotelezettsé-
guk kialakitasat, fenntartasat.

A kilonboz8 tipust  szolgaltatasok
fejlesztésének alapja ateljes hallgatéi életpa-
lyéat végigkisérd, komplex, egymasra épulé
szolgaltatasok rendszerének kialakitasa.
Val6szinlsithet6, hogy az alumni tagsag
is csak akkor lesz aktiv, ha a folyamatos,
naprakész informéaciéaramlas biztositott,
ha olyan szolgaltatasokat kinalnak végzett
didkjaik szdméra az egyetemek/f6iskolak,
melyek elvarasaikat, sziikségleteiket kielé-
gitik, s amihez a megelégedettség érzése is
tarsul.

A hazai egyetemek jelent6s része az
alumni tevékenységét a 2000-es évek ele-
jén kezdte el. Dont6 tobbségiik jelenleg a
rendszer kialakitasanak kezdeti fézisaban
tart: adatbazis kiépitése, weboldal elké-
szitése, mikodtetése. Az altaluk nydujtott
szolgaltatasok els6sorban alapszolgaltata-
sok (regisztracid, alumni hirlevél, alumni
magazin, Oregdiak talalkozok szervezése),
melyek fejlesztésre, bdvitésre szorulnak.
A szolgéltatasok fejlesztése el6tt azonban
célszeri meghatéarozni, kiket is tekint az
adott intézmény alumni-tagnak, a tagoknak
milyen igényeik vannak. A szolgaltatasok
tervezett fejlesztésének alapja az, hogy
pontosan ismerjik:

» kik alkotjak a célkdzonséget,

» milyen sziikségleteik, igényeik vannak,

* milyen kommunikéaciés csatornat hasz-
nalnak a leggyakrabban,

» ésmik ami (egyetem) lehet&ségei, céljai.

Az alumni szolgaltatasok fejlesztése
soran a jovében hat f6 fejlesztési vonalat
érdemes kiemelni:

» web, web2 alapu szolgaltatasok fejlesz-
tése

» szabadidds szolgaltatasok kérének bévi-
tése

» veégzett hallgatok bevonasa a szolgalta-
tasi folyamatokba mentorként, 6nkéntes
segitéként

» tudomanyos, szakmai egylttmikddések
kialakitésa
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» igénybe vehet6 kedvezmények korének
bdvitése

- tdmogatasszervezeési
erdsitése

tevékenységek

A szolgaltatasok fejlesztésének kidol-
gozasara célszeri lenne minden érintett
egyetemen  munkacsoportot  felallitani.
A lehetséges szolgaltatasok tarhaza igen
széles, s a fejlesztémunka hatékonységat
novelhetjik, ha egy-egy ilyen munkacso-
portban helyt kapnak az informatikusok,
webszerkeszték, ajelenlegi és végzett hall-
gaték, az innovéci6s tevékenységgel,
palyazatirassal foglalkoz6 munkatarsak, a
marketinggel, rendezvényszervezéssel fog-
lalkoz6 munkatarsak is. Szamba kell venni,
val6jaban hany munkatéarsra van sziikség
ahhoz, hogy ezek a tervek a valé életben
is kivitelezhet6ek legyenek. A kulfoldi
egyetemek gyakorlatat kellene kévetni,
ahol a f6allasi munkatéarsak mellett (10-40
f6 intézményenként, ellentétben a hazai
gyakorlatban alkalmazott 1-2 fével), évfo-
lyamfelelsok, régidfelelésok (6nkéntesen
tevékenykedd volt hallgatdk) is segitik a
munkat (példaul: Harvard University, Duke
University Oxford University Alumni).

Erdemes az angolszasz modell miko-
dését tanulmanyozni, s az évszazadok alatt
kialakultj6 gyakorlatot atvenni. S végezetil
érdemes megfogadni a Boston University
alumni szervezetének vezet6je altal adott
tanacsokat azok szamara, akik sikeresen
mikdd6é alumni szervezetet szeretnének
létrehozni. ime, a hat l1épés, melyek alkal-
mazésa segitséget nyujthat a szervezetek
szaméra az alumni rendszerik kialakitasa
soran (Lambda Chi Alpha Fraternity):

1 Alakits ki egy a hatékony mikddésben
érdekelt csoportot az dregdiakok koréb6l!

a. Nézd at a meglévd oregdidkok listajat.

b. Foldrajzi elhelyezkedés szerint csopor-
tositsd Oket.

c. ErdeklGdési kor szerint csoportositsd

Oket.

d. Az alkalmas jeldlttel talalkozz szemé-
lyesen.
e. Vond be a munkafolyamatokba.
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2. Kommunikalj!

irj levelet/e-mailt a végzett didkoknak!

Kérd meg Oket, frissitsék elérhetéségeiket,

adjak meg érdekl6dési koriiket, kérdezz ra

végeznének-e dnkéntes tevékenységet az
alumni szervezetben.

3. Hatadrozd meg az alumni szervezet
mUkodési szabalyait!

a. Keriljenek megfogalmazasra a szerve-
zet hosszU és rovid tava céljai.

b. Keriljobn meghatarozasra az alumni
szervezet altal végzett tevékenységek
kore.

¢. Keriljon meghatarozasra az alumni
szervezet kommunikacids stratégija,
valamint az, hogy mely kommunikacios
eszkozoket alkalmazzuk.

d. Legyen pénzugyi terv, mely a hatékony
mikodéshez sziikséges felhasznalhatd
forrasokat realisan hatarozza meg.

e. Keriljenek megvalasztasra a vezet6segi
tagok.

4. Foglald irdsba az alapszabalyzatot,
mUkodési szabalyzatot!
5. Szervezz egy Nyitd Rendezvényt,

melyen az eddig elért eredmények
kertiljenek bemutatasra!

6. Es ne felejtsik el: Kommunikalni!
Kommunikélni és kommunikalni!

a. Kuldjink rendszeresen hirleveleket.

b. Naprakész informéacidkat helyezziink el
a honlapon.

c. Haszndljon  web2-es
a kommunikécié sorén:
LinkeDin, Twitter, Youtube.

d. Epitsink on-line, szociélis
kdzbsségeket.

e. Készitsiink alumni magazint.

f. Szervezziink oregdiak-talalkozdkat,
egyéb kdzosségi eseményeket, kirandu-
lasokat.

g. Készitsink nyilvanos feljegyzéseket,
emlékeztetOket, fényképes és video
Osszefoglaldkat a fontosabb események-
rél, rendezvényekrol, mérfoldkovekrol.

h. Folyamatosan b&vitsiik az alumni adat-
bazisunkat.

platformokat
Facebook,

alumni
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Characteristics of alumni system operated by the Hungarian universities

In the 20th century, the process of internationalization also began in the education. Higher
education is definitely the most significant and most dynamically increasing sector of the 21st
century information society. Nowadays approximately 130 million students study in higher
education globally and 2.8 million of them are considered to have foreign status. Hungarian
higher education institutions have launched training programs which meet the requirements
of the labour force market and training programs in foreign languages, moreover they have

entered the competition for students.
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