Tanulmanyunk célja
annak vizsgalata, hogy
egy adott orszag turisz-
tikai célorszagként valo
megitélése tekintetében
milyen hatéast gyakorol a
fiatalok kdrében az észlelt
énképuk és a célorszag
kultiraszemélyisége
kozotti kongruencia.

A mérkakutatasok
mint4jara egy orszag
markazasa soran is egyre
gyakrabban felmeril a
személyiség szerepe, és
egyre tobb olyan skala
kerul publikalasra,
amelyet erre a specialis
teruletre fejlesztettek

ki. Eredményeink azt
mutatjak, hogy az észlelt
személyiséget nem szabad
figyelmen Kkival hagyni a
desztinaciok mérkastra-
tégiajdban, és a vizsgalt
két megkozelités kozil

az dnértékelést erdsité
mechanizmusok szerepe az
erdsebb.

Kulcsszavak:
énképilleszkedés-elmélet,
desztinaciomarketing,
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nemzetkdzi turizmus

Az énképilleszkedés-elmélet
szerepe a fogyasztok turisztikai
desztinacioértékeléseberf

Gyulcsvari Tamés - Malota Erzsébet
Budapesti Corvinus Egyetem

BEVEZETES

Az egyének kapcsolatat a kornyezetiikben talalhatd
targyakkal, jelenségekkel, személyekkel vagy szimbo-
lumokkal szamos tényez6 befolyasolhatja. A vonzddas
okait sokszor valamilyen racionélis érv mentén probal-
juk meghatarozni sajat magunknak is, példaul, amikor
fogyasztoként egy termék rendszeres vasarlasat akarjuk
megindokolni. Az ember azonban annal joval tobb don-
tést hoz naponta, hogy minden esetben redlisan tudjon
értékelni, és a szamtalan stimulusra, koérnyezeti elemre
megfontolt reakcidkat tudjon adni (Torécsik 2007).
Id6nyomas alatt példaul kiléndsen el6térbe kerlilnek az
emociondlis reflexek. Ugyanakkor megfigyelhet6, hogy
olyan esetekben is dominalnak az érzelmeken alapuld
reakciok, amikor elvileg lehet8ségiink ad6dna, hogy tuda-
tosabb magatartast kovessiink, atgondoltabb dontéseket
hozzunk. Tipikus példa erre az emberek kozoétti kapcso-
latok esete, ahol inkabb teret engediink a ,,kémianak”, és
az egyes személyiségtipusok vonzodasakor és taszitasakor
kevéshé érvényesiilnek logikai szabalyok.

Jelen kutatasunkban is egy ilyen terlletet valasztot-
tunk. Az egyének egyes kultarak iranti vonzodasa, illetve
annak gyokere talan sajat maguk el6tt is ismeretlen, ugyan-
akkor szerepet jatszik olyan dontésekben, mint példaul a
turisztikai desztinaciok kivalasztasa. A mélyebb megértés
érdekében az énképilleszkedés-elmélet alapjan vizsgaltuk
meg azt, hogy milyen hatast fejt ki az adott kulttra észlelt
személyisége és a sajat személyiségkép illeszkedése ezen
attitidok alakulasara. Jelen cikk keretében bemutatjuk a
kutatashoz kapcsolédd elméleteket, illetve ismertetjik
empirikus kutatasunk eredmeényeit.

Felvetddhet ugyanakkor, hogy a turizmus esetében
mennyire érinti a latogatd dontéshozatali mechanizmusait
egy olyan orszag, kultira imazsa, személyisége, ahol a
latogatdé még jart kordbban, hiszen sokszor az Gjdonsag

* A kutatdst az MTA Bolyai Janos kutatasi 0szténdija tdimogatta.
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felfedezése vezérli a desztincid kivalaszta-
sat. Szamos tanulmany mutatta ki azonban,
hogy az emberek fejében akkor is kialakul
egy kép az adott orszagrdl, népcsoportrdl,
ha még nem jartak ott. A népcsoportokkal
kapcsolatos elGitéleteket vizsgalé kutatdsok
esetében példaul bevett gyakorlat, hogy
nem létezd etnikumokat is feltlintetnek
az értékel6 lapokon, és a vélaszadas az
esetlikben is rendkiviil magas. Szintén az
orszagimazshoz kapcsolhaté Berdcs és
Gyulavari (1999) tanulmanya, amelyben az
orszageredet-imazs mérték. A kutatok azt
tapasztaltak, hogy azokban is élt egy kép az
adott orszag termékeir6l, akik egyetlen ter-
méket sem tudtak kétni az adott orszaghoz,
és nem isjartak ott soha.

IRODALMI ATTEKINTES

A személyiség fogalma

Mint sok pszicholdgiai fogalom, igy a
személyiség is olyan elvont konstrukcid,
melynek meghatérozésa sok vitat generdlt
a szakirodalomban, anélkil, hogy teljes
egyetértés alakultvolnaki. Eppen ellenkez6-
leg, inkabb olyan meghatérozésok jelentek
meg, amelyek vagy nagyon specifikusak,
és egy-egy kuldn elméleti iranyzatot képvi-
selnek, vagy nagyon altalanosak. Utobbira
példa Allport (1937, 48) meghatarozésa,
aki koranak 49 definiciojat gydjtotte dssze,
és szintetizdlta: ,,a személyiség azon
pszichofizikai rendszereknek a dinamikus
szervez6dése az egyénen belll, amelyek
meghatarozzak a kdrnyezethez valo egyedi
alkalmazkodast™ Lathatd, hogy tulajdon-
képpen az egyén kdrnyezetre adott reakcidit
az egyeénre jellemzd pszicholégiai és fizikai
folyamatok 6sszességére vezeti vissza, ame-
lyek még napjainkban is feltaratlanok. Ezt a
,»fekete dobozt” a kés6bbiekben kilénbdz6
elméletekkel magyaraztak, amelyek kozotti
meglévd vitapontokbdl Gyulavari (2013)
h&rmat emel ki:

0 kornyezeti vagy genetikai meghataro-

ZOttsag;
 tudatossag;
e egyediség.
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A személyiség genetikai meghataro-
zottsdgat nem minden irdnyzat ismeri el,
s6t, még azok az értelmezések, amelyek
els6sorban emellett érvelnek - mint példaul
az Allport altal fémjelzett vonaselmélet -,
elismerik, hogy a kornyezet is jatszik
bizonyos szerepet. Erdekes kérdés a tuda-
tossag, azaz, hogy az egyének mennyire
tudjék kontrollalni, vagy éppen tudatosan
megvaltoztatni sajat személyiségiket, vagy
az egyén inkabb szelektal, és azokat a szi-
tuaciokat keresi, amelyben a hozzé hasonlé
személyiségek jobban tudnak érvényesiilni.
Részben az el6z8 kett6bdl is ered az a kér-
dés, hogy a személyiség mennyire egyedi.
Ez kutatds-mddszertani szempontbdl is
érdekes, hiszen vannak olyan iranyzatok,
amelyek szerint a személyiség strukturaja
hierarchikus épil fel, és ez a struktdra
minden embernél azonos (nomotetikus
szemlélet). Masok ezt vitatjak (idiografikus
szemlélet; Iasd Mimics 2006).

Az énképilleszkedés-elmélet

A szocidlpszicholégiaban az 50-es években
fejl6dtek ki az un. konsziszteneiaelinéletek,
amelyeket - tobbek kozt - a Festinger-féle
kognitiv  disszonancia elmélet (1957),
Heider egyensulyelmélete (1958), illetve
Osgood és Tannebaum kongruitdselmélete
(1955) is képviselt. Mindharom iranyzat
arra a feltételezésre épilt, hogy az egyén
torekszik arra, hogy gondolatai és magatar-
tasa is egyensulyban maradjanak, illetve, ha
ebben torzulast észlelt, akkor motivalt az
egyensulyt visszadllitani. A kés6bbiekben
Sirgy (1982) tovabbfejlesztette és a marke-
ting teruletére adaptalta az elméletet azzal,
hogy 0Osszekapcsolta az énkép-elméletek-
kel, és a kongruitast a fogyaszté énképe és
a termekrol észlelt kép kozott értelmezte
(énkép-illeszkedési elmélet - self-image/
product-image congruity theory). Epstein
(1980) két kullénbdzd motivumot kilénboz-
tetett meg, egyrészt az in. 6nkonszisztenciat
(self-consistency), amelynek az esetében az
egyén sajat énképéhez illeszked6 maga-
tartast szandékozik kdvetni. llyen, amikor
meg akarjuk mutatni a vilagnak a sajat



egyéniséglnket, és ezt kifejez6 termékeket
vasarolunk. Ezzel szemben az Onbecsuilés,
Onértékelés (self-esteem) mint motivum,
arra serkenti az egyént, hogy megnévelje az
Onbizalmat, és olyan kornyezeti elemekkel
létesitsen kapcsolatot, amelyek sajat énké-
pénél pozitivabb képet sugaroznak. llyen
lehet, ha az amugy félénk személyiség azért
vasarol maganak rocker-felszerelést, hogy
magabiztosnak t(injon, illetve mindezt sajat
maga szamara is szuggeralja.

Természetesen a szakirodalom nagyon
sokfajta énképet kiilonboztet meg, és nem
csak azt vizsgaljak, hogy milyen szerepet
jatszik az aktualis énkép, azaz, azon tulaj-
donséagok dsszessége, amelyeket magunkrol
észlelink. A kutatadsok kiterjednek olyan
én-fogalmakra is, mint az idealis énkép,
azaz, mit tartana magara vonatkoztatva az
egyén a legkedvezdbbnek, vagy arra, hogy
szerinte mit gondolnak rdla masok, illetve
mit kellene gondolniuk.

A turizmus teriiletén az énképillesz-
kedési-elméletet Usakli és Baloglu (2011)
vizsgaltak, és megallapitottdk, hogy abban
az esetben, ha sajat magunknak valasztunk
desztinaciot, akkor dontésiinkben befolya-
sol az is, hogy sajat énképiinkhoéz képest
mennyire hasonld személyiség-jegyeket
észleliink az adott orszagrol. Ezzel szemben,
amikor masoknak ajanlunk desztinaciot,
akkor az ideélis énképunkhoz képesti
illeszkedés van hatéssal arra, melyik orszag
legyen az, amit javaslunk.

D’Astous és Boujbel (2007) sajat orszag-
személyiség-skalat fejlesztettek ki. A skala
érvényességét azzal tesztelték, hogy az altala
mért fogalom mennyire viselkedik Ugy,
ahogy annak az énképilleszkedés-elmélet
szerint kellene, nevezetesen, hogy minél
inkabb illeszkedik egymashoz a kett6, annal
pozitivabb az attitlid az adott orszaggal
szemben. Az illeszkedés meghatarozasahoz
az adott orszagszemélyiség-dimenzidira
és a sajat személyiségdimenzidra kapott
vélaszok értékeit kivontdk egymasbdl, és
ennek a kilénbségnek az abszolut értékeét
vetették 6ssze harom, a valaszadok reakciot
kifejez6 valtozoval: az adott orszaggal,

illetve annak termékeivel szembeni attit(id-
del, valamint a desztinaci6 értékelésével.
Mindharom esetben szignifikans negativ
korrelaciét mértek, azaz, minél nagyobb
volt az abszolat értékben szamolt kiilénb-
ség, annal kevésbé értékelték pozitivan az
adott orszagot. D’Astous és Boujbel (2007),
illetve Usakli és Baloglu (2011) kutatasai
tehat alatdmasztjak azt, hogy a személyiség
alapl orszag-értékelés vizsgalatanak van
létjogosultsaga.

Kultdra és személyiség

A kultarét illetéen szintén eltér6 megha-
tarozasok talalhaték a szakirodalomban,
annak eltér6 aspektusaira koncentralva.
Egy atfogoé definicié szerint ,,a kultira
egy adott tarsadalmi csoport altal k6zo-
sen kialakitott lathat6 és lathatatlan
rendszer, mely - hiedelmeken, norméakon,
értékeken, szimbdlumokon, szabalyokon,
viselkedésformakon, standardokon, szoka-
sokon keresztil - Utmutatast, orientaciot,
életmddot és problémamegoldasi séméakat
nyUjt tagjai szamara” (Malota 2013, 25).

A téma egyik legismertebb kutatoja,
Hofstede (2001, 9) szerint a kultira a
»gondolkodas  kollektiv  programozésa,
amely megkulénbozteti egy csoport vagy
egy kategoria tagjait masoktol. (...) A kor-
nyezet valtozasaira adott emberi valaszokat
befolyasol6 kozos jellemzOk 0Osszessége”.
Ahogy Allport személyiségdefinicioja,
Ugy Hofstede kultira-meghatarozasa is a
kornyezetre adott reakcidkban testesil meg.
Szintén hasonlésag, hogy mindkét foga-
lom egyben a megkilénboztetés eszkoze
is, csak a kultura esetében nem egyének,
hanem csoportok kozotti ,,egyediségrol”
beszélhetlink. Emellett kiilonbség az, hogy
a kultira fogalméaban nem jelennek meg
biolégiai faktorok.

A kultira és a személyiség kapcso-
l6ddsdnak eredete a nemzeti karakter
fogalmahoz kothet6, amellyel a térténelem
sordn sokan foglalkoztak. Inkeles és
Levinson (1969,435) meghatarozasa szerint
a nemzeti karakter ,,azon relativ tartos sze-
mélyiségi jellemz6k és mintdk 6sszessége,
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amelyek leginkdbb el&fordulnak az adott
tarsadalom tagjai kozott".

A kultara és a személyiség nem egyeér-
telm( kapcsolata miatt Hofstede és MeCrae
(2004) empirikusan is vizsgaltdk annak
természetét és kutatdsukban osszefliggést
mutattak ki az egyes kultlra- és szemé-
lyiségdimenziok kozétt. A  megfigyelt
egyuttingadozasok okségi iranyat elméleti
oldalrél probaltdk magyarazni. Hofstede
azt a feltételezést gondolta at, miszerint a
kultdra befolyasolhatja a személyiséget, és
a kutatds eredményeit harom tényezdvel
magyarazta: a) a genetikailag meghataro-
zott személyiségvonasok eltérd aranya az
egyes nemzetekben, b) a nevelkedés soran
az adott nemzetre jellemz8 személyiség-
vonasok kifejlédése, c) a felmérés soran az
adott kultara &ltal elvart modon kovetett
viselkedés. Ezzel szemben MeCrae ugyan-
ebben a cikkben a személyiség biologiai
meghatarozottsagat hangsulyozza, amely
kovetkezteében a kultira esetleg csak ennek
kifejez6dését, de nem az egyes személyi-
ségjellemzdk szintjét képes alakitani.

MODSZERTAN

A kultaraszemélyiség-skala fejlesztése
Mig kordbban a kutaték arra torekedtek,
hogy a személyiségnek azon dimenzidit
ragadjak meg, amelyek &ltalanosan alkal-
mazhatok és mérhet6k Kkutatési terulettSl
figgetlendl, addig manapsag egyre tébb
olyan publikacio jelenik meg, amely
olyan kutatdsokat mutat be, amikor egy
adott teriiletre specialis személyiségska-
lat fejlesztettek ki. Ez els6sorban olyan
esetekben figyelhet6 meg, amikor nem
egyéneket, hanem elvont fogalmakat aka-
runk felruhdzni személyiségjellemzdkkel.
Erre példa Jennifer Aaker (1997) marka-
személyiség-skalaja, vagy a mar korabban
emlitett, D’Astous és Boujbel (2007) altal
kifejlesztett orszagszemélyiség-skala.
A polarizalddésnak oka az is, hogy az
egyre kifinomultabb elemzési modszerek
és a hozzajuk kapcsolédo illeszkedési
kovetelmények az adott terlletre adaptalt,
specifikus skalak alkalmazasat igenylik.
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A fentiek alapjan sajat kultdraszernélyi-
ség-skala kifejlesztése mellett dontottink,
amelyhez nemzetkdzi cserehallgatok Aaltal
42 kiilénbozd kultararol generalt 520 ska-
latételt hasznaltuk kiindulési alapként. A
tételszdm sziikitése érdekében nemzetkozi
gazdalkodas szakos hallgatokkal értékel-
tettlik az atfedéseket és az egyes tételek
relevanciajat. A folyamat végén az 51 tétel-
b6l allé skalat empirikusan is teszteltlink
(263 magyar és francia hallgatd mintajan)
a mogottes dimenziok meghatarozasa
érdekében. Eredményként 6t személyiség-
dimenziét sikeriilt azonositani, amelyek
mindegyikében 3-3 valtozé szerepel. Ez a
15 tételes skala kerult alkalmazasra jelen
kutatasunk soran. A skala tipusa 7-foko-
zatl (gondolvan a kés6bbi, nemzetkdzi
felhasznalasra),  bipolaris  szemantikus
differenciélskala.

Jelen kutatas keretein bellil a sajat sze-
mélyiség mellett a francia és a torék kultara
személyiseégét értékeltettiik a valaszadok-
kal. A két orszag mellett a kutatasi program
keretein belll kibontakoz6 nemzetkdzi
egyuttm(kddési lehet6ségek szdltak.

A valaszadok sajat személyiségét
ugyanezzel a 15 allitdssal mértiik, azonban
az 6nértékelésnél varhatd torzits elkertlése
végett némi valtoztatast kellett végrehajta-
nunk. Feltételezvén, hogy az egyének egy
dnmagukat mér, pozitiv és negativ pdlus-
sal egyarant rendelkezd skala esetében
nem tudnak objektiv értékeléseket adni,
igy a skalatételeknek csak a pozitiv pélu-
sait alkalmaztuk. Mindezeket egymassal
szembeadllitva képeztilk az ellentétparokat,
és a valaszadoknak azt kellett elddntenilk,
melyik végponthoz mennyire all kézel sajat
személyiségik.

Erre példa az ,,ambiciozus - tolerans”
vagy az ,,optimista- énzetlen” skalatételek.
Az ellentétparok polusait véletlenszerien
valogattuk dssze, azzal a megkdétéssel, hogy
minden személyiségjellemz8 egy masik
faktor valamelyik jellemz6jével kertljon
Ossze és emellett minden faktorpar ugyan-
annyiszor keriiljon sszevetésre, ahanyszor
a tobbi faktorpar.



Az adott orszag megitélésének mérése
egyetlen valtozéval keriilt mérésre (single
item), nevezetesen a valaszadénak egy hét-
fokozaty skalan kellett értékelnie az alabbi
kérdést: ,,X mennyire testesiti meg az On
szamara idealis turisztikai célorszagot?

Adatfelvétel

Az adatelvételre 2012 6szén kerilt sor. A
megkérdezettek korét egyazon felsGoktatési
intézményben tanulé gazdasdgi szakos
hallgatok képezték. A Kivalasztas ©nké-
nyesnek tekinthet6, mivel nem statisztikai
szempontok dontottek, hanem inkébb az
elérhet6ség jatszott szerepet. Az egyes
kivalasztott szeminariumokon belll teljes
kor( felmérésre torekedtiink. A kérd6ivet
nyomtatott formaban kellett megvalaszolni.
Osszesen 238 kitoltott kérdGiv volt értékel-
hetd.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
Alapstatisztikak

A valaszadok Franciaorszagot valamivel
vonzobb turisztikai desztinacidnak itélték
meg, mint Torokorszagot; a hétfokozatl
skalan el6bbit atlagosan 5,55-re, mig utdbbit
4,29-re értékelték.

A vélaszadok 27,3%-a még egyszer sem
jart egyik orszagban sem, Torokorszagban
29%-uk,  Franciaorszagban  68,9%-uk,
mindkét orszagban pedig 25,1%-uk volt
mar személyesen is. Az orszagok értékelése
Osszefliggott azzal, hogy az adott valaszadd
milyen gyakran jart az adott orszéagban.
Mindkét esetben szignifikans (p<0,001)
pozitiv kapcsolatot mértiink, azaz, minél
gyakrabban jart az adott orszagban, annal
pozitivabban itélte meg, mint desztinaciot.
Természetesen a kapcsolat iranya nem
meghatarozhatd, igy ugyandgy hathatott a
pozitiv értékelés a latogatas gyakorisagara,
mint forditva.

A kultiraszemélyiség dimenzioi

Az  énkeépilleszkedés-elmélet  tesztelése
el6tt kivancsiak voltunk, hogy a korabbi
elemzések alapjan kialakitott 6t dimenziét
ajelenlegi felmérés adatai alapjan mindkét

kultdra esetében azonosithatjuk-e. Ehhez
fokomponens-elemzést ~ végeztink. A
KMO-érték (francia kulttra: 0,76, torok
kultira: 0,73) és a Bartlett-teszt alapjan
az adatmatrix mindkét orszag esetében
megfelelt az elemzés kritériumainak. A
faktorok szamanak meghatarozasanal a
Kaiser-kritérium alapjan jartunk el (az egy-
nél nagyobb sajatérték( faktorokat tartottuk
meg), a jobb értelmezés elérése érdekeben
pedig  varimax-rotaciot  alkalmaztunk.
A Kkialakitott faktorok mindkét esetben
megfeleld mértékben magyardztdk a kiin-
dulé valtozok variancidjét (francia kultdra:
64%, torok kultira: 62%).

Az empirikus adatok alapjan kiala-
kitott két faktorstruktira nagyrészt az
elvart modon alakult. A francia kultira
megitélése soran tokéletesen leképezddtek
az elvart dimenziék, és minden skalatétel
ennek megtelel6 faktorhoz kapcsolédott. Ez
nem teljesen mondhatd el a térok kultdra
megitélése esetén, bar a dimenzidk ebben
az esetben is hasonléak. A kompetencia és
az alaptermészet faktorok osszetétele meg-
egyezik mindkét esetben, azonban a térok
kultira megitélése sordn az egyenesség és
a tarsas viszonyulas dimenziok egy fak-
torban jelentek meg. Tovabba a kisugarzas
faktorbol egy allitas szintén ehhez a faktor-
hoz sorolddott az elemzés futtatisa soran
(1. tablazat).

Az eredmények alapjan az allapithatd
meg, hogy annak ellenére, hogy a francia
kultdra megitélése soran az elvart struktd-
rat kaptuk, a kifejlesztett skala nem minden

Az empirikus odatok alapjan kialakitott két
faktorstruktlra nagyrészt az elvart médon
alakult. Afrancia kultra megitélése soran
tokéletesen leképezddtek az elvart dimenziok,
és minden skalatétel ennek megfelelé'faktorhoz
kapcsolédott. Ez nem teljesen mondhat6 el a
torok kultdra megitélése esetén, fadr a dimenziok

ebben az esetben is hasonldak.”
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1 tablazat: A kultiraszemélyiségfaktorstruktiraja afrancia és a térok kultira esetében.
magyar valaszadok értékelése alapjan

Faktorok

Kompetencia

Kisugérzas

Skalatételek

Szétszort - jol
szervezett
Perfekcionista -
hanyag/feliiletes
Céltalan - ambicidzus
Izgalmas - unalmas
Atlagos - kiilénleges

Faktorsulyok
a FRANCIA kultdra
esetében

,766
-, 715
,635

Faktorsulyok
a TOROK kultdra
esetében

,811

-,788

,655

713
-712
452

Szexi - nem sexi
Egyenes - hizelg
Oszinte - hazug
Szélhadmos -
becsiiletes

Tolerans - intolerans
Onz6 - énzetlen
Udvarias - udvariatlan
Aggbdé - gondtalan
Erzelmileg kiegyen-
stlyozott - érzelmileg
labilis

Optimista -
pesszimista

Egyenesség

Tarsas vis-
zonyulas

Alaptermészet

840 1369
641 643

732 554
-716 -, 741
694 498
813 753

,686 573

-,423 -,626

Forras: Sajat szerkesztés

esetben viselkedik az elvart modon. Az
eltérés lehetséges okai kozott szerepelhet,
hogy a skala finomra hangoldsa még az
elkdvetkezd idGszak feladatai kdzé tartozik.
A t0rok kultura esetében tapasztalt eltérés
esetlegesen arra is visszavezethetd, hogy a
torok kultaréardl kevesebb informécidval és
tapasztalattal rendelkeznek a valaszadok.
Ugyanakkor tovabbi kutatasokat igényel az
is, hogy az objektumok (jelen esetben kul-
tarak) személyiségének észlelése valéban
azonos dimenziok mentén torténik, vagy
az adott kultdra specialitasai miatt ezek a
struktirak eleve eltérnek egymastol.

Az énkép-illeszkedési elmélet tesztelése

Az elméleti felvezetSben ismertetettek
szerint az énképilleszkedési-elmélet azt
feltételezi, hogy minél hasonlébbnak
észleljik a sajat és az adott objektum sze-
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mélyiségét, annal inkabb vonzodunk hozza
vagy annal pozitivabban itéljuk meg. Ennek
teszteléséhez azonban létre kellett hozni
az illeszkedést kifejez6 mutatdészamot.
A D’Astous és Boujbel (2007) altal alkalma-
zott indexbdl indultunk ki. Ahogy korabban
bemutattuk, a szerz8k kivontdk az adott
orszag  személyiségjellemz8ire  kapott
értékekbdl a sajat személyiség ugyanazon
dimenzidira adott értékeket, és ennek vették
az abszolut értékét. Ha ez az index kozel
esett a nullahoz, akkor az a két személyiség-
kép illeszkedését jelzi, ha viszont tavolodik
a nullatol, akkor annak hianyat.

Epstein terminoldgiai szerint azonban
az o©nkonziszteneia mellett, amely az
illeszkedésen alapul6 viszonyulast fejezi
ki, az Onbecstlés, mint motivum is szere-
pet jatszhat, azaz, nem feltétlenll akkor
vonzédom hozza, ha minél inkabb hasonlé



2. tdblazat: A vizsgdlt kultira személyiségét a sajatjanal pozitivabban értékel6k aranya
az egyes személyiségdimenziok mentén

A FRANCIA kulttra személyiségét A TOROK kulttra személyiségét a

a sajatjanal pozitivabban megitél6k
aranya (%)

Kompetencia 63,0
Kisugérzas 39,9
Egyenesség 33,5
Tarsas viszonyulas 17,6
Alaptermészet 52,4

sajatjanal pozitivabban megitél6k
aranya (%)
26,2
32,9
10,1

36,6

Forras: Sajat szerkesztés

hozzam, hanem akkor, ha minél jobb nalam.
Kutatdsunkban tehat ez utdbbi hatéast is
szerettiik volna lemérni az észlelt szemé-
lyiségek tekintetében. Az ehhez sziikséges
mutatészamot hasonléan alakitottuk ki,
mint az illeszkedés esetében, azaz, az orszag
személyiségjellemz8inek megitélésére adott
értékekbdl kivontunk a sajat személyiség-
jellemzdkre adott értékeket, de ez esetben
a kapott kilonbségeknek nem vettiik az
abszolut értékét. Ebben a mutatéban tehat
nem az illeszkedés mértéke fejezédik ki,
hanem az adott kultira ,,relativ elénye” a
valaszad6 személyiségéhez viszonyitva.

A 2. téblazat mutatja azok aranyat,
akik a francia, illetve a torok kultirat az
egyes személyiségdimenziok mentén sajat
magukndl pozitivabban értékelték. Léathatd,
hogy a francia kultlra észlelt személyiségét
a valaszadok tobb mint fele a kompetencia
és az alaptermészet mentén észlelte pozi-
tivabbnak sajat személyiségénél, mig a
mésik harom dimenzié mentén kevesebb,
mint a véalaszadok 50 %-a. Kil6nosen a
tarsas viszonyulas esetében voltak kevesen
azok, akik a francia kultiraszemélyiséget
magukhoz, mint referenciaponthoz képest
kedvezébbnek itélik meg. A térok kultdra
esetében mind a négy, az elemzés soran
kapott faktor esetében azok voltak tébben,
akik sajat magukhoz képest negativabban
észlelik a kisazsiai orszag kultiraszemélyi-
ségét. Ez leginkabb az egyenesség és tarsas
viszonyulds, mint koz6s faktor esetében
érvényesil, amelynek mentén a véalaszaddk-
nak majdnem 90 %-a sajat magat itéli meg
pozitivabban.

Annak teszteléséhez,
mélyiség relativ megitélése, illetve az
énkeépilleszkedés mennyire befolyasolja
egy adott orszag turisztikai desztinicidként
vald megitélését, kilon regresszios modell
keretében vizsgaltuk a Franciaorszagra
és Torokorszagra vonatkozd valaszokat.
Mindkét modell szignifikansan illeszke-
dett, de a francia modell esetében nagyobb
volt a magyarazo erd (15 % vs. 8 %).

A két kilonboz6 tipusi mutatészam-
csoportot 8sszehasonlitva megallapithatjuk,
hogy arelativmegitélés er6sebb 6sszefliggést
mutatott, mint az énképilleszkedés. Torok-
orszag esetében az utobbi egyik dimenzio
esetében sem mutatott szignifikans 6ssze-
fuggést, mig Franciaorszdgban is csak a
tarsas viszonyulas esetében mondhato el,
hogy minél inkédbb hasonlénak érzik a
vélaszaddk a francia kultdrat sajat maguk-
hoz e tekintetben, annal inkabb értékelték
pozitivan az orszagot, mint desztinaciot (3.
tablazat).

A személyiség szerinti relativ megitélés
esetében mindkét kultdranal a kisugarzas
dimenzié mozgott egyutt leger6sebben a
desztinaciok értékelésével. Ezenkivil mind-
két orszagnal egy-egy dimenzio esetében
mutathatd ki szignifikans, de nem tul er6s
kapcsolat. Franciaorszagnal az egyenesség,
Torokorszagnal az alaptermészet jatszott
még szerepet az attitlidok alakulasaban.

hogy a sze-

OSSZEGZES

Koradbban szamos kutatas aldtamasztotta,
hogy a fogyasztok attitlidjére és magatarta-
séara hatassal van az énkép és a kdrnyezetrél

MARKETING & MENEDZSMENT 2014/3. u



3. tablazat: A személyiség énképilleszkedésének és a relativ megitélésének hatasa

a desztinaciok értékelésére

FRANCIAORSZAG TOROKORSZAG
mint desztin&ci6 megitélése mint desztinacié megitélése

1 t-érték t-érték
RELATIV MEGITELES 3
Kompetencia 0,065 0,818 0,048 0,629
Kisugarzas 0,294*"" 4,495 0,259""* 3,270
Egyenesség 0,142* 1,854
Térsas viszonyulas -0,056 -0,603 0,031 0,221
Alaptermészet 0,071 1,065 0,176** 2,504
ENKEPILLESZKEDES b
Kompetencia -0,025 -0,321 0,052 0,713
Kisugarzas 0,060 0,894 0,007 0,091
Egyenesség -0,125 -1,599
Térsas viszonyulés -0,154* 1,717 0,231 1645
Alaptermészet 0,042 0,647 -0,026 -0,359
R2 0,436 0,341
Korrigalt R2 0151 0,082
F-érték 48117 3.3719*
n 215 213

1standardizal! regressziés egyitthato;
*p< 0,10; **p< 0,05; *+*p<0,01

a Relativ megitélés: az adott kultira személyiségének megitélése - a sajat személyiség megitélése

h Enképilleszkedés: a relativ megitélés abszol(t értéke

Forras: Sajat szerkesztés

kialakult kép egyméshoz mért viszonya.
Jelen tanulmanyban a személyiségre vonat-
kozd  észlelések hatasat  vizsgaltuk,
amelynek szintén vannak el6zményei
a  marketing-szakirodalomban  (Aaker
1997, Kunsagi 1999, Azulay és Kapferer
2003, Pronay 2011). A turizmusmarketing
teriletén is taladlhatok kordbbi kutatasok,
amelyek a személyiség szerepét mutattak ki
az adott orszag, illetve desztinacié megité-
lésében (D’Astous & Boujbel 2007, Usakli
& Baloglu 2011, Malota - Gyulavari 2014,
Kazar 2014). Ezek a kutatasok elsdsorban
az énképilleszkedés-elmélet (self-congruity
theory) alapjan mutattak ki 6sszefuiggéseket.
Kutatasunkban egy modellben vizsgaltuk az
énkép-illeszkedésnek és a személyiség rela-
tiv megitélésének hatasat. Az elsd esetben
azt feltételeztik, hogy azokhoz az orsza-
gokhoz, kultdrdakhoz jobban vonzodunk,
amelyek az egyes személyiségjellemzdék
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mentén hasonlitanak sajat magunkhoz.
A maésodik esetben viszont azzal a hipoté-
zissel éltlink, hogy az egyéneknek nem a
hasonldsag, hanem egyfajta idealisztikus
képhez kozelitd személyiségkép a vonzabb,
igy magunkhoz képest minél pozitivabb
személyiséget észleliink egy adott kultra-
rol, annal inkabb értékeljik vonzébbnak,
mint turisztikai desztinaciot.

Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy inkadbb az utébbi felvetésre talaltunk
aladtdmasztésokat, de ott sem minden di-
menzi6 esetében. A fiatalok sz&méra els6-
sorban az adott kultura kisugarzasa (izgal-
mas, kilénleges, szexi) a meghatarozd, ez
az, ami leginkdbb befolyasolja megitélési-
ket, ami esetlikben valamelyest érthetd. Az
egyenesség (6szinte, egyenes, becsiletes)
és az alaptermészet (gondtalan, optimista,
érzelmileg kiegyensulyozott) dimenziok
esetében is kimutathatd volt az &sszefiig-



gés a desztinaciok értékelésével, elébbi a
francia, utdbbi a torok kultra esetében.
Az énképilleszkedésnek csak egyetlen
személyiségfaktornal mutathato ki a hatasa;
valamelyest szamit a francia kultaranal,
ha tarsas viszonyulas (tolerans, énzetlen,
udvarias) tekintetében a fiatalok hasonlo-
nak latjak 6ket, mint sajat magukat.

A kutatdsnak természetesen vannak
korlatéi. A mintavételb6l adéddan az ered-
mények csak a fiatalokra értelmezhet6ek, de
esetiikben is csak fels6fokd tanulmanyokat
végzok, azon beliil is gazdasagi ismereteket
tanulok keriiltek a mintaba. Erdekes lenne
més tarsadalmi statusszal és érdeklédési
korrel rendelkezd fiatalokkal elvégezni a
kutatast és meghatarozni az eltéréseket,
illetve hasonlésagokat. Az eredmények alta-
lanosithat6saganak szintén gatja, hogy kor
alapjdn nem reprezentativ a minta a teljes
lakossagra. Az eredmények azt sugalljak,
hogy valdszinlileg a kilénb6z6 korcso-
portokat mas-mas személyiségdimenziok
befolyasolhatjak, igy egy orszagosan rep-
rezentativ minta esetében is érdemes lenne
szegmentumonként elemezni az adatokat.
Az azonban tovéabbra is kérdés, hogy az
id6sebbekre egyaltalan hatassal vannak-e a
személyiségjellemz8k, vagy az 0 attitlidjik
més szempontok szerint formalédik.

A tovabbi kutatdsok iranyvonalat
elsésorban a kultiraszemélyiség-skéla fino-
mitasa és nemzetkdzi tesztelése jelentheti.
Erdekes iranyvonal lehet még az orszag-
markaértéket mér6 modellek (Papp-Vary
2012, Jenes 2013) keretében vizsgalni a
személyiség szerepét. Tovabbi kutatési
kérdések merilhetnek fel, ha nem csak az
aktualis énkép, hanem mas én-fogalmak
(l&sd: Higgins et al 1985, Pronay 2011)
szerepét is megvizsgaljuk a desztinaciok
értékelésében.

Mivel eredményeink alapjan az idealisz-
tikus, relativ személyiségilleszkedésre tébb
bizonyitékot talaltunk, kdvetkezé kutatasaink
soran az ©Onbizalom mérése is megjelenik,
vizsgalva ennek a valtozonak a hatasat is.
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Gazdalkodastudomanyi Kar
Marketing és Média Intézet

The role of self-congruity theory in consumer’s evaluation of touristic destinations

The main purpose of our study was to investigate the effect ofcongruence between the perceived
self-image and the country’s culture - personality on the evaluation of the country as a touristic
destination among young consumers.

The role ofpersonality often emerges in branding studies and nowadays also in country branding,
more and more scales has been published to measure this specific concept.

For our research, we applied two theoretical approaches based on the relevant literature. On the
one hand, according to the self-esteem enhancing mechanism, we find products and services (or
countries) attractive, if we perceive their image and personality more positively than our self-
image. On the other hand, according to self-consistency, motivations for self-expression make us
look for brands (in our case country destinations) expressing our own personality.

Our results prove that perceived personality should be taken into consideration in branding
strategy of destinations, and the effect of self-esteem enhancing mechanism is stronger than the
self-expression mechanism.

Tamas Gyulavari - Erzsébet Malota

14 MARKETING & MENEDZSMENT 2014/3.


mailto:tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu
mailto:erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

