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A TUDATOS FOGYASZTO IS ERZELMEKRE VAGYIK

Mik lesznek a legmeghatarozébb marketing trendek jov6re? Mit varnak a fogyasztok és mire
késziilhetnek a hirdet6k? Az jubileumi Orszagos Marketing Konferencia a legujabb trendek
bemutatasa mellett ajove évi tervezéshez is iranyt mutatott a szakméanak.

A marketingben, mint minden mas iparagban, elengedhetetlen a folyamatos innovacio.
Az elmult 24 évben azonban minden korabbinal nagyobb valtozasok térténtek, az elképesztd
technoldgiai fejl6dés miatt a lehet6ségeknek szinte csak a fantazia szab hatart - kezdtea 25.
Jubileumi Orszagos Marketing Konferencian elmondott kdszént6jét Hinora Ferenc, a konfe-
renciat szervez6 Magyar Marketing Szdvetség (MMSz) elndke. Beszédében hangsulyozta,
hogy az Orszagos Marketing Konferencidknak mindig is célja volt a trendek bemutatasa
mellett az is, hogy irdnyt mutasson a szakmanak, és ez idén sem volt masképp. Ismét kivald
és hiteles szakemberek el6adasai segitették a cégeket a kdvetkezd évi tervek kidolgozasaban.
A Szovetség fontos célja az edukacio és, hogy platformot, eszk6zoket és eréforrasokat bizto-
sitson a vallalkozasok minél sikeresebb marketing tevékenységéhez - folytatta koszont6jét az
elndk. A pezsg6 hangulatud jubileumi konferencia kozel haromszaz résztvevéije - a Szovetség
elndkének felajanlasa nyoman - a rendezvény utéan is felteheti azon kérdéseit a szovetség
szakembereinek, amelyekre a konferencia esetleg nem adott valaszt.

A rendezvény héazigazdaja a Magyar Marketing Szovetség, de el6adoként tébbek kozott
a Magyar PR Szovetség, a Magyar Reklamszovetség, a Direkt és Interaktiv Marketing
Szévetség, a Piackutatok Szévetsége valamint a Magyar Kommunikacios Ugynokségek
Szovetségének elndke is részt vett. A szakmai program a délel6tt folyaméan a jové évi tren-
dekre és iranyokra koncentralt, a délutan pedig az egyik szekcioban a tavoli jov6be tekintett,
mig a mésik teremben a praktikus, gyakorlati informacioké volt a fészerep, a Piac & Profit
magazin szakmai tdmogatasaval.

VALTOZO IGENYEK
A jubileumi konferencidhoz kapcsolédéan a Magyar Marketing Szovetség- a Miskolci
Egyetem Marketing Intézetének kdzrem(ikodésével -végzett egy kutatast a hazai marketing
gyakorlatérdl, trendjeirdl, megitélésérél. A vallalati kutatds eredményei szerint bar a hazai
vallalkozasok haromnegyedénél mar megjelenik a formalizalt - 6nallé szervezet, munkatar-
sak altal végzett - marketing-team, de a kiilénb6z6 marketing funkcidk kulénallo, gyakran
fuggetlen teruletként mikodnek, s igy egyel6re a marketing kevésbé tolti be a piacra irdnyul6
tevékenységek Osszehangolasat szolgald, szervez6 feladatat. Van tehat még hova fejlédni,
hiszen a jovében az eredményes mikddéshez elengedhetetlen a marketing, értékesités és
kommunikacio koordinacidja, azok integralt rendszerként valo kezelése a cégeken beldil.

A véllalati kutatds megmutatta azt is, hogy a digitalis forradalom els§ generacios sza-
kaszaban tartanak a magyar cégek. A webes megjelenés mar alapvet6, sokan hasznaljak a
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kozosségi média, a keresboptimalizalas és néhanyan mar a mobil optimalizalt megjelenés
lehet6ségeit is. A vilag azonban ezek mellett mar 0, interaktivabb, célzottabb megoldasok-
kal is dolgozik, véli dr. Piskoti Istvan, a kutatas vezet6je, MMSz elntkségi tag, a Miskolci
Egyetem Marketing Intézetének igazgatdja. A masodik generéaciés elemek, Uj mobil és
kapcsolt GPS applikaciok, a felhd technoldgiak, az IVR, az egyéb smart média (tv) és ezek
0Osszekapcsolt megoldasai azonban itthon még varatnak magukra.

Van hova fejlédni a vevékapcsolatok terén is, mert bar a megkérdezett cégek tobbsége
ugyan fontosnak és jonak tartja a vev@orientacidjat, teljesitményét, de az ezeket biztositd
tevékenységeket (ligyfélértékelés, informéacios rendszer, innovacio stb.) alig mdvelik. Pedig
az innovativ egylttm(ikddés a vevOvel elkerllhetetlen lesz a jév6ben, hiszen az ligyfél mér
nem passziv résztvevéje, elszenveddje a marketingnek. A tudatos tgyfél varhatéan tobb
kritikéval, észrevétellel fogja illetni az adott céget, markat, amelyet a kdzosségi médidnak
kdszbnhet6en villamgyorsan masokkal is meg tud osztani, igy a valsagmenedzsment min-
dennapos kihivasa lesz a marketingesek szamara.

Ugyanakkor a kutatas fogyasztoi valaszaibdl az is kideriilt, hogy a fogyasztok a varako-
zasokkal ellentétben alapvet6en nem elutasitdak a marketinggel, a marketing tUzenetekkel
szemben, azokra hasznos és sziikséges dologként tekintenek. Nyitottak és értékelik a mar-
keting segitségét, amit érdemes lenne kihasznalnia a cégeknek. Hogy sikeresen tehessék,
ahhoz persze nem mindegy, hogy milyen az az (izenet.

A kutatas eredményei szerint a fogyasztok szamara egyre fontosabb az élmény, az
érzelmi bevonddas. Vagyis amit megvasarolnak, az nem annyira a targy vagy szolgaltatas
dnmagaban, hanem a vele egyiittjaro €életérzéslesz. igy aracionalis meggydzés helyét jelen-
t6s részben az érzelmi hatas veheti 4t- magyarazta a kutatas kapcsan dr. Piskéti Istvan. A jo
marketing az, amin nem érz6dik a ,,reklamszag”, ,,a manipulcié”. Ezért keriil egyre inkabb
kdzéppontba a mostanaban sokat emlegetett tartalommarketing, ahol a marketing tizenet a
fogyaszt6 szamara relevans (informéaciot, szorakozasi lehet6séget, stb.) kinalo tartalomban
szervesen jelenik meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok a személyre sz6ld,
kodzvetlen informéaciokat értékelik leginkabb. Aone-to-one tarol a tdémeges elérés, €s a hosszl
tavu vevlBkapcsolat az eseti vevBszerzés helyett.
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A KUTATAS CELJA - ES LEBONYOLITASA

» A Magyar Marketing Szovetség ,,Marketing trendek 2015” cimdi, 25. Orszagos Marketing
Konferenciajanak alkalmabdl hatarozta el a szovetség elndksége, hogy a hazai marketing
gyakorlatanak, trendjeinek és a lakossag altal érzékelt min6ségének, megitélésének fel-
mérésére empirikus kutatast végez.

» A megkérdezés szakmai el6készitését és megvalositasat az MMSZ tagja, a Miskolci
Egyetem Marketing Intézete végezte, melyhez online-technikai, szervezési tdmogatést
a Beesatisfaction nydjtott.

* A 2014. szeptember 15. és okt6ber 29. koz6tt lebonyolitott online kutatas ugyan nem
tekintheté minden vonatkozasban reprezentativnak, pontosnak, de alkalmas arra, hogy
megmutasson jellemz8 ardnyokat, a hazai marketing gyakorlat, annak trendjei és a lakos-
sag szakmat és tevékenységeket megitéld véleménye vonatkozasaban.

» A gyorsjelentés a kérdéseikre adott valaszok dsszegzésével egy attekintést és rovid érté-
kelést ad, mig mélyebb elemzésre a két adatbazis részletes statisztikai feldolgozasa utan
kerl sor.

UJ IRANYOK: A MEGOKOSODOTT FOGYASZTO

ES A MARKETING MARKETINGJE

Meger0sitette a tudatosabb, kritikusabb fogyaszti magatartds megjelenését Dr. Tor6csik
Méria, a Dr. Tor6csik Marketing Inspiracié ugyvezetd igazgatoja is. Véleménye szerint a
krizisb6l valo kildbalas lassan érezteti hatasat a fogyasztéi magatartasban is. A gazdasagi
valsag kitermelte, mindenbdl a legolcsobbat keres6 ,,valsagfogyasztd” helyett megjelent a
megokosodott fogyasztd tipusa, aki mar tobbet kolt, viszont jobban meggondolja azt is, hogy
mire ad ki pénzt. ,El kell viselni, hogy a fogyasztd belesz6l a munkankba” - fogalmazott a
szakember, hozzatéve, az (j trend elényoket is tartogat: a fogyasztok jelentds ICT tudasa és
onkifejezési hajlanddsaga (pl. szelfi trend) mind Gzleti célokra eredményesen felhasznalhatd
lehet&ségeket teremt.

Sas Istvan, KOAK és Dr. Papp-Vary Arpad az MMSZ alelnéke, a Budapesti Kommuni-
kacios és Uzleti Féiskola intézetvezetd docense a kommunikacio egy (j korszakat vezették
fel el6adasukban. A Unique Marketing Proposition (UMP) esetében a kommunikéacié targya
maga a kilénleges marketing mddszer. Hogy mit is jelent ez? Mig korabban minden reklam-
nak egy megkulonboztetd ajanlatot kellett tartalmaznia (Unique Selling Proposition - USP),
majd a termékel6ny helyét az érzelmi kotddés hangsulyozasa vette at (Unique Emotional
Proposition - UEP), addig méra maga a marketing valhatott trendivé. Sz6 sincs a termékben
megjelend fogyasztoi elényrél, az tizenet magardl a marketing &tletr6l és igy a kreativitasrol
szOl. Ennek eredményeként névekszik a varakozas és az érdekl6dés és akar mar a terméek
bevezetése is nagy buli lesz. El6adasukban az adasba keruld reklamfilmrél a kozosségi
oldalon szavazast indit6 sérmarkatol a még ismeretlen termékért a megjelenés napjan sorba
allé tomegeket vonzd IT cégig szamos inspirativ példat soroltak fel.

BIG DATA VS. KREATIVITAS

Direkt marketing helyett DDM-r6l, azaz Data Driven (adatvezérelt) marketingrél kellene
beszélni ma mar Huszics Gyodrgy, a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség elndke szerint.
Ez egyel6re adat- és hangbanyéaszattal, szoveganalitikaval és folyamatautomatizalasi meg-
oldasokkal operdl, a lehetéségek azonban szinte hatartalanok. Példaja szerint az Amazon
internetes aruhaz a vasarlokrdl ismert adatok alapjan ina mar azzal prébalkozik, hogy a
folyamatok felgyorsitasa érekében el6re raktarakba széllitja azokat a termékeket, amelyeket
az adott Ggyfél feltehet6leg - a réla ismert adatok elemzése alapjan - megvasarol majd a
jov6ben. Ugyanakkor az adat 6nmagaban nem lehet az innovacié motorja - mondta Aczél
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Laszlo, a Young & Rubicam iigyvezet6je, a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek
Szovetségének (MAKSZ) elndke. Kreativitasra szilkség van, hiszen a tapasztalatok szerint a
kreativ (dijnyertes) kampanyok masfélszer hatékonyabbak a tobbinél.

Lakatos Zsofia, a Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ) elntke versidézetekkel
szinesitett el6adasaban arrdl beszélt, a pr legfébb feladata a hirnévmenedzsment, a val4sag
megfelel6 szinben val6 feltlintetése. Funkci6jat azonban csak akkor tudja betdlteni, ha a stra-
tégiai tervezés része - tette hozza a szakember. A négy f6 trend - mar most, és 2015-ben is- a
kozosségimédia-jelenlét, a kriziskommunikécid, az employer branding, tehat a munkaltatéi
markézas és a CSR kommunikacio.

GATOLJA A FEJLODEST A REKLAMADO

Nem csak a jové trendjeir6l, de a jelen nehézségeirdl is szot kellett ejteni. Az altala képvi-
selt szegmensr6l szélva Aczél Laszlo kijelentette, a multinacionalis vallalatok folyamatos
blidzsécstkkentését nem kompenzalja a hazai véallalatok koltésndvekedése, az allami szek-
torbol érkez6 megrendelések nagy részét pedig a nemrég felallitott Nemzeti Kommunikacios
Hivatal fogja lefedni. Az ligynokségeknek mindemellett a hirdeték elvarasainak megfelel6en
a full-service tipust mikodés iranyaba kell elmozdulniuk a szakember szerint.

»Nem az a kérdés, hogyan mddosul a reklamadé, hanem az, hogy mikor torlik el” - ezzel
nyitotta el6adasat Urban Zsolt, a Magyar Reklam Szdvetség (MRSZ) elnoke, aki szerint az
ado markansan befolyasolja majd, hogy milyen szerepet télt be 2015-ben a reklam. Az elnk
egyrészt ravilagitott arra, amit az MRSZ minden férumon hangoztat: hogy a reklamnak
komoly gazdasagélénkitd hatasa van (10 reklamra koltott forint 47 forint forgalmat general a
kutatasok szerint), hogy a médiavallalatok helyzete korantsem olyan rézsas, mint ahogy azt
az allam gondolja, a rekldmad6 pedig aranytalan, piactorzitd, bizonytalanséagot sziil, stlyos
adminisztracids koltségekkel jar és gatolja a fejlédést. Az MRSZ elndke arra is ramutatott,
hogy az iparag rendkivil érzékeny, minden karos hatast megérez, a hirdet6k pedig jelentds
megszoritasokra kényszeriilnek, ha a reklamadé marad.

DIGITALIS JELEN ES JOVO

A konferencia délutani, Digital Hackbiok kjaban,arra keresték a valaszt, hogy mi lesz holnap-
utan. Felivel® trendek, irdnyvonalak kertltek fokuszba, a totalis globalizaciotdl a hordhat6
okoseszkdzokig. Hisz a marketing szakmanak is reagalnia kell arra, hogy a netezék szdma
az év vegéig eléri majd a harommilliardot vilagszerte és, hogy az internetnek kdszénhet8en
végképp elmosddtak az orszaghatarok. A reklamszakma szdmara hatalmas kihivast jelent a
Google egyre nagyobb térhoditasa és az, hogy mekkora szeletet hasit ki a digitalis koltésbél.
A szakemberek szerint ugyanakkor ez is tartogat lehet6ségeket minden cég szamara, ha pél-
daul a YouTube-ot, kreativan képesek vagyunk integralni marketing stratégiankba - mondta
el6adéaséaban Szelei Szabolcs, a Google Magyarorszag marketingigazgatoja.

Nem elég azonban lekoétni a fogyasztot egy jo lizenettel, vasarlasra is kell birni. A legljabb
technolégiak segithetnek abban, hogy val6ban konverzi6t generaljunk - magyarazta Németh
Ivan, az Ads Interactive Media Group tgyvezet6je. Példaul azzal, hogy épp a vasarlas el6tti
pillanatban juttatjuk el hozza az lizenetiinket. Ez sem lehetetlen, hisz az okoseszkdzok segit-
ségével pontosan tudhatjuk, hol tartézkodik éppen a fogyaszto.

STRATEGIA ES TARTALOM A SIKER ALAPJA

A Piac &Profit szekcidban elsdsorban kis- és kodzépvallalkozasok kaphattak gyakorlati
tanacsokat és tudast. Hinora Balint a Hinora Marketing Group ligyvezet&je el6adasaban azt
hangsulyozta, a sikeres marketingtervezéshez elengedhetetlen, hogy képesek legyink meg-
hatarozni, mi az a két-harom (és nem tébb!) dolog, amire fokuszalni szeretnénk marketing
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teruileten a kdvetkez6 évben. Nem elég annyit tudni, hogy tobb terméket szeretnénk eladni,
olyan célokat kell meghatarozni, mint példaul a meglévé vevkapcsolatok szorosabbra
flizése vagy mondjuk nyitas egy Uj specialis célcsoport felé. Hozzatette, a sikeres marketing
kommunikacio6 elképzelhetetlen hatékony cégen belili kommunikacid nélkil - ez azonban
a kis cégeknél sokszor hianyzik. Elengedhetetlen a korabbi tevékenység auditja, a piacku-
tatas és a marketing blidzsé tudatos el6re tervezése - mindhdrom sokszor elmarad a kkv-k
esetében. Pedig nem csak a piaci trendekre kell reagalni a sikerhez, sokkal inkabb atgondolt
stratégiara van szlikség a szakember tanacsa szerint.

A jo tartalommarketing alapjait Bedy Krisztina az Avantgarde PR (igyvezet6je ahhoz
hasonlitotta, hogy egy buliban is akkor lesziink népszeriiek, ha olyasmirdl beszéliink, ami
nem csak nekiink, hanem masoknak is érdekes. A jo tartalommarketing érzelmi elkotele-
z8dést hiv el6, reakciokat valt ki a fogyasztobdl. Nem azt mondja el, hogy mennyire j6 egy
termék, hanem arrol beszél, ami val6ban érdekli a fogyaszt6t. Ahhoz viszont, hogy miikod-
jon, nem szabad sajnalni r4 az id6t és energiat.

Egyértelm(i trend, hogy épiteni kell a kozdsségek erejére és a marketingbe be kell vonni
a fogyasztokat is. Erre kivalo terepet kindlnak a kozosségi oldalak. A szekcid kerekasztal
beszélgetésén a kiilonboz6 teruiletr6l érkezett szakemberek egyetértettek abban, hogy ezek
megkerilhetetlenek, jol meg kell azonban valogatni, hogy mely platformokon kivan megje-
lenni egy cég. Nem mindenki szamara alkalmas a nagyon divatos Instagram, vagy a szakmai
jellegl LinkedIn, fontos azonban, hogy ne ragadjunk le egy helyen, a rengeteg lehet6ségbdl a
cég profiljanak és célcsoportjanak megfeleld mixet allitsunk 6ssze igy erésitve a kozosségek
hatését.

Lemaradt aprogramrol, de tovabbi részletek is érdekelnék?A konferencia legtébb el6adasa

visszanézhetd online a Ustream jovoltabol. A konferencia weboldaldn (marketingkonferen-
cia.hu) a Galéria menilipontban a rendezvényen készlltfotdk is megtekinthetok.
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