A fenntarthat6 fejl6dés,

a kérnyezettudatos
gazdalkodas és a vallalatok
tarsadalmi felelésségvalla-
lasanak fogalma, szerepe,
megkozelitése és eszkozei
az elméleti kutatasok és a
gyakorlati alkalmazasok
terén is évtizedek ota tarto6
tanulasi folyamaton esnek
at. Az egyéni vélemények,
gondolatok és attit(idok
meghatarozok a téma
szempontjabol, hiszen hidba
fejlesztik ki a kutatdk,
gyakorlati szakemberek

a CSR eszkozok sorét,

ha az emberek azokat

nem képesek vagy nem
hajlanddak alkalmazni,
kuldndsen szervezeti
déntéshozdi pozicidban,
igy tanulmanyunkban arra
kerestiik a valaszt, hogyan
vélekednek harom hazai
fels6oktatasi intézmény
hallgat6i, mint a jov6 vezet6i
a fenntarthat6 fejlédéssel
és a véllalatok tarsadalmi
felelésségvallalasaval
kapcsolatos meghatarozo
kérdésekrdl.
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A FENNTARTHATO FEJLODES

ES A VALOBAN FELELOS VALLALATOK

A fenntarthat6sagi iranyzatok, eszk6zok

és alkalmazasuk korlatai

A fenntarthat6 fejl6dés fogalma széles korben elfogadhato,
altalanos valasz volt a globalis probléméak megoldéasara
A RoOmai Klub els6 eredmeényei, az 1972-ben megfogalma-
zott vilagmodellek és a katasztrofa elkeriilése érdekében
szorgalmazott gazdaségi ndvekedés visszafogésa ltalanos
ellenéllast és elutasitast valtott ki. Bar a kdvetkez§ évek-
ben vilag- és eurdpai szinten szdmos kezdeményezés latott
napvilagot (konferenciak, akcidéprogramok, kutatasok stb.
Id: Lang 2003), az 6vatossag mindnek fontos jellemz6je
volt. A mintegy 15 évvel kés6bb elterjedt fenntarthat6
fejl6dés koncepcidjaban (Brundtland et al. 1988) is felfe-
dezhet6 ez az Ovatossag, ami a téma multidiszciplinaris
jellegénél fogva szdmos értelmezésre, megkdzelitésre és
gyakorlati modell megalkotasara adott lehet6séget. Ennek
egyik vetileteként jelentek meg a fenntarthatd fejlédés
sek. Bar ezek a megkozelitések mindannyian elfogadjak
a technoldgia, a vallalatok, az allam, és a fogyasztok, a
tarsadalom szerepvallalasanak fontossagat, a fenntarthatd
fejlédés céljainak érvényesitése tekintetében mas-mas
aspektusok szerepét allitjak vizsgalatuk kdzéppontjaba.

A fenntarthatdsagi ceélok elérése tekintetében a
technoldgia szerepvallalasanak vizsgalata tébb elméleti
irdnyzatban is megjelenik. Mig az 6kohatékonysagi kuta-
tasok (Schmidheiny 1992, von Weizsacker et al. 1996) az
er6forrasok érzékenyebb és innovativabb hasznélatanak,
valamint a fokozatos és megtart6 innovécidknak a jelen-
t6ségét hangoztatjak, addig mas szerz6k (Gribler 1998;
Kemp 2008) a radikalis, szakito technoldgiak kifejleszté-
ipari 6koldgia képvisel6i (McDonough, Braungart 1998;
Fiksel 2009) abbdl indulnak ki, hogy az ipari folyamatok,
termelési rendszerek olyan nyitott rendszerek, melyek a
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természeti er6forrasok igénybevétele és
a kornyezet szamottev6 terhelése mellett
mikddnek (Szépvolgyi 2010). Az ipari
Okologia a természeti korfolyamatok zart
ciklusainak megismerésére és az ipari
korfolyamatok ezen ismeretek alapjan tor-
ténd Ujratervezésére hivja fel a figyelmet,
kiemelve a ,bolcs6tdl a sirig”, illetve a
,bolcs6tél a bolcsbig” elvek, valamint az
anyag- és energiadramok nyomon kovetési
modszertandnak és az életciklus elemzések-
nek a fontossagat. A természeti kapitalizmus
irdnyzata (Hawken et al. 1999) a termékek
szolgaltatasokkal valé helyettesitésének,
valamint az ©koszisztéma szolgaltatasok
»természeti t6kéjébe” torténé befektetésnek
a fontossagat hirdeti (Kerekes - Fogarassy
2006). A bio- és o6ko-mimikri (Benyus
1997; Marshall 2007) iranyzat a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti célok egydttes
elérését a természeti kornyezetben tapasz-
talhatd problémamegoldasok altal inspiralt
fejlesztésektdl varjak. Ide sorolhat6 tovabba
a legujabb megkdzelitésnek szamito ,,kék
gazdasag” (Pauli 2010) elmélet is, mely a
fenti iranyzatok egyfajta 0sszegzéseként
a természet Altal inspiralt, a lokalis fel-
tételeket alapul vevs, a helyi gazdasagi
kolcsdnkapcsolatokat 6szténz6, a zart cik-
lusokat tamogatd kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi el6nyokkel kecsegtetd innovaciok
sziikségességét hangsulyozza.

Az allami szerepvallalast vizsgal6 kuta-
tasok azokra a politikai és intézményi meg-
allapodasokra, eszkdzokre fokuszalnak, me-
lyek a fenntarthato fejl6dés felé vezet6 folya-
matot tdmogathatjak. Fontos megemliteni,
hogy a hagyomanyos szabalyozési és be-
avatkozasi eszkdzok szerepének, alkalmazha-
tosaganak és hatékonysaganak vizsgalata
(Fucskd és tsai. 2001; Pataki és tsai. 2003)
mellett megjelentek a tarsadalmi részvétel
(Bass et al. 1995; Bela et al. 2003), valamint
a reflexiv kormanyzasi modell (Voss et al.
2006) létjogosultsagat targyald munkak is.

A fogyasztok, illetve a tarsadalom
szerepvéllaldsinak tanulméanyozasa tekin-
tetében a szociolGgiai és marketing témaju
kutatasok emelhet6k ki, melyek szerint atar-

sadalmi értékek, konvenciok, gyakorlatok,
és rutinok valtoztatésa lehet a fenntarthato-
sagi celok elérésének zaloga. A fogyasztasi
és életvitelbeli valtozasok direkt és indirekt
modon segithetik a kornyezetszennyezés
csokkentését, megel6zését, a természeti
eréforrasok ,,racionalis hasznalatat”, sét az
Uj technolégiak elfogadasat is befolyasoljak
(Nagy 2011; Schafferné 2008).

A kornyezettudatos vallalati magatar-
tds szerepét el6térbe allitd kutatdsok azt
feltételezik, hogy a vallalatok tevékeny-
ségének, magatartdsanak, stratégiainak
zolditése a kulcs a fenntarthatdsagi célkitd-
zések elérésehez. A kutatdsok egyik iranyat
a multinacionalis (Prahalad, Hammond
2002), illetve a kis- és kozepes véllalatok
(Wustenhagen et al. 2008, Vickers et al.
2009) szerepének vizsgalata adja. A kuta-
tasok masik iranyat a kornyezettudatos
gazdalkodas versenyel&nyt biztositd terme-
szetének tanulmanyozasa (Porter, van der
Linde 1995, Lee, Green 1994, King, Lenox
2002), valamint a vallalati kdrnyezettudatos-
sag mértékének és szintjeinek definialésa,
a kilonbdzé kornyezetvédelmi stratégiak
tipologizéalasa (Baranyi 2001, Pataki 2000),
illetve a fenntarthatésdg és a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalas kapcsolatanak
vizsgalata (Szlavik - Csigéné 2005, Malovics
2009) képezik. A harmadik f6 kutatasi
aramlatot a vallalatok kornyezeti teljesit-
ményértékelésének, kdrnyezetmenedzsment
rendszereinek és maodszereinek elemzése
és értékelése képezi (pl. Kerekes - Kindler
1997; Csutora - Kerekes 2004; Berényi
2007). A koérnyezettudatos gazdalkodas e
maodszertani és technikai tdmogatasa sokat
fejlédott, kdziluk néhanyat emelnénk ki:
¢ A makroszint(i teljesitmény mérésének

megreformalasat célz6 kezdeményezé-
sek sordban hamar népszer( lett
Wackernagel és Rees (1996) okolab-
nyom-szamitasa, ami 0j alapokra he-
lyezi a kornyezeti teljesitmény méré-
sét. Réadasul nem csak orszagokra és
régiokra alkalmazhatd, vallalatok és
maganszemélyek szdméra is alkalmaz-
hat6 a fejlesztések eredményeképpen.
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e Engel kornyezeti térképezése 1997
ota (magyarul 2000-ben jelent meg)
megmutatja, hogy a kis- és kdzepes
méret(i vallalatok és egyéb szervezetek
is bekapcsolodhatnak a fenntarthat6sagi
fejlesztésekbe.

e 1992-ben jelent meg a BSI 7750-es kor-
nyezeti menedzsment szabvanya, amit
1997-ben kovetett az 1ISO 14001 szabva-
nynak elsé kiadasa. Velik - el6szor -
a vallalatok leirdst kaptak ahhoz, hogy
szervezeti koordinacids eszkozeik Ujra-
gondolasaval hogyan integralhatjak a
kornyezetvédelem kérdéseit miikddésikbe.

e 1997-ben indult utjara a Global
Reporting Initiatives, ami ma az egyik
legatfogobb fenntarthatésagi mutatd-
szam- és egységes jelentéstételi rendszer
a vilagon.

e 1999-ben jelent meg az 1SO 14031
szabvanya, ami az 1SO egyéb vallalatira-
nyitasi szabvanyaival @sszehangolhatd
maodon ad Gtmutatast a koérnyezeti telje-
sitmény értékeléséhez.

¢ Hasonlé tendencia figyelhetd meg
a tarsadalmi felel6sségvallalas esz-
koztaranak gazdagodasa terén s,
gondoljunk csak az SA8000, OHSAS
18001, AA1000, vagy az 1SO 26000
rendszerekre.

A sor hosszasan folytathatd, azonban
minden technika kapcséan felmer(l a kérdés,
hogy miért nem sikerilt atiit6, alapvet6
valtozasokat elérni mind a mai napig. A
fenntarthatosag sokszor inkabb tehernek
tlnik a vallalatok szamara, azt els@sorban
jogszabalyi  kotelezettségeik  teljesitése
sorén, illetve palyazati programok ,,0sz-
tonzésére” veszik figyelembe. A valéban
onkéntes alkalmazok kore sziik, az alkal-
mazas szinvonala pedig gyakran kérdéses.
Kutatasaink alapjan a legfontosabb okokat
(a gazdasagi érdekeken tal) az alédbbiakban
tudjuk 6sszefoglalni:
¢ Informé&cidhidny lekiizdése: a kdrnye-

zetvédelem és tarsadalmi problémak

szempontjabol relevans kiils6 és belsd
informaciok megszerzése nem egyszer(.
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A monitoring rendszerek kiépitése és
mkodtetése id6- és koltségigényes,
s6t megfelel6 szakértelem nélkil az
informé&ciék relevancidjanak megal-
lapitasa nehéz. Sasvari és tarsainak
(2014) kutatésai ramutatnak, hogy az
informatika hattér dinamikus fejl6dése
mellett is jelent8sek a kiillonb6z8 tipusd
és méret( vallalatok kozotti eltérések a
vezetSi informécids rendszeruk Kiter-
jedtségében és szinvonalaban. A kis- és
kozepes vallalatok pedig gyakran még
a rendelkezéstkre all6 informatikai
és szamitéstechnikai eszkozok Altal
nyuGjtott lehetéségeket sem képesek
kihasznalni.

Oktatds és képzés hidnyossagainak
megsziintetése: a fenntarthatd cselekvé-
sek nem képzelhet6k el anélkil, hogy az
emberek tisztaban lennének a kdrnyezet
és  kornyezetvédelem  fogalmaival,
illetve olyan szakmai ismeretanyag
elsajatitasa nélkul, amelyek rugalmas
lehet6séget biztositanak a fenntartha-
tosag értékeinek figyelembe vételére
a dontések soran. Az oktatdsokat mar
6vodas-kisiskolas korban el kell kez-
deni, viszont a felnGttek esetében is
figyelmet kell r& forditani (attit(idjeik,
megszokasaik, kialakult véleményrend-
szeriik miatt azonban ez méar nehéz, erre
épil tanulmanyunk empirikus része).
Forrasok elérhet6ségének biztositasa: a
kdrnyezetvédelem &ltal nydjtott elénydk
egy része a folyamatok atgondoléasaval
és ésszer(ibb szervezésével elérhetd.
A véltozas azonban gyakran csak
jelentds tobbletraforditassal érhet6 el,
amit a vallalatok - kulénésen magas
hitelkamatok mellett - nem tudnak val-
lalni. Segitségetjelenthetnek a palyazati
finanszirozasi forrasok, azonban nehéz
a véllalati lehet6ségeket a program el6-
irasaival 6sszehangolni.

Stratégiai szemlélet er@sitése: a stra-
tégiai gondolkodas fontossaga egyre
szélesebb korben ismert, gyakorlati
alkalmazasa azonban még ma sem
altalanos. A vallalatok jelent6s része



a napi gondok nyomasa alatt nem tud
- vagy nem akar - igy gondolkodni és
cselekedni.

A fenntarthatd fejl6dés kilonb6z6
kutatasi  irdnyzatainak = megéllapitasai
alapjan kijelenthet6, hogy a gazdasagi, tar-
sadalmi és kornyezeti értelemben vett
fenntarthatésag koncepcidjanak gyakor-
latba Ultetésének Gtjaban olyan komplex,
rosszul strukturalt és permanens akadalyok
allnak, melyek radikalis valtozasokat, val-
toztatasokat igényelnek valamennyi szint
és szerepld részer6l. Ennek értelmében
az egyének, vallalatok, allami és magan
szervezetek, technoldgiak és intézmények
nemcsak a fenntarthatésagi problematika
kialakuldsanak, hanem feloldasénak is
részesei. Annak érdekében tehat, hogy a
jelen igényeinek kielégitése mellett a jov6
generaciok életlehet6ségei se lehetetlentilje-
nek el, élettudomanyi, természettudomanyi,
mszaki tudomanyi és tarsadalomtudoma-
nyi fejlesztésekre egyarant szilkség van.

A gazdalkodastudomanyok szerepe nem
csak a fenntarthatésag finanszirozasanak
biztositasaval kapcsolatban jelennek meg, a
szervezési feladatokban, az emberek igénye-
inek megismerésében és a kommunikacio
teruletén is kamatoztathatdk eredményeik.

Valoban felelds vallalatok

és az Uzleti felfogas

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallala-
sanak (CSR) gondolata (Ackerman, Bauer
1976) még a fenntarthatdé fejl6dés elve
elétt megjelent, azonban azzal egytt valt
igazan ismertté. A kornyezetvédelem és
tarsadalom problémaival valé foglalkozést
egyeértelmiien Gzleti kategdriaként kezeli.
T6th (2007) mutatja be a valoban felel6s
vallalatok koncepciojat, ami a témat maga-
sabb szintre emeli. Alapelvei (minimalis
szallitasi tavolsag, maximalis igazsagossag,
6konomizmus keriilése, optimalis szervezeti
méret megtartasa és fenntarthat6 termékek
el6allitdsa) azokat a beavatkozasi terilete-
ket ragadjak meg, amelyek mentén valddi

1 tablazat: Etikai kddexek lehetséges szerep

Ha az etikai kddex csak azért késziil el, hogy ,.legyen ilyen a szervezetnél”, akkor

nincs gyakorlati haszna. Az ilyen szabélyozas lathatéan fellletes, tébbértelm( és

Az etikai kodex tartalmazhat szabalyokat, ett6l azonban fontosabb, hogy értékeket

fogalmazzon meg. Negativ felhangt szabalygy(ijteményé akkor degradalédik az

etikai kodex, ha az csupan a dolgozék szamonkérésének alapjat jelenti.

Az etikai kédex visszatiikrozi, ezaltal meger6siti az elvart, elfogadhatd

Az etikai kddex egyfajta iranyt(i, ami megmutatja a helyes és helytelen

viselkedést. Az alkalmazottakon tll ezt hasznosithatjak a kiilsé partnerek és a

A m(ikodo etikai szabalyozas pajzsként védi a szervezetet helytelen viselkedést6l.

Az etikai kddex segit bizalmat ébreszteni és fenntartani az érintettekben, emelni

a szervezetjo hirét, ugyanakkor segit a szervezet tagjainak dontéseik meg-

Az etikai kddexhez mérve a miikddés tapasztalatait az fiistjelz6ként miikddhet,

azaz felhivhatja a figyelmet a helytelen tendenciadkra miel6tt komolyabb baj

A min@ségpolitikahoz vagy kérnyezeti politikdhoz hasonléan miikodve az

etikai kodex keretet nyUjt etikai tartalmi programok kidolgozéasahoz, tovabba

Az etikai kodex elkészitése az els6 1épés az etikus (szempontunkbdl a fenntart-

Kirakatdisz
zavaré valaszokat ad az etikai kérdésekre.
Szabalygy(jtemény
Takor viselkedést.
Iranyjelz6
szervezet leendé munkavallaléi is.
Pajzs
Segitség
hozéséban is.
Fustjelz6
torténik.
Alap
hatékonysaguk értékeléséhez.
Els6 1épés

hatd) szervezeti mlikodéshez. A kédex 6nmagaban nem garantalja az etikus

viselkedést, ahhoz szilkség van a szervezetszabalyozas egyéb eszkozeire is.

Forréas: Szegedi (2012) alapjan
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+Annak érdekében tehat, hogy a jelen
igényeinek kielégitése mellett a jov6
generaciok életlehetéségei se lehetetleniljenek
el, élettudomanyi, természettudomanyi,
m(iszaki tudomanyi és tarsadalomtudomanyi

fejlesztésekre egyarant sziikség van.”

fejlédés érhetd el. Kritikus kérdés, hogy a
vallalatok vallott felel6ssége valodi alapo-
kon nyugszik-e, vagy csupan keretet ad a
fogyaszték meggyGzésére, akar megtévesz-
tésére (Orosdy 2006; Putzer 2010). Szegedi
(2012) az etikai kddexek tartalma és szerepe
alapjan kozeliti meg a kérdést, tanulmanya-
nak kategériai &ltaldban is jol kifejezik a
témahoz val6 hozzaallast (L tablazat).

A kutatdk szinte mindig visszatérnek
Friedman (1970) gondolatahoz, azaz, hogy
a vallalatok feladata a tulajdonosok jévedel-
mének maximalizalasa, a fenntarthatdsagi
intézkedések pedig ezt csokkentik (kivéve,
ha az ilyen intézkedés a jov6beli magasabb
jovedelem megszerzése érdekében torté-
nik), illetve, hogy a vallalatok lehetnek-e
moralis 4gensek, mert a moralitas a (magan)
személyeknél értelmezhetd fogalom.

A szervezeteket azonban emberek
alkotjak, tulajdonosként, vezetéként, alkal-
mazottként, s6t a vevok is emberek, vagy
csoportjaikat emberek alkotjak. A dontéseket
és szabalyokat nem avallalat, hanem emberek
hozz&k, azaz a vallalat teljesitménye mogott
valamilyen médon megjelennek az emberek
érdekei és értékei. Ez a gondolatmenet
egyarant alkalmazhat6 a valdban felel6sen
gondolkod6 vallalatokra és azokra, akik
csak Gzleti lehet6séget latnak a zoldulésben.
A ,hogyan” kérdésére a kiilbnbdz6 Kkor-
nyezettudatossagi modellek adnak valaszt,
amelyek a marketing tertiletén jelentek meg
el6szor. Nemcsicsné (2005) Osszefoglalésa
jol mutatja a nemzetkozileg is széles korben
ismert modellek fejl6dését (2. tablazat).

Kutatasunkban a fentiek alapjan az
egyének véleményére, attitlidjeire helyeztik
a hangsulyt, hiszen a kiilénbéz6 kdrnyezet-
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tudatos gazdalkodast illetve CSR-t tdamogatd
eszkdzok sikeres alkalmazasa, tovabba a kor-
nyezettudatossag és a CSR stralégiai szintre
emelése jelents mértékben mulik a doéntés-
hozé egyének hozzaallasan, beallitottsagan.

A JOVO GENERACIO SZEREPE -
EGY KERDOIVES FELMERES ES
ANNAK EREDMENYEI

A kutatas és a minta jellemzgi

Empirikus kutatasunk nem tud és nem is
akar minden eddig felvetett probléméra
valaszt adni. Tapasztalataink alapjan
kritikus elemként emeltik ki az egyén és
szervezet viszonyat a fenntarthat6sagi keér-
désekben. A fenntarthat6 fejl6dés magasabb
szintjének elérése alapvetd valtozasokat
igényel az egyéni és szervezeti attit(idok-
ben, feltételezi az ismeretek folyamatos
béviilését, relevanciajat és elérhet6ségét,
azonban belathatd, hogy ezekkel a gya-
korlatban révid tdvon nem lehet szamolni.
Ha az ismeretek bdvitése és az attitlidok
megvaltoztatisa csak hosszu tdvon érthetd
el, akkor a vészharang kongatasara forditott
energia helyett inkabb arra kell térekedni,
hogy a jelen lehetéségei mentén érjink el
minél jobb eredményeket.

Ajelen tanuldi, hallgatéi ajoévé dolgozdi
és vezet6i lesznek. Mivel a személyiség-
jellemz6k és attitlidok nehezen és lassan
valtoztathatok meg, célszer(ibb megismerni
e réteg véleményét a fenntarthatd fejl6dés-
rél és vallalatiranyitasrol. Lényegében arrol
van sz0, hogy egyszer(ibb az ismeretek és
képességek szintjéhez illeszked6 menedzs-
ment megoldasokat kialakitani, mint az
embereket megvaltoztatni. A tanulmany
elején emlitett kornyezeti menedzsment
technikék kival6 példak lehetnek arra, hogy
megfelel6 modszertan és kommunikacio
mellett a sikeres alkalmazasok kore jelentd-
sen kib6vithetd.

Felmérésiink  egy  elektronikusan,
EVASYS rendszerben kezelt kérd6iv segit-
ségével vizsgalja felsGoktatdsban tanuldk
véleményét a fenntarthatd fejl6déssel kap-
csolatos kérdésekben. A kérddiv kitoltése
soran aglobélis és helyi problémak, az egyes



Szerzd(k)

Dispoto 1977,
Loundbury,
Tournatsky
1977

Ajzen-Fish-
bein, 1980

Ajzen 1985,
1991

Hines et al.
1986

Kollmuss és
Agyeman
2002

2. tdblazat: A (kornyezet)tudatos egyéni magatartas modelljeinekjellemz&i

A modell
neve

Korai mod-
ellek

Az atgondolt
cselekvés
elmélete
(TORA)

A tervezett
magatartas
modellje
(TPB)

A Felel6s
kdrnyezeti
magatartas
modellje

A kornyezet-
tudatos
magatartas
modellje

A modell f6 megéallapitasai

Az egyén Okoldgiai tudasa
jelentdsen meghatéarozza
az attit(idoket, majd a ketté
egyltt az egyén maga-
tartasat.

Az attit(id és a szubjektiv
norma, valamint ezek relativ
fontossaga a cselekvési
szandékot befolyasolja,

és ez utdbbi alakitja a
magatartast. Az attit{idok
mogott értékeld hiedelmek,
a szubjektiv norma mégott
normativ hiedelmek allnak.
Az attit(id és a szubjektiv
norma mellett az észlelt
magatartasiranyitas is -
héatterében a ra vonatkozo
hiedelmekkel - befolyésolja
a cselekvési szandékot, sét,
kézvetlenll a magatartast is.
Az attit(idok, az észlelt mag-
atartasiranyitas, valamint
az egyéni feleldsségtudat
befolyasoljak a személyiségi
szempontokat. Utébbiak,
valamint a kdrnyezeti prob-
1émék ismerete, a cselekvési
stratégiak ismerete és a cse-
lekvési képességek alakitjak
a cselekvési szandékot. A
megvaldsulé magatartasbha
emellett szituacios tényez6k
is beleszélnak.

Az egyén kdrnyezettu-
datos magatartasat belsé
(motivécio6, tudas, értékeke,
attit(idok, ,,tudatossag”,
érzelmi kotddés, észlelt
magatartasiranyitas,
felel6sség és prioritasok,
szokasok), valamint kiilsé
(intézményi, gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis, poli-
tikai), tovabba demogréfiai
tényez6k befolyasoljak.

A modell hozzaa-
dott értéke

Kisérletek a tudas,
az attit(idok és a
cselekvés dsszefiig-
géseinek feltarasara
kdrnyezeti szem-
pontbdl.

Az attitlid és a
szubjektiv norma
megkiilonboztetése
és stilyozasa, vala-
mint a magatartést
megel6z8 cselekvési
szandék beépitése a
modellbe.

Az észlelt maga-
tartasiranyitas
fogalméanak bev-
ezetése, a TORA
modell finomitésa.

A cselekvési
szandékot befolya-
sol6 tényezdk
kiterjesztése,
valamint a cse-
lekvési szandék

és a magatartas
eltéréseit magyaraz6
szituécios tényezbk
beépitése a mod-
ellbe.

A belsé és kilsé
tényez6k megkiilon-
boztetése, valamint
az 0sztonz6 és
héatraltaté szem-
pontok egydttes
szerepeltetése

a modellben. A
korabbi mod-

ellek fontosabb
eredményeinek
integralasa.

Forrds: Nemcsicsné (2005, 23)

A modell
hidnyossagai

Leegyszer(sitett,
nem tukrozi a
valésag komplex-
itasat.

Az egyén részérdl
racionalis csele-
kvést feltételez; a
cselekvési szandék
és a cselekvés kozti
eltéréseket nem
vizsgalja.

A cselekvési
szandék és a maga-
tartas viszonyat
tovabbra sem
vizsgalja.

Nem vizsgalja a
kérnyezeti prob-
1émak ismeretének
az attit(idokre
gyakorolt hatasat,
valamint kz-
vetetten - a
felel6sségtudaton
keresztl - veszi
figyelembe az
egyén értékrend-
szerét.

A modell
meglehetbsen
bonyolult, az elemei
kozti 6sszefiiggések
nehezen mérhetdk,
empirikus vizs-
gélatokra nemigen
alkalmas.

MARKETING & MENEDZSMENT 2014/4. 67



iparagak kornyezeti teljesitményének meg-
itélésére, a CSR fogalmanak értelmezésére,
tovabba a jo vezetdvé valashoz és a fenn-
tarthatd gondolkodast tamogaté személyes
jellemzBk értékelésére vonatkozdan kellett
valaszokat adni skalas értékelés és tobbszor
valasztas segitségével. Tanulmanyunkban
egy altalanos helyzetkép bemutatasa mellett
arra keressiik a valaszt, hogy van-e szig-
nifikans kilénbség az orszag kiilénbozd
teriiletein tanulok kozott a fenti kérdések
megitélésében. A vizsgalatokhoz Osszesen
397 f6, ebb6l a Pécsi Tudomanyegyetemr6l
115 f6, a Miskolci Egyetemr6l 181 6, a
Nyiregyhazi Féiskolarol 101 f6 valaszait dol-
goztuk fel. A valaszaddk 89%-a gazdasagi
tertileten tanul. A kérdGivek feldolgozéasat
az SPSS 22.0 statisztikai elemzd szoftver
segitségével végeztik el. A reprezentativitas
feltételének hianyaban megallapitasainkat a
vizsgalt minta vonatkozéasaban tettiik meg.

A globalis problémak észlelése

A globélis problémék ismerete és meg-
értése  kulcsfontossagu a fenntarthato
fejlédés iranyaba mutatd akciok sikere
szempontjabol. A felmérés vizsgalta, hogy
sajat lakdkornyezetiik, az Eurdpai Unio
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és a viladg szintjén milyen problémakat
tartanak hangstlyosnak a valaszadok a
fenntarthatd fejl6édés szempontjabol. Vilag-
szinten az energiahordozok kimeriilését, a
légszennyezést és a klimavaltozast emel-
ték ki kritikus problémanak, a sor végén
pedig a kozbiztonsdg kérdése, kulturalis
valtozasok hatésa és az épitett kdrnyezet
pusztulasa all. A hulladékok egyarant ala-
csony értékkel szerepelnek, a héztartasi
hulladékokat minddssze 34 f6 jeldlte meg
a 3 legkritikusabb tényez6 egyikeként.
A fenntarthatd fejl6déssel kapcsolatban a
gondolkodas kozéppontjaban egyértelmien
atermészeti kérdések allnak. Az EU és sajat
lakdhelylk vonatkozasaban a legtobb kér-
désben a sajat lakokornyezetiiket jobbnak
érzik a vélaszadok (1-6 skalan értékelve, a
magasabb érték a nagyobb problémat jeldli).
Az 1 4bra 0sszefoglalja az atlagos értékelés
kilonbozBségeit. Lathatd, hogy a haztartasi
hulladékok, élelmiszerek egészségessége,
kdzbiztonsag és biinozés esetében nem
érzik jobbnak a valaszadok sajat kérnyeze-
tiket az EU-nal.

A fenntarthaté fejlédés tartalmaval
kapcsolatos &ltalanos képet jol "mutatja,
ha sorrendbe allitjuk, milyen terileteket



jeloltek meg a valaszadok fontosnak,
hangsllyosnak a téma szempontjabdl.
Nagyon vagy alapvetéen fontosnak a kor-
nyezetvédelmen tll a béke megteremtését
és fenntartasat, illetve a tudatos vasarlast
jelolték meg (3. tAblazat). Az élet olcs6bba
valasat a valaszadok 62%-a 4-esre vagy
5-0sre értékelte a hatfokozat( skalan, 6-os
értéket 17%jeldlt meg.

A CSR szerepének érzékelése és a vezet6i
szeniélyiségjegyek

A teljes minta kozel fele nem tanult a CSR-
rol, 40%-uk pedig felliletesen. Részletesen
csak minden tizedik valaszad6 tanult réla,
minden huszadik pedig nem tanulta, de
érdekl6dik a téma irant. A felmérés nem
reprezentativ, igy atfogd kovetkeztetést nem

lehet levonni, és az intézmények kozotti
0sszehasonlitdas sem célra vezetd, de az
eredmények utalnak arra, hogy a téma
viszonylag kis figyelmet kap az oktatasban.
A legjobb képet a pécsi részminta mutatja,
azonban 53%-uk itt is csak feliletesen
tanult a CSR-r6l. A CSR tartalméardl a
kérddiv allitasokat tartalmaz, a valaszadok-
nak 1-6 skalan kellett megjelélnitk, hogy
mennyire értenek vellik egyet. Az egyes
intézmények hallgatdinak véleménye kozott
lényeges eltérés nincs a legtobb kérdésben.
A vélaszaddk altalaban gy vélik, hogy a
CSR egy kivald kommunikacios eszkoz,
mely hasznosnak bizonyulhat a fenntarthato
fejl6dés céljainak elérése érdekében tett
er6feszitések terén. A 4. tablazat az atlagos
értékek mellett ndvekvd sorba rendezve azt

3. tdblazat: Afenntarthatéfejlédés tartalmielemei

Fontossag

Kérnyezetvédelem

Béke megteremetése és fenntartasa
Tudatos vasarlas

Térsadalmi egyenlGség

Biotechnolégiai tjdonsagok

Altalaban az igyintézések egyszer(isddése
Elet olcsobba vélasa

Vallalatok nyereségességének novekedése
Mszaki berendezések bdviilése

Teljes minta, 5 vagy 6-ot

Teljes minta, 1vagy 2-t

jelslsk (%) jelslBk (%)

93,7 0,8
794 25
791 0,8
61,9 25
60,2 4,6
55,7 81
46,6 4,8
34,7 14,6
33 10,4

Forréds: Sajatszerkesztés

4. tdblazat: A vallalatok tdrsadalmifelel6sségvallalassal kapcsolatos koncepciok megitélése (1-6 skalan)

Ertékelések

CSR tartalma

atlaga

Egy kivalé marketingkommunikéciés 46
eszkdz ’
Segitségével végre elérhetjiik a fen- a4
ntarthat6 fejlédést !
A véllalatok Gjabb eszkdze a profit 38
novelésére '
Segit dsszefogni a vallalatok kiilénb6z6 42
irany( céljait és torekvéseit '
Az ilyen akciok csupan elfedik a valodi
problémakat 34
Csak nagyvallalatoknal lehet sikeres 3,4
Sokba keril a megvalésitasa 4,3

Tartézkodok
Miskolc Pécs Nyiregyhdza (teljes minta
%-ban)
4,6 47 45 9
4,2 44 45 13
38 37 4 13
4,2 4,2 4,3 14
35 31 37 15
35 31 37 17
41 43 46 21

Forréas: Sajat szerkesztés
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is mutatja, hogy hanyan nem tudtak vagy
akartdk megitélni az éllitas relevancidjat.

A Kruskal-Wallis  nem-paraméteres
eljarés alapjan megallapithatd (Janosa 2011),
hogy a CSR-r6l szerzett ismeretek szintje
altaldban véve nem befolyasolja a CSR-re
vonatkozo allitdsok megitélését. Egyedil
a CSR villalati alkalmazhatdsadga kapcsan
figyelhetd meg, hogy a CSR-rél részletes
ismerettel rendelkez6k, illetve a CSR irant
érdekl6dék altalaban véve elutasitjadk a CSR
kizardlagos nagyvallalati alkalmazhat6séagat.

A vezetéselméletek korai iskolai
nagy hangsulyt fektettek a jo vezetd
személyiségjegyeire. Véleményink sze-
rint a kornyezettudatos cselekvések sem
fuggetlenek a személyes jellemz6kt6l és
kompetenciaktol. A felmérés arra keresi
a valaszt, hogy az egyes jellemzdk segitik
vagy gatoljak a fenntarthatébb gondolko-
dast, illetve mennyiben jarulnak hozza a
jO vezet6vé valashoz. A vizsgalt jellemz&k
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a fenntarthat6 fejlédéshez és az élethosszig
tartd tanulashoz kapcsolddd kompetencia-
kutatasok altal fontosnak tartott jellemz&k
kozil kerlltek Kivalasztasra. A teljes minta
vonatkozasaban kijelenthet6, hogy a jo
vezet6vé valashoz és a fenntarthat6 fejl6dés-
hez szukséges vezet6i személyiségjegyek
kozott a korrelacios mutatok alapjan koze-
pes egylttmozgas tapasztalhat. A 2. &bra
foglalja 6ssze a teljes mintara vonatkozéan
azon valaszadok aranyat, akik a 6 fokozatd
értékelési skalan 5-6s vagy 6-os értéket
jeloltek meg az egyes, a fenntarthatésagot és
ajo vezet6veé valast is tamogato jellemzéket.

A valtozok atlagértékei alapjan meg-
allapithatd, hogy a valaszaddk szerint a
fenntarthatd fejlédést leginkabb a kitartas, a
nyelvtudas, ajo kommunikaciés készség és
a raciondlis gondolkodas tudja el6segiteni.
Az akaratossdg és megalkuvas megitélése
vegyes (nagyon szortak a valaszok), mind-
kettd esetén a valaszadok 34%-a gondolja



Ugy, hogy ezek inkébb gatlo tényezdk.
A vélaszok alapjan a jo vezet6vé valast
ugyanazok a jellemz6k tamogatjdk, mint
a fenntarthaté fejlédést, a megalkuvas
megitélése is hasonld, azonban az akaratos-
s&g, az 6nallésag és a gyors dontéshozatal
magasabb értékkel szerepel. Az elvégzett
vizsgalatok eredménye, hogy a gazdasagi
és nem gazdasagi teriileten tanuld kitolték
véleményei kozott jelentSs eltérések nem
mutathatdk ki. Mig a j6 vezet6k szemé-
lyiségjegyei kapcsan a szenvedélyesség
megitélése terén tapasztalhatd eltérés a
gazdasagi és nem gazdasagi szakokra jaro
hallgatok véleményei kozott, a fenntarthato
fejl6dés céljainak elérését segitd vezetdi
személyiségjegyek vonatkozadsaban a nem
gazdasagi képzésre jaro hallgatok altalaban
fontosabbnak tartjdk az aprdlékossagot,
mint a gazdasagi tertleten tanulok.

Az egyes iparagak kornyezeti hatasairdl
alkotott vélemények és az elhelyezkedési
aspiraciok

A valaszaddk az energiaipart, a gépgyar-
tast és a jarm(igyartast, a papiripart és az
elektronikai ipart tartjak leginkabb kdrnye-
zetszennyez6nek, mig a mez6gazdasagot,
logisztikat, akereskedelmet ésavendéglatast,
turizmust a legkevésbé. A felmérés alapjan a
legtobbet az energiaipar, a mez6gazdaség,
az elektronikai ipar és a jarm(igyartas tesz
a kornyezetvédelmi problémakért, mig a
leggyengébb teljesitményt a banyaszatnak,
a textiliparnak és az épitGiparnak tulajdo-
nitanak. A CSR-r6l szerzett ismereteket is
figyelembe véve az elvégzett elemzések
alapjan kijelenthet6, hogy a CSR-r6l részle-
tesebb ismeretekkel rendelkez6k atlagosan
joval kornyezetszennyez6bbnek itélik meg
a ndvénytermesztést, mint a CSR témakor-
ében nem, vagy csak részben jaratos, illetve
atéma irant érdekl6d6 valaszadok. Erdemes
megemliteni tovabb4, hogy a CSR-r6l nem
tanultak részmintaja tekinti a legkevésbé
kornyezetszennyez6nek a turizmus és a
gépgyartas agazatait, mig a CSR témakare
irdnt érdekl6d6k atlagosan kornyezetter-
hel6bbnek itélik meg a szallitas-logisztika

agazatat, mint a tébbi kitolt6. Osszességében

a hallgat6i vélaszok nincsenek 6sszhang-

ban a szakmai véleményekkel, azonban

amennyiben azok a hallgatok értékrendjét
tikrozik, a jov6 vezetSinek dontéseiben is
meg fognak jelenni.

Azon tdl, hogy a megkérdezettek mely
iparagakat tartjak kornyezetszennyezének,
vagy éppen éllovasnak a fenntarthatd fej-
16dés elérésében, érdekes megvizsgalni a
jov6 generacio elhelyezkedési elképzeléseit
is. A legnépszer(ibbek a pénzigyi szektor,
a kereskecielem, a logisztika, a turizmus és
a vendéglatas, a valaszadok 6tdde-negyede
nem tudja elddénteni, dolgozna-e itt:
¢ A pénzigyi szektor 6sszességében 84%

szamara vonzd, Pécsett 92%-ot mutat a

felmérés.

e A kereskedelemben 82% dolgozna
szivesen, legmagasabb értéket (85%) a
nyiregyhazi részminta mutat.

e A szallités-logisztika 80% szamara
vonzo, az eltérés azonban jelent6s a
részmintak kozott: Nyiregyhazan 85%,
Pécsett viszont csak 73% dolgozna ezen
a terlileten szivesen.

e A turizmus 75%, a vendéglatas pedig
65% szamara jelentene megfelel6 mun-
kahelyet. Ki kell emelni a nyiregyhazi
mintat, ahol el6bbi tertileten 85%, utéb-
bin pedig 81% dolgozna.

» A mez6gazdasag és élelmiszeripar a leg-
kevésbé vonzod, tovabba az elektronikai
ipar és ajarm(igyartéas is megosztotta a
vélaszadokat, tébb mint feliik hatarozot-
tan nem szeretne ott dolgozni.

Mivel a valaszadok tobbsége gazdasagi
terileten tanul, érdemes kiilén vizsgalni a
nem gazdasagi teruletek hallgatéinak elhe-
lyezkedési elképzeléseit is. Ahogyan azt a 3.
abra is jol illusztrélja, e részminta hallgatoi
szdmara - a teljes mintdhoz viszonyitva -
nagyobb vonzerével bir a gépgyartés, az
épitGipar, a jarmligyartds, az elektronikai
ipar, jarm{igyartés, a ndvénytermesztés és a
banyaszat. Erdemes megemliteni tovabba,
hogy a megkérdezettek egyes agazatok
kornyezeti terhelésérdl, illetve az egyes

MARKETING & MENEDZSMENT 2014/4. 71



dgazatok fenntarthatosagi er6feszitéseirdl
alkotott egyéni véleményei és elhelyez-
kedési aspiracioi kozott nem mutathatd ki
szignifikans kapcsolat.

Véleménykilonbségek az egyes
fels6oktatasi intézmények hallgatoi
kozott

Kérd6ives felmérésiink egyik célja volt,
hogy megvizsgaljuk, vajon van-e lehetéség
a teljes mintat homogén csoportokra bon-
tani, illetve, hogy jelentkezik-e kiilénbség
az egyes fels6oktatasi intézmény hallgato-
inak a fenntarthat6 fejl6déssel, a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasaval, az egyes
ipardgak kornyezeti hatdsaival és a fenn-
tarthatd fejl6édés céljainak elérését segitd
vezetSi személyiségjegyekkel kapcsolatos
megitéléseiben. Ennek érdekében az egyes
kérdéscsoportokhoz tartozé valtozokat, és
a kérddiv valamennyi valtozojat figyelembe
véve is tobb klaszteranalizist futtatunk le
a mintan. Fontosnak tartjuk megemliteni,
hogy ezen elemzések egyike sem adott
olyan eredményt, melynél kielégit6 lenne a
besorolasok magyarazo ereje, illetve ame-
lyek tovabbi érdemi megallapitasok alapjaul
szolgalhatnanak. Mindezt figyelembe véve
kijelenthetd, hogy a kérdGives felmérés
alapjan a megkérdezettek vonatkozasaban

72 MARKETING & MENEDZSMENT 2014/4.

nem jatszik dont6 szerepet, hogy mely
fels6oktatadsi  intézményben  folytatjak
tanulmanyaikat.

KOVETKEZTETESEK

A véllalat kdérnyezettudatossag, tarsadalmi
felelGsségvallalas  fejlesztésének létjogo-
sultsaga egyre kevéshé megkérdéjelezhetd.
Ahogyan arra a kilénb6z6 szakirodalmi
forrasok is ravilagitanak, a tarsadalom, az
allam és a technoldgia mellett a vallalatok-
nak is dontd szerepiik van a fenntarthato
fejlédés céljainak elérésében. Ahogyan
azt tanulmanyunkban bemutattuk mind a
kdrnyezettudatos gazdalkodas, mind a tar-
sadalmi felel6sségvallalas vonatkozésaban
szamtalan eszkoz all a rendelkezésiinkre.
Ezen eszkozok alkalmazésanak sikeres-
sége, a vallalati kornyezettudatossag és
tarsadalmi felel6sségvallalas terén torténé
érdemi el@relépés azonban a dontéshoza-
talban részt vevé egyének attitlidjének is
fuggvenye. Kutatasunkban arra kerestik a
valaszt hogyan vélekednek ajovd potencia-
lis vezetdi a fenntarthat6 fejl6dés, az egyes
agazatok kornyezettudatossaganak, és a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas meg-
hatéroz6 kérdéseir6l. Zarszoként a 397 fés
egyetemi hallgat6i mintank vonatkozasaban
tett megallapitasaink kozil a két - jovo



szempontjabdl meghataroz6 - legfonto-
sabb kovetkeztetést szeretnénk kiemelni.
Egyrészt, kedvezé jelnek tekinthet6, hogy
a megkérdezettek véleménye szerint a
fenntarthatd fejl6dés érdekében tett erdfe-
szitéseket tdmogatd személyiségjegyek a
jO vezetOkre jellemzd személyiségjegyek
kozott is megtalalhatok, masrészt a megkér-
dezettek valaszai alapjan fontosnak tartjuk
hangsulyozni az oktatds és tudastranszfer
vélemény és attit(id-befolyasold szerepét.
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tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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Individual Opinions Regarding Sustainability -
from the Potential Leaders of the Future

The concepts, methods, tools and roles of sustainable development, environmental conscious
operation and corporate social responsibility have been undergoing through a decades of
learning. However concepts, tools and methods are useless until corporate decision makers are
not be able to or do not want to address these questions in a strategically consequent manner. That
iswhy indiv idual attitudes, views, opinions and behaviour regarding sustainability and corporate
social responsiveness of the next generations of leaders should be examined. In this paper the
authors attempt to demonstrate how students of three Hungarian HEIs approach these issues.
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