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ATANULMANY CELJA

Kutatasi célunk az volt, hogy a hazai szerencsejaték iparag piacvezet6, allami tulajdond, tébb termékcsoport
esetén monopolhelyzetben 1évé szerepl6jének CSR tevékenységét vizsgaljuk olyan szempontbdl, hogy az
milyen kapcsolatban all a tArsasagi szint( stratégiai folyamatokkal illetve menedzsmenttel.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Vizsgalatunk soran el6szor korabbi, téméaban végzett hazai és nemzetkozi kutatdsok eredményeit vetettiik
ala jbali értékeld elemzésnek, egy meta-elemzés keretén belill. A kérdés dsszetevdit tanulmanyok, belsé
dokumentumok, vallalati folyamatok elemzése és szakért6i interjik segitségével vizsgaltuk a Szerencsejaték
Zrt. gyakorlatan keresztil.

A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYE, UJDONSAGA

A téma feldolgozasanak fokusza szakit a felsGvezet6kre irdnyulé vizsgélati hagyomanyokkal, sokkal inkabb
a stratégia operativ, gyakorlati oldalaroél kozeliti meg a kérdést. Tobb el6zetes hipotézist cafolva, a kutatas f6
eredményeként megallapitottuk, hogy a Szerencsejaték Zrt. esetén jo strukturalt, tizleti stratégiat szem el6tt
tartd, szervezethez és iizleti célokhoz egyarant megfeleléen illeszked6 folyamat mentén tdmogatja a CSR
tevékenység az (izleti célok elérését. Az allami szint(i érdekelt felek igényein tal, a fogyasztok, a versenytar-
sak és a bels6 érintettek érdekeit, hatasat is beépiti a Tarsasag a stratégiaalkotas és megval6sitas dsszetett
folyamataba. A vizsgalatunk ramutatott arra, hogy jelent6s hozzaadott értékkel bir, ha a szervezetek folya-
matosan, mérhet6 és strukturalt rendszer mentén értékelik sajat CSR teljesitményiiket, dsszevetve azt az
adott ipardghan m{ikéd6 piacvezet6 vallalatok eredményeivel, legjobb gyakorlataival. Kutatdsunkkal azt is
megerdsitettiik, hogy kitapinthat6 (izleti igény igazolja akiilsé tanacsaddk, abelsé folyamatszervezdk, illetve
stratégiaalkotd kozosségek egylittmiikodésének jelentéségét annak érdekében, hogy a vallalati teljesitmény
konzisztens, az érintettek elvarasait és a felel6és m{ikodés szempontjait integraltan kezel§ menedzsment
eszkdzokon keresztiil fejlédjon.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A kérdéskor osszetettségére reflektalva gyakorlati javaslatként megfogalmaztuk, hogy a CSR teljesitményt
hazai és nemzetkoézi szinten is 6sszemérhetévé kell tenni. Az idébeli valtozasok egzakt bemutatasa érdeké-
ben sziikség mutatkozik egy szamszer(sitett, slyozott, objektiv értékeld modell kifejlesztésére és tesztelést
kovetd széleskori alkalmazésara.

Kulcsszavak: fenntarthat6sag, stratégia menedzsment, tarsadalmifelelésségvallalas, felelésjatékszervezés,
érintettmenedzsment
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ACSR, AZ ERINTETTMENEDZSMENT
ES A SZERVEZETI STRATEGIA
KAPCSOLATA

Napjainkban mar Magyarorszagon is
ismert teriilet a CSR (Corporate Social
Responsibility), azaz a vallalatok térsa-
dalmi  felel6sségvallalasanak  fogalma.
Amennyiben a téma kdzgazdasagi és etikai
kapcsolddasait vizsgaljuk, Schumacher és
az Un. buddhista 6konémiaval kapcsolatos
elméletek adnak megfoghatd keretet a
megkozelitésnek (Zsolnai 2004, Kovacs
2011). ,,Két nagy véltoz6 magyardzza meg
a gazdasagi cselekvések etikai szintjét,
nevezetesen a gazdasagi szerepl6k moralis
karaktere és az etikus cselekvés relativ
koltsége. Az elsd valtozo azt fejezi ki, hogy
az adott szerepl6 mennyire képes ellenallni
a kisértéseknek, mig a masodik valtozé azt
fejezi ki, hogy az adott helyzetben mekkora
az etikus cselekvés koltsége a nem etikus
cselekvéshez képest” (Zsolnai 2004, 48).
Mindez atvezet benniinket a CSR, mint val-
lalati stratégiai tevékenység értelmezéséhez.
Angyal (1994) meghatarozasa szerint felel6s
tarsadalmi magatartasnak nevezik az olyan
vallalati iranyitast, amelyik a ,,pénzcsinalas”
alapvetd céljan tal mas, nemesebb kozdsségi
célokat is el akar érni, illetve szolgalni céloz.
A felel6s m(ikodés, illetve az érdekvezérelt
CSR tevékenység esetén kulcstényez§ a stra-
tégia kapcsolddasa és ezzel dsszefiiggéshben a
felelGs tevékenységek, illetve a CSR gondol-
kodasmod szervezeti integraltsaga (Porter
& Kramer 2006). Alapvet6 megkozelitési
szempont, hogy a tarsadalmi felel6sség nem
a vallalat 6nallo Uzleti dontéseibdl, hanem
tarsadalmi és kornyezeti hatasaibol ered.
A szervezet tevékenysége tehat alapvet6en
meghatarozza és befolyasolja a létezéséhez
nélkulozhetetlen érintettek életét, célelérését,
egészségi allapotat, jollétét, dsszesseégében a
termeészeti és tarsadalmi fejlédés fenntart-
hatdsagat. Az érintetteken a tovabbiakban,
Zoldréti  (1993) definicioja alapjan azon
szervezetek és személyek 0sszességét ertjik,
amelyek valamilyen maédon befolyasoljak,
vagy befolyasolhatjak a vallalat célkit(izései-
nek realizal6dasat.
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Goodpaster ~ (2007)  rendszerezése
az érintettekre valo fdkuszéalds kapcsan
parhuzamot von az egyén és a szervezetek
fejl6dése kozott. A kutatds eredményeként
az ,egocentrikusdg - tiszta gazdasagi
racionalitas”, a ,,heterondmia - felvilagosult
friedmanizmus” és az ,,autonémia - felels
véllalat” kapcsolatjelz6 kifejezésparokat
azonositotta. Ezek esetében az els6 az egyén,
mig a masodik a szervezet adott fejl6dési
szinten tortén6é mikodését, felelGssegét
jellemzi. A felel6s miikbdés mintéi a szemé-
lyes vezetés, viziok, értékek teriiletén éppen
Ugy megjelenhetnek, mint a piaci tevé-
kenység, a munkaer6vel, a beszallitokkal,
érintettekkel illetve a kommunikécidval
kapcsolatban végzett tevékenységek soran
(Garaj 2013). Jol érzékelhets, hogy mind-
ezek a terliletek a stratégiai menedzsment
kiemelt  folyamataihoz ~ kapcsolédnak,
amelyet Asvéanyi egy meghataroz6 hazai
kereskedelmi bank CSR marketingmix-
elemeinek tanulmanyozasa kapcsan levont
kovetkeztetései is alatamasztanak. Kiemeli,
hogy a valodi tartalommal bir6 felelés val-
lalati mkodés a megkuldnboztetés egyik
lényeges, gyakorlati szemponthdl is hasznos
versenyeszkoze is lehet (Asvéanyi 2012).
A stratégiai szemlélet tehat azt jelenti a tar-
sadalmi felel6sségvallalas vonatkozasaban,
hogy egyfelél fontosnak tartjak, hogy a
jotékony cselekedet kapcsolddjon a vallalat
alaptevékenységéhez, de azt is, hogy a jol
megvalasztott CSR eszkdzok versenyelény-
kéntjelennek meg.

A TEMA KUTATASA KAPCSAN
ELERT RELEVANS HAZAI ES NEM-
ZETKOZI KUTATASI EREDMENYEK
A tovabbiakban relevans hazai és nem-
zetkdzi tapasztalatokat ismertetiink, majd
azokat az eredményeket mutatjuk be,
amelyek kozvetlenil kapcsolddnak a CSR
és a vallalati, szervezeti stratégia integraci-
0janak kérdéskdréhez.

A CSR szemlélet ma még sok esetben
inkdbb kommunikacios séma, mintstratégiai
alappillér az Uzleti gyakorlatban, mikdzben
atendencia lassu valtozasa is megfigyelhet6



(Gy6ri 2011). A felel6sség, mind fogyasztoi,
mind pedig vallalati, illetve szabalyozasi
oldalrdl térténd vizsgalata teret nyert maga-
nak a tudomanyos kutatasok témai kozott
is. Ennek oka els6sorban abban gyokerezik,
hogy a kérdés alapvet6 moralis, filozofiai,
illetve etikai vetiletekkel is rendelkezik. A
nemzetkdzi és hazai vallalati tevékenységek
Osszemérése soran meghatarozd kilénbség
az, hogy a CSR hazai torténetét erfsen
befolyasolta a szocialista rendszer, valamint
a rendszervaltas ota eltelt id6szak meghata-
rozé tarsadalmi és gazdasagi folyamatainak
ellentmondasos tapasztalata is. A témaval
kapcsolatos hazai kutatdsok rendre alaté-
masztjak azt, hogy akad még teend6 ezen
a téren is. Lathatd, hogy a szervezeteknek
fejlédnitk kell az érintetti kapcsolatok
kezelése és a felel6s miikddés kommuniké-
cidjaterén. Ez leginkabb azért lenne fontos,
mert a felelés mikddés legfébb értéke a
vallalati reputacié (imazs) épitése, valamint
a véllalat irdnti bizalom novelése - ami az
érintetti kapcsolatok tudatos kezelése és
a hatékony kommunikacié nélkul nehe-
zen képzelhet6 el. Gy6ri (2011) arra is
ramutatott, hogy a gazdasagi szervezetek
a CSR-t Uzleti és tarsadalmi hatérterilet-
ként értékelik, ugyanakkor a valodi cél és
annak megvaldsulasa jelent6sen elvalik
egymastol; az adoméanyozéas példaul az
indokoltnal joval hangsulyosabb eszkdz-
ként jelenik meg a vallalatok tevékenysége
soran. A felmérésbél az is kitlinik, hogy a
szervezetek eszkoztelennek, oOtlettelennek
bizonyulnak a CSR tevékenységek tervezés
és végzése soran: a CSR jelentések szdma
ugyan né, mig azok tartalma nem minden
esetben magas szinvonall. A kutatds azt
is alatdmasztja, hogy eltér§ szinvonall a
hazai tulajdont és menedzsment kultaraval
rendelkez6, valamint a nemzetkozi hatterd
véllalatok megkozelitése és tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékeny-
sége. A jO példak szaporodasa ellenére is
leszdgezhet6, hogy a vallalatok els6sorban
olyan kisebb-nagyobb jotékonykodasi, és
a tarsadalom vagy a természeti kornyezet
szdmara el6remutatd kezdeményezéssel

alltak el6 az elmalt évtizedekben, amelyek
ugyanakkor kevéssé voltak kapcsolatban az
altaluk okozott tarsadalmi illetve kérnyezeti
hatasokkal. Mindekdzben a gazdasagi etika
alapeszméje, hogy a felel6sség az adott sze-
repl6 altal kivaltott, aranyositott hatasokra
vonatkozzon.

Csillag (2009) 6sszesen 27 hazai vallalat
eredményét foglalja 6ssze a vallalatok fele-
16s viselkedése, az ehhez kapcsolédd CSR
programok és a vallalati versenyképesség
dimenziéi mentén. Kutatasa alapjan a
kovetkez6, a versenyképességet kozvetlentl
el6segitd tényezbket emeli ki:

1 munkahelyi diverzitas,

2. a szakmai etika szabalyainak kdvetke-
zetes tiszteletben tartésa,

3. felel6s fogyasztdi magatartas és példa-
mutatd piaci magatartas,

4. apiac el6ttjard, innovativ, kdrnyezettudatos
beruhézésok megvaldsitasa,

5. bizalomra épulé szervezeti kultira,

6. a vallalati felel6sségvallalas és a munka-
vallal6i elkételezettség kapcsolata.

Figyelemre mélt6 kovetkeztetés, hogy

a megkérdezett vallalatok tdbb terileten

érzékelnek a felel@s vallalati magatartashoz

kapcsolodd versenyhatranyokat, amelyek a

kovetkezok:

1 elvesztett piaci lehet6ségek és potenci-
alis tzletek,

2. a jogkovet6 magatartas okozta Uzleti
hatranyok,

3. tisztességes Uzleti magatartas altal oko-
zott hatranyok és

4. a CSR programok tobblet-leterhelése
az amugy is leterhelt munkavallalok
korében.

Csillag (2009) 0Osszességében ugyan-
akkor igazolta azt, hogy a hazai vallalati
gyakorlatban azonosithatéak a CSR olyan
aspektusai, amelyek szoros kapcsolatban
allnak a versenyképességgel, fejleszthetik
es javithatjak a vallalati versenypoziciot.

Szab6-Benedek (2014) témaban
végzett kutatdsa a CSR stratégia, annak
megvalositasa és a vezet6 jellemz6i kozotti
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kapcsolatra fdkuszalva kijelenti, hogy
»a Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
megvalOsulasat a  szervezetet alkot6
emberek befolyasoljak. A CSR-kdzpontu
vallalatiranyitds meghataroz6 eleme maga
a vezetd és annak elkotelezettsége, habi-
tusa, etikai tartasa, hajlama, szocializaciés
tapasztalata. Az erkolcsi tanulmanyok,
a kulturalis hattér, a preferenciak és az
élettapasztalat dsztonzik a felel6s emberi
viselkedést...” (Szab6-Benedek 2014, 28).
Kun (2004) a vallalati szocialis elko-
telezettség tematizalasénak alapvonalai
kapcsan a kovetkezéképpen korvonalazza a
CSR gyakorlati aspektusait:
1 a menedzsment CSR-irdnyultsaganak
egységesitése,
2. riportalé és mér6rendszerek kialakitasa
és miikodtetése,
3. a munka min6ségének folyamatosa
javitasa,
4. szocialis-, és dkocimkek, termékjelzé-
sek tervszer( és tudatos alkalmazasa,
szocidlisan felel6s beruhdzasok és
befektetések megvaldsitasa.

o

A fenti szempontok, tevékenységek
folyamatos elvégzése, mikodtetése mentén
Kun megitélése szerint, sikeresen lehet
atiiltetni a napi rutinba a CSR elméleti meg-
fontolasait és céljait.

Trapp (2012) 16 dan nagyvallalat ese-
tén komplex modszertan alapjan végzett
kutatasa arra a folyamatra fokuszalt, hogy
hogyan torténik az érintett felek bevonasa
a stratégiaalkotds folyamatéba. A felmérés
gerincét a nagyvallalatok CSR menedzse-
reinek megkérdezése adta. A kutatasba
bevont véllalatok a kdvetkez6 iparagakbdl
kerultek ki: légikdzlekedés, élelmiszer-
ipar, gyogyszeripar, szallitmanyozas és
energiaipar. A vizsgalat fokusza az volt,
hogy maguk a CSR menedzserek - tehat
a tarsadalmi felel6sségvallalasért felelés
szervezeti egyseég - hogyan vonddnak be
értékteremtd, alkoté mddon a stratégiaal-
kotas folyamatdba. Ehhez kapcsolédva a
kutatas azt is vizsgalta, hogy az érintettek
relevans érdekképviselete milyen maédon
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torténik az egyes vallalatok, illetve ipardgak

esetén. Trapp (2012) kutatasi eredményei

arra mutatnak ra, hogy:

e az ¢érintett felek bevonasa eltér6
mértékben, els6sorban  ugyanakkor
kommunikaciés szinten torténik; a
bevonés az érintett felek beazonositasén
illetve meghallgatasan keresztil valosul
meg,

» a stratégiaalkotasban jelent6s szerepet
jatszanak a kozvetit6k, tandcsadok, akik
ismereteikkel, az altaluk megvalositott
tudas (know-how) transzfer segitségével
jarulnak hozza értékteremt6 modon a
CSR célok stratégiaba torténé beillesz-
téséhez.

Mindez jol reflektdl Radacsi (1997)
munkajara, amely az érintettek kezelését a
kovetkez6 harom szinten kozeliti meg: (i)
racionalis szint, (ii) tranzakcidk szintje és
(iii) folyamatok szintje. A racionalis szint
alapvet6en egyfajta leir6 megkodzelités,
amely arra keresi a vélaszt, hogy kik az
adott vallalat érintettjei és ezen egyénekre,
csoportokra, illetve szervezetekre, intéz-
ményekre milyen kotddés, érintettség a
jellemzd. A tranzakcids szint az érintettek
kezelésének gyakorlati megnyilvanulasa
olyan interakci6ban, amelynek egy része
megszokott és rutiszer(i, mig masik részik
idérél-id6re kihivést jelent a vallalatok,
szervezetek mindennapi életében. Az
érintettek kezelésének a szempontjabdl
itt az a lényeg, hogy megértse a cég, hogy
milyen motivaciok vezérlik az egyes
érintetteket, és, hogy azok milyen tranzak-
ciokban, interakcidkban val6sulnak meg. A
folyamatok szintje alapvet6en arra dsszpon-
tosit, hogy az adott tarsasag és az érintettek
milyen folyamatok mentén, milyen modon
kapcsolddnak egymassal. Lényeges meg-
kozelités az, hogy az ismert stratégiai és
menedzsmenteszkozoket és -rendszereket
Ugy kell tartalommal megtdlteni, hogy
abban mddszeresen kezelve jelenjenek meg
az azonositott érintettek és azok kapcsolo-
dasai. A legfontosabb eredmény ebben a
megkozelitésben az, hogy a vallalati donté-



sek, igy a stratégiai dontések horizontja is
kitagul. Megitélésiink szerint Trapp (2012)
korabban hivatkozott kutatasi eredményei
jol pérhuzamba Allithatéak Radacsi (1997)
folyamatszemlélet( érintettkezelésre vonat-
kozd megkozelitésével.  Osszességében
elmondhatd, hogy a hazai és nemzetkozi
relevans kutatasi eredmények mindegyike
ramutat arra, hogy a felel6s vallalati gya-
korlat fokozatos fejl6désének lényeges
motivuma a felel6sség kérdésének vallalati
stratégiaba torténd integralasa, a vezetGi
tamogatas és elkotelezettség, és a kilon-
b6z funkciondlis teriiletek kongruens
mikodése.

AFELELOSSEGVALLALAS
FOKUSZA A SZERENCSEJATEK
ZRT. SPECIALISAN
SZABALYOZOTT PIACAN

A tarsadalmi kérdések felé valé nyitottsag
kiléndsen igaz olyan gazdalkod6 szerve-
zetek esetén, amelyek tulajdonosa maga az
allam, mivel az - alapcéljabél eredéen - sze-
repet kell vallaljon a tarsadalomi kérdések
kezelésében, formalasaban. A stratégiai
menedzsment szemléletébe agyazott CSR
»logika” konkrét hazai szervezeti keretek
kozotti  tanulmanyozasat egy specialis
tertileten miikodd, allami tulajdonban I1évd
magyar nagyvallalat, a Szerencsejaték Zrt.
példjan keresztil vizsgaljuk. Lényeges
aspektus - mind a CSR, mind pedig az
lzleti stratégia szempontjabdl -, hogy a
tarsasag egyes termékcsoportok teriiletén
szabéalyozott monopdliumként mikodik.
Webley (1993) Uzleti etika kapcsan irt
atfogé munkajaban az érintettekre vonatko-
z6an mind a fogyasztok, mind a beszallitok,
mind pedig a versenytarsak tekintetében
azonositott olyan tényez6ket, amelyek meg-
kilénboztetett figyelmet érdemelnek egy
monopolpiacon mikéd6 szervezet esetén.
A fogyasztok esetén az arképzést és az
arukapcsolast, a beszallitok esetén az eréfo-
lény alkalmazasat, mig a helyettesité vagy
kiegészitd termékeket ny(jtod versenytarsak
esetén a monopolhelyzettel valé zletszer-
zés, vagy piacmegtartassal 0sszefliggé

miikddést emeli ki 6sszefoglald munkaja-
ban. A monopolista piaci helyzetben I1évd
véllalatok szervezeti mikodése kapcsan
meghatarozé jellemzd a monopoltudat
jelensége (Katona 2014), ami Gjabb kritikus
elemmel egésziti ki az érintettmenedzsment
feladatait, ami a bels§ érintettek kezelése
szempontjabol bir kiemelt jelent6séggel.

A szerencsejatékok korlatlan, szaba-
lyozatlan kinalata igazolhatéan tarsadalmi
és pszichés kockazatokkal jar (Tessényi
2012), ezért a felel6s jatékszervezés egy
allami  szerencsejaték tarsasdg esetén
alapvet6 kovetelmény, amelyet - részben
sajat eredménycéljanak moderalasa mellett
is - szem el6tt tart tevékenysége soran.
Lényeges korilmény ugyanakkor, hogy a
szerencsejatékok szabalyozasa, igy maga
a szerencsejaték szektor sem mutat egysé-
ges képet. A piac mlkddésének keretei a
liberalizaciotol egészen a teljes, ellen6rzott
monopdliumok altal nydjtott szolgaltatasi
modellekig terjednek vilagszerte. Magyar-
orszdgon a piac meghataroz6, azonban
tavolrdl sem egyetlen szerepl6je a Szeren-
csejaték Zrt., amely az elmult 25 évben
részben a piaci és fogyasztdi valtozasokat
kdvetve, részben iranyitva azokat, sikeres
allami tulajdont gazdalkodd szervezetként
kinalja termékeit a szerencsejaték fogyaszto
szegmensek szamara. A vallalatnak tevé-
kenysége, a szerencsejatékok szolgaltatasa
sordn er@s bizalmi kot6dést kell kialaki-
tania és 4polnia a jatékosokkal. Ez a fajta
szoros koétddés és ennek kommunikéldsa a
tarsasadg egyik legfontosabb értékteremtd,
lzletvitelt meghatarozo képessége.

“A szerencsejatékok korlatlan, szobalyozotlon
kinalata igazolhatdan tarsadalmi és

pszichés kockazatokkal jar, ezért a felelés
jatékszervezés egy allami szerencsejaték
tarsasag esetén alapvetd kévetelmény,
amelyet - részben sajat eredménycéljanak
moderalasa mellett is - szem el6tt tart
tevékenysége soran.”
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A szakirodalomban széles korben elterjedt
nézet, hogy a fogyasztok és a vallalat
egyuttmiikodésének szakaszoldsa a kdvet-
kez6 megkozelités mentén lehetséges: mig
a 70-es években a fogyasztok csoportjainak
meggy6zése volt a realis cél, addig ma a
vasarlok egyfajta tarsak az érték elallitasa-
nak osszetett folyamataban (Pethed 2009).
Mindez a stratégia szintjén is indokolja az
érintettek azonositasat, és elvarasaiknak
fokozott figyelembe vételét az tzleti miiko-
dés sorén.

A KUTATAS CELJA, HIPOTEZISEI,
MODSZERTANA

Tanulmanyunkban a hazai szerencsejaték-
ipardg piacvezet6, allami tulajdonu, tobb
termékcsoport esetén monopolhelyzetben
lév6 szerepl6jének CSR tevékenységét
vizsgaljuk abban a vonatkozasban, hogy az
milyen kapcsolatban &ll a tarsasagi szinti
stratégiai menedzsmenttel. Vizsgalatunk
soran korabbi, a témaban végzett kutatasok
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eredményeit vetettik ald ujboli elemzés-
nek, ellenérzésnek, lényegét tekintve tehat
meta-elemzést végeztink. Korabbi rele-
vans eredményekre épitve alkottunk meg
hipotéziseinket, amelyeket ezt kdvetéen
adott nagyvallalati példan keresztil vizs-
galtunk, és abbdl vontuk le vizsgalatunk
végsO, altalanos kovetkeztetéseit. A CSR
terliletére megfogalmazott kutatési javas-
latokat (Bodorkoés - Pataki 2012) annyiban
kovettik, hogy vizsgalatunkat hazai kon-
textusban végeztik, és kutatdsunk témaja
szakit a pusztan felsévezetbkre fokuszald
hagyomanyokkal. Sokkal inkabb a stratégia
operativ, gyakorlati oldalarél kozelitjuk
meg a kérdeést, figyelve arra, hogy a kutatas
alatdmasztott és jol reprodukalhato legyen.
Ezen iranyelveket jl igazolja a tapasztalati
- igy atarsadalomtudomanyok esetén széles
korben elfogadott - empirikus-ciklus irany-
elveinek kovetése is. Az elméleti kérdések
és eddigi kutatasi eredmények ismertetett
belsé logikajat kovetve, a 1 abra foglalja



Ossze jelen tanulmany kutatasi-megkdzeli-

tését, osszefiiggéseit.

Kutatasi séméankat egyrészt Trapp
(2012) korabban hivatkozott kutatasi ered-
ményeire, masrészt az ezzel 6sszefiigg6,
Radacsi  (1997) megkdzelitésére épul6,
folyamatra fokuszalo érintettmenedzsmenti
aspektusokra, harmadrészt pedig a Szaho-
Benedek (2014) altal azonositott, személyes
attribitumok megfigyelésére épitettiik. A
fenti kutatasi cél alapjan az alabbi ot kér-
déscsoport mentén végeztiik vizsgalatot a
Szerencsejaték Zrt. vonatkozasaban:

» CSR folyamatok stratégiai integracioja-
nak formalis és modszertani vetiletei,

» CSR tevékenység stratégiai leképezésé-
nek kommunikécios 6sszefliggései,

e CSR tevékenység vallalati szintd
eredményeinek, versenyelényének
behatarolasa,

e CSR szempontok és megkdzelités
személy és szakmafiiggd kilonb6z8sé-
geinek kozvetett feltarasa

e CSR és stratégiai specifikumok azo-
nositdsa specidlis, részben monopol
tertileten tevékenyked6 hazai cég esetén.

A fenti dimenzidkkal 6sszefliggésben
munkahipotéziseinket a kdvetkez§ feltétele-
zésekre alapoztuk:

1 hipotézis: A  Szerencsejaték  Zrt.
miikddése els6sorban a hazai véllalati
standardokhoz és megkdzelitésekhez
kapcsolodik.

2. hipotézis:  Feltételezésiink szerint a
tarsasdgi CSR folyamatok stratégiai
integracioja alacsonyabb fokon formali-
zalt, kevéssé kdzvetlen madon lesz jelen.

3 hipotézis: A vizsgalt szervezet CSR
tevékenysége alapveten kommunika-
ciés fokuszpontok mellett valésul meg,
mikdzben a tarsasag kevéssé tudja piaci
elényként definialni a felelés miikddéssel
dsszefligg6 tevékenységek eredményét.

4. hipotézis: Mivel a Szerencsejaték Zrt.
egy 100%-ban allami tulajdond, féképp
monopol piacokon m(kddé gazdasagi
tarsasdg, ezért azzal az alapvetéssel
éltiink, hogy az érintettek kozil a leg-

magasabb prioritassal az allam, illetve
a szabalyozasi és ellen6rzd funkciokat
betdltd szervezetek lesznek.

5. hipotézis: A CSR miikodés személy és
szakmafliggd osszefliggésének létezését
a kutatds soran a vizsgalt vallalat esetén
is kiindulé feltételként kezelttk.

A téma feldolgozasat illetve vizsgélatat

a Szerencsejaték Zrt. altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumok elemzésén, majd
szakért6i interjuk rogzitésén és feldolgo-
zasan keresztll végeztik. Vizsgalatunkat
azzal inditottuk, hogy a dokumentumok
elemzése alapjan azonositottuk és listdba
rendeztiik azokat a lehetséges dsszefiliggése-
ket, amelyek a stratégiai menedzsment CSR
vetlilete kapcsan meghatarozéak lehetnek.
Az el6készité munka sordn dsszesen négy
éves jelentést, négy atfogd, bels6 stratégiai
el6terjesztést és harom belsd iparagi tanul-
manyt dolgoztunk fel. Az elemzés alapjan
az aldbbi kérdéskdrokre éplld szakértbi
interjut készitettuk el6:

* magyarorszagi és nemzetkozi vallalatok
ismert példai alapjan, integralasi lehet6-
ségek és gyakorlatok azonositasa a CSR
tevékenység és a stratégiai menedzs-
ment kapcsan,

e a stratégiai menedzsment és a tarsa-
dalmi felel6sségvallalés integracidjanak
tarsasagi megkozelitései, folyamata és
modszertana,

» az érintettek korének behatérolasa és
azok kezelésének specialis, tarsasagi
megkdzelitései,

» afelel6s jatékszervezés és a napi miiko-
dés, szakmai dontéshozatal konkrét
kapcsolddasainak azonositasa,

e a CSR és stratégia kapcsolddasainak
eredményei, azok mérése, koltsége és
visszacsatolasa,

» a tovéabbfejlédési lehetdségek azonosi-
tdsa az érintett szakterilet, a CSR és a
stratégia menedzsment vonatkozasaban,

e az interjualanyokat jellemz6 személyi-
ségjegyek, szakmai ismeretek és a CSR
érzékenység, fogékonysag megjelenései.
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A dokumentumelemzést kdvetGen négy,
a tarsasagnal mar hosszabb ideje, ugyan-
akkor kilonbozd teriileteken tevékenykedd
szakemberrel készitettiink szakért6i inter-
jut. Az interjukat 2014 nyaran rogzitettik
a Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységére
hatast gyakorl6, az érintettekkel torténé
kommunikacidéban és kapcsolattartasban
résztvevl kulcs szerepl6k megkérdezésére
fokuszélva.

Jelezziik, hogy a vizsgélat soran
egy-egy hipotézis igazolasara illetve elve-
tésére a dokumentumelemzésbél illetve a
szakért6i interjukbol egyarant szarmazott
relevans informécié. Ennek megfeleléen
a kovetkez6kben a kutatasi eredményeket
integralt mddon, egy-egy kiemelendd tar-
talmi fokuszpont mentén ismertetjik, mig a
tanulmany végén eredményeink strukturalt
dsszefoglalasat a megfogalmazott 6t kérdés-
csoportra reflektalva mutatjuk be.

A CSR és a stratégiai specifikumok
magas szint(i azonositasara vonatkozo
megfigyelések

»1991-es megalapitisa 6ta szdmos érdekes
allomésa volt a nemzeti lottétarsasagnak,
ma a Szerencsejaték Zrt. a felel6s jaték-
szervezést szem el6tt tartva folytatja
munkajat a tiszta, torvényes, biztonsagos
szerencsejatékok terlletén, hogy szora-
koztatd id6toltest kindljon a feln6tteknek™
(Szerencsejaték Zrt. 2014) - kommunikalja
a tarsasag kuldetésnyilatkozatdban, amely-
ben tehat explicit médon megjelenik a
felel6s jatékszervezés, mint a CSR-t meg-
hatarozo, kulcskompetencidhoz szorosan
kot6d6 elem. A dokumentumokat mélyeb-
ben elemezve, kitlinik, hogy a Tarsasag mar
4 évvel ezel6tt meghatarozta fenntarthato
mikddésével kapcsolatos 6 alappilléreit,
amelyek a kovetkezék: (i) felel6s Uzletvitel,
(ii) felels jatékszervezés, (iii) felel6s fog-
lalkoztatas, (iv) tarsadalmi elkotelezettség
és végll (v) kornyezeti felelésség. A
lefolytatott interjukban emlitett kifejezések
gyakorisagelemzése visszaigazolta azt,
hogy a vezetdk értik és ismerik a felelés
mUkddés és a hosszl tavi fenntarthatosag,
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mint stratégiai cél kapcsolatat. A valaszadd
szakemberek a felel6s miikddést elsésor-
ban a fenntarthatésaggal azonositottak,
messze fellilmulva a kdrnyezettudatossag,
az onkéntes munka, vagy akar a moralis
kotelezettség kézenfekv@ asszociacios lehe-
tGségét.

A Térsasag rendszeresen elkésziti és
megujitjia  Gzleti iagjat, amelynek
indittatasa tobb pillére épul (Szerencseja-
ték Zrt. 2013a). A stratégiaalkotas célja,
hogy éveket &tolel6, vilagos Uzleti irany-
mutatast, orientaciét adjon a Tarsasag
menedzsmentje szdmara a valtoz6 hazai
és a nemzetkdzi piaci és szabalyozési
kornyezetben vald  sikeres  tarsasagi
mikodéshez. A dokumentum leszdgezi,
hogy a szerencsejaték-ipardg tarsadalmi
szempontbol érzékeny tevékenységre épiil.
Az alapvet6en (izleti indittatasu stratégianak
megkerllhetetlen szempontja, hogy a
szerencsejatékosokat fenyeget6 veszélyeket
korlatozzak, és a tarsadalom egészének
mentalhigiénés szempontjait maximalisan
figyelembe vegyék. Az izleti stratégia meg-
hatarozasanak kulcskérdése, hogy a valtozé
fogyasztoi igényeknek megfeleléen miként
fejleszthet6k a hagyomanyos és az inter-
net alapl szerencsejaték-tevékenységek,
valamint a Tarsasag miként viszonyul az (j
technoldgiak és szabalyozasi elGirasok altal
generalt 0j jatéklehet6ségek kiaknazéasahoz.
A dokumentumok és a szakért6i interjuk
rendre visszaigazoljak, hogy a Tarsasag
kérnyezete tobb dimenzidban valtozik és
kihivasokat rejt. Ezeket a kornyezeti hata-
sokat a Szerencsejaték Zrt. azonositotta és
folyamatosan hivatkozza a stratégiai doku-
mentumaiban.

A kornyezeti tényez6k és az érintettek
azonositasara vonatkozé megallapitasok
A kornyezeti hatasok kozul kett6 tényezét
kezel kiemelten a Szerencsejaték Zrt.
stratégidja. Egyrészt kiemeli azt a tényt,
hogy a politikai-szabalyozéasi kornyezet
atalakuldban van Magyarorszagon: az (j
szerencsejaték-szabalyozas jelenleg részben
kiforratlan, illetve a kapcsol6d6 jogsza-



balyokkal valé ¢sszhang megteremtése is
varat még magara. Emellett a szabalyozés
Eurdpa tdbb orszagaban, illetve Unids
szinten megoldand6 problémaékat vet fel:
egyes szerencsejaték-tipusoknal a felel6s
jatékszervezést védé térvényi korlatozasok
hézagaitkihasznalva illegalis szerencsejaték
szolgaltatdk tevékenykednek, mara jelentds
lzleti er6t képviselve a piacon. Kapcsolddo
elem, hogy a Szerencsejaték Zrt. megkér-
dezett kulcsszerepl6i megitélése alapjan,
az iparagon belil az észak-eurOpaiak és a
britek azok, akik példaértékd eredmények-
kel szolgalnak a szerencsejaték szervezdk
kozil a stratégiai szint(i CSR gyakorlataikat
illetéen. igy megallapithato, hogy a szeren-
csejaték iparagon beldl, az allami tulajdond,
vagy koncesszidval rendelkezé vallala-
tok korében a svéd Sveska Spiel, a finn
Veikkaus, illetve a brit Camelot tarsasagok
mutatnak fel élenjar6 eredményeket és

folytatnak kimagaslé gyakorlatot a felel6s
m{ikddés vonatkozdsaban. A szabalyozasi
koérnyezet elemzése mellett a Tarsasagi stra-
tégia leszdgezi, hogy a fogyasztdi szokésok
orszagonként és generacionként eltéréek.
Magyarorszagon is ndvekszik az (j techno-
légiara épil6é szolgaltatasok, az interaktiv
jatékok irant fogékony fogyaszt6i szegmens
stlya, valamint a hagyomanyos fogyasztoi
csoportok értékrendje, viselkedése, motiva-
cidja is fokozatosan atalakul.

A stratégiai menedzsment CSR vetiilete
kapcsan sziikséges volt a szerencsejaték
érintettjeinek- értelmezésiinkben az érintett
menedzsment alanyainak korét - egzakt
maodon azonositani. Az 2. dbra 6sszefoglalja
mindazokat a kiils6 és belsd érintetteket,
akik kozvetlenil vagy kozvetett modon
befolyast gyakorolnak a Szerencsejaték Zrt.
mUkodésére és eredményességére.
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A kapott dokumentumok és az azt
kiegészit6 interjuk alapjan rogzitjik azt a
tényt, hogy az érintettek beazonositasa-
hoz, az érintettek kezelési rendszerében
kidolgozasahoz a Tarsasag 2012-ben kiils6
tanacsadot vett igénybe. A Tarsasagi
stratégia megalapozasa és auditalasa is
tanacsadok tdmogatasaval késziilt, illetve
késziil.

A CSR stratégia formalizalt megalkota-
saravonatkoz6 megfigyelések bemutatasa
A 3. dbra a Szerencsejaték Zrt. folyamatmo-
delljét mutatja be, amelyjol alatamasztja azt
a megkozelitést, hogy a tarsasag stratégiaja
alapvet6en a kiemelt érintettek elvarasaira
épul. A héaromszintl folyamatrendszer -
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tehat az iranyito, Gzleti és tAmogat6 folya-
matok - mindegyike sordn folyamatos
bemenetként szolgal a kiemelten azonositott
és megjelenitett érintettek érdekrendszere.

Az interjuk ramutattak arra, hogy a
stratégiai menedzsment és a tarsadalmi
felel6sségvallalds integracioja kapcsan a
kilonboz6 funkcionalis terileteket képvi-
sel§ vezet6k sajat szakmacsoportjuknak
megfelelen eltérd, tehat nem egységes
valaszokat fogalmaztak meg. A CSR
munka jelentéségét, értékteremtését ugyan-
akkor egységesen a vallalat kulsé és bels§
megitélésének javitasaban, tehat a vallalati
kommunikacidban jeldlték meg a valasz-
adok. Mindez jol reflektdl a - kés6bb
ismertetésre kerll6 - tarsasagi értékekre



is, annal is inkdbb, mivel a szerencsejaték
iparag leginkabb a vevdi bizalomra épil. A
dokumentumok és az interjuk is kdvetkeze-
tesen visszaigazoltak azt az alapvetést, hogy
egy allami tulajdont gazdalkodo6 tarsasag
esetén a hosszU tdvi mikodésink alapja
a megbizhatd, szabalykovet6, atlathatd és
ellendrizhet6 allami vallalati dsszkép.

A stratégia tervezésének mddszertana
alapjan Iényeges és eléremutaté momentum-
ként azonositottuk, hogy a CSR terillet a 4.
abran vazolt, meghatarozott keretrendszer
alapjan alkot atarsasagi stratégiat tamogato,
azzal integrélt funkciondlis stratégiat. Az
abrabol jol kdvethetd az a nyolc 1épcséfok,
amely soran a CSR szakterllet is elkésziti
és hozzdilleszti a stratégidjat a tarsasagi
lzleti célkitlizések komplex rendszeréhez.
A séma inputként kezeli a folyamatokat, a
stratégiat és a jovOképet és ennek alapjan
formalizélja a CSR részstratégia és a tar-
benchmark (1), a kérnyezeti (2), a szervezeti
képességek (3) és a SWOT elemzés (4) altal

meghatarozott 6sszefliggések alapjan. Erre
épll a CSR feladatok meghatarozésa (5), a
kapcsol6dd kulcsteljesitmény mutatok (6)
és a kockazati tényez6k azonositasanak (7)
formalizélt 1épése. Ezen alapulva jutunk el
a CSR stratégia véglegesitésének befejez6
lépéséhez (8).

A fenti analitikus munka részered-
ménye alapjan, a CSR stratégia 2013.
év  végi felllvizsgalatara hivatkozva,
kiemeljlk a Szerencsejaték Zrt. CSR straté-
giajanak megalapozasat és annak szervezeti
menedzselését célz6 fokuszpontjait (Sze-
rencsejaték Zrt. 2013b). Az értékelési lista
tételes ismertetése e dolgozat tartalmi és
forma keretein talmutatnak, ugyanakkor
a szempontok mennyiségi és mindségi
értékelésének jelentdségére a tanulmany
befejez6 részében még utalunk. Osszegezve
megallapithatd, hogy a kulcskérések kozott
legnagyobb sullyal az érintettek, elsésorban
a jatékosok, az allami szereplék és a bels6
munkavallalok felel6s vallalati magatartas-
sal Osszefiiggé szempontjai allnak. Ezen
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“A dokumentumok értékel6 elemzése, és az
arra éplld, azt kiegészitd int irjuk alapjan
megallapithatd, hogy a Szerencsejaték Zrt.
killdetésében és a vezet6k megitélésében
egységes modon kiemelt szerepet kap a
tarsadalmi értékteremtés és tiszta, torvényes,
biztonsagos szerencsejatékok nyujtasa.”

kivil lényeges megkozelités a jatékosok

a felelés jatékszervezes
fogyasztok altal beéllithatd, informatikai
eszkozokkel — tamogatott  jaték-limitek
kezelése valamint a mindezekkel &ssze-
figg6 adatvédelmi kérdés is. A kiemelt
teriletek  kozott ugyanakkor hangsu-
lyozottan szerepel az érintettekkel valo
kommunikéciés forumok értékelése, és
a vallalati onkéntesség gyakorlata is. A
fenti hazai és nemzetkdzi benchmarkokra
reflektald fokuszpontok alapjan a CSR
részstratégiai iranyait a kovetkez6képpen
fogalmazta meg a Szerencsejaték Zrt.: (i)
a CSR vaéllalati, illetve szervezeti integra-
cigja, (ii) felel6s Uzletvitel elmélyitése, (iii)
jatékosok védelme, (iv) kéaros kornyezeti
hatdsok mérséklése, (v) felel6s munkaltatoi
hozza4llas erdsitése, (vi) pozitiv tarsadalmi
hatasok erGsitése illetve (vii) példamutatas
allami vallalatként. Lényeges elvarasként
jelenik meg a szervezetben az, hogy a fenti
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feladatok megvalGsitasa tervszerl és (te-
mezett legyen, valamint a szervezet teljes
tdmogatasa mellett valésuljon meg, igy a
stratégia megalkotasa soran formalisan is
hangsulyt fektet a Tarsasag a szervezeti és
folyamatkapcsolddasok kialakitasara, meg-
alapozésara és miikodtetésre.

A CSR-tevékenység tarsasagi
értékteremt6 képességének megitélésével
kapcsolatos eredmények

A szakért6i interjuk sordan egyontet(
pozitiv valaszt kaptunk arra a kérdésre,
hogy a gyakorlatban vivhat6-e ki Uzleti
elény a felel6s vallalati magatartas révén.
A felel6s mikoddés eredményei kapcsan
az interju alanyok rendre a kovetkezd,
utobbi évek folyaman odaitélt dijakat és
elemismeréseket hivatkoztadk: EL Felel6s
jatékszervezOi tanusitvany / 2013, WLA
Felel6s jatékszervez6i  tanGsitvany /
2013, Fogyatékossag-barat munkahely /
2012, Social Label Téarsadalmilag felelés
munkaltaté / ezlst fokozat és Aon Hewitt
Legjobb Munkahely Felmérés/ 2013, ahol
az 1000 f6 feletti vallalatok kategdriaban
lett els6 helyezett a Szerencsejaték Zrt.
Eltérést tapasztaltunk ugyanakkor abban
a vonatkozéasban, hogy a kulcsszerepl6k
ismerete szerint méri-e a Tarsasdg, hogy
mennyit invesztadl a CSR aktivitdsokba, és
hogy kapcsolodik-e mindehhez megfelel6



mér@rendszer illetve mutaté. Ennek vizs-
galata soran azt tapasztaltuk, hogy a CSR
munkaval napi szinten foglalkozo szerepl6k
arnyaltabb, differencialtabb valasszal ren-
delkeztek a kérdésre. Ertelmezésiinkben
a valaszokban fellelhetd lényegi kilénbo-
z6ségek elsGsorban az egyes szakterileti
vezetbknek a személyes elképzeléseibdl,
orientacidjabol illetve elkotelez6désébdl
szarmaznak. Mindez azt is jelentheti, hogy
- béar hatarozott és konkrét elképzelése,
struktiraja és formai kerete van a Tarsa-
sagnak a CSR tevékenység és a stratégia
kapcsolodasardl, annak fokuszpontjai a
mindennapi dontéshozatal és munkavégzés
soran eltolddhatnak személyes, illetve szak-
mai motivaciok mentén.

A kapott dokumentumok elemzése
erfs és tudatos kapcsolatot mutatatott a
CSR értékek és a Tarsasag tudatos felel6s
vallalatiranyitasi  tevékenysége  kozott.
A Szerencsejaték Zrt. 2013-ban felmérte
és mddszeresen rendezte a véllalati érté-
keket, illetve az egyes termék markak és a
stratégia viszonyét. Az 5. dbra a 2013-ban
felllvizsgalt, aktualiz&lt tarsasagi straté-
gidban szerepld értékeket rendszerezi, a
fenntarthatésag - Uzletileg megalapozott
- szempontja alapjan. Az abra alapjan
megallapithato, hogy az értékek kézott hang-
stlyosan jelenik meg a fenntarthatdsag és
a felel6s jatékszervezés kérdése, és jelen
vannak, a kiemelt érintteti csoportok is.
A kozvetlen fogyasztékon tul, a tarsadalmi
értékteremtés szempontja is artikulalodik,
amely - az interjuk alapjan - er6sen dssze-
fiigg azzal az adottsaggal, hogy a Tarsasag
kozvetlen allami tulajdonban van. A CSR
kommunikacié bels6, szakmai megitélése
kapcsan egyontet valaszokat rogzitettiink
mindenki részér6l a kiilsé és belsé kommu-
nikaciora és eseti kampanyokra, illetve azok
eredményességére, fontossigara vonatkozo
kérdések esetén.

A dokumentumok értékeld elemzése, és
azarra épuld, azt kiegészitd interjuk alapjan
megallapithatd, hogy a Szerencsejaték Zrt.
killdetésében és a vezet6k megitélésében
egyseges modon kiemelt szerepet kap a tar-

sadalmi értékteremtés és tiszta, torvényes,
biztonsdgos szerencsejatékok nyujtasa.
Az érintett menedzsment és a stratégia
dsszekapcsoldsa soran jol Kkitapinthato,
hogy a meghatéarozott érintettek kozul az
allam és a fogyasztok. E csoportok felé
torténd egyértelm( orientacid hatarozottan
lathat6. Mindezt aldtdmasztja az, hogy a
kornyezeti tényez6k elemzése soran is e
kettd teruletre dsszpontosul hangsulyozott
figyelem. Felel8s allami vallalatként a Sze-
rencsejaték Zrt. kiemelt figyelmet fordit
a pozitiv tarsadalmi hatasok erdsitésére
és példamutatd allami vallalatként vald
folyamatos miikddésre; e teruileteket hang-
sulyosan kommunikalja, mind kilsé mind
pedig bels6 érintettjei felé.

OSSZEFOGLALAS, TOVABBI KUTA-
TASI IRANYOK FELVAZOLASA
A 6. abrén vizsgélatunk, meta-elemzésen
alapulé kovetkeztetéseit foglaljuk 0Ossze,
a kutatasi célok és a kordbban ismertetett
vizsgalati kérdéscsoportok mentén.
Vizsgalatunk  ramutat arra, hogy
jelent8s hozzaadott értékkel bir, ha a szerve-
zetek folyamatosan, mérhetd és strukturalt
rendszer mentén értékelik sajat CSR tel-
jesitménylket, 0Osszevetve azt az adott
iparagban m(kodd piacvezetd vallalatok
eredményeivel és legjobb gyakorlataival.
Mind az eredmények, mind pedig a szer-
vezeteken bellli szakmai megkozelitésen
alapulé kilonbségek formalasa irant jelent-
kez6 igény igazolja a kiils6 tanacsadok,
a bels6 folyamatszervezok, illetve straté-
giaalkotd kozosségek egyuttmiikodésének
jelent6ségét. Mindezt annak érdekén bir
jelent6séggel, hogy a vallalati teljesitmény
konzisztens, az érintettek elvarasait és
a felelés mikddés szempontjait integ-
raltan kezel§ menedzsment eszk6zokon
keresztiil fejl6djon. A hazai és nemzetk6zi
Osszemérhet6ség és az iddbeli valtozasok
egzakt bemutatdsa érdekében ugyanakkor
szilkség mutatkozik egy szamszerdsitett,
sulyozott, objektiv értékel6 modell kiala-
kitdsara. Ennek megalapozéasara egy
kovetkez6 tanulmany keretében vallalko-
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6. abra. A vizsgalat eredményeinek 6sszefoglalasa
Forras: sajat szerkesztés, a vizsgalat eredményeinek meta-elemzése alapjan

Kutatdsi kérdés
(kiindulas: Trapp,
Radécsi, Szabo-
Benedek kutatasi
eredményei)
CSRfolyamatok
stratégiai inte-
gréacidja

CSR tevékenység
kommunikaciéja

Azonosithaté
Uzleti el6ny6k
létezése

CSR megkdzeli-
tés személy és
szakma specifikus
jellemz@gi

Allami
tulajdonlésra és
monopolpiaci
mUkodésre
jellemz6
specialitas

MARKETING & MENEDZSMENT 2015/2.

Hipotézis

(kiindulas: hazai CSR

tapasztalatok, allami
tulajdonléas, monopol
piac sajatossagai)

Kevéssé formalizalt

stratégia menedzsment

gyakorlatot vettiink
alapul.

Azt feltételeztiik, hogy

a CSR els6 sorban az

érintettek meghallga-
tasara szoritkozik, az

eredmények kom-
munikalésan van a
hangsuly.

Nem, vagy nehezen
azonosithaté ered-
ményességi hatassal
szamoltunk.

Azt feltételeztiik, hogy
a CSR megkdzelitésére

és a tevékenységek
mélységére hatast

gyakorolnak a személy
és szakma specifikus
jellemzék.

Az allami tulajdonlas

és a monopol piaci
helyzet alapjan azt

feltételeztiik, hogy az

érintettek kozil kie-

melt szerepet az allami,

szabalyalkotd és

ellen6rz6 szervek kap-

nak, mig a fogyaszt6

szerepe elhanyagolhat6

lesz.

Eredmény
(kiindulas: dokumentumok elemzése, szakért6i
interjuk lebonyolitasa, meta-elemzés)

A vizsgalat céfolta a hipotézist:

jol strukturalt, tobb részstratégia kidolgozésat

és izleti céloknak val6 megfeleltetését szolgald
formalizalt folyamat és médszertani apparatust
alkalmaz a Tarsasag, amely implementalasat kiilsé
tandcsadok tamogatjak.

A vizsgalati eredmény részben visszaigazolta a
hipotézist:

a CSR kommunikaciéban betoltdtt funkcidja erés a
vizsgalt vallalat esetén is, azzal a megkdtéssel, hogy
két kiemelt érintett (allami szereplék és fogyasztok)
a stratégia alkotasa és megval6sitasa soran kiemelt
és folyamatos figyelmet kap, igy azok elvérasai
beépiilnek a menedzsment tevékenységbe.

A vizsgalat céfolta a hipotézist:

a CSR kulcsszerepl6k egységesen azonositani
tudtak versenyel6nyoket, amelyek a Téarsasagi
stratégiat tamogat6 akciétervekbe is beépiilnek.
Ezek az elénydk, értékként a tarsasagi és termék-
markazas kapcsan is kdvetkezetesen megjelennek,
amelyre egyéb tevékenységek is épiilnek.

Az eredmény visszaigazolta a hipotézist:

eltéré pozicidban tevékenykedd szerepl6k eltéré
sulypontokat jeldltek meg a CSR tevékenységek,
funkcidk és a gyakorlati miikédés kapcsan.

Az eredményt azzal a megkotéssel javasoljuk
figyelembe venni, hogy a kutatas forméalisan nem
vizsgalta sem az adott személy altal birtokolt
informaciok mélységét, sem a személyiségjegyeket,
egyéni attit(idoket.

A vizsgalat alapjan kozvetett eredményeket kaptunk
e kérdés vonatkozasaban.

A vizsgalati eredmény hangstlyaban és iranyaban
racéafolt a hipotézisre:

az allami érdekelteken feliil, a fogyasztok, a

bels6 érintettek és a versenytarsak altal formalt
kornyezeti tényez6k is megjelennek a CSR-hoz
kapcsolhat6 stratégia menedzsment folyamatban.
Erzékelhet, hogy a Tarsasag inonopoltudata ata-
lakuléban van.



zunk, hiszen tovabbi kutatdsi és szakmai
lehet6ségeket rejt azoknak a kapcsolddasi
pontoknak a mélyebb azonositasa, amely az
érintettekkel valé kapcsolattartas minéségi
és mennyiségi elemeit értékeli a szerencse-
jaték szektor esetén.
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CSR and strategic management in a large Hungarian company operating
in a monopolistic market

Aim of the paper

This study is designed to provide scientific results on relationship of CSR activities and corporate
strategy based on examining of processes at Szerencsejaték Zrt, which is an industry-leading,
domestic, state-owned monopoly gaming operator.

Methodology

In the frame of this study the results of previous researches on this subject have been re-analyzed
under an approach ofameta-analysis. As for the used methodology ofthis study we have examined
documents and operational processes and conducted expert interviews at the Company.

Most important results

This study focuses not on the top leaders aspects of this issue, but on the operational and
practical process of the CSR issues. Several preliminary hypotheses have been disproved, as a
main research-result, we have found in the case of Szerencsejatek Zrt. a well-structured business
strategy that is properly supported by CSR activities achieving business goals, while not only
the state-level stakeholders but needs of consumers, competitors and internal stakeholders also
have the impact on development and implementation of strategy processes at the Company.
Our study underline, there is a significant added value as organizations assess their own CSR
performance in a continuously measured and structured way, compared to leading companies
operation of same industry, performing best practices. We identified, that professional approach
based organizational differences has highly proven demand for involving of external consultants
into creative strategy crafting and implementation to integrate CSR management tools, so
that corporate performance will be consistent to key-stakeholder expectations and responsible
aspects, as well.

Recommendations

Reflecting of the complexity of this management issue we highlight, there is an urgent need to
apply quantified, weighted objective evaluation model to serve as an exact description on CSR
performance of domestic and international comparability and time-related dynamic changes.

Keywords: sustainability, strategy management, social responsibility, responsible gaming, stake-
holder management
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