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1. táblázat. A hagyományos, a zöld és a kék gazdaság modelljei 
Forrás: Saját szerkesztés Pauli (2010) alapján

Szempontok Hagyományos modell Zöld gazdaság modellje Kék gazdaság modellje

Foglalkozta­
tottság

A munkanélküliség a rend­
szer része Nem változtat a rendszeren

Teljes foglalkoztatottság, 
mindenki a legjobb tudása 
szerint működik közre

Vállalatok
kapcsolata

A hatalom pár szereplő kezé­
ben összpontosul, hangsúly a 
multinacionális vállalatokon

Multinacionális és KKV 
szektor szerepe egyaránt 
meghatározó

Számos válla­
lkozási lehetőség, 
hangsúly a kis és közepes 
vállalatokon, a közöttük lévő 
együttműködésen

Hulladék-
gazdálkodás

Hulladék-generálás a rend­
szer része -  nem lebomló 
elemek alkalmazása

Hulladékminimalizálás, 
felszámolás ösztönzése

Minden felhasználásra kerül, 
hulladékmentes gazdaság 
koncepciója -  idővel minden 
lebomlik

Energia­
használat

Elsődleges energiaforrás 
a nem megújuló, fosszilis 
energiahordozók

Megújuló energiaforrások 
ösztönzése

Energiaforrás: fizikai folya­
matok, jelenségek, megújuló 
energiaforrások ösztönzése

Vegyszer­
használat

Kémiától való erőteljes 
függés

Vegyszerhasználat minima­
lizálása, kiváltása

Elsődleges oldószer a víz, 
mesterséges segédanyagok 
kerülése

Biodiverzitás
A biológia klónozott 
-  standardizáltság és 
kiszámíthatóság

Biodiverzitás megőrzésére 
való törekvés

A biodiverzitás idő és 
helyfüggő, a természet 
számtalan kivételt produkál -  
gazdag sokszínűség

Fejlődés
Alapvető változásokkal 
szembeni ellenállás, hangsúly 
a fokozatos változáson van

Fokozatos és radikális 
változások, hangsúly a 
környezeti szennyezések 
minimalizálásán, felszámo­
lásán

A folytonos változás a 
fejlődés záloga, radikális 
innovációk szerepe hang­
súlyos

Inputtényezők
eredete

Központosított termelés 
és világszintű beszállítói 
hálózatok

Inputtényezők eredete a ter­
mészetre gyakorolt hatások 
felszámolási szándéka miatt 
mérvadó

Helyben elérhető inputok

Igény-kielégítés
A népesség hatalmas csoport­
jainak igényei kielégítetlenül 
maradnak

Inter- és intragenerációs igé­
nyek kielégítése másodlagos

Észrevétlenül ugyan, de 
minden igény kielégítésre 
kerül

Alkalmazott
modellek,
folyamatok

Minden számítás lineáris
Lineáris és nem lineáris 
modellek használata egyaránt 
megjelenik

Néhány kivételtől eltekintve a 
legtöbb modell nem lineáris

Rendszer-
szemlélet Minden egyedülálló Rendszerszemlélet érvé­

nyesülése gyenge Minden mindennel összefügg

Természeti
erőforrások
kezelése

Nyereségért minden 
számszerűsíthető, pénzben 
kifejezhető

Természeti erőforrások 
korlátozott rendelkezésével 
kell számolni

Természeti erőforrások 
bőségesen állnak rendel­
kezésre, mindenki számára 
hozzáférhetők

Hasznok
megoszlása

Egy projekt egy pénzáramot 
képvisel, amiből a projektek 
kivitelezői részesülnek

Akár egyenlőtlen is lehet Egy kezdeményezés számos 
résztvevőnek hoz hasznot

Újraelosztás Adórendszer hatásai Kevés figyelem Adóztatás nem létezik

Kockázatok A kockázat gátolja az 
innovációt Kevés figyelem A kockázat megosztott

Célok Egyetlen cél maximalizálása 
a siker kulcsa

A cél a negatív környezeti 
hatások mindenáron történő 
csökkentése, felszámolása

A cél a rendszer 
optimalizálása

Negatív 
hatások kez­
elése

A negatívumokat csak nagy 
költségek árán lehet kor­
rigálni, vagy nein vesznek 
tudomást róluk

Negatív hatások felszámo­
lására kell törekedni

A hátrányból előnyt kell, 
lehet kovácsolni

Alapelv A méretgazdaságosság 
gazdagsága

A környezetbarát modularités 
gazdagsága A sokszínűség gazdasága
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rendszerében történik. Az ipari ökológia 
(Ayres & Ayres 2002, Fiksel 2009) is fog­
lalkozik a vállalatok szintjén érvényesülő 
zárt ciklusú folyamatokkal, nagy hangsúlyt 
helyezve a cégek innovációs tevékenysé­
gére, az önkéntes stratégiák ösztönzésére. 
Az elmélet képviselői (Mirata & Pearce 
2006, Suh 2009, Barros, Neto 2011) az ipari 
folyamatok kontrollját a helyi, regionális 
és globális vállalatközi kapcsolatokra is 
kiterjesztik, kiemelve az ipari szimbiózis 
szerepét, mely a hagyományosan különálló 
iparágak közötti kapcsolatokat teremti meg 
a megosztott energia- és anyagáramok 
révén, ahol az egyik vállalat hulladéka a 
másik vállalat alapanyagául szolgál.

Mirata & Emtariah (2005) és Doranova 
et al. (2012) szerint az ilyen együttműkö­
dések révén javulhat az erőforrás-használat 
hatékonysága és a természeti környezet álla­
pota; csökkenhet a nem-megújuló források 
használata, a kibocsátott szennyezés, a 
termelés input-költsége és a hulladékkeze­
lés költsége; új munkahelyek születhetnek, 
miközben a melléktermékek és hulladékok 
hasznosításából plusz bevételek generálód­
hatnak, a cégek pedig új termékekkel új 
piacokon jelenhetnek meg és javíthat­
ják érintettjeikkel való kapcsolataikat. Pauli 
(2010) a rendszerinnovációs, a stratégiai 
rés- és átmenet-menedzsment, valamint 
az időzítési stratégia képviselőihez (Geels 
2004, Sartorius & Zundel 2005, Kemp 
2008) hasonlóan az új üzleti modellek tér­
nyerése kapcsán az intézményi változások 
szükségességét is kiemeli, hangsúlyozva, 
hogy a szakító innovációk megjelenése és 
terjedése a társadalmi-gazdasági rendsze­
rek stabilitása esetén komoly akadályokba 
ütközhet, míg makrokörnyezeti zavarok -  új 
kényszerek és igények jelentkezése -  esetén 
könnyebb nyitott lehetőségeket találniuk. 
Szerinte a fenntartható innovációk terje­
déséhez elengedhetetlen a társadalmi és 
fogyasztói magatartás, normák, attitűdök 
és szabályok változása -  hiszen „az öko­
szisztéma is az összes érintett szereplő 
szerepvállalásának köszönhetően képes a 
nagyobb hatékonyság és a sokféleség irá­

nyába fejlődni” (Pauli 2010,104), miközben 
„a fogyasztói lelkesedés és az aggódó 
állampolgárok fenntarthatósághoz való 
hozzájárulásának vágya akár akadályát is 
képezheti az igazi változás megkezdésének” 
(Pauli 2010, 97-98).

Ez utóbbi megállapítás, miszerint az 
első jónak tűnő szuboptimális újítás elha­
markodott támogatása nem támogatja az 
ökoszisztémákra jellemző biodiverzitás 
átvételét és újabb útfüggőség kialakulásához 
vezethet, összecseng a rendszerinnovációs 
elméletek azon következtetésével, hogy 
egyetlen alternatíva kizárólagos megvalósí­
tása helyett az innovációs pályák sokaságát 
kell nyitva hagyni. Pauli (2010) szerint, 
bár a kék innovációk -  a stratégiai rés- és 
átmenet-menedzsment (Elzen et al. 2004, 
Kemp 2008) elgondolásaihoz hasonlóan- 
helyi technológiai résekben jelennek meg, 
végül az uralkodó rendszert megbontó új 
üzleti modelleket hívhatnak életre. A Kék 
Gazdaság elvárásainak tehát azok az inno­
vációk tesznek eleget, melyek tovagyűrűző 
hatásaik miatt nemcsak az adott technoló­
giai rendszer belső struktúrájában, hanem 
az eltérő társadalmi funkciókat kielégítő 
technológiai rendszerek kapcsolódásaiban 
is radikális változásokat hívnak életre, 
mert ekkor érhető el, hogy a technológiai 
rendszerekben ható, azokon átívelő inno­
vációs hullámok a technológiai rezsimek 
dimenzióinak a társadalmi, gazdasági és 
környezeti fenntarthatóság irányába mutató 
módosulásait biztosítsák.

A kék innovációk kapcsán tehát Pauli 
(2010) a fókuszt a „valami semmivel való 
helyettesítésének”, azaz a fenntarthatatlan 
technológiák természetes eljárásokkal 
való kiváltásának elvére helyezi, és arra is 
figyelmeztet, hogy nem elegendő egyetlen 
természet által inspirált technológiai inno­
vációt megvalósítani, azt a folyamatok és a 
teljes rendszer szintjénjelentkező változások 
kell, kísérjék. A kék innovációk ösztön­
zésében, kivitelezésében és diffúziójában 
kulcsszerepe van a kreatív, kockázatvállaló 
új, helyi vállalkozásoknak. Szerinte azok 
a fenntartható innovációk tehetnek szert
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3. táblázat. Több szempontú döntési modellek sajátosságai�
Forrás: Saját szerkesztés, Szántó (2012)
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Elemzési
módszer Vizsgálat módja Módszer fő jellemzői Alkalmazás terület, korlátok

Technológiai 
rendszerek 
elemei és inter­
akciói

Rendszerelemek és 
interakcióik vizsgálata 
leíró, kvalitatív elemzés 
segítségével

Materiális alapok, szereplők, 
hálózatok, Intézmények, 
Interakciók vizsgálata

Bonyolult kölcsönkapcsolatok 
figyelmen kívül hagyása, 
térben és időben lehatárolt, 
alacsonyabb aggregáltsági 
szintű rendszerek ex-post 
vizsgálata

Technológiai
rendszerek
funkciói

Rendszer dinamikáját 
meghatározó kör­
folyamatok vizsgálata, 
általában leíró, kvalitatív 
jelleggel

Innovációs rendszerekben 
megjelenő funkciók- Tanulás 
mechanizmusai, Erőforrások 
elérhetősége, Piacok ösztön­
zése, Kutatási tevékenységek 
irányítása, Vállalkozói tevéke­
nység ösztönzése, Változással 
szembeni ellenállás leküzdése, 
Támogató koalíciók kiépül­
ése, Pozitív externáliák 
megjelenése- vizsgálata

Funkciók közötti bonyolult 
kölcsönhatások nyomon 
követése miatt térben és 
időben lehatárolt, alacsonyabb 
aggregáltsági szintű rendszerek 
általában ex-post vizsgálata

Fenntartható
innovációk
minősítési
rendszere

Technológiai innovációk 
radikalitásának vizs­
gálata aldimenziónként 
súlyozott pontszámok 
megadása kvantitatív és 
kvalitatív elemzésekre 
építve

Ökoinnovációk minősítési 
rendszere a Design, 
Felhasználói, Termék­
szolgáltatási és Kormányzati 
szempontok szerint

Adott technológiai innovációk 
fokozatos-radikális termé­
szetének meghatározása, 
rendszerhatások mellőzése

Technológiai 
rendszerek 
transzforma tív 
változási 
mintái

Rendszerátmeneti 
folyamatok vizsgálata, 
elsősorban leíró, kvali­
tatív elemzésekkel

Rezsimetemzés hatlépcsős 
mechanizmusa:
Történeti folyamatok azono­
sítása
Változás megjelenési epizód­
jának kiválasztása 
A strukturális elemek vál­
tozásának azonosítása 
A változásban érintett 
szereplők és érintettségük 
felmérése
Új rezsim megjelenésének és 
a befolyásoló folyamatainak 
vizsgálata
A változás mintájának azono­
sítása a struktúra, szereplők, 
folyamatok, rezsimjellemzők 
alapján
Megjelenő minták sorozatának 
vizsgálata

Rendszerátmeneti folyamat 
jellegének, állapotának vizs­
gálata, térben-idöben erősen 
behatárolt, ex-post elemzés

Technológiai
rezsimek
dimenziója

Rezsimdimenziók 
mentén történő leíró 
elemzés, kvalitatív és 
kvantitatív ismérvek 
segítségével

Technológiai rezsimek fizikai, 
jogi, szervezeti, piaci, politi­
kai dimenziók mentén történő 
vizsgálata

Uralkodó és megjelenő 
technológiai rendszerek össze­
hasonlítása
Uralkodó technológiai rezsim 
és az újonnan megjelenő 
szakító innováció kölcsönkapc­
solatainak elemzése

Rendsz­
erváltozások
elemzésének
többszempontú
vizsgálata

Technológiai úttérké­
pek alkalmazása a 
változások és a beav­
atkozási lehetőségek 
felmérésére, kvalitatív 
és kvantitatív hátté­
relemzésekkel

Rendszer-átmenetek 
fázisainak, szintjeinek és 
dimenzióinak összekapcso­
lása, egymással együttfejlődő 
technológiák és rendszereket 
is értelmezni

Uralkodó és megjelenő 
technológiai rendszerek 
kapcsolatának vizualizálása, 
a szakító újítások többszem­
pontú-vizsgálatának lehetősége 
és a potenciális beavatkozások 
azonosítása
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komplex összehasonlítása igazolhatja.�
Az uralkodó és az új technológiai rend­
szerek fenntarthatósági teljesítményének�
összevetéséhez vissza kell nyúlni az érintetti�
csoportok konszenzusára épülő fenntart­
hatósági rendszerkritériumokhoz, és a�
technológiai rendszerek szintjén elkészített�
relativ fenntarthatósági elemzés során azt�
kell feltárni, hogy a vizsgált technológia�
eredményezte dimenzionális változások�
révén az új rendszer jellemzői közelebb�
állnak-e az általunk kívánatosnak tartott�
rendszerjellemzőkhöz. Ennek kivitelezésé­
ben pedig a már tárgyalt több szempontú�
döntési modellek lehetnek segítségünkre.�
Amennyiben pedig e lépés is pozitív�
következtetésekkel zárul, sor kerülhet a�
technológiai innovációk menedzselését�
segítő multidimenzionális technotérkép(ek)�
kidolgozására, melyből levezethetők az�
innovációk terelése szempontjából szüksé­
ges intézkedési és beavatkozási javaslatok,�
valamint azok időzítése. A technotérképezés�
azonban egy olyan holisztikus, összetett�
módszertan, melyhez számtalan stratégiai�
és taktikai inputra van szükség, felvázo­
lása hosszú időt igényelhet (Búzás 2007,�
Moehrle et ál. 2013). Ahogyan pedig arra�
Galvin (2004) és Hornszky -  Várkonyi (é.�
n.) is rávilágítanak, a technotérképezés�
elsősorban a megtartó innovációk tovább­
fejlesztési lehetőségeinek azonosítását�
segíti és uralkodó paradigmákat megkérdő­
jelező szakító innovációk esetében az őket�
körülvevő bizonytalanság és robosztusság�
a technotérképek kidolgozásakor a megala­
pozó vizsgálatok és folyamatok ismétlését, a�
technológiai rendszerek és rezsimek szintjei�
és szereplői, az elérendő célok és lehetséges�
utak kölcsönkapcsolatának többkörös elem­
zését igényli.

ZÁRSZÓ
Bár a Kék Gazdaság nem szakít gyö­
keresen a korábbi technológia-orientált�
fenntarthatósági irányzatokkal, sokkal�
inkább megközelítéseik és elveik össze­
gyúrását, újrastrukturálását valósitja meg,�
fontos sajátossága, hogy fókuszában a

rendszerinnovációs elméletek javaslatait és�
megfontolásait tükröző innovációk állnak.�
Annak ellenére, hogy Pauli (2010) nem�
adja meg a kék innovációk definícióját,�
fő jellemzőjük, hogy olyan, társadalmi,�
gazdasági és környezeti hasznokkal járó,�
természet-vezérelt újításoknak tekint­
hetők, melyek a rendszerelemek új�
funkcióinak, új technológiáknak, új infra­
struktúrának, új szereplői csoportoknak,�
az egyes szereplők új stratégiáinak, új�
üzleti modelljeinek, új tulajdonosi struk­
túráinak, új piaci formáknak, új ideológiai�
alapoknak, új döntéshozatali elveknek és�
logikáknak a megjelenését idézik elő,�
miközben a formális és informális intéz­
mények erodálódását és újragondolását�
is kiváltják. A technológiai innovációk�
e jellemzőinek vizsgálatát támogatja az�
innovációs és rendszerinnovációs szakiro­
dalmi források ajánlásaira és módszereire�
épülő logikai keretrendszer is, mely azokat�
a fő általános területeket, lépéseket foglalja�
össze, melyeket a kék innovációk minőse�
során feltétlenül számításba kell venni.�
Ugyanakkor, az egyes lépéseken belüli,�
elsősorban a kék innovációkkal szemben�
támasztott alapkövetelmények súlyozásával,�
az egyes technológiákra szabott relatív�
fenntarthatósági elemzések esetében alkal­
mazható indikátorok és súlyok általános és�
egyedi feltételrendszerével, dinamizálási�
lehetőségeivel, a rendszerváltoztatási poten­
ciál és a rendszerváltozások menedzselése�
kapcsán alkalmazandó ún. backcasting�
módszertannal, valamint a rendszerelemek�
dinamikus kölcsönkapcsolatának, a�
technológiai és intézményi koevolúció�
számbavételének elemzési lehetőségeivel�
és feltételrendszerével kapcsolatos, ma még�
nyitott elméleti és módszertani kérdések�
megválaszolása külön-külön is további�
intenzív elméleti és gyakorlati kutatást�
igényel. Meg kell jegyezni továbbá, hogy�
a modell az egyes lépéseknél javasolható�
eljárások problematikáinak figyelembe�
vétele mellett is csak bizonyos korlátozá­
sok mellett alkalmazható. A technológiai�
innovációk értékelésének egyik legprob-
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X������� % !� % ���'� %
Nem értek egyet (1) 317 70,6 241 70,1 76 72,4
_C?E 80 17,8 63 18,3 17 16,2
DCWE 39 8,7 32 9,3 7 6,7
•(4) 10 2,2 5 1,4 5 4,7
Nagyon egyetértek (5) 3 0,7 3 0,9 - -

Összesen 449 100 344 100 105 100
Átlag (az 1-5 skálán) 1,45 - 1,45 - 1,44 -

I���������� ���������� ��������� % $����#� %
Nem értek egyet (1) 3 29 169 76,1 116 63,4
_C?E 1 4 32 14,4 43 23,5
_CWE - 5 13 5,9 21 11,5
_C�E - - 7 3,2 3 1,6
Nagyon egyetértek (5) 1 1 1 0,4 -

Összesen 5 39 222 100 183 100
Átlag (az 1-5 skálán) - 1,46 1,37 - 1,51 -

oH@�������� H@A�?@� �?@A�H@� �H@A??@� i??@����
Nem értek egyet (1) 12 66,6% 158 79,8% 89 61,0% 33 63,5% 13 65%
_C?E 1 5,6% 23 11,6% 38 26,0% 11 21,2% 6 30%
DCWE 2 ��&�b 15 7,6% 13 8,9% 7 13,4% 1 5%
_C�E � 5,6% 1 0,5% 6 4,1% 1 1,9% -

Nagyon egyetértek (5) 2 11,1% 1 0,5% - - -

X������� 18 198 146 52 20
/�����C�AJ�������E 1,89 1,30 1,56 1,54 1,40
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gorizálás és a három változó együttesen 
nagyon kis mértékben magyarázza a függő 
változó varianciáját.5 Mivel a végzettség és a 
jövedelem önmagában és a többi változóval 
együtt is szignifikáns hatást mutatott6, ezért 
hatásukat a „nem” változó elhagyásával is 
megvizsgáltuk. A modell szignifikáns (a 
modell szignifikanciája 0,000), de a jövede­
lem és a végzettség ismeretében nem tudjuk 
pontosabban megállapítani, hogy a vizs­
gálat alanya hogyan ítéli meg a reklámok 
minőségét.7 Ezzel együtt érdekes és további 
kutatásokat ösztönző eredmény, hogy a 
jövedelem és a végzettség növekedése 
csökkenti annak az esélyét, hogy a vizsgálat 
alanya kiválónak ítéli meg a tévéreklámok 
minőségét.8

Az idősek véleménye a tévéreklámok 
idősábrázolásáról
Harmadikként az „elégedett vagyok a 
tévéreklámok idősábrázolásával” megálla­
pításra adott válaszokat mutatjuk be. 

Következtetések:
• A televíziós reklámokból sugallt 

idősképpel a szeniorok nagy többsége 
rendkívül elégedetlen. A 449 válasz 
átlaga az ötfokozatú skálán mindössze 
1,47, a skálán legalább 3-as választ az 
adatközlők csupán 14%-a, a hetede 
adott. Ezek a válaszok egy árnyalattal 
kevésbé bírálóak, mint a tévéreklám- 
nézési hajlamnál láttuk, illetve szinte 
teljesen megegyezőek a tévéreklámok 
minőségét illető véleményekkel.

• A nők és a férfiak között ezen a téren szinte 
alig van különbség, egyformán vélekednek 
a tévéreklámok idősábrázolásáról.

• Az iskolázottság alapján ez esetben sem 
találtunk szignifikáns különbséget a 
válaszadók véleménye között, csaknem 
egyformán elégedetlenek a tévéreklá­
mokban sugallt idősképpel. A szakiskolát 
végzettek, az érettségizettek és a diplo­
mások körében is egyaránt 14% körüli 
azok aránya, akik legalább 3-as értéket 
jelöltek be erre a kérdésre. Az ötfoko­
zatú skálán átlagaik (1,41-1,51 között) 
igen kis sávban szóródnak.

• A különböző jövedelmi kategóriákban 
a tévéreklám-nézési hajlamhoz képest 
nagyobbak, a reklámok minőségének 
megítélésével nagyjából egyezőek a 
különbségek. Egyértelmű irányok most 
sem rajzolódnak ki a szerényebb-tehető- 
sebb jövedelmi viszonyok mentén.

• A két legalacsonyabb, illetve a két 
legmagasabb jövedelmi sáv eredményei 
jelentik a két szélsőértéket. Ezúttal is a 
70 ezer Ft-nál szerényebb jövedelműek 
körében a legnagyobb az átlagérték, a 
legkevesebb 1-es és legtöbb legalább 
3-as értékelést pedig a 170-220 ezer 
Ft közöttiek adták. A 70-120 ezer Ft 
közötti, illetve a 220 ezer Ft fölötti 
jövedelemmel rendelkezők körében a 
legnagyobb az elégedetlenség, ők adták 
a legkevesebb minimum 3-as választ.

• Ezúttal is nyilvánvaló, hogy jövedelmi 
viszonyaiktól függetlenül az idősek 
alapvetően elégedetlenek a televíziós 
reklámok idősábrázolásával.

• Az aszimmetrikus kereszttáblák válto­
zói közötti kapcsolat erejét a Somers-féle 
d és a gamma mutatók segítségével tesz­
teltük. Értékük (a három résztáblázat 
esetén sorrendben 0,414 és 0,068, vala­
mint 0,008) is azt mutatja, hogy nincs 
szignifikáns kapcsolat a tévéreklámok 
idősábrázolásával való elégedettség, 
valamint a válaszadók neme, iskolai 
végzettsége és a havi jövedelme között.

A tévéreklámok idősábrázolásának 
megítélését befolyásoló tényezők meg­
határozása érdekében először szintén 
az ordinális regressziót alkalmaztuk. 
A modellfuttatási eredmények alapján nem 
volt megállapítható, hogy a nem, végzettség 
és a jövedelem miként magyarázza a tévé­
reklámok idősábrázolásának megítélését. 
Mivel a cellák 52,4%-a 0 gyakoriságú, ezért 
ebben az esetben is a bináris logisztikus 
regresszió alkalmazása mellett döntöttünk. 
Modellünkben függő változó a tévérek­
lámok idősábrázolásának megítélése (az 
idősábrázolással való elégedettség kategó­
riái: igen, nem), független változók pedig
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7. táblázat. Végső klaszterközéppontok 
Forrás: Saját számítás

Klaszter száma
1 2

Sokat és szívesen nézek tévéreklámokat 1,10 2,05
A tévéreklámok minősége kiváló 1,21 3,00
Elégedett vagyok a tévéreklámok idősábrázolásával 1,22 3,11
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kvantitatív és kvalitatív vizsgálat, többek�
között a saját kutatásunk is megerősít. A�
magyarországi marketing e tekintetben�
lemaradásban van a fejlett, nyugati világ�
lassan kibontakozóban lévő irányváltásához�
képest.

A témának számos elágazása van,�
tanulmányunkban az idősek médiafogyasz­
tását, reklámokhoz való viszonyulását is�
elemeztük, összevetve a fejlett államokban�
tapasztaltakat a magyarországi helyzettel,�
utóbbi esetében a tévéreklámokra össz­
pontosítva saját, kérdőíves kutatásra is�
támaszkodtunk. A győri nyugdíjas egye­
tem mintegy félezer hallgatójának elsöprő�
többsége, mintegy 90%-a, rendkívül elítélő�
véleményt fogalmazott meg a televízióban�
látható reklámokkal szemben -  a fejlett�
államokban élő idősekkel szinte teljesen�
megegyező módon. Ez az elutasító attitűd�
a kérdőív mindegyik, e témára rákérdező�
kérdésénél egyértelműen visszaköszön,�
mégpedig nemi hovatartozástól, végzettség­
től, jövedelmi viszonyoktól függetlenül.

A válaszok alapján nem dönthető el, mi�
az oka a tévéreklámok ilyen fokú elutasítá­
sának, illetve a különböző tényezők súlya�
is tisztázásra vár. Nyilvánvalóan szerepet�
játszik ebben, hogy megítélésük szerint�
gyenge minőségűek, illetve az ezüstkorúak�
számára nem adekvátak a reklámok, azok�
nem szólítják meg, vagy éppen negatív�
kontextusban jelenítik meg őket. Ez a�
szkeptikus attitűd a reklámok minőségétől,�
idősábrázolásuk módjától függetlenül is�
jellemezheti az időseket, önmagában a�
reklámokkal szemben általában meglévő�
fenntartásaikra utalhat. Ugyanakkor felmé­
résünk eredményei, még a homogén minta�
ellenére is azt jelzik, hogy a jövedelem és�
a végzettség befolyásolja a televíziós rek­
lámok megítélését, hiszen mindkét tényező�
erősödése fokozza a kritikai szemléletet és�
vélhetően az elvárásokat is.

Jelzésértékkel bíró eredményeinkből�
nem lehet levonni következtéseket a teljes�
hazai nyugdíjas társadalomra vonatkozóan,�
amennyiben a hazai idősek szokásait akar­
juk vizsgálni, akkor más minta és adott

esetben más módszertan szükséges. Az�
mindenképpen megállapítható, hogy az�
„időspiacok” jelentőségének felismerése�
csak a kezdő lépés, nem egyszerű feladat�
ugyanis feltérképezni szokásaikat, igényei­
ket, sikeresen megszólítani őket, felkelteni�
a figyelmüket, megtalálni az utat hozzájuk.�
Fogyasztói magatartásuk vizsgálata egy­
részt a kutatási módszerek alapos végig- és�
újragondolását, másrészt szisztematikusan�
felépített kutatómunkát igényel.

Az idősmarketing hatékony hazai�
alkalmazásához az idősek fogyasztói�
magatartásának beható ismerete elengedhe­
tetlen, ehhez számos további kutatásra van�
szükség. Mégpedig minél hamarabb, az 50�
év fölöttiekre összpontosító idősmarketing�
ideje ugyanis hamarosan el kell, hogy�
érkezzen, és ezt minden piaci szereplő,�
minden fogyasztó érzékelni fogja.
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8 Béta értéke a jövedelem esetében: -0,7 (Wald: 
9,381, df 1, szignifikancia 0,002.), a vég­
zettség esetében -0,455 (Wald: 4,094, df 1, 
szignifikancia 0,043.)

9 A modell szignifikanciája 0,006, helyes vélet­
lenszerű kategorizálás aránya 72,2%, amit 
a modell nem javít, a Cox és Snell R négyzet 
értéke 0,029, a Nagelkerke R négyzet 0,041.

10 A modell szignifikanciája 0,001, helyes vélet­
lenszerű kategorizálás aránya 72,2%, amit 
a modell nem javít, a Cox és Snell R négyzet 
értéke 0,026, a Nagelkerke R négyzet 0,037.

11 Béta értéke a jövedelem esetében: -0,733 
(Wald: 10,796, df 1, szignifikancia 0,001.),

12 A modell szignifikanciája: 0,506. Cox és Snell 
R négyzet 0,005, Nagelkerke R négyzet 0,01, 
a véletlenszerű helyes kategorizálás aránya 
87,2%, ami nem változik a magyarázó változók 
hatására. A magyarázó változók egyedi és 
együttes szignifikanciái rendre: nem: 0,901 
és 0,843, végzettség 0,290 és 0,512, jövedelem 
0,173 és 0,270.
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Z GENERÁCIÓS KÖZÖSSÉGI 
MÉDIAHASZNÁLAT  
A média és a fogyasztói kultúra központi 
szerepet játszik a generációs identitás és a 
különbségek megszilárdulásában (Arnett 
1995, Johansson 2004).

Guld és Maksa (2012) középiskolások 
médiahasználatát elemezték kvalitatív esz­
közökkel. A leggyakrabban, vagy legtöbbet 
használt médiumok az ő körükben: a telefon 
és a számítógép, emiatt szólítottuk meg őket 
online felületen.

A mai tinédzsereknél egyre fontosabb 
szerepe lesz a „közösségnek”. A kommuni­
kációjuk olyan felületre vándorol, amelyet 
felnőtt nem láthat, szabályozás nem érhet 
el. így maguk „nevelik” magukat (lásd: 
zárt csoportok a Facebookon). A kortársak 
befolyásoló szerepe nő, ahogy erősödik a 
hálózatok szerepe (Tari 2011). Ledbetter 
és társai (2011) kapcsolatot találtak a tiné­
dzserek közösségi médiahasználatának 
gyakorisága, valamint a magányosság, és 
a valahová tartozás közt. Amíg különféle 
lehetőségeket kínál az oldal, addig sokan 
csak a kapcsolati tőkefelhalmozás, és saját 
életesemény megosztás funkciókat hasz­
nálják ki (boyd 2007). A közösségi oldalak 
kielégítik a fiatalok valahová tartozás 
érzését.

Wilson és társai (2012) összegezték a 
Facebookon futó kutatásokat. 412 cikket, 
tanulmányt elemeztek és öt fő kutatási 
területet különböztettek meg.

A legtöbb kutatás a közösségi oldal­
ról arra koncentrált, hogy az egyének 
kapcsolatára miképp hat a Facebook. 
Hogyan jelenik meg a csoportos és az 
egyéni kommunikáció? Csak másodsorban 
az érdekli a kutatókat, hogy egyáltalán 
mire használja az egyén a közösségi oldalt. 
Ebben a kutatásban a közösségi oldalt olyan 
felületnek tekintettük, amely a fiatalok tar­
talmait közvetíti.

Baek és társai 2011-ben megkísérelték 
felmérni a Facebook-on történő tartalom­
megosztással kapcsolatos motivációkat, 
így felfedték azokat a megosztási moti­
vációkat (mit és miért oszt meg), amelyek 
jellemzőek a Facebook közösségi oldalon. 
Megkülönböztettek információs, szórakoz­
tatói, időtöltési, hasznossági, ellenőrzési, 
illetve munkakapcsolati megosztásokat. 
A közösségi média felerősíti az egyénekben az 
információszűrő, véleményvezető szerepét.

Eddig áttekintettük a fiatalok média- 
használati szokásait és szeretnénk a 
következőkben az általuk előállított tar­
talmakat is áttekinteni, majd felvázolni az 
országos kutatás módszertanát.

1. táblázat. A Facebook kutatásának fő  kategóriái 
Forrás: Wilson et al, 2012, Újhelyi 2014

K u ta tá s i  te rü le t C ik k e k  sz á m a % K a p c so ló d ó  k u ta tá s i  k é rd é s

Felhasználók leíró jellemzése 97 24
Ki használja a Facebookot és mit 

csinálnak az oldalon?

A Facebook használat motivációi 78 19
Miért használják az emberek a 

Facebookot?

Énbemutatás 50 12
Hogyan prezentálják magukat az 

emberek?

A Facebook szerepe a társas 
interakciókban

112 27
Hogyan hat a Facebook a cso­
portok és az egyének közötti 

kapcsolatokra?

Magáninformációs és megosztása 75 18
Miért osztanak meg az emberek 
személyes információkat a Face­

bookon?
Ö sszesen 412 100
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KOMMUNIKÁCIÓS MINTÁZATOK - �
A KUTATÁSI MÓDSZERTAN, ÉS AZ�
EREDM ÉNYEK
Online felületen jelentettük meg kérdő­
ívünket. Úgy véltük, hogy a fiatalok, úgyis�
monitor előtt ülnek naphosszat, idejük�
lesz kitölteni a kérdőívet. Mivel számukra�
ez egy eléggé megszokott felület, így ott­
honosabban és szívesebben is kitöltik azt.�
A kérdőív linkje GoodLike videóblogger�
Facebook oldalán jelent meg. 1720-n töltöt­
ték ki, de mi csak 14-21 éveseket hagytuk a�
mintában, az ő közönsége 12-60 évesekig�
terjed, így a kutatási kérdőívünket 14 aluli­
ak, és 21 év felettiek is kitöltötték, ezeket�
a válaszadókat nem vettük figyelembe�
az elemzés során. Természetesen nem�
reprezentatív az eredmény, de figyelembe�
kell venni azt, hogy GoodLike-t 175000
-  főleg -  Z generációs követi Youtube csa­
tornán, és 89 ezer Facebook oldalon, tehát�
elég célzottan találtuk meg eme generáció�
képviselőit. Ha megnézzük a 2014-s KSH�
adatokat -  interaktív korfát alkalmazva
-  akkor a 14-21 évesek Magyarországon�
összesen: 979 ezer főt tesznek ki, GoodLike�
követőivel elosztva azt kapjuk, hogy a�
fiataloknak közel 17%-a követi őt. így a�
kutatás alapsokasága a teljes magyar 14-21�
éves korosztály, aki az online térben „jelen�
van”. Ezen alapsokaság mérete becsülhető,�
2014-es KSH adatok alapján legalább 95%�
(KSH.hu, 2015). így az alapsokaság az�
összes 14-21 éves 95%-a, legalább 930 ezer�
fiatal. A mintavételi populáció a rajongótá­
bor volt, 89 ezer fő. így került a mintába�
1720 fő, majd kiszűrésre került -  az élet­
kora alapján -  156 fő.

A kutatási terv összegzése: a leszűrt�
mintán először megvizsgáltuk, hogy van-e�
összefüggés az attitűdök és a demográfiai�
tényezők között, hogy megtudjuk, hogy az�
attitűdbeli különbségek mögött demográfiai�
különbségek húzódnak-e meg. A vizsgálat�
változópáronként kereszttábla-elemzéssel�
zajlott. Ezt követően az attitűdkérdéseket�
felhasználva faktorokat készítettünk; az�
információk tömörítése érdekében ebben�
az esetben Maximum Likelihood módszert

alkalmaztunk Oblimin rotációval. A lét­
rejött és bemutatott faktorok mindegyike�
megfelel az alapvető faktorkészítési köve­
telményeknek. Minden egyes inputváltozó�
legalább a 25%-át őrzi meg az eredeti szó­
ródásának, így mindegyik eleme maradhat�
a faktornak. A faktoranalízis során minden�
itt közölt esetben a KMO értékek 0,7-esek�
vagy ennél magasabbak. Továbbá minden�
egyes faktoranalízis során teljesül az a fel­
tétel is hogy a magyarázóerő meghaladja a�
30%-ot (Székelyi -  Barna 2004).

A létrejött faktorokat ezt követően�
klaszterelemzéshez használtuk fel. A klasz-�
terelemzés során arra törekedtünk, hogy�
egyetlen csoport se érjen el kritikusan ala­
csony elemszámot. A klaszterezés K-means�
módszerrel történt, és minden inputváltozó�
esetében az ANOVA szignifikáns eltérést�
mutatott, ezért tartottuk meg a lent bemu­
tatott inputváltozókat a klaszterezésben�
(szignifikanciaszint: p<0,05). A létrejött�
klaszterek összefüggését vizsgáltuk ezt�
követően a demográfiai változókkal, ezek­
ben az esetekben a változók mérési szintjére�
való tekintettel ismét kereszttábla elemzést�
végeztünk. A klaszterek jellemzése során�
olyan tulajdonságokat gyűjtöttünk ki, ame­
lyek szignifikáns összefüggést mutatnak a�
csoportképző (klaszter) változóval. Ezek�
az összefüggések minden attitűd típusú�
változó esetében fennálltak, de nem minden�
demográfiai változó esetében. A táblázatban�
minden kereszttáblát bemutatunk, azonban�
a szöveges értelmezésben már csak azokat�
a változókat írjuk le, melyek esetében a�
szignifikanciaszint p>0,05.

Minta: 14-21 éveseket vontuk be, 1564�
főt.

KUTATÁSI HIPOTÉZISEK
P�9�!  Z 1��� ���(� �����������3	1����4� �	1� �
�	�� �	���������(�� ����	 ���� �� ����+� �
��3����������1���
Hl kifejtés: A rendelkezésre álló közösségi�
oldalakon a Z generáció sokat foglalkozik�
identitásmenedzsmenttel, szívesen hasz­
nálja ki ezen oldalak adottságait és többnyire�
saját UGC-t posztok
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További kérdéseket tettünk fel:
zsebpénz nagyságára,
milyen internetköltségekbe száll bele,

6. táblázat. A mintában szereplők zsebpénzének 
nagysága
Forrás: saját szerkesztés, N=1564fő

• m ilyen eszközökkel rendelkezik, ■ Zsebpénz/hét Fő %
• m elyik  eszköz költségeibe szállt bele 1000 forint alatt 185 12
• adatforgalom  nagyságára, 1000-3000 forint 419 27
• m ilyen szem élyiségű az, aki közösségi 3000-5000 között 147 9

oldalra regisztrál: 3 faktor, 5000 felett 97 6
• m iért van fenn valaki közösségi oldalon: nem kapok 597 38

3 faktor, egyéb 119 8
• m it csinál valaki a közösségi oldalon: 4

fak tor 1 ^ lt*blázat. Mintában szereplők adatforgalmi
1 kerete, havonta
1 Forrás: saját szerkesztés, N=1564fő 

A válaszadók közül sokan jelölték 1
he azt, hogy nem kapnak zsehpénzt, F./ Adatforgalom Fő %

az arány azonban elég félrevezető lehet 150 mbyte 210 13

A zsebpénz hiánya m ég nem feltételezi, 150-500 mbyte 256 16

hogy nincs lehetősége a m egkérdezettnek 500-1 gigabyte 192 12

vásárolni, hiszen sokan saját m unkából korlátlan 233 15

élnek meg. nem  pedig zsebpénzből. F.z az semmilyen 519 33

a korosztálv. ak ik  m ár elén kevesen vannak. egyéb 154 10

kevés gyerm ek szü letett a korábbiak hoz m 0 , , , , ,  , », ,... , ,  , ~u ’ í r- >j 8. íablazat. Mobiltelefon költségek finanszírozás
képest ebben a generációban, a nevelési 1  Forrás: saját szerkesztés, N=1564fő
visznnvnk is á talakultak  a knrcikhpn snkan 1
valószínűleg a szüleik  pénztárcáját terhelik  1 Ki fizet? Fő %

meg, vagy egyáltalán nem  engedheti m eg Szülő, rokon 862 55

a család, hogy zsebpénzt adjon (8% nem  is részben én 483 31

válaszolt) ®n 61 4

HIPOTÉZISVIZSGÁLAT
A következőkben először azt teszteltük, hogy 
az attitűd típusú változók és a demográfiai 
változók között kimutatható-e összefüggés. 
Az összefüggés kimutatásához az életkor 
változó esetében varianciaanalízist, a többi 
változó esetében kereszttábla-elemzést 
használtunk. Az ANOVA esetében az 
F-próba szignifikanciáját kerestük, azaz, 
hogy a p értéke legyen kisebb, mint 0,05, 
a kereszttábla esetében ugyanezt kerestük 
a Khí-négyzet vonatkozásában. Az összes 
összefüggés-vizsgálat lefolytatása után a 
mintán belül több, nagyon gyenge kapcso­
latot találtunk, de úgy határoztunk, hogy 
ezeket nem nevesítjük. Azt tapasztaltuk, 
hogy a különbségek gyengék, és feltételez­
zük, hogy csak a minta elemszáma miatt 
szignifikánsak. A különbségek nem elég 
markánsak, megjelenésük pedig teljesen

véletlenszerű, a kutatást érdemben nem 
támogatják. A későbbiekben egy erre 
fókuszáló kutatás keretében fogjuk meg­
vizsgálni majd, hogy ezek a megfigyelt, 
gyenge és véletlenszerű összefüggések egy 
reprezentatív mintán is megfigyelhetőek-e, 
és ha igen, mi is a valódi értelmezési mód­
juk.

KLASZTERELEMZÉS
Következő lépésként az eddig vizsgált 
változók és faktorok segítségével klaszte- 
reket alkottunk, hogy megvizsgáljuk, hogy 
kimutathatóak-e azonos paraméterekkel 
bíró, egymástól különböző csoportok a 
mintában. A klaszter kialakításában így a 
korábban differenciáló hatással nem bíró 
demográfiai változók nem vettek részt, 
azonban a klaszterek létrehozása után meg-
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» Roppant fontos az ismerősök nagysága, 
száma.

• Fontos még a like-ok száma általános­
ságban.

8 Megjelenik az átvett poszt, de nem 
olyan nagyságban, mint a Passzívaknál.

8 Gimnazista lányok.
• Erősen közösségi oldalt használóak.

Átlagos, de ismerőskereső (218 fő)
- Ismerősök száma nagyon fontos.
° Like-ok száma egyáltalán nem fontos.
» Átlagosan mindent csinál, semmi kiugró 

érték.
• Fiúk, idősebbek, elsős egyetemisták, 

főiskolások (legidősebb csoport).

Passzív, de gyűjtő (183 fő)
• Like-ok, ismerősök száma nem fontos.
» Az információgyűjtés, és a csoportba 

beolvadás nagyon fontos.
• Fiatalok, általános iskolás fiúk.

8 Sokat posztói sajátot (szöveget, videót), 
vagy átvett videót

° Erős közösségi, és alkalmazáshasználat, 
a legfiatalabb csoport.

Extrém (97 fő)
8 Legkisebb.
- Legextrémebb.
• Átvett poszton kívül mindenben erős.
• Ismerősök számában a legmagasabb 

értékek.
8 Információgyűjtés magas.
» Saját videó és átvett videó is erős.
8 Pénzzel rendelkező, vélemény vezetők.
8 Nagyon erős kommunikációs használat, 

közösségi oldalhasználat kiemelkedő, 
telefon és alkalmazáshasználatban is 
elsők

A HIPOTÉZISEK ÉRTÉKELÉSE
A klaszterek alapján megállapítható, hogy a
Z generáció megkérdezett tagjai, döntően -
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93%-ban -  passzívak vagy átvett posztokat�
használnak, és közvetítői szerepet játsza­
nak. Ezzel az első hipotézisünk megdőlt.

A második hipotézisnél feltételeztük,�
hogy döntően digitálisan, a közösségi olda­
lon kommunikálnak egymással a fiatalok.�
Ezt a hipotézist csak részben fogadjuk el,�
mert a megoszlásból az következik, hogy�
ugyan nagyon fontos számukra a közösségi�
oldalon való kommunikáció, sőt, a digitális�
alkalmazásokon keresztüli azonnali kom­
munikációs lehetőség is, de a hangalapú�
kommunikációt még nem hagyták el.

Az ábrán az látható, hogy a „Te hogyan�
tartod a kapcsolatot a barátaiddal?” kérdésre�
négy opció közül választhattak. Telefonon,�
alkalmazásokon, közösségi oldalon, avagy�
e-mailen keresztül. Mivel többet is beje­
löltek, igy a SPSS az összes kombinációt�
figyelembe véve a következő megoszlást�
adta.

A közösségi oldal szerepe domináns,�
közel 20% jelölte be, hogy csak közösségi�
oldalon keresztül kommunikál. A közösségi�
oldalt és a hangalapú kommunikációt 19%�
használja egyszerre, a közösségi oldalt és a�
digitális alkalmazásokat 13%, és végül leg­
nagyobb arányban a három eszköz együttes�
használata jellemző: a közösségi oldalt, a�
digitális eszközt, és hangalapú megoldást�
egyszerre használók aránya több mint 20%.

Az eredményekből kitűnik, az e-mail�
használat teljes hiánya. Nagyon kevesen�
emelték ki az e-mail kommunikációs�
funkcióját, közel 20 fő az 1564 főből, így�
az ábrán ezt a csoportot nem jelenítjük meg.

ÖSSZEFOGLALÁS
A digitális bennszülöttek, a netgeneráció�
bemutatásával kezdtük a cikket, láthatjuk,�
hogy igen erőteljesen támaszkodnak az�
interneten található információkra, sőt�
onnan szocializálódnak, találnak példaké­
pet, kötnek barátságokat. A technológiai�
fejlődés eredményeképp rengeteg féle kom­
munikációs eszköz jelent meg a piacon,�
amely a technofil Z generáció esetében�
termékeny talajra hullott, ismerik és tudják�
kezelni a felnőttek által misztériumnak tar-

tottújmédiás eszközöket. Ha már használják,�
akkor feltételezésünk szerint, elég gyakran�
és nyilvánosságot bevonva alkalmazzák,�
akár saját tartalom közlésére (kép, szöveg,�
videó), akár átvett tartalom megosztására.�
Rengeteg időt töltenek közösségi oldalak�
előtt, általában chat felületként használva az�
oldalt, de a saját profiljuk menedzselése is�
sok időt von el, nem beszélve, mások köve­
tésének fáradalmairól. Idejük, energiájuk�
van tartalmat készíteni, generációs hatás�
nyomására, pedig hangjukat hallatni fölöt­
tébb vágynak (Legyek sikeres!).

Premisszánkkal szemben, a talált�
demográfiai kapcsolatok, az összefüggések�
nagyon gyengék, ebből következtetünk�
arra, hogy egyfajta digitális birkatudat van�
jelen a fiatalok körében. A korábban ismert,�
és felrajzolt kétlépcsős kommunikációs�
elmélet, véleményvezetők és vezetettek�
igaz, ahogy az erős online használat is.

A klaszterelemzés segítségével defini­
áltunk egy 7%-ot kitevő extrém csoportot,�
amely elindítja a hype-ot, amely saját tar­
talmat készít, és indít útjára, sőt, ennek a�
csoportnak a tagjai már meg is tudnak élni�
ebből, vagy legalábbis magasabb zsebpénz­
ből gazdálkodnak. A klaszterelemzés során�
több átlagosan viselkedő, vagy egyenesen�
passzív szegmenst különböztettünk meg,�
ez tovább erősítette a digitális birka tudat�
jelenlétét.

A kommunikációs eszközök alkalma­
zásánál erőteljesen elterjedt a közösségi�
oldalon való kommunikáció, kommuniká­
ciós felületként kezelik gyakorlatilag a FB�
oldalt, és az applikációkat.

Kutatásunk gyakorlati és üzleti haszna�
azon cégek számára adott, amelyeknek�
elsődleges vagy másodlagos célcsoportja a�
14-21 éves korosztály. Üzleti lehetőségeket�
látunk az „extrém” tartalom-előállítók�
felkutatásában és azonosításában, hogy�
később ez a csoport akár a marketingkom­
munikációs mix része lehessen.
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,(�� �)������ �����$� � '� �������#������ ���B
�)����� �(������� ��� �����#���� T�)�$� ���# �
��� �)������ ������ � ' ��� (���"� �(�'�� � ' �'��)�D �
,(��� �����#���&� (�T����&� ��������"� $��� �
���� ��'��� ��� �(�� ���������� $����������� � ' �
�)�� ������&� �)�� ���(��� ��� �(�� ��������� ��� �(� �
��������"� � ' � ���'��������� �������)��� ��#��� �
��� )�$������$���� ��$� '��(����� ����� �(�� �
�(���#����D� ���#� �#���� �(�� �������� �
'��#)������� ����� �����#��� �����"� ����#B
#��$������� ��'�������� ��� �(�� #�������$ �
������ �(�� z������������L� -�1	� � �������$ �
����������� C>���)� �O�?Q� �OW?E� ��$� #	���b� �
#������ ���'��#� ���T� C1����� �OJOQ� �OP@Q �
�OIIE� #�"� ��� (��(���(��$D� ,(�� ���'���� �
���T���� �(�� �T�� �������(� '�)��)����+� �(� �
���������� ' ��(��7)�������-�����A ��D�D� ����(� �
����� � ' �;��� ��@@�� ��$�7. �� ;;;� ����$��$� �
A � �S�������"� ������� ��T��$�� �(�� ���'A���)��B
���"�#��(����#����������$��"������A#����� �
'��#�T����&�(�T����&��������������(��&�����(� �
#�#����� ' ��(��>���)�1�)�� '�)�$�$����?@@P �
�"� .����T&� ����T��$� �����#����� C�D�D �
	�)�#��&�!��$(�)�&� :�����E�$�� ���� �����(� �
����)���� ' ��(�������� �������(������� '�������� �
���(��D
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�������(�����'������x��z��#�)����"L��������� �
��$�������������������$�����(��1������(������ �
A �T(��(� ���� �)##�����$� ��� �� (��(� ������ '�� �
��������� �"� 1)����� U� 3����� C?@@W&� JWAJHE&�
	������� A � �������� C�OOO&� ���A��?E&� ��F�� �
C?@�?E&� ��$� :���)�� A � ������� C?@��ED� ;�� �(� �
��)���� � ' ��(��&� T�� T ���� ��#� ��� ������������ �
�(�� 1����� �(����#� ��� ��T�"� �(��� ����T�� )� �
��� �S������ �(��� $�������� T��(��� �(�� ������� �
������ � ' � �(�� 	��$��AM����A��������"� ����� �
C	��$��� �OWO&� M����� �O�@&� ��������"� �O��ED �
 '����(������#�$�����������(�� ���#���(��# �
(�$$��� ��� �(�� �T�� �"���#� � '��(�)�(��&� T� �
T���� ����#�������������(�������(�������� ' � �� J
����� ��0�� � � ' ��(�� �����#��� �''����� �����$��" �
.���(���� ��$�>���)� ���z�S������L��(��1���� �
�(����#� ���� '���� �(�� �������� ����##��$�$ �
�"� ��������"D� ,(���� ���� #��"� T�"�� �� �
���������� ��� �S������ �(�� ������ �$��� � ' �1���� �
C:���)�� A � ������� ?@��&� .�$�#�� U� 4���� �
?@@@ED� 9�������"� '��#� �#���� �(��� ���( �
$����� T��(� �(�� '���� �(��� � ' ��(�� ���(��� ������$ �
��� �(�� )��� � ' � �(�� �������#���� ���� ������" �
$������$� ��$��(�� ������ � ' ������������ �"��(� �
�������� �������$� ��� ��� �����#��� ����������� �
���� �������'������ �(��� �(�� >������ �''������
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��T� ��'����$� ��� ��� C$��E��#'���g�� :"� �(�� �
T�� #���� ���$������&� ����)#�������&� �(�B
��#���&� #���'���������� T(��(� ���� �Y����� �
���������(��)�(� ! � ��$� *4� ���(�)�(��(�"��S��� �
�� �������"� ��'�)����� ��� �(���� �''���������� �
��� �(�� ��������^�S�������� ��� ���#�������^ �
��������� ' �T(��(������$��������(�����������B
����x� �������������$ ���������$� q���� 	������� �
�	������ L� C������� ?@@IE� A � �)������D� ;�� '���& �
�(�� ������)�� �������� ������� ��� z�S������B
��"L��#����$�C���#��������$E��"����(���� ' ��(� �
�������� ��$� ����� �� ��"� �(�� ��(���C(����&� �� �
�)�� ��)$"� ��� �S��)�����"� ��1����� � �S������B
��"ED� M�T����&� T�� $����������"� ����$�$� �(� �
)��� � ' ��(�� ���#� z�S������� �����#��� �''���L �
����(��$�'�������D� �����S����������'����(��� ��

�(��� �(�� ����������� �''���� ������������� ��� �(� �
�)������"� �S�#���$� #�$���D� ��� �(�� ��(�� �
(��$&� T�� '��#)����� ��� �� ���)���� #����� �
��� (��(���(�� �(��  ���0 	����4� ��������� � � ' �
�(�� z�S��������"L� ���T�$� �"� 1����� ��$� ��� �
�(�� ����� ����	��� � >���)� z����������"L� � ' �
�(�� ������������� z�#�����A�''��$�$L� ����� �
��� ��$��� ��� ����$� �������� �(�� �������)�� �
��'��S��� �����(�$� ��� �(��� ������D�  �� 1���� �
'��#)�����+� z,(�� ������������� �������( �
f�����$� ��� >���)g� (�$� �)�� �(�� ���)��� � '��(� �
$�������� ��� #���� ��� �(�� �(�$�D� ;�� �������& �
�(��])�������������� ����(��'��#��(��� ! � ��)��� �
$�#���� ��� * � ��$�T(��� (��� ��� ��� $���$�$� �� �
(�T� T�� �(�)�$� (��$��� !�� 	 � � $����� �(��D �
,(��� (�T����� ��� ���������D� \�� ���� $������ �
T��(� ��#)�)��� ���)�D� ;�� ��$��� ��� (��$��� * T��
$�#����T�����)���"���)���$�#������� !� � ,(� �
����� ])������� ��� $���$�� ��� T(��(��� ��� ���� ! �
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A � $����$���� ��� �(�� �"��� ��$� �������(� � ' �
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#����LD� ;�� �(�� '����T���� T�� T ���� ����"�� �
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�(����(���D��)���S�#��������'�����'��)������ �
#������� �(�� ���� ��	�4� q��1�� ����1��g � � ' �
�(�� �(���#����� ���T���� ! � ��$� *4� �(��� T� �
T������������'��$�������T����������(���(����� �
� ' ��(���''������������ ' ��(��1������(����#��� �
���(� ����D� :"� �(�� ���������� � ' �C$��E��#'��� �
T�� #���� �(�� �S�(����� � ' � �(�� ���'������� �
� ' ��������#������ ���(��A ���$&� �(��)�(� �(��& �
�(��� � ' � �(�� ����'��������� � ' � �(�� ��#�� C�" �
(��$�����������S�#��������(���������"������� �
� ' ��#������AA����A�#�������(�������])����� �
� ' ��� ����������� � ' ��(�� ���(����� ������ ���� ��$ �
�(�����(����� �#���ED

H< ��9�8�":�� ;� �8:8'/0�8:��<=�>?@A

����������� � ' ��(�� ����)����&� ��� T���� ��� �(�� �
� ' ��(���''������������$��(��)�(��(����)���T��� �
����� ������ ����� T��(�)�� �''������ ��������B
����D

. �67�� ��- .>,;� ! �&
,M7�-�76�.7,M�6���9;1 � �
 !6�1�!17>,- �� �0�,7.
\�� T���� ���)������� �)�� �(�)�(��� T��(��� � �
������ � ' � �� ���"� ��#���'��$� #�$��� )���� �
���"��T�� ������D� \�� ���)#���(����)��������& �
! � ��$� * � ���$)��� �(�� ���$��A � #����$�T��( �
�(�� ��#�� �������&� �D�D�  � ��$� :� A � )���������^ �
)��$� �"� �(�#� �"� �(������ �(�� ��#�� �#�)�� �
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