A megujulé energiafor-
rasok iranti szimpatia
hazankban meglehetbsen
nagyfoku, am azok
alkalmazasa nem kielégit6
mértékd. A nagymintas,
hazai felnétt lakossagot
vizsgald kutatas néhany
eredményének ismerte-
tésére koncentralunk, az
egyes energiaforrasok
ismeretét, hasznéalatat,
irdntuk megnyilvanulé
szimpatiat elemezzik.
Miutdn a megujulé ener-
giaforrasok alkalmazéasa
beruhéazassal és (j
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az innovaciok elfogadasa-
nak lépcséit is vizsgaljuk.
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A TEMA HATTERE, KAPCSOLODO KUTATASOK
Az energia témakdre a fajsulyos kérdések kozé tartozik
mind gazdasagi, mind politikai, technoldgiai szempontbdl.
Az energia bonyolult kapcsolati hal6t mutat kiillonféle tert-
letekkel, hiszen ha csak a megatrendeket nézziik (Tordcsik
2011), kozvetlenil hozzarendelhetjik a mobilitas, a
globalitds, a klimavaltozas és kovetkezményei, a kor-
nyezettudatossag, az Okoproblémak iranti érdeklédés, a
fenntarthatésag kérdéseit. Nagyon jelentds az iparagban
megvalésulé kutatas-fejlesztési eredmények hatasa, ez a
teriileta,,valo vilag” pregnans kifejez6dése, itt a virtualités
kevéssé kap teret, ellentétben életlink szamos teriiletével.
Ha az energiafogyasztas jovéjével kapcsolatos dontésekrdl
esik sz0, akkor azok dontési kdvetkezményei évtizedekig
kihatnak, igy szcenaridkban kell 6sszefoglalni a dontések
varhaté kovetkezményeit (Burmeister-Glockner 2010).

A lakossag fogyasztdsa meghatarozé részesedési
egy orszag energiaigényébdl, aminek alakuldsat azok
a keretek hatarozzak meg, amit a kormanyzat tdmoga-
tasokkal, adokkal és egyéb eszkdzokkel formal, illetve
amilyen lehetdséget a vilagpiaci trendek adnak. Kutata-
sok azt is mutatjak, hogy a j6léttel egyenes aranyban né
a kornyezet iranti érzékenység, mig ellentétes esetben
értelemszerien nem foglalkoztatja az embereket a meg-
Gjulé energiaforrasok kérdése sem (Opaschowski 2009).
Hazéankban a megUjulé energia aranya 2010-ben a bruttd
végs6 energiafogyasztasban 8,7% volt, amivel jelentésen
elmaradunk a tobbi EU-s tagorszagtél. A kormanyzati
stratégiai tervekben célkitlizéskéntjelenik meg az alterna-
tiv energiahasznalat 20%-os aranyanak elérése, a lakossag
nevelése és a tarsadalmi szemlélet alakitasa.

A lakossagi szimpatia, elfogadottsag akar lényegtelen
kérdés is lehetne a folyamatok alakulasa szempontjabdl,
hiszen az emberek a keretekhez leginkabb csak alkal-
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mazkodni tudnak, mégis fontos, hiszen egy
fogyasztoi ellenallasi hullam akar meg is
akadalyozhatja, megnehezitheti egy orszag
energiapolitikdjanak megvalositasat. Annal
is inkabb fontos a lakossagi magatartas
fejlesztésére nagyobb gondot forditani, mert
nagyon ugy tlinik, avilagban méarnem akoz-
pontositott, nagy egységek, cégek tudnak
feltétlentil eredményesek lenni, hanem azok
a cégek, melyek segitenek az tigyfeleknek
sporolni, energiafelhasznalasuk optimaliza-
lasaban kozrem(kddni (Rauch 2014). Ezen
a terileten is kialakulnak azok a fogyasztdi
csoportok, amelyek tagjai szamara mar nem
csak az ar lesz dont6 valasztasi lehet6ség
esetén.

A magyar lakossag energiatudatossa-
gaval kapcsolatos kutatas eredményeinek
értelmezéséhez szilkséges korabbi kuta-
tdsok eredményeinek a megismerése is.
Ezek egyrészt j6 kiindulépontot adhatnak
a magyarok energiatudatossdganak mér-
tékével kapcsolatban, masrészt pedig
segithetik a témakor tovabbgondolasat is.
A téma fontossaga kétségtelen, szamos
szakértd és kutatd felhivta mar a figyelmet
a megujulé energiaforrasok hasznalatanak
jelent6ségére, a fosszilis tlizel6anyagoktdl
valéd fiiggés negativ hatdsaira (Salim és
Rafigq, 2011). Az aldbbiakban néhany,
a fogyasztéi magatartast kdzéppontba
helyezd, témankhoz kiindulastjelentd, vagy

éppen inspirativ kutatdsok eredményeit
foglaljuk 6ssze.

Karakteres vizsgalati kérdés, mely
tényez6k  befolyasoljak  egy  lakos-
sag  energiafogyasztasat. Ezek igen

szertedgazoOak lehetnek, ezért csak a legfon-
tosabbakatemeljlkki. Direkthatast az egyes
energiaforrasok hasznalatanak ara, a hozza-
jutas lehet6sége, a kiépitett infrastruktura.
A haztartas, a lakas, a lakéhelyjellemzin
beliil a haztartds nettdé jovedelme, a haz-
tartasban él6k szama, foglalkoztatottsag/
szocialis status, az otthon toltott id6, a
lakdsméret, a tulajdonlas tipusa, a lakéhely
tipusa (Csutora, 2011; Druckamn - Jackson,
2008; Nansaior et al., 2011; Tabi, 2011).
A szokasok, magatartasmintak esetében

a f(itési, h(itési magatartdsmintak (Santin,

2011; Van Raaij - Verhallen, 1983), a mosasi,

f6zési, konyhai htési, vilagitasi szokasok

(Boza-Kiss et al., 2009), az id8sporold

haztartasi innovaciok, energiahatékonysag

és visszapattan6 hatas (Brencic - Young,

2009), a preferalt szabadidds tevékenységek

(otthoni szoérakozas vagy kiltéri tevékeny-

ség) (Brencic - Young, 2009). Az attitlidok,

preferenciak teriiletén mostanaban sokat
kutatjak a ,,zold” attit(idot, illetve azt, hogy
mint altalanos beallitottsag, miként befolya-
solja az energiafogyasztasi szokasokat.
Tobb kutatas is ravilagitott arra, hogy

a zold energia, & megujul6 energia, a fenn-

tarthaté energia pozitiv, preferalt fogalmak

a fogyasztok szamara. Kovacs (2010)

magyar lakossag korében végzett felmérése

szerint az emberek preferaljak a meguljuld
energiaforrasokat. E gondolkodas nem
csak hazai sajatossadg, mas orszagokban is

ezt tapasztaljak a szakért6k. Farhar (1999)

kutatasai is azt mutatjak, hogy a fogyasztok

a megujulé energiaforrasokat preferaljak a

hagyomanyosakhoz képést. A szerz8 e pozi-

tiv beallitottsag tobb sajatossagat is feltarta,
legfontosabb megallapitasai a kovetkez6ek:

» a fogyasztok kedvelik a megajulé ener-
giaforrasokbdl szarmazé energiat, de
nem ismerik annyira ezeket az energia-
forrasokat,

» a fogyasztok magas aranyban nyilat-
koztak azt, hogy hajlandéak lennének
egy kicsit tobbetfizetni, ha az energia
megujulé forrasokbél szarmazna,

e a fogyasztok nagyon pozitivan fogad-
nak, és nagyon hiiségesek lennének a
szolgéaltatéhoz, ha az megujulé energia-
forrasbol szarmazo energiat kinalna.

Ez utébbi kérdésekben azonban mar
nem egészen egységes a szakma, vagyis,
hogy e pozitiv beallitottsdg milyen mértéki
lenyomatot eredményez a magatartasban.
Csutora (2011) kutatasai azt mutatjak, hogy
a fogyasztasi mintakra nem gyakorol Iényegi
hatést a zold attit(id megléte. Ellentmondasra
jutott Kovacs (2010) is a beallitottsag és
magatartas kozott: az egyértelmiien pozitiv
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beallitottsag ellenére ugyanis a hazai lakos-
sadg 66%-a nem hajlandd arra, hogy tobbet
fizessen a megujulé energiaforrasokbol
szarmazd energiaért. Steg (2008) harom okra
vezeti vissza, miért nem terjed a kivanatos
mértékben a fenntarthat6 energiafogyasztas
gyakorlata: kevés az ismeret a haztartasok
energiafogyasztasanak hatékony csokkenté-
sérél, magas az energiatakarékossag koltsége
és alacsony annak prioritasa, illetve hia-
nyoznak a lehetséges alternativak. Vannak
e fentiekt6l eltér6 vélemények is, Gerpott
és szerzGtarsai (2010) vizsgalddasai mas
eredményeket hoztak: Németorszagban 267
haztartas telefonos megkérdezével mérték a
fogyasztdk zo6ld energia elfogadasat, és arra
jutottak, hogy van kapcsolat a fogyasztok
kdémyezettudatossaggal kapcsolatos gondol-
kodasa és a zold energia elfogadasa kozott.
A szerz6k azt is megfogalmaztdk, hogy a
z6ld energia fogyasztasat tarsadalmi ténye-
z6k is szignifikans modon befolyasoljak.

Adott terlletre, energiaforrasra foku-
szalo kutatasi eredmények is rendelkezésre
allnak, amelyek ko6zott a napenergia maig
népszer( vizsgalati témanak bizonyul (Yuan
et al., 2011). A Labay és Kinnear (1981)
szerz@parost mar meglehetdsen koran fog-
lalkoztatta a napenergia kérdése, illetve a
vele kapcsolatos beallitottsag megértésének
igénye. Tobbvaltozos elemzések segitségével
harom faktort nevesitettek, amelyek megha-
tarozzak e beallitottsag természetét: termék
tulajdonsaga, takarékossaggal val6 kapcso-
lat, illetve szocialisfaktor. Eredményeik arra
is ravilagitottak, hogy az innovéciékhoz valé
viszony jelent6sen meghatarozza a napener-
gia elfogadottsagat, jelentds kiilénbségek
vannak az innovéacid-elfogadék és elutasitd
fogyasztoi csoportok kozott.

1. tdblazat: A megljulé energiaforrésok

A megujulé energiaforrasok aranyanak
novelése érdekében 2008-ban dolgoztak ki
egy integralt energia- és klimavaltoztat6
stratégiat, amely minden orszagnak el6irja,
hogy 2020-ig sajat energiafogyasztasuk
hany szazalékat kell megajuld forrasokhol
biztositani - ez az arany 20% az EU 28
tagallama esetén, de tagallamonként val-
toz6. Az Eurostat legfrissebb adatai (2014)
azt mutatjak, hogy az EU 28 orszagaban a
megujulé energiaforrasok hasznalati aranya
az 0sszes energiahasznalathoz képest 2004
és 2012 kozott 8%-rol 14%-ra nétt, de nagy
kilonbségek vannak az egyes orszagok
kozott, hiszen mig példaul Belgiumban
vagy Magyarorszagon ez az arany 10%
alatt van, addig Svédorszagban meghaladja
az 50%-ot is. A megujuldé energiaforrasok
hasznalati aranyat mutatja be az EU-ban
2001 és 2011 koz6tt az 1 tablazat. Atren-
dez6dés figyelhet§ meg az adatok szerint,
hiszen 2001 és 2011 k&zott a szélenergia, a
biomassza és a napenergia hasznalata nétt,
mig aranyaiban cstkkent a vizenergia és a
geotermikus energia hasznalati aranya.

Magyarorszagon a megujulé energia-
forrasok hasznalati aranya terén magasan
a biomassza van az els6é helyen, hiszen az
2011-ben a megujulé energiaforrasok 90%-
at tette ki (Tdth 2013. 16. oldal). Lényegében
2001-hez képest hazankban csékkent a geo-
termikus (9,9%-r6l 5,6%-ra) és a vizenergia
(1,8%-rél 1,0%-ra) részaranya az 0sszes
megujulé energiahasznalat koérében. Ugyan-
akkor a szélenergia (0%-r6l 2,9%-ra), a
napenergia (0,1%-rol 0,3%-ra) és a biomasz-
sza (88,1%-rdl 90,1%-ra) részaranya nétt.

A megujuld energiaforrasokbol eldal-
litott a&ram részaranya az EU jelenlegi 28
tagallamaban 2012-ben 23,5% - ez az arany

hasznalata a még 27 tagl Eurépai Uniéban

EU 27 m 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200S 2009 2010 2011
Geotermikus energia 4.6» 49°0 5.1°. 4,8°. 4,6°» 45% 43% 4,09« 3,9°» 3,57 3,8%
Szélenergia 23°« 334 3.7% 4.5°» 53% 5,7% 6,"% 73°» 7.7% 7.7°0 9,5?7»
Biomassza éshulladék  60,4» 63.6»» 653° 652% 66S% 67,4% 683°, 67,7°% 67,7°i 67.6°0 66.8%
Vizenergia 323°« 27.8"» 253% 24,9?» 22,7% 21,5% 19,9% 19,8°. 19,0% 18,9% 163°»
Napenergia 0,56 0.5°» 0.6% 0,6% 0,7% 0,8°» 0,9°» 13% 1,7 23% 3,7»
Osszesen 100.0% 100.0» 100.0» 100,0% 100,02« 100.0% 100,0?i 100.0°i 100,0?» 100,0» 100,0%
Forras: Toth 2013: 16
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Magyarorszag esetén 6,1% volt, mig a leg-
jobban teljesit§ Ausztriaban az elektromos
aram 65,5%-at megujuld energiaforrasokhol
allitottak el6 (Eurostat 2014).

Az EU 28 tagallamaban 2012-ben a
kozlekedéshez sziikséges (izemanyagok
5,1%-a szarmazott megUjulé energiafor-
rasokbol - Magyarorszag ezen a téren atlag
koril teljesit 4,6%-o0s aranyaval, azonban
Svédorszag esetén ez az arany 12,6%, ami
a legmagasabb a vizsgalt orszagok kozott.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy
Magyarorszag a megujulé energiaforrasok
terén még elmaradasban van a fejlettebb
eurépai orszagokhoz képest. Az is megalla-
pithatd, hogy hazankban a biomassza - az
eurépai tendenciakhoz képest - magasabb
aranyt mutat a struktdraban, mig a szél-,
a viz-, a nap- és a geotermikus energia
kevésbé jelentdsek.

MEGUJULO ENERGIA-

FORRASOK LAKOSSAGI
ELFOGADOTTSAGANAK KUTATASA
A magyar lakossag kornyezetbarat és
Okologiailag fenntarthaté technoldgidkkal
kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsaganak
vizsgalata céljabol 2000 fés orszagos, a
18-79 éves felndtt lakossagra reprezenta-
tiv. megkérdezés tortént 2013 nyaran. A
megkérdezett minta nem, életkor, iskolai
végzettség, régié és telepiléstipus szem-
pontjabdl reprezentalja a célcsoportot.

A nagy elemszamu( vizsgalatra azért
volt szilkség, hogy az egyes kérdések
esetében lehet6ség nyiljon a hattérvalto-
zokkal torténd elemzésre, illetve fogyasztoi
csoportok, klaszterek képzésére. A kutatas
azért is figyelemreméltd, mert korabban
nem végeztek teljes magyar lakossagra
kiterjed6 nyilvanos elemzést az energiafor-
rasok és a kornyezetbarat technoldgidkkal
szembeni beéllitottsag vizsgalata céljabol.

A terepmunka soran keletkezett adatba-
zist SPSS program segitségével elemeztiik,
egy- és sokvaltoz6s modszerek egylittes
alkalmazésaval.

A kutatds sordn a kovetkezd, a f6 cél
elérését tamogatd és az értelmezések

hatterét adé témakoroket vizsgaltuk a

demografiai jellemz6k mentén is:

¢ energiaforrasok, energiatudatossag,
kornyezetvédelem,

o vasarlasi szokasok, attitlidok,

* internetezési szokasok,

* szabadidG eltoltése, szabadid6s szoka-
sok,

o gletstilus, életszervezés.

Jelen munkankban az energiaforrasok
értékelését, a kornyezetbarat beallitottsagot,
az innovacio elfogadast és az azzal kapcso-
latos ellenallas eredményeit mutatjuk be, és
a hivatkozott eredmények alapjan kovetkez-
tetéseket vonunk le. Tovabbi eredmények
a http://energia.pii.pte.hu/menu/34 linken
érhetbek el.

A kutatdss a TAMOP-4.2.2.A-11/1/
KONV-2012-0058, Energiatermelési, ener-
giafelhasznalasi és hulladékgazdalkodasi
technologiak vallalati versenyképességi,
varosi és regiondlis hatasainak komplex
vizsgalata és modellezése projekt keretében
2013-ban, személyes megkérdezések mod-
szerével valosult meg. \

Energiaforrasok értékelése

A személyes megkérdezések soran a
valaszaddkkal kiillonb6z6 energiaforrasokat
értékeltettiink azok ismertsége, szimpatiaja,
kérnyezetbarat jellege, valamint az alapjan,
hogy hasznaljak-e azokat vagy sem. Az
ismertség, a szimpatia és a kdrnyezetbarat
jelleg értékelését az 1. abra mutatja be.

Egy magyar lakos atlagosan jovedelme
30,6%-at (n=1860) kolti el energiara
haztartasa Osszes jovedelméhbdl., A legin-
kabb ismert energiaforrasok az ,aram”,
a vezetékes gaz, a fa, a palackos gaz, a
napenergia, a szélenergia, az atomenergia
és a vizenergia. Legkevéshé a biomasszat
és a hészivattydt ismerik. Szimpétia terén
a biolizemanyagokat, a viz-, a szélenergiat
és a hdészivattyat értékelték a legjobbra,
mig legkevésbé az atomenergia, az ,,aram”
és a vezetékes gadz bizonyult szimpati-
kusnak. Leginkdbb  kdrnyezetbaratnak
a biolizemanyagokat, a vizenergiat és a
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szélenergiat tartjak a megkérdezettek, mig
legkevéshé az atomenergia, a biogdz és a
biomassza kdrnyezetbarat szerintik.

Altalaban jellemz8, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k, aférfiak
és a 30-49 évesek korében magasabb az
energiaforrasokat ismerdk aranya.

Az id6sebbek, a kisebb telepiilések
lakéi és az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k a hagyomanyos energiaforra-
sokat atlagon felllire értékelték szimpatia
szempontjabol. A napenergia, a szélenergia,
a biogaz, a geotermikus energia, a biomasz-
sza és a h@szivattyl esetén az atlagosnal
magasabb szimpatia értéket adtak meg a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k.

Az energiaforrasok kornyezetbarat
megitélése terén az eredmények azt
mutatjak, hogy az id6sebbek a kisebb
telepiiléseken él6k és az alacsony iskolai
végzettségliek az atlaghoz képest inkabb
kdrnyezetbaratnak tekintik a hagyomanyos
energiaforrasokat (vezetékes gaz, palackos
gaz, fa, ,,aram’), ezzel szemben a megujuld
energiaforrasokbdl szarmazé energiat az
atlaghoz képest inkabb koérnyezetbaratnak
értékelték a magasabb iskolai végzettsé-

gliek (napenergia) és a nagyvarosokban
él6k (szélenergia).

A megkérdezettek szerint az altaluk leg-
inkabb hasznalt energiaforrasok az ,,aram”
(100%; n=2000) és a vezetékes gaz (81,8%;
n=2000). 30% feletti aranyban hasznaljak
még a fat (44,2%; n=2000) és a palackos
gazt (30,6%; n=2000), mint energiaforrast.
Legkevésbé a geotermikus energiat (0,4%;
n=2000) és a hészivattyut (0,6%; n=2000)
alkalmazzék a haztartasokban.

»Az EU 28 tagallamaban 2012-ben a
kozlekedéshez szilkséges tizemanyagok 5,1%-a
szarmazott megujulé energiaforrésokb6l —
Magyarorszag ezen a téren atlag korul teljesit
4,6%-0s aranyaval, azonban Svédorszag esetén
ez az arany 12,6%, ami a legmagasabb a vizsgalt

orszagok kozott.”

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM 93



A kiilénb6z6 energiaforrasok hasz-
nalatanak demografiai hattérelemzése a
hagyomanyos energiaforrasok (vezetékes
gaz, fa, palackos gaz) esetén mutatott szig-
nifikans eltéréseket: afat és apalackos gazt
inkdbb a kisebb telepiiléseken él6k és az
alapfoku végzettségliek hasznaljak.

Osszegezve a megujuld és nem meg-
Gjuld energiaforrasok eredményeit, jelent6s
kilénbséget taldlunk a vizsgalt kérdések
kapcsan (lasd 2. tabléazat). Ismertség és
hasznalat szempontjab6l a nem megujulé
forrasok jelent6sen magasabb értékeket
kaptak, mig a szimpaétia és a kdrnyezetbarat
jelleg kapcsan a megujulé energiaforrasok
értek el szignifikansan magasabb atlagérté-
keket. Az is vilagosan latszik a szamokbdl,
hogy a szélesebb kdrben ismert megujuld
forrasok megitélése eltér a kevéshé ismert
megujulékhoz képest: a szimpatia és a
kérnyezetbarat jelleg kérdésekben kiemel-
kedd, atlagot meghaladd értékelést kaptak a
legszélesebb koérben ismert megujuld ener-
giaforrasok, a nap-, szél- és vizenergia. A
megujulé és nem megUjuld energiak érté-
kelésében az is markans sajatossag, hogy
a szimpatia és a kornyezetbarat értékelés
kozotti differencia eltéré el6jelli a két ener-
giacsoportban: mig a meguUjulé forrasok
esetében a kdrnyezetbarat megitélés rendre
magasabb értéket vett fel a szimpatiahoz
képest, ezzel szemben a fosszilis energiak
és a fa szimpétia értéke magasabb azok
kornyezetbarat értékelésénél. A kedvezd
megitélés ellenére alacsony hasznalati
aranyt tapasztaltunk a megujuld energidk
kapcsan: egyetlen vizsgalt energiaforrés
sem éri el a 7%-0s hasznalati aranyt a nem
megujulékhoz képest.

E fentiek tiikrében meglehetésen pozitiv
a lakossag korében a megljuld energia-
forrdsok értékelése, ebb6l addédéan a
potencialis, jév6beni hasznalatanak esélye,
azonban ezeknek jelentds az elmaradasa a
hasznalati aranyokban. Az elmaradasnak
tobb oka is lehet: egyrészt az anyagi kor-
latok, amit a demografiai hattérelemzés
eredményei is alatdmasztanak, ami szerint
a szerényebb korilmények kozott élék a
hagyomanyos energiaforrasokat hasznaljak
inkdbb, mert az alternativ megoldasok
magas beruhazasi koltségeit nem tudjak
megfizetni. Masrészt a megujulé energia-
forrasok magasabb arany( hasznalatanak
tudas- és informéacios korlatja is van: a
magasabb iskolai végzettségliek az atlagnal
jobban ismerik altalaban az egyes ener-
giaforrasokat, és ezzel parhuzamosan az
alacsonyabb iskolai végzettségliek kevésbé
ismerik ezeket.

Azt is fontosnak tartjuk bemutatni,
hogy mennyire involvalt a feln6tt magyar
lakossag az épliletenergetikai korszer(si-
tések megvalésitasaban, amely szorosan
kapcsolddik az altalunk vizsgalt témahoz,
féképp az energiamegtakaritas eléréséhez.
Kutatasunk szerint a megkérdezettek
20,1%-a hajtott mar végre energetikai kor-
szer(isitést otthonan/otthonaban amiatt,
hogy azutan kevesebbet kelljen fizetni.
Koézilik 87% nyilatkozott Ggy, hogy ezek a
befektetések megtériltek vagy meg fognak
tériilni, mégpedig atlagosan 6,2 év alatt.

Vizsgaltuk az éplletenergetikai kor-
szer(isitések végrehajtasat gatlé tényez6ket
is azok korében, akik még nem végeztek
ilyen korszer(sitést, figgetlentl attél, hogy
tervezték-e mar korabban, vagy sem: 1590

2. tdblazat: A megujulé és nem megujuld energiaforrdsok 6sszehasonlitédsa

ismertség szimpétia
(n=2000) (atlag, szoras}
teljes tlag 843% 3,50 1,10
megujuld energiaforrasok 75,5% 398 105
nem megUjulé energiafermsok 983% 331 117

hasz,nalatl kornyezetbarat (atlag, N sz|mpat|a,e‘s
arany s26r4s) kornyezgtbaratjelleg
<0=2000) kozétti kulonbség
21,1% 3.92 0,95 -0,12
2,2% 4,37 0,79 -039
71,4% 321 J21 0,30

Forras: Sajat kutatds alapjan sajatszerkesztés
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f6, az Osszes valaszadé 79,5%-a tartozik
e korbe. A vizsgalt tényez6k kozott a leg-
nagyobb gatat az jelenti, hogy tul sokba
kertilnek ezek a beruhazéasok, ezért nem
tudnak belevagni energetikai korszer(-
sitésekbe - ezt a lehet6séget az érintett
valaszadok 71,2%-a jeldlte meg. A tobbi ok
mar lényegesen sziikebb kort érint, hiszen
10,5% szerint hosszU tavon sem térilnek
meg ezek a kiadasok, ezért nem éri meg
beruhéazni, de vannak, akiket egyszer(ien
nem foglalkoztat a téma (19,2%). Tovabbi
13,6% nem a sajat lakasaban él, ezért nem
érdekelt ilyen beruhazasokban. 9,0% jelezte,
hogy nincs elég informéacidja a kérdésrdl.
Akivitelezdk, illetve a szakemberek hianyat
még kisebb aranyban valasztottdk: 5,8%
jelezte, hogy nincs segitsége a kivitelezés-
ben, mig a j6 szakemberek hianyara 3,5%
panaszkodott. Az energetikai korszerdsité-
sek gatjait tikr6z6 valaszok megoszlasat az
alabbi, 2. 4bra mutatja be.

Kdrnyezettudatossag

A kornyezettudatossag témakoréhez kap-
csolodik az energiaval valdé takarékossag.
Az orszagos megkérdezés eredményei
azt mutatjak, hogy a magyar lakossag
kdzepesen tekinthetd energiatakarékos gya-
korlatinak, hiszen az ehhez kapcsolodd
tevékenységeket dtfokozatd skalan atlago-
san 3,04-re értékeltek - 3. bra.

Leginkabb az jellemz8, hogy csak ott
ég a villany, ahol éppen van valaki (4,19),
tovabba, hogy energiatakarékos izzokat
hasznalnak (3,93). Inkabb jellemz8 a meg-
kérdezettekre a szelektiv hulladékgydjtés
(3,33), illetve, hogy mosogataskor kevés
vizet hasznalnak (3,24). Legkevéshé jel-
lemz6 a haztartasi hulladék komposztalasa
(2,13), a faradt sutdolaj gydjtése (2,07) és a
vizgy(jtés a haztartasban (2,07).

Tizfokozati skalan atlagosan 7,53-as
értékelést adtak a megkérdezettek azzal
kapcsolatban, hogy mennyire érzik kozel
magukat a természethez. Azt, hogy meny-
nyire tartjdk magukat kornyezetbaratnak,
kornyezetvédbnek, 7,24-re értékelték atlago-
san. Efenti eredmények azt tiikrozik, hogy a
magyarok sajat magukat kdrnyezetbaratnak
tekintik, am az energiatakarékossaggal
kapcsolatos - az el6bbiekben hivatkozott -
eredmények ennek valamennyire ellentmon-
danak, hiszen a gyakorlatukban nem mu-
tatkoznak killéndsebben energiatudatosnak.

A megkérdezettek kdrében 17,5%-nyian
vannak, akiket nem érdekel a kornyezet-
védelem, elutasitéak azzal kapcsolatban,
vagyis nem tennének semmit, ha a kdzvet-
len kornyezetiikben kérnyezetszennyezést
tapasztalnanak. Ebben az esetben azt mutat-
jak ademogréafiai hattérelemzés eredményei,
hogy a férfiak és az alapfoku végzettségliek
az atlagoshoz képest magasabb aranyban
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utasitjak el, hogy a kérnyezetiik védelmével
foglalkozzanak, ha valamilyen szennyezés
torténik. Ha alternativ energiar6l kell
donteni, akkor a megkérdezettek szamara
a legfontosabb tényez6k a kiadasok megta-
karitasa az 0j energiaforras hasznalataval
(6tfokozatl skalan 4,78-as fontossagu atlago-
san), valamint az, hogy az jobb, hatékonyabb
legyen, mint az el6z6 (4,72).

Innovacio elfogadas és ellenallas

Sok kutatd és kutatasi terilet foglalkozik
az innovéacioval, valamint annak terjedé-
sével és elfogadasaval. Ennek egyik alapja
Rogers 1962-ben megjelent elmélete (2003),
aki az amerikai fogyaszték korében vizs-
galta meg, hogy milyen fogyasztdi tipusokat
lehet megkiilénboztetni innovaciok elfoga-
dasa szempontjabdl. Arra jutott, hogy 0t
csoport van: az innovatorok (2,5%), a korai
elfogadok (13,5%), a korai tobbség (34%), a
kései tobbség (34%) és a lemaraddk (16%)
csoportja. Kutatasunkban a Rogers-féle
innovéacio-elfogadasi csoportok relevancia-
jat is vizsgaltuk a kovetkez6 kérdéssel: ,,Ha
megjelenik egy Uj termék, egy Uj megoldas

a piacon, On mennyire nyitott annak az

elfogadasara?”. A valaszlehet§ségeket a

Rogers-féle innovécios csoportokkal felel-

tettik meg:

¢ innovatorok —,,nagyon nyitott vagyok
az Ujdonsagokra, az els6k kozott kezdem
el hasznélni 6ket”

e korai elfogaddk - ,,akkor vasarolom
meg, amikor még Uj, szeretem magam
megismerni az Gjdonsagokat és szeretek
réla tanacsot adni masoknak™

e korai tobbség - ,,nyitott vagyok az Uj
dolgokra, de akkor, amikor mar masok
is hasznaljak™

e kései tobbség - ,,kivancsi vagyok az Uj
dolgokra, de megvarom, amig lemegy
az arak”

e lemaraddok - ,,nem vasarolok Uujdon-

sagokat, nem szeretek én lenni a
»probanyil«”
Kutatasunk eredményei alapjan az

Gjdonsagok kiprobalasa csak megfontolasok
utdn jellemz6 a megkérdezettekre: 37,6%
mondta azt, hogy nyitott az Gj dolgokra, de
akkor, amikor azt mar masok is hasznaljak.
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Tovabbi 33,9% agy nyilatkozott, hogy
kivancsiak az 0j dolgokra, de megvarjak,
mig lemegy az aruk. Jellemz@en alacso-
nyabb azoknak az aranya, akik elutasitoak,
illetve azoké is, akik nagyon nyitottak, és
az els6k kozott probaljak ki az Gj dolgokat.

A 18-29 évesek, a nagyobb varosokban
él6k és az egyetemi végzettségliek kdrében
az atlagoshoz képest magasabb aranyban
vannak az innovatorok és a korai elfogadok,
mig az 6tven éven felliliek és az alapfokl
végzettségliek esetében magasabb arany-
ban vannak a kései tdbbség, valamint a
lemaradok csoportjaiba tartozok.

A 4. abra azt mutatja be, hogyan ala-
kulnak az innovaci6-elfogadasi csoportok
a Rogers-féle és a sajat kutatasban: az
innovatorok magasabb aranyban vannak
a magyar lakossagi megkérdezés eredmé-
nyei alapjan, mint ahogy azt a Rogers-féle
eredmény mutatja, a korai elfogadok esetén
pedig a Rogers-i kutatas eredményei mutat-
nak joval magasabb aranyt. A korai tdbbség
és a kései tobbség esetén nincsenek kieme-
lésre mélto eltérések. A lemaradok Rogers
kutatdsdban magasabb aranyban voltak
jelen, mint az altalunk végzett kutatasban.

A kutatdsban  résztvevOkkel az
innovacidval, 0j dolgok kitalalasaval és

elfogadasaval  kapcsolatban  fontosnak
tartott tulajdonsagokat (is) értékeltettiink:
hatfokozatl skalan az Uj dolgok kitalalasat,
kreativitast 4,69-re értékelték (n=1994), mig
a hagyomanyok tiszteletét 4,99-re (n=1994).

Az (j dolgok kitalalasa, kreativitas az
atlaghoz képest fontosabb az innovatorok, a
korai elfogadok és a korai tobbség szamara.
A hagyomanyok tisztelete az innovatorok,
a korai tobbség és a lemaraddk szamara
fontosabb, mint az atlag - ellentmondas
figyelhetd meg abbdl a szempontb6l, hogy
az innovatorok mind az Gj dolgok kitala-
lasat, kreativitdst, mind a hagyomanyok
tiszteletét atlagon feliili fontossagura érté-
kelték. Ugy véljiik, hogy ezek a kategériak
nem tekinthet6ek teljes mértékben egymas
ellentéteinek, ezért lehetséges, hogy
mindegyik esetén az atlagnal magasabb
értékelést adtak az innovatorok.

A Rogers-féle innovacio-elfogadasi
csoportok az innovacidk, Ujdonsagok
elfogadasanak id6horizontjan mutatjak be
az emberek innovaciohoz valé viszonyat.
A kutatas soran arra is kitértink, hogy
mennyire tartjak fontosnak a megkérdezet-
tek az Uj, valtozatos dolgok kiprébalasat.
Abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy
aki fontosnak tartja az 0j, valtozatos dolgok
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kiprobalasat, az nevezhet§ elfogadonak az
innovaciok kapcsan, mig, aki ezt nem tartja
fontosnak, az elutasité - ezt a vizsgalati
néz6pontotjelen munkaban az innovéacioval
kapcsolatos bedllitodasoknak nevezziik el.
Az 5. abran azt abrazoltuk, hogy milyen
kapcsolat lelhet6 fel a kiilonbdz8 innovacio-
elfogadasi csoportok - vagyis az elfogadas
id6horizontja - és az emberek innovéacidval
kapcsolatos beallitodasa kozott.

Az eredmények szignifikans eltéré-
seket mutatnak: akik innovatorok, korai
elfogaddk és a korai tobbség tagjai, azok
magasabb aranyban elfogaddak az inno-
vacioval kapcsolatban. A kései tobbség
és a lemaradok ezzel szemben atlag feletti
aranyban elutasitoak.

A kései tobbség és a lemaradok kozé
tartozé valaszadok korében - vagyis azok
korében, akik lasst innovacié-elfogadok
- az atlagnal magasabb aranyban vannak
azok, akik egy esetleges kornyezetszeny-
nyezés esetén nem tennének semmit (6.
abra). Az innovatorok kérében jelent6sen
atlag alatti azok aranya, akik nem tennének
semmit kdrnyezetszennyezés esetén, ez az
innovatorok helyzet esetén mutatkozd akti-
vitasat is el6rejelzi.

OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

Jelen cikkel az volt a célunk, hogy a
magyarok energiatudatossagarol, megujuld
energiaforrasokhoz valé hozzaallasarol, az
innovaciok elfogadasi hajlanddsagardl és a
kornyezettudatossagarol vazoljunk képet
egy 2000 f6t érint6, a feln6tt magyar lakos-
sagot reprezentalé személyes megkérdezés
eredményeinek bemutatasaval.

Ahogy azt az Eurostat adatai (2014)
is mutatjak, Magyarorszagon a lakossag
energiaval kapcsolatos tudatossaga és a
megujulé energiaforrasokkal kapcsolatos
magatartdsa a fejlettebb nyugat-eurdpai
orszagokhoz képest elmarad. Németorszag-
ban a Clean Technica (2013) szerint az a
cél, hogy 2022-re bezarjak az orszagban
az 0Osszes atomerémdivet, és a gazdasag
egészének energiaigényét meguajulé ener-
giaforrasok hasznalataval fedezzék. Erre
jo esélylk van, hiszen az orszdg 60 GW
(gigawatt) energiasziikségletének nagyjabdl
40%-4at (23,9 GW) csucsid6ben fedezni tud-
tak napenergiab6l 2013 nyaran, sét 2014-ben
ez az arany mar az 50%-ot is elérte (hvg.hu
2014), mig Magyarorszagon 2013-as adatok
szerint a napenergiabo6l szarmazé energia
0,01 GW volt.
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Bemutatott kutatasunk eredményei azt
tamasztjak ala, hogy hazankban a lakossag
energiaval kapcsolatos tudatos magatartasa
még gyerekcipében jar, koérnyezettudatos
magatartdsa a kivanatosnal joval ala-
csonyabb szintlG. Ugyan egyes megujuld
energiaforrasokat széles kdrben ismernek a
vélaszadodk, ezek hasznalata azonban csak
egy nagyon sz(ik réteget érint, és jelenleg
jelent6s gatak vannak a szélesebb kdrben
valo elterjedésiik el6tt. Annak ellenére,
hogy a megujuld er6forrasok mind altala-
nos szimpatiajukban, mind kdrnyezetbarat
jellegiikben pozitiv megitélést valtanak ki,
a beruhazasok magas koltségigénye miatt
alacsony a hasznalati potencialjuk. A kuta-
tas tlikrében az is vilagosan latszik, hogy az
anyagi gatak jelentik a legnagyobb gondot:
szakmai és technikai, technoldgiai gatak
csak elenyészden jellemz6ek, ennél sokkal
nagyobb hatasu akadalyozo tényezét jelent
az anyagi lehet6ségek hianya, a magas
beruhazasi koltségek, a megtériléssel kap-
csolatos bizonytalansagok.

A hétkdznapok szintjén nem tapasz-
taltunk erés kornyezeti elhivatottsagot:
ellentmondasos képet ad, hogy ugyan

kérnyezettudatosnak és természet koze-
linek valljak magukat a megkérdezettek,
de a haztartas energiafelhasznalasan val6
spérolas gyakorlataban nem kaptunk meg-
nyugtaté eredményeket.

Osszességében gy latjuk, hogy a meg-
Gjulé energiaforrasok szélesebb kérben val6
hasznalatdban a pénziigyi megtakaritasok
jelenthetik a legnagyobb motivacios er6t
(a koltségek csokkentése, megtakaritasok
elérése), mig a koérnyezeti labnyom csékken-
tése feltehet6en csak egy joval szlikebb kor
szamara relevans hivész6. Az is vilagosan
latszik, hogy nagy szerepe van a jov6ben
a lakossag széles korl tajékoztatasanak,
nem mindegy azonban, milyen célokat
és Uzeneteket helyeziink a kozéppontba.
Az egyes megujuld er6forrasok esetében a
tobb informéacidval vald ellatas ajovdben is
feladatunk, lathattuk ugyanis, hogy a tudas
pozitiv hatast gyakorol az emberek bealli-
tottsagara.

A megkérdezettek - Rogers (2003) alap-
jan vizsgalédva - 6t csoportba sorolddtak
az innovacidkkal kapcsolatos magatarta-
suk, az innovacid-elfogadas id&horizontja
mentén (innovatorok, korai elfogadok,
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korai tdbbség, kései tobbség, lemaraddk).
Az innovéacidéval kapcsolatos beallitodas
szerint két csoportot kilénboztettiink
meg: az elutasitok és az elfogadok. Ezek
arra mutatnak ra, hogy a magyar lakossag
esetében (is) vannak az Gjdonsagokkal és
energiaval kapcsolatban olyan csoportok,
melyek mashogy gondolkoznak és maga-
tartasuk, beallitédasuk is kulonbozik a
vizsgalt témakat illetGen.

.Osszességét i agy latjuk, hogy a megujuld
energiaforrasok szélesebb korben valé
hasznélatdban a pér igyi megtakaritasok
jelenthetik a legnagyobb motivacios erét

(a koltségek csokkentése, megtakaritasok
elérése), mig a kérnyezeti labnyom csokkentése
feltehet6en csak egy joval székébb kor szamara
relevans hivész6. Az is vildgosan latszik, hogy
nagy szerepe van a jov6ben o lakossag széles
kord tajékoztatasanak, nem mindegy azonban,
milyen célokat és tizeneteket helyeziink a
kézépj ntba.

Az egyes megujulé eréforrasok esetében a
tobb informacidval valé ellatas a jovében

is feladatunk, lathattuk ugyanis, hogy a

tudas pozitiv hatast gyakorol az emberek

beallitottsagara.”
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The adoption of renewable energy sources among the Hungarian population

The sympathy for renewable energy sources is high in Hungary, however, the usage of them
is not satisfactory. This study focuses on the results of a research on a large sample, especially
the awareness, usage and sympathy of energy sources. Since the usage of renewables needs
investments and knowledge about them, the levels of innovation adoption is examined in the

study.
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