Az online kérd6ives
szoftverek és szolgal-
tatasok megjelenésével
szinte az elektronikus
képeslapkiildés egysze-
riségével készithet barki
felméréseket. A mindségi
kérddiv készitésének mar
széleskor( irodalma van,
de a biztonsagos kérddive-
zéssel kapcsolatban még
nem jelent meg publikéacio.
Ezt a hianyt toltjuk

be jelen munkankkal,
ahol az informatikai
rendszerfejlesztés analé-
giajara alapozva és annak
maddszertanait felhasznalva
tesziink javaslatot adat-
védelmi, adatbiztonsagi
kovetelményeknek is
megfeleld, hatékony
adatgydjtési folyamat
kialakitasara. Az elméleti
eredmények mellett egy
valés gyakorlati példan
keresztll be is mutatjuk az
altalunk javasolt modszer
lépéseit, illetve az egyes
fazisokhoz tartozo legfon-
tosabb dontési pontokat.

Kulcsszavak: online
kérddivfejlesztés, tervezési
és biztonsagi kérdések,
adatmin@ségjavitas
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BEVEZETES

A szamitogépek elterjedésével szinte egy id6ben jelen-
tek meg azok az elektronikus kérdGivezési modszerek,
amelyekkel a papir alapt adatgydijtést lehetett kivaltani.
Els6 formajukban a nyomtatott verzié el6allitasahoz
hasznalt szovegszerkeszt6i allomanyokat juttattdk el a
felmérésben résztvevékhoz, majd ezek visszagydjtésével
indulhatott meg az adatfeldolgozas. Az elektronikus kér-
déivek terjesztése a hal6zatokat megel6z6 id6kben flopi
lemezeken tortént. A mddszer népszer(isége abban rejlett,
hogy az adatgy(jtés soran az adatokat mar kitdltéskor
lehetett ellendrizni, illetve begy(jtéskor azok elemzése
azonnal, digitalizalas nélkil kezd&dhetett meg. A kérdéiv
fajlok hasznalatanak tdmeges elterjedését a szamitégépes
hal6zatok megjelenésének kdszonhetjiik. Még az Internet
el6tti, lokalis szamitogép halézatok korszakanak nagy
Gjitasa volt, hogy a fajlokat elektronikus levél formaja-
ban vagy azok mellékleteként kiildték szét. Ezzel végleg
sikerilt kiiktatni a kérdezd és megkérdezett kozotti sze-
mélyes, materialis kapcsolatot. Arrdl, hogy ez mennyire
valtoztatta meg a kérdGivezés hatékonysagat, Kiesler
és Sproull (1986) uttér6 munkajabol tajékozddhatunk.
A szerz8k azt vizsgaltdk meg, hogy a tisztan elektronikus
kapcsolatfelvétel hogyan hat a valaszadasi hajlanddsagra.
Azota is szamos olyan publikacio latott napvilagot, amely
az egyre Ujabb fajta elektronikus lekérdezési modszerek
hatékonysagat hasonlitja 6ssze a papir alapu kérd6ivezés-
sel. Az Internet megjelenésével szinte egy id6ben latta meg
Kehoe és Pitkow (1996) a webben rejlé Uj lehetGséget, és
alkottak meg egy olyan CGI (Common Gateway Interface)
alapt kérd6iv alkalmazast, amelyik HTML (Hypertext
Markup Language) oldalakon keresztiil tette lehetévé az
adatgy(jtést. A modszer olcsésadga és gyorsasaga miatt
olyannyira népszer( lett, hogy a szakirodalmat ellepték
a ,hogyan készitsiink professzionalis online kérd@ivet”
jellegii cikkek és szakkonyvek. Mi sem jelzi ezt jobban,
mint Manfreda et al. (2006) cikke, melyben az addig
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megjelent szakirodalom meta-analizisét
végezték el. A kozolt kutatasi eredmények
Osszevetésével azt kaptdk, hogy a webes
kérd6ivek atlagosan 11%-kal rosszabb
véalaszadasi hatékonysaggal birnak, mint
a korabbi elektronikus modozatok. Nem
csoda tehat, hogy 2008-t6l kezdve egyre
tobb olyan kutatassal talalkozunk, amelyek
ennek okat, illetve e kedvez6tlen mutatd
javitasanak madszereit tanulmanyozzak.
Ahogyan a levelez6 rendszereket felvaltotta
a mindenhonnan elérhet6 webmail szol-
galtatds, ugy éplltek ki szinte azonnal a
bongész6n keresztiil menedzselhetd webes
lekérdezést nyUjté szolgaltatasok. A felhd
szolgaltatdsok (Cloud Computing) elter-
jedésével pedig mar az adatokat sem kell
letolteni az elemzéshez, ugyanis az ilyen
cell szoftvereknek kozvetlen hozzaférése
lehet a begy(ijtott adatokhoz. A vonatkoz6
szakirodalom kozponti gydjt6helyén, a
Web Survey Methodology (www.WebSM.
org) oldalon jelenleg 7 056 szakcikket
talalhatunk, amelyek kizarélag ezzel a sz(ik
szaktertlettel foglalkoznak.

ONLINE KERDOIVEK
HATEKONYSAGANAK JAVITASA

A webes lekérdezések alacsonyabb valasz-
adasi hajlandosagat béven kompenzalja az,
hogy az Interneten keresztiil eleve joval
nagyobb az a valaszad6i kor, akit el lehet
érni. A kulonféle kapcsolat felvételi, kér-
déiv tervezési, motivaciés modszer mogott
az hazodik meg, hogy a kérd6ivezés nem-
csak a lekérdez6nek, hanem a kitolt6nek
is koltségébe keriil. Nemcsak az idejét kell
rdszannia, hanem fel kell készilnie arra
is, hogy bonyolultabb vagy érzékenyebb
kérdések kellemetlen helyzetbe hozhatjak,
bizalmas informacidkat adhat ki magarol.
De bekeriilhet egy kozkézen forgd, kér-
déivkitdltési-hajlanddsagot jelz6 listara
is, és nem utols6 sorban sajat eszkdzeit és
er@forrasait kell felhasznalnia a kitoltéshez.
Mindezzel szemben a lekérdezett szamara
egy kutatd szinte elenyész6 hasznot tud
felmutatni. A megkérdezett haszna, hogy
a kitoltés sordan részben megismerhet

egy adott témat, jo érzéssel toltheti el a
tudomany fejl6déséhez valé hozzajarulas,
illetve Ggy érezheti, ezzel masoknak segit,
esetleg valami anyagi dijazashoz vagy ked-
vezményhez is juthat, végil pedig okulhat
a felmérés alapjan készilt eredményekbdl.
Fontos tehat, hogy a felmérés soran sem-
miféle technikai hiba ne léphessen fel, és a
valaszadonak ne keriiljon extra kdltségbe a
hibajelzése és kijavitasa.

El6szor is fontos tudni, hogy mely
réteg hajlamos online kérd6ivezésben
részt venni, és melyik kevésbé. Emailes,
telefonos, webes, illetve ezek kombinalt
alkalmazasara nyitott csoportok azonosita-
saval probalkozott meg Smyth et al. (2014).
Azt tapasztaltdk, hogy ha mindenkit a
szamara megfelel6 mdédon kérdeziink meg,
akkor azt a torzitast is kikiiszébdlhetjik,
hogy példaul webes kérddivvel eleve csak
azokat érjik el, akik Internet eléréssel
rendelkeznek. Marpedig a kutatds egyik
megallapitasa éppen az volt, hogy a kitdltés
legfébb el6rejelz6 tényez6je a felhasznalt
médiacsatorna megfelel6sége. A webes
kitoltés altalaban a fiatalok és magasabb
iskolai végzettségliek preferdljak, és ez
a hajlanddsag az internetfligg6k kozott
kimondottan magas. A néket inkabb az
emailes Uton, az id@sebbeket pedig inkabb
személyes megkereséssel lehet elérni.
A biztonsagot illetéen azt tapasztaltak,
hogy a virusokt6l és adathalaszattél vald
félelem hatdsa nem kimutathato, és furcsa
modon a félelmek inkdbb az interjlzasra
hatnak negativan.

Mésodsorban a kérd6iv tartalmi és
formai vonzerejének fokozasa lehet a
keresett megoldas. Mivel a probléma e
része kozelebb all a kutatokhoz, igy szdmos
»hogyan kérd6ivezziink online” kézikdnyv
is napvilagot latott, melyek kozil Couper
(2008), Bethlehem és Biffignandi (2011)
valamint Tourangeau et al. (2013) munkait
kell megemliteni. Az els6 még kizarolag
csak a tartalmi és formai elemekre kon-
centrdl. A masodikban mar a tervezési,
mintavételezési és sulyozasi tudnivalok
mellett a hibakkal foglalkoz6 fejezetben
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I. lablazat: Online kérd6iv tervezési javaslatok a valaszadasi aranyjavitasara

Design elem

Statikus
Testreszabas

Nyeremény

Hét napja

Napszak

Dinamikus
Emlékeztet6k

Turelmi id6é

Sz6hasznalat
véltoztatasa

Ertesitési id6
véltoztatasa

24

Definicié / opciok

Meghivélevélben
megsz6litas: altalanos,
teljes név, csak keresz-
tnév
Dijazésfelajanlasa a
kérdGiv kitoltéséért:
nincs, sokan kapnak
keveset, kevesen kap-
nak sokat

A hét azon napja,
amikor az érintett
megkapja afelkérést:
hétf6tdl vasarnapig
minden nap kilon-
kilén

A nap mely id6-
szakaban kuldjuk

ki afelkérést', a
megkérdezett helyi
ideje szerint 6 és 9 6ra
kozotti sdvok

Afelkérd levél utan
hanyszor kildiink
emlékeztetd levelet'.
1-szer, 2-szer, 3-szor

Afelkérd és emlékez-

tetd levelek kozotti idd'.

1, 2 vagy 3 hét

Afelkérd és
emlékeztetd lev-

elek atfogalmazéasa'.
Gj informacio kozlés
nélkal

Afelkérd és emlékez-
tet6 levelek kikuldési
idépontjanak médo-
sitdsa’. id6savok a
napszakokon belil

Hatéas a valaszadasi

hajlandésagra és minéségre

Pozitiv hatas a kérd6iv
elkezdésére, ha név szerint
sz6litjuk meg, még inkabb,
ha csak a keresztnevén.

Az egy f6 altal elérhetd
nyeremény nagysaga pozitiv
hatéassal van a kitoltésre.
Nincs negativ hatasa a valas-
zok mindségére.

A nap megvalasztasanak
nincs hatasa a valaszadasi
hajlamra, de a kitoltés
megkezdésének idejére igen.
Fé6leg igaz ez a vasarnap
esetére.

Az id6sav megvalasztasanak
nincs hatésa a valaszadasi
hajlamra, de a kitdltés
megkezdésének idejére igen.
Az este kapott felkéréseket
inkabb csak masnap teljesi-
tik.

Minden emlékeztet
jelentdsen noveli a beérkezé
valaszok részaranyat.

Nincs hatassal a valaszadasi
aranyra.

Jelentdsen noveli valaszadasi
aranyt. Elsésorban a kérd6iv
kitoltésének megkezdését
0sztdnzi.

Nincs hatésa a valaszadasi
aranyra.

Javaslatok a
kérd6iv tervezéshez
Ajénlott, ha nem (tkozik a
sokasag hierarchidjaval vagy
kulturélis hatterével.

Ajanlott ajutalmakat utélag
kisorsolni és kiosztani. Adott
koltségkeret esetén inkabb
kevesebb embert dijazzunk
jobban.

A hétkdznap kivalasztasdnak
nincs jelent6sége. A hétvége
a csalddosok esetén nem
hatékony. A kés6bb meg-
kezdett kitdltések valaszai
jelent6sen eltérhetnek az
azonnaliaktol.

Mivel az id6sav megvalasz-
tasénak nincs szerepe, ezért
tomeges felkéréseket érdemes
id6ben elosztva kikildeni.
Ezzel elkeriilhetd kitdltéskor
a kérd6iv szerver talterhelése,
és tomeges kézbesités miatt a
levelek spam-nek mingsitése.
Erdemes rendszeres
id6kozonként emlékeztet6ket
kildeni, de csak azoknak,
akik még nem végeztek a
kitoltéssel.

Tetszbleges id6kdz valaszt-
hato, de a rovidebb varakozas
felgyorsitja az adatgydjtést,
és csokkenti a korai és kés6i
kitoltésekbdl fakadé eltérések
valdszin(iségét.

A szbveg atfogalmazésa
fenntartja a megkérdezett
érdekl6dését, és hangsulyozza
a témakor fontossagat és
jogosultsagat.

Annak ellenére, hogy az
emlékeztet6k id6pontjai-

nak megvaltoztatasa nincs
jelent6s hatasa az egyes
heterogén kdzonség nagyobb
eséllyel érhet6 el.

Forrés: Sauermann és Roach, 2013 5. tablazatanak tomoritése
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megjelennek adatbiztonsagi kérdések is.
A harmadik kdnyv mutatja be a témakort
leginkabb atfogd jelleggel, és a valaszadasi
arany kérdéskorén tal mar nemcsak az
online kérddivek hibainak, hanem a design
helyességének mérésével is foglalkozik.
A korabbi kutatasok Osszefoglaldjaként itt
jelenik meg el6szér az online kérd6ivek
vizualis és interaktiv aspektusa is. Az esz-
tétikai elemek valaszadasi hatékonysagra és
mindségre gyakorolt hatasat elemzi a Casey
és Poropat (2014) tanulmany is, melyben
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
ergonomikus felulet nemcsak ndveli a
kitoltési hajlandésagot, hanem hozzajarul
az adatok min&ségéhez is, ami végsd soron
a megkérdezettek bizalmat noveli. A lekér-
dezés helyes és biztonsdgos miikddéséhez
alapveté kovetelmény a bizalom elnyerése,
ami kulcsfontossagl tényez6je a valasz-
adasi hajlamnak.

Az eddig bemutatott, és az irodalomban
fellelheté eredményekkel azonban dvatosan
kell banni! A kisérletek alanyait ugyanis
a legtdbbszor a kutaték szamara kdnnyen
és olcson elérhetd egyetemi hallgatdsag
képezi, raadasul mindez csak az USA fel-
s@oktatasara lesz(ikitve. Az példaul, hogy
ezek a hallgatok a hét melyik napjanak
melyik id6szakaban hajlanddak leginkabhb
webes kérd6iveket kitdlteni, vajmi keveset
arul el arrol, hogy egy hazai kisvallalkozas
vezet6jéhez milyen id6pontban érdemes
a kérdGivet eljuttatni. Mindezek ellenére
hasznos, ha ismerjik az online kérd6ivek
hatékonysaganak azon kulcstényez6it,
melyeket kimondottan innovéacios témaju
felmérések tapasztalatai alapjan allitottak
0ssze Sauermann és Roach (2013). Mar
az 1 tablazatban is taladlkozhatunk olyan
biztonsagtechnikai elemekkel, amelyek a
szerverek talterhelésére, illetve a meghivo
levelek kéretlen reklamszemétnek mindsi-
tésére hivjak fel a figyelmet. A tablazatban
taldlhatd javaslatokat a TAMOP-4.2.2-A
versenyképességi kutatds soran is figye-
lembe vettiik. Az adatgy(ijtés egy jo részét
eredetileg 6nkitdltés online kérddivekkel
tervezték megvaldsitani, amirél hamar

kideriilt, hogy mérete és komplexitasa miatt
sem lehet m(ikod6képes. A problémat kér-
dez6biztosok segitségével lehetett athidalni,
mert a palyazat koltségvetése nem tette
lehet6vé a megfelel6 mérték{ nyeremény
kitlizését.

Az 1 téablazat segitségével megpro-
balhatjuk javitani a valaszadasi aranyt, de
ezt a kis ndvekedést szinte romba donti
az Ugynevezett ,kérd6iv spammelés”
jelensége Rogelberg és Stanton (2007). A
madszer alacsony kdltsége miatt egyre tébb
hivatalos szervezet él ezzel az adatgy(jtési
formaval (pl. elektronikus népszamlalés). A
webes lekérdezést nyujté szolgaltatdsokon
keresztiil pedig boldog-boldogtalan képes
kérd6ivvel bombazni a vilagot. Nemcsak
az egyetemi szakdolgozatok egyre nagyobb
hanyada alkalmazza ezt a technikat, de
a jelen folydirat marketingkutatassal
foglalkozd cikkei kozil tdbb is ilyen esz-
kozok felhasznalasaval készilt. Ami pedig
az informatikdban tomegessé valik, az
potencialis célpontja a visszaélési lehetd-
ségeknek. Nem ritka az adathaléaszati céld,
latszat-kérdGivek alkalmazédsa sem. llyen
veszélyekkel a kérd6ives kutatdsok soran
kevesen szamolnak. A TAMOP-4.2.2-A
adatgydjtés tervezésekor a kutatok kilon
figyelmet szenteltek a kérd6iv minimaliza-
lasanak, de a kérdez6biztosoknak igencsak
meggydlt a bajuk azzal, hogy korabban mas
kutatdsok mar ugyanezen célkdzonséget
,lebombaztak” kérddiveikkel. A TAMOP-
4.2.2-A versenyképességi felmérés abban
is kulonb6zik a szakirodalomban vizs-
galtaktol, hogy a megkérdezettek nem
egyének, hanem véllalkozasok voltak. Egy
komolyabb cég informatikai infrastruktd-
raja pedig altalaban el van latva tiizfal és
spam-sz(ir6 védelemmel, melyeken kdny-
nyedén felakadhat a meghivo levél vagy
elérhetetlennek bizonyul a kils§ kérd6iv
weboldala.

ONLINE KERDOIVKESZITES,

MINT ALKALMAZASFEJLESZTES
Az online kérddivezés egy specialis
szoftverfejlesztési mifaj. A kutatonak
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lényegében a felmérés adatait tartalmazé
adatbazist és annak felhasznaldi feluletét
kell informatikai eszkdzokkel megtervez-
nie. Ha a lekérdez6 rendszer lizemeltetését
a szolgaltaté magara is vallalja, az esetle-
ges lekérdezés kozbeni valtoztatasokat a
kutatonak maganak kell megoldania. Nem
tulzas tehat, ha azt allitjuk, hogy egy online
lekérdezés Osszeéallitasa, futtatasa és kar-
bantartasa nem sokban tér el egy szoftveres
alkalmazas tervezésétdl, fejlesztésétdl és
lzemeltetésétél. Legfeljebb a funkciona-
litdsa szlikebb terlletet olel fel, és ezért
némiképp egyszer(ibb. Azonban a kérddiv-
alkalmazasban jartas emberek sem mindig
ismerik a szoftverek fejlesztésére vonatkoz6
alapvetd szabvanyokat és ajanlasokat. Sok-
szor még a webes lekérdezések nyujtotta
lehet6ségekkel sincsenek tisztdban, nem-
hogy azok kockazatat fel tudjak mérni.

JO példaja ennek az a jelentéktelennek
latsz6 eset, amikor a KSH 2011-es nép-
szamlalasi kérd6iv stgdjaba vélhetéen az
egyik fejleszté6 csempészte bele a ,,Végtelen
szerelemmel Audrey-nak :) (és a csaladom-
nak).” szovegl névjegyét, amit szoftverek
esetében ,husvéti tojasnak” (Easter Egg)
neveznek. Az lizenetet az enepszamlalas.hu
angol verzi6jabdl kimaradt, csak a magyar
valtozatban volt fellelhet§, ha a ,,Milyen
fogyatékossaga van Onnek?”  kérdés
valaszopcidi alatt elhelyezett lathatatlan
szdvegrész kijelolésre kerult.

Az online kérd6iv- és az alkalma-
zasfejlesztés kozotti parhuzamot tovabb
erdsiti, ha olyan adatgydjtéssel allunk
szemben, amit vagy mas kozonség felé és/
vagy eltéré id6ben is meg kell ismételni.
Ezt a feltételt méar a tervezés kezdetén
figyelembe kell venni. A kérd6ivet Ugy
kell megtervezni, hogy annak kérdései és
mérési skalai idétalléak legyenek, a kilon-
b6z6 adatfelvételi panelek illeszthet6ek
legyenek egyméashoz. Az Ujrafelhasznalha-
tésadg szempontjabol kilondsen problémas
a kérd6iv struktarajanak megvaltoztatasa,
illetve az egyes adatsorokhoz tartozé kitdl-
t6k adatainak tarolasa. A kérdgiv valtozatok
menedzselésekor nemcsak a felllet kilén-

b6z6 verzidinak kezelésére kell gondolni,
hanem a felilethez tartozé adattipusokra,
adatszerkezetre és azok kddolasaira is. Egy
jelentéktelennek tling fellileti elem megval-
toztatasa (pl. egy kérdés megvalaszolasanak
kotelez6vé tétele) is okozhat komoly inkom-
patibilitdsi problémakat az adatgy(jtések
Osszesitésekor. A professzionalis kérd6-
ivrendszerek esetében a fejleszt6i munkat
olyan technolégia is tdmogatja, amelyik
attél fligg6en engedélyez vagy korlatoz
bizonyos valtoztatasokat, hogy a kérdgiv
fejlesztési, tesztelési vagy éles lizemben
miikodik. Eles rendszerek esetében példaul
egy kérdés térlése mar tiltott mivelet, amit
legfeljebb a kérdés lathatatlanna tételével
lehet megkeriilni. Kisebb (példaul helyes-
irasi) hibakat éles rendszerben is kell tudni
javitani. De ha ezzel visszaélve jelentdsen
megvaltoztatjuk (példaul felcseréljik) a
vélaszopciok cimkéit, akkor olyan inkom-
patibilitast idézhetiink el6, ami sajnos akar
az elemzést is lehetetlenné és értelmetlenné
teszi. Mivel erre a problémara tokéletes
szoftveres megoldas nem készithetd, ezért
nagyobb méret( kérdGivek fejlesztése soran
is érdemes betartani a szoftverfejlesztés
alapvetd (kdvetelményelemzés - tervezés
- megvalositas - ellen6rzés - élesités -
lizemeltetés) lépéseit, ahol az egyes fazisok
pontos dokumentélasa és mérfoldkdszer(

.Nem talz6s tehat, ha azt allitjuk, hogy egy
online lekérdezés dsszedllitasa, futtatasa és
karbantartdsa nem sokban tér el egy szoftveres
alkalmazas tervezésétdl, fejlesztésétdl és
lizemeltetésétél, legfeljebb a funkcionalitasa
sz6kéhb teriiletet olel fel, és ezért némiképp
egyszer(ibb. Azonban a kérdgiv-alkalmazasban
jartas emberek sem mindig ismerik a szoftverek
fejlesztésére vonalkoz6 alapvet6 szabvanyokat
ésa fasokat. Sokszor még a webes
lekérdezések nyujtotta lehet6ségekkel sincsenek
tisztdban, nemhogy azok kockéazatat fel tudjak

mérni.”
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lezarasa biztositja azt, hogy az éles rendszer
mar lehet6leg hibamentes legyen.

AZ ONLINE KERDOIVFEJLESZTES
ELETCIKLUSA

Mivel kérd6ives adatgydjtés biztonsagi
kérdéseivel foglalkozé publikacié még
nem jelent meg, ezért kiindulasi pontként
érdemes valamilyen, a szoftverfejlesztés-
ben mar elfogadott és ismert szabvanyt
kdvetni. Ennek megfeleléen elkészitettiik
az online kérd6ivezés folyamatanak azt
a biztonsagi modelljét, amelyik a Micro-
soft &ltal kifejlesztett SD3+C elnevezésii
modszertant koveti. Az SD3+C rovidités a
biztonsagos tervezés, biztonsagos alapértel-
mezett konfiguracio, biztonsagos fejlesztés
és kommunikacio angol (Secure by Design,
Secure by Default, Secure in Deployment,
and Communications) kifejezés kezd6-
bet(iib6l all ossze. Egy online kérd6iv
biztonsagi szintjét elsésorban a tervezése-
kor és az elkészitésekor elkdvethetd hibak
hatdrozzak meg. A hibak kikiiszébdlése és
megel&zése mellett azonban tgyelni kell a
fenyegetettségekre és fel kell mérni a tAma-
dasi lehet6ségeket is. Minden apro részletre
azonban tal koltséges és lehetetlen is lenne
Ggyelni, masrészt az adatgy(jtés soran az
informatikai architektra jelentds része

nem is a kutaték kontrollja alatt all. Annak
érdekében, hogy az id6kozben el&forduld,
nem vart esetek minél kevesebb gondot
okozzanak, a kivételek és a ritkan hasznalt
funkciok alapértelmezett beallitasait ugy
érdemes megvalasztani, hogy azok Aatte-
kinthet6ek legyenek, és ne adjanak mddot
a visszaélésekre. Az adatgy(jtés soran a f6
hangsulyt a rendszer tamogatasa és feliigye-
lete, illetve a kitdlt6k segitése és kérdéseik
megvalaszolasa kapja. Az éles kérdGiven
végzett modositasok veszélyeir6l mar volt
szd. Végil a kérddiv fejlesztéinek képesnek
kell lennitik a tamadasok felismerésére, a
karok minimalizalasara, de egyduttal helye-
sen kell kommunikalniuk a kitélt6kkel a
hibak beazonositasa, reprodukalhatésaga
és kijavitasa soran. A jo online lekérdezés
tehat mindig csapatmunka, ahol a szakteri-
let kutatdinak nemcsak informatikusokkal,
formatervez6kkel, adatelemzdékkel, mad-
szertani és jogi szakemberekkel kell
egyutt dolgozniuk, hanem a kitdlt6kkel is.
A kitélté ugyanis nem mas, mint az elké-
szilt , kérd6iv-felillet” kulcsfiguraja: a
végfelhasznalé.

Miel6tt az SD3+C modell fazisain végig-
haladva bemutatjuk annak tipikus online
kérddiv fejlesztési elemeit, fel kell hivnunk
a figyelmet a tervezés teljességére. Egy
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adatgy(jtést ugyanis akkor lehet élesben
elinditani, ha mar tényleg csak az adataink
hianyoznak. Rendelkezniink kell tehat
kutatasi feltételezésekkel, megfelel§ adat-
elemzési maddszertannal és az eredmények
abrazolasi technikajaval is. E nélkil ugyanis
az adatgy(ijtés gyakran tal széles spektrumu
lesz (valamelyik adat majd csak jo lesz vala-
mire alapon), és ez a kitoltési hajland6sagra
is negativ hatdssal van. A jo kérd6ivnek
szakértelmet kell tukréznie, rdadasul mind-
ezt a kitolté szdmara érthetd és érzékelhets
formaban! Adatbiztonsagi megfontolasbdl
az is ajanlott, hogy mar a kezdetektdl foglal-
kozzunk a begy(jtétt adatok min&ségének
mérhet6ségével. Mar tervezéskor meg kell
hatarozni, hogyan fogjuk megkilénboztetni
a valos és fals kitoltéseket, valamint miként
ismerhet6ek fel és kezelendéek a vélasz-
opciok kozodtti inkonzisztenciak. Ehhez
manapsag mar nemcsak magukat a statikus
adatokat tudjuk felhasznalni, hanem a kitdl-
tési dinamika (példaul kezdési és felhasznalt
id6, kérdésenkénti varakozas sth.) is a segit-
ségiinkre lehet.

KERDOIV KOVETELMENYEK
ELEMZESE

Egy online kérd6iv kovetelményeit a kuta-
tasi célok, az adatgy(jtéshben érintettek,
és az informatikai, modszertani és jogi
szabvanyok hatarozzak meg. EIl&szor a
kutatasi célok eléréséhez sziikséges adatok
korét, annak kezelési és feldolgozasi madjat
kell rogziteni. Az adatvédelmi tdrvény
értelmében haromféle adatkort kell elkul6-
niteni: kilénleges (pl. vallasi, partallasi, faji

eredet, egészségi allapot, szexualis élet stb.)
adatok, személyes (pl. név, cim, azonositd
sth.) adatok és egyéb adatok. Kildnleges
adatok csak akkor gydjthet6ek, ha annak
kezeléséhez az érintettek irdsban hozza-
jarultak. Személyes adatok gydjtéséhez
elegendd az érintett hozzajaruléasa, vagy ha
az adatgydjtest torvény rendeli el. Kutatasi
céli online kérd6ivezés nem lehet kote-
lez6 jellegl, ezért a résztvevok részérél
elegendd a szobeli, vagy rautal6 magatar-
tassal torténd hozzajarulds. Azonban az
igy megszerzett hozzajarulas is csak akkor
érvényes, ha az megfelel§ tajékoztatason
(pl. adatvédelmi nyilatkozat, meghivo
levél sth.) alapul. Az alkalmazott eljarastol
flggetlenil az adatokon végzett barmely
mvelet (gy(jtés, felvétel, rogzités, rendsze-
rezés, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas,
tovabbitas, Osszekapcsolds, zarolas, torlés,
megsemmisités, nyilvanossagra hozatal)
adatkezelésnek szamit. Online kérd@ivezés
esetén az adatkezel§ minden esetben a
kutatd, hiszen & hatarozza meg az adatke-
zelésének céljat, és olyan dontéseket hoz,
melyeket vagy 6nmaga hajt végre, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval hajtatja
végre. Személyes adatok gydijtése esetén
teljestilni kell a minimalitasnak és a cél-
hoz kotottségnek, azaz csak a kutatasi cél
elérésére alkalmas és ahhoz elengedhetetlen
adatokat szabad begydjteni és az adatkeze-
Iés soran feldolgozni. Fontos tudni azt is,
hogy fizikai, fiziologiai, gazdasagi, kultu-
ralis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret is személyes adatnak mindsil
mindaddig, amig abbol kdvetkeztetni lehet
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akitolt6 személyére. A torvényi szabalyoza-
sok pontos ismerete kiiléndsen paneladatok
felvétele esetén ajanlott.

Az adatvédelmi kérdések attekin-
tése utan kerllhet sor az adathiztonsagi
kovetelmények tisztazasara, és az elva-
rasok rogzitésére. Az adatok tisztességes
hasznositasa és az adatk6zl6k maganszfé-
rajanak tiszteletben tartdsa az adatkezel
felelssége. Ehhez meg kell ismernie és
alkalmaznia azokat a technikai, techno-
l6giai, szervezési és minGségbiztositasi
modszereket és eljarasokat, amelyekkel
mindez megvalésithatdé. Elsésorban az
adatok fizikai védelmét és a halézaton vald
biztonsadgos tovabbitasat kell megoldani,
valamint tébbszintl jogosultsagi rendszer
kialakitasaval kell az online kérdGivezés-
ben résztvevék (fejleszt6, adminisztrator,
elemzd kit6lté sth.) szaméara a hozzaférést
szabalyozni. A kérd6iv kutat6i oldalan allok
szamaéra egy jelszavas beléptetés utdn mar
kell6 részletezettségli szerepkorijogosultsa-
gok oszthatéak ki, de a kitélt6knél a helyzet
mar nem ennyire egyszer(i, kiilondsen ano-
nim felhasznéalok esetében.

A névtelenséget kétféle értelemben
hasznaljuk, igy beszélhetiink technikai
és tartalmi anonimitasr6l. Tartalmi ano-
nimitas alatt azt értjik, hogy a begy(jtott
személyes adatokbdl ne lehessen a kitdltd
személyét kikodvetkeztetni. Illyen kérdések-
kel a statisztikai adatbiztonsag témakore
foglalkozik. A technikai anonimitas azt
vizsgalja, hogy az adatgy(jtés folyamatahol
be lehet-e azonositani a kitdlt6 személyét
vagy sem. A két fogalom egymastdl fiig-
getlen, amire egyszer(i példa az, ha egy
teljesen semleges kérd6iv kitoltéséhez
olyan (temezésben kildink ki meghivo
leveleket (példaul naponta egyet), hogy a
kitoltés megkezdésének idejébdl nagyjabol
be lehessen azonositani ki is volt az illetd.
Az adatvédelmi tdrvény kovetkeztében a
kett6 kozll a tartalmi anonimitas a kony-
nyebben kezelhetd. Raadasul a térvény és a
kérddiv ismeretében a kitélt6t nem éri biza-
lomvesztés, és szabadon ddntheti el, hogy
eleget tesz-e a felkérésnek vagy sem. Arrol

viszont mar sokkal nehezebb meggydzni
a kitdlt6ket, hogy a kérddiv technikailag
is névtelenitett. Honnan tudhatnd, hogy a
szamara megadott linkben nincs-e kodolva
valahogy, hogy az csak neki szél. Ha pedig
a kitdltéshez el6bb egy informatikai rend-
szerbe be is kell jelentkeznie (és ez lehet akar
egy proxy szerver beallitds a bongészében),
akkor szinte elkertilhetetlen a bizalomvesz-
tés. Erdemes megemliteni, hogy a technikai
anonimitds nemcsak a webes kérd6ivezést
érinti. A kilonféle modon kikuldott alloma-
nyok szerkesztésekor a szoftverek altalaban
bejegyzik az utols6 maédositéas ideje mellett
az utoljara modositd felhasznalé szoftver-
regisztracios adatait is.

A technikailag valéban névtelen kérdd-
ivezés megvaldsitasa ugyan nagyon fontos
eleme a kitdlt6k bizalmanak elnyerésehez,
és ezaltal az adatmin6ség javitasahoz, de
komoly buktatot is rejt magaban. Ha ugyanis
nem tudhatd, hogy egy adott adatsort ki
rogzitett, akkor az sem akadalyozhat6 meg,
hogy az illet§ ne toltsén ki egynél tobbet.
A t6bbszoros kitoltés megakadalyozasanak
technikajara még visszatérink, de azt vila-
gosan latni kell, hogy a kit61t6i spammelés
megakadalyozéasa és az anonimitas bizto-
sitasa csak egymas rovasara biztosithatd.
A duplikalt kitdltés pedig sokkal gyakoribb,
mint ahogy azt a kutatok képzelik. Duplikalt
kitoltést eredményezhet, ha a kitdltést meg
kell szakitani (pl. az adat el6keresése miatt),
vagy a kapcsolat szakad meg vagy lejar
az id6korlat. De nem ritka a kimondottan
rosszindulatd, (a sokadik kérd6iv felkérés
utan mar csak bosszuhbol is elkdvetett) tome-
ges kitdltés sem. Raadasul a szabvanyos
online kérd&iv rendszerek elterjedésével (pl.
SurveyMonkey, GoogleForms stbh.) kdnnyen
készithetek olyan programok, amelyek a
kérddiv keretrendszerének és maganak a
kérd6ivnek az ismeretében automatikusan
képesek tetsz6leges mennyiségli adatot
régziteni.

Ez a teriilet az emberi és a gépi intel-
ligencia kozoétt is kilonbséget tenni képes
eszkdzok alkalmazési teriletére vezet
minket. A tomeges automatikus kitdltést
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leggyakrabban Ggynevezett Captcha
tesztekkel lehet megakadalyozni, ahol is
a kitoltés megkezdése el6tt olyan kérdésre
kell valaszolni, amire egy atlagos intelli-
genciaju ember is képes, de egy gép nem.
A kitoltés elé egy plusz akadaly beépitése
viszont sokkal tobb kart okozhat, ha ett6l
még alacsonyabb lesz a kitdltési kedv, és
arrol se feledkezziink meg, hogy az éppen
megjelenitett kédok Ujabb kiskaput nyitnak
meg a technikai anonimitas megkeriilésére.

A kovetelmény-meghatarozashoz nem-
csak a kérd@iv tartalmi részére vonatkozo
megkotések tartoznak, hanem a lebonyoli-
tasi folyamat elemeit érint6 olyan kérdések
is, amelyek kozll mar tébbet a bevezet6ben
megismertettiink. Ide tartozik tehat a kér-
déiv technoldgiai hatterének kivalasztasa,
a kiértesités rendjének és a lebonyolitas
ltemezésének id6- és koltségtervezése,
illetve a célkdzonség meghatarozésa és
annak mintavételezési modszere. Az infor-
matikai biztonsag és adatvédelem hagyo-
manyos eszkoztardbol pedig érdemes
felhasznalni egyrészt a védendd szintek
elhatarolasanak elvét, miszerint megki-
Ionboztetjiik az adatréteget, az (alkalmazoi
és rendszer-) szoftver réteget, a hardver és
halozati réteget, a fizikai kdrnyezet rétegét
valamint a felhasznaloi réteget. Masrészt
az informacios architektira és a kommuni-
kacids csatornak e rétegeinek Ugynevezett
CIA rendelkezésre allasi (Availability),
sértetlenségi  (Integrity), bizalmassagi
(Confidentality) tulajdonsagait, hogy ennek
megfelel6en teljes kord, zart, kockazattal
aranyos megel6z6 intézkedéseket tehes-
stink. A legjobb vezérl6 elv ebben a fazisban
a célhoz kotottség szem elétt tartasa.

KERDOIV TERVEZES

ES MEGVALOSITAS

Egy online kérd6iv tervezésekor harom
nagyobb folyamatot kell informatikai esz-
kozokkel megvaldsitani: a kiértesitési, a
kitoltési ésanyugtazasi rendet. A kiértesitési
rend soran biztositani kell, hogy a kérd6iv
id6beli és cimbeli (URL) elérhet6ségérél
csak azok értesiljenek, akiket a mintavétel
soran kivalasztottunk. Még névtelen kitol-
tés esetén is, ugyan korlatozottan, de van ra
mod, hogy a késébbiekben kdvetni lehessen
akiértesitések eredményességét. Ez kiillono-
sen akkor fontos, ha azt valami oknal fogva
meg kell ismételni, hiszen akkor mar csak
azoknak kell emlékeztet6t kuldeni, akik
még nem toltétték ki azt. A személyre sz616
meghivokon kivil altalaban van mdédunk
kitoltési kvotak megadasara. Ez azt jelenti,
hogy példaul egy-egy szervezethez hozza-
rendellink par kitoltési lehet6séget, de azt
mar nem osztjuk tovabb név szerint, hanem
a szervezetre bizzuk azt. Sok mulik a kiér-
tesités szovegének megfogalmazasan is.
Egy ilyen értesitd levél kotelez6 elemei érte-
lemszer(ien az adatgydjtés neve, a kérdGiv
elérhet6ségi cime és ideje, az adatgydjtés
célja, az adatok felhasznél6ja, illetve az
erre valo felhatalmazasa, és végil az ano-
nimitasa. Ezen kivil ajanlott még kozolni
a kitoltéshez sziikséges becsilt id6t (vagy a
kérddiv terjedelmét), akitdltéshez szitkséges
elékésziileteket, a felmérés eredményeinek
varhaté megjelenési helyét és idejét, egy
elakadas esetén elérhetd segitséget, illetve
ha az adatgy(jtéshez barmiféle nyeremény
tartozik, akkor annak részleteit. Tapaszta-
lataink alapjan érdemes még arra felhivni
a figyelmet, hogy miként ellenérizhetik a
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kitoltéslik sikerességét, vagy miként igazol-
hatjak, hogy a kitoltési felkérésnek eleget
tettek. Tovabba, ha a kérd6iv tal nagy terje-
delmd, akkor miként tudjak felfiiggeszteni és
késébb folytatni a megkezdett kitoltésiket.
Végil, mivel kommunikacioés csatornarél
van sz6, nem hagyhatjuk figyelmen kivil
annak steganografiai felhasznalasat sem.
A steganografia a kommunikéacié folyama-
taba rejtett, észrevétlen lizenetek kiildésének
tudomanya. A bevezet6ben mar emlitettiik,
hogy a kérd6iv URL kodjaba rejtett kodok-
kal miként lehet tudomast szerezni még
anonimnak mondott kérdGivek esetén is
a kitolt6 személyér6l. De hasonlé azono-
sitd informéacidkat rejthetiink el a szdveg
formazasdban vagy formazatlan levelek
esetén a szokdzok ismételt elhelyezésével.
Erdemes megjegyezni azt is, hogy léteznek
kilonféle technikak arra nézve is, hogy
névtelen adatgydjtéshez rendeljink hozza
nyereményjatékot, ami els6 hallasra egy
kicsit talan furcsan hangzik, de kivitelezhet6.

Nyugtazas alatt a kérddiv kitoltésének
befejezésével indulé folyamatot értjik. Ez
a leggyakrabban egy egyszer( ,,kdszoénjik”
lizenet, de lehet6séget adhatunk a kitoltés
elmentésére vagy akar kinyomtatasara is.
Egy ilyen nyugtazé oldalon vagy levélben
tovabbi informéacidkat érdemes kozolni az
adott témardl vagy a kutatast végz6 intéz-
ményr6l. Ezt az utolsé oldalt érdemes olyanra
tervezni, mintha jutalom vagy bonusz lenne.
A legtdbb online kérd6iv timogatja az 6ssze-
sitett adatok azonnali megjelenitését is. Ez
lehet egyszer(ien csak annyi, hogy az illeté
hanyadik a kitdlt6k sordban, de ugyanennyi
er@feszitéssel néhany vagy akar az dsszes
kérdésre befutott gyors-statisztikdkat is
megjelenithetjlik rajta. Még ennél is sokkal
tobbet mondanak azok az &brak és jelen-
tések, ahol a kit6lt6 a tobbi kitdltésekhez
képest kap informéaciét a valaszair6l. Mind-
ezek természetesen csak adott kitoltésszam
folott értelmezhetGek, de dnkéntes kitdltés
esetén javitjak az @szinte valaszok aranyat.
Az azonnali statisztikdk alkalmazésa esetén
ajanlott ,,csak az eredmény érdekel” valasz-
opciokat is alkalmazni.

A Kkérd@ivtervezést a szoftverfej-
lesztésbdl atvett analégia alapjan négy
részfolyamatra bonthatjuk: (1) az adat,
(2) a szamitas, (3) az interakcié és (4) a
felllet tervezésére. Az adatgy(jtés feldol-
gozasanak modellje a kérd6iven szerepl
input mez6kbdl allitja el6 az elemzéshez
sziikséges szamitasok bemenetét, és egyben
meghatarozza az elemzés modszertanat is.
Fontos tehat, hogy el6szor legyen ismert az
elemzés modellje, és csak azutan forditsuk
le azt kérdésekre, és ne forditva. Az online
kérd6ivek esetén ez minddssze annyiban
kilénbdzik a hagyomanyos kérdGivektdl,
hogy a szamitasok adatgy(jtés kozben,
és akar a kitolt6k szadmara is elérhet6ek.
A kérdések tipusara, a szovegének helyes
megfogalmazasara, a valaszopciok tel-
jességére és at nem fedésére vonatkozo
ismereteinket is batran hasznalhatjuk,
hiszen ezek mind javitjak az adatmingséget.
Az interakcid- és a felllettervezés azonban
mar igazi online specialitds. A tervezés
egyik alapeleme az ugynevezett kérdGiv
logika, ami az egyes kérdések lathatésa-
gat, a kozottuk lévé flgg6ségi (feltételes
elagazasi) feltételeket, és az adatelemek
adattipusainak és helyesség-ellen6rzési
modszereinek, ezen belUl is a kotelezé
kitoltés el6irasanak meghatarozasat jelenti.
Adatintegritasi  feltételeket megadhatunk
az adatelem (valaszopcio) szintjén, valasz-
opcidk kozott (példaul legalabb/pontosan n
opcio bejeldlése), de akar kiilonb6z8 kérdé-
sek kdzott is (példaul 18 év alattiaknal nem
kériink havi jovedelmet). A kitdltési logika
kialakitasakor ajanlott a ,,minél kevesebb
megkotés” elvétalkalmazni, ésamegkdtések
nélkali allapotbdl kiindulva meghatarozni
az idealis allapotot. Kotelez6 valaszokat
csak hibatlan kérd6iven alkalmazzunk, és
ott is csak éppen annyit, amennyi feltétle-
nil sziikséges. Ellenkez6 esetben kdnnyen
rakényszerithetjiik a kitoltét egy nem valédi
valasz megadasara, vagy ami még rosszabb,
blokkolhatjuk a tovabbi kérdésekre adhatd
valaszait. Ha a feltételes elagazasok szama
nagy, akkor egyrészt a kérd6iv nehezen lesz
attekinthet6, még nehezebben elemezhetd,
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de még ennél is nehezebben tesztelhetd.
Erdemes arra is felhivni a figyelmet, hogy
a feltételes ugrasok programozasakor a
papir alapu tervezésnél altaldban a valasz-
opcié végénél szokas meghatarozni, hogy
akkor ugras erre és erre a kérdésre, mig a
szamitégépes logika szerint mindig azt
kell megadni egy kérdés elején, hogy azt
mikor érhetd el. Bar a két leiras egyforma
kifejez6 erejli, a lekddolt elagazasok olva-
sasa és értelmezése mind a tervezék, mind
pedig a tesztel6k szamara gondot okozhat.
A minimalis megszoritasok elve lehet6vé
teszi tovabba azt is, hogy a valaszopciokat,
vagy akar a kérdéseket is véletlen sorrend-
ben tarjuk a kit61t6 elé. Nagyobb terjedelm(
kérdGivek esetén ez igen hasznos eszkdz
ahhoz, hogy a kérd6iv végére tervezett
kérdések is el6re Kkerllhessenek. Ezzel
pedig elérkeztiink a navigacié kérdéséhez.
Egyszerlibb esetben a kérdésblokkonként!,
csak el6re haladd kitoltést alkalmazunk,
de engedélyezhetjilk a visszafele lapozast
is. Azt is kulén szabalyozhatjuk, hogy
a még meg nem valaszolt kérdéseket is
megtekinthesse a kitdlt6, vagy csak azokat,
amiket mar kitoltott, vagy ami éppen soron
kovetkezik. Ezekkel akar kérdésenkeénti
kitoltés is megvalosithaté. A navigacio
tovabbi fontos elemei az allapotjelzés, hogy
a kitoltés hany szazalékaval vagyunk kész,
illetve a tartalomjegyzék, ami megmutatja
a kérd6iv blokkjainak struktdrajat. Leg-
végll pedig egy olyan, kizéarélag webes
lekérdezéseknél alkalmazhaté funkcidra
szeretnénk felhivni a figyelmet, amivel
mérhet6vé, s6t korlatozhatéva tehetd egyes
kérdések megvalaszolasara felhasznalhato,
illetve a kérdések kozotti varakozasi idd is.
Ezen adatok felhasznalasa mar tobb esetben
is nagy segitséglinkre volt a komolytalan
kitdltések kiszlrésében.

A felillet tervezés soran a kérd6iv
megjelenésének és kilalakjanak elemeit
hatdrozzuk meg. A kérd6iv arculatanak
fontossagarél mar a bevezet6ben Casey
és Poropat (2014) eredményeit bemutatva
szo6ltunk par szot. Ehhez képest azt fontos
kiemelni, hogy az internetes technoldgia

miatt a tervezésekor nem tudhatjuk, hogy
azt milyen eszkdzon (szamitégép vagy
mobileszkdz), milyen felbontasban, milyen
operacios rendszer és bongészd alkalmaza-
son keresztil, illetve ezek milyen beallitasait
hasznalva fogjak elérni. Nem ajanlott tehat
semmi olyan tervezési mddszert alkalmazni,
ami ezekben barmiféle kotottséget is jelent,
vagy a megtekintéséhez vagy lejatszasahoz
specialis eszkdz (szoftver vagy beépil6
plug-in) sziikséges. A mobil eszkdzok elter-
jedése miatt a modernebb kérd6iv rendszerek
mar képesek a billenty(zet nélkili kitoltési
lizemmédot is tdmogatni. Az arculati
elemeket is Ugy kell kialakitani, hogy azok
méreteit és egymashoz valé elhelyezéseit
ne abszolut értékekben, hanem relativan
hatarozzuk meg. Az adatelemekre vonatkozo
megkdtésekre érdemes vizualisan is felhivni
a figyelmet. A kotelezd kitoltést példaul
legtdbbszor piros csillaggal szokas jeldlni,
szilkség esetén megadhatunk beviteli masz-
kokat is. Végl arra kell felhivni a figyelmet,
hogy a kulénb6z6 valaszadasi modszerek-
hez érdemes sajat, lehet6leg szabvanyos
megjelenitést rendelni (példaul egyszeres
valasztast radidgombbal, tdbbsz6rds valasz-
tas jelol6négyzettel), illetve egy adott tipusu
kérdésnek tobb vizualis megjelenitése is
lehetséges. Egyszeres valasztads példaul
megjelenithetliink radiégombokkal, lenyild
listakkal vagy akar fogd és vidd technikaval
athelyezhetjik a kivant valaszt a megjeldltek
kdzé. S6t vannak olyan kérdéstipusok, mint
példaul a sorrendezés, vagy a prioritas
meghatarozas, ami igazan jol csak szoftveres
tamogatassal valdsithatd meg. Ezek a beviteli
modszerek azonban csak akkor javitjak az
adatmindséget, ha nem ismeretlenek a kitdl-
t6k szamara és ezaltal elésegitik a pontosabb
vagy gyorsabb valaszadast.

A TAMOP-4.2.2-A versenyképességi
kutatdshoz kapcsolédé  kérd6iv  egyik
legfontosabb tervezési alapelve a komp-
lexitas elfogadhaté szinten tartasa volt.
A tervezett index 10 &sszetevl pilléréhez
(Humén t6ke, Finanszirozas, Egyuttm(-
kodés, Termék, Adminisztrativ rutinok,
Verseny és stratégia, Technologia és IKT,
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jelenlét) mar csak témakdronként par
kérdéssel is kdnnyen elérhetd6 az a limit,
ami mar az adatgy(jtés min&ségének és
mennyiségének a rovasara mehet. A kérdgiv
bonyolultsaganak mérésekor is megki-
lonboztetiink technikai, illetve tartalmi
OsszetevOket. A technikai 6sszetevék kdzil
a kérdések és valaszopciok szdmét kell meg-
vizsgalni. A versenyképességi kérd6iv 15
kérdésblokkjaba 6sszesen 236 kérdés kerdilt
megfogalmazasra, amelyek valaszopcidihoz
1202 beviteli mez6hoz tartozott. A kérddiv
terjedelmébdl fakadé komplexitast a kutatas
tervezdi tobbféleképpen is megkisérelték
csokkenteni. A technikai eszkozok kozul
az elagazasi feltételek beiktatasaval lehetett
az egyes felhasznalok szamara sz(kiteni a
megjelenitendd tartalmat, bar az elhelyezett
112 ugrasi feltétel nem koénnyitette meg a
késbbbi adatelemezést. llyen méretl kérdGiv
esetén a kotelezGen kitéltendd elemek szamat
és elhelyezkedését is jol meg kell fontolni.
A kérd6ivbe mind6ssze 6 kotelez6en
kitoltend6 kérdés kertlt, és ezek is mind a
legelejére, mintegy sz(ir6ként alkalmazva,
hogy aki ezen a részen mar talesett, azok
minden tovabbi adata relevansnak tekinthet6
a kutatds céljabdl. A komplexitds tartalmi
csokkentéséhez Schaeffer és Dykema (2011)
Osszefoglaldé munkaja szolgalt dtmutatoul,
ahol aszerz6k akérdések karakterisztikajaval
foglalkoz6 részben tobb megel6zd kérdGiv
komplexitasi vizsgalat eredményét foglalja
Ossze. Szerintiik a tartalmi komplexitas Ggy
csokkenthetd, ha az alabbi mutatdkat egyide-
jlleg prébaljuk meg optimalizalni:

o kérdéshossz: dsszesen szavakban mérve,

illetve kérdésenként atlagosan,
0 kérdésenkénti beviteli mezdék atlaga:
atlagos valaszopciok szama,

e kérdések szOvegének dsszetettsége:
tagadas, egymasba agyazott mondatok,
utalasok,

0 olvasasértési szint: milyen ismeretek,
szakmai végzettség kell a szdveg meg-
értéhez,

e kiegészitd magyarazatok szama: értel-
mezésbeli pontositas, segitség,

e egyértelml megfogalmazas: félreért-
hetd, pontatlan kifejezések szama,

o toltelék kifejezések szama: bevezetd,
0sszekdtd szOvege, stop szavak,

o felidézési pontossag: tény-vélemény
kérdések aranya,

 szabad és kotott valaszadasi modok aranya.

A kérd6iv szévegének tovabbi tomori-
tési lehet6sége, ha kevés fajta kérdéstipust
alkalmazunk, és azon beltl is a valasz-
opcidk feliratai (skalai) tobb kérdésnél
is felhasznalasra keriilnek. Ahhoz, hogy
a versenyképességi kérddiv 0Osszes fenti
komplexitasi mutatéjat meghatarozzuk, sok
helyen szdvegbanyaszati modszerek felhasz-
nalasaval is csak kozelitd értékeket kapnank.
A tervezési folyamat eredményének haté-
konységat a 2. tablazatban foglaltuk dssze.

A kérd6iv ismertet6jébe az kerilt bele,
hogy a kitdltésére kb. 45 percet elegend6
forditani. Elagazasi feltételek, és az adatbe-
viteli id6 figyelembe vétele nélkiil ez 190,64
sz6/perc olvasasi sebességet feltételez a
kitolt6k részér6l. Bar ez a 45 perces érték
a kérd6iv tesztelése soran keriilt megha-
tarozasra, ha figyelembe vessziik, hogy
az atlagos olvasasi sebesség 220 szd/perc,
illetve az elagazasi feltételek miatt nem is
kell mindig mindenkinek mindent Kit6lteni
és elolvasni sem, reélis id6tartambecslésnek
bizonyult. Igaz csak akkor, ha valaki val6ban
a felkérésnek megfeleléen elére felkésziilt,
és az adatokat nem kitoltés kozben kellett
el6keresnie. A kitdltési id6k atlaga a kérdgiv
lezarasakor 52 perc volt, de az el6z6ek miatt
igen nagy, 33 perces szdrassal, az irrealisan
rovid illetve extrém hosszu idék figyelmen
kivil hagyasa mellett is.

KERDOIV ELLENORZES ES ELESITES
A kérd8ivek szokasos tesztelése els@sor-
ban a kérdések nyelvtani helyességének,
érthetéségének, teljességének és ellent-
mondas-mentességének ellenérzését fog-
lalja magaban. Noha ide tartozik az is,
hogy a tesztelés soran begydijtott adatokra
alkalmazzuk a kutatds adatelemzési
maodszereit is, ez sajnos a legtdobb esetben
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el szokott maradni. A versenyképességi
kérd6iv esetén is csak az adatok export/
importjat valamint az adattranszformacios
és aggregacios algoritmusokat tesztelték.
Informatikai rendszerek esetében a megfe-
lel6 minGségi és biztonsagi szintet elérendd
tobbféle tesztelési mddszert alkalmazha-
tunk. Statikus elemzés soran atvizsgaljuk a
kérd6iv kodjat, amit megtehetiink fejleszt6i
csoporton belil, intézményen beliil, kilsé
technikai szakértével, vagy szoftveres
helyességbizonyitas alkalmazasaval. A ver-
senyképességi kérd6iv esetében elészor a
kérd6iv logikai diagramjat felhasznalva
végeztiink szoftveres helyesség-ellen6rzeést,
majd intézményen belil, hallgatok és min-
tacégek bevonasaval keriilt sor az igy nem
detektalhatd, tartalmi hibak felderitésére

és javitasara. A teljes elemzési modell
futtatdsa a kevés hallgatoi teszteset miatt
nem volt kivitelezhet6. Ezt a problémat a
tesztrekordok automatikus, véletlenszer(
generalasaval lehet athidalni, ami szintén
mar része a modernebb online kérdgiv
rendszereknek.

Dinamikus tesztelési modszerek ese-
tén az eredeti rendszer egy Ugynevezett
,homokoz6” valtozatdhoz férnek hozza a
felhasznalok, ahol kiprobalhatjak annak
teljes funkcionalitasat. Az online kérd6iv
rendszerek esetében ez a lekérdezési id6-
szakok szeparalasaval valo6sithatd meg a
legkdnnyebben Ggy, hogy a kérd6ivet kor-
latozott hozzaféréssel egy prdéba id6szakra
nyitjuk csak meg. A tesztel6k munkaja
soran talalt hibakat és azok javitasat nagyon
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fontos dokumentalni. Ehhez lehet6leg
ugyanazt a verziokezel6 rendszert érdemes
hasznalni, amelyiket a megval6sitas soran
is hasznaltunk. Csoportmunka esetén
mindenképpen el kell keriilnink, hogy
a kérd6iven végzett kilonbdz6 valtoz-
tatdsoknak nyoma legyen, hiszen szinte
minden mddositasnak  kdvetkezményei
vannak az elemzési modellre nézve is.
Dinamikus tesztelés soran is tobbféle
madszert alkalmazhatunk. Az integracios
tesztelés (Integration Level Testing) soran
a teljes rendszert atvizsgaljuk az els6t6l az
utolso6 csavarig, az adatgy(jtést6l kezdve az
elemzésekig. Ez draga és hosszl folyamat,
amit az éles inditas el6tt legalabb egyszer
mindenképpen el kell végezni. A rendszer
szint(i tesztelés (System Level Test) az
egyes funkcionalis teriiletek ellen6rzését
jelenti, ahol a valds kérnyezet legkdzelebbi
tesztelés soran egyrészt meg kell gy6z6dni
arrol, hogy a rendszer hibamentes, masrészt
megfelel a felhasznalék és megrendel6k
igényeinek. A szoftverekre Kkidolgozott
rendszerszint(i tesztelés szinte valamennyi
eleme (szolgaltatas, mennyiségi, terheléses,
hasznalhatosagi, biztonsagi, teljesitmény,
konfiguracié, megbizhatésag és dokumen-
tacio tesztelése) alkalmazhaté az online
kérdGivek esetére is. Ezek kozll is min-
denképpen ki kell emelni a biztonsagi és
konfiguracios beallitasok tesztelését. Online
kérd6ivek esetén itt kell megvizsgalni,
hogy sziikséges-e kriptogréafiailag is védett
(HTTPS) csatornat hasznalni a weblapok
eléréséhez, hogyan gatoljuk meg a duplikalt
kitoltéseket, hogyan kiilénboztetjik meg a
kézi és gépi kitdltéseket, miként naplozzuk
az egyes eseményeket, és végil milyen
halozattechnikai  akadalyokat  (példaul
tlizfalak, proxy kozvetit6k) kell lekiizdeni.
Az ismételt, automatikus és fals kitoltések
kizarasa els6sorban anonim Kkitdltéseknél
igényel komolyabb el6késziileteket, hiszen
nevesitett esetben hozzéaférési tokeneket,
és elérési jelszavakat tudunk Kkiosztani.
Névtelen kérd6ivek esetén a kitdltét csak
hozzavet6legesen azonosithatjuk a halozati

kapcsolatanak IP cime, a kitdltés ideje, a
bongész6 adatbazisaban elhelyezett siiti
(cookie) informacid segitségével vagy azon
link alapjan, amire kattintva érkezett a
kérddiv oldalara. A dontést befolyasolhatja
példaul, hogy ha a kitdlt6k vallalati tiizfal
mogott helyezkednek el, hiszen ekkor
mindenkihez ugyanaz az IP szam tartozhat,
vagy ha ugyanazt a szamitégépet vagy
bongész6t hasznaljak tdbben is. A kliens
oldali azonositas esetén pedig a képzettebb
és biztonsagtudatos felhasznalok kénnyen
torolhetik a siti bejegyzéseinket vagy tilt-
hatjak le egyéb modszereinket.

Kritikus kérdés szokott lenni, hogy az
online kérd6ivhez kapcsolodastdl szamitott
aktiv id6t (session) mekkoréra allitjuk be.
Ha ez tal rovid, akkor a kitoltés kozbeni
lejarta miatt az adatokat mar nem lehet
leadni, és elvesznek. Ha pedig tul hosszd,
akkor a rendszerhez egy id6tartam alatt
engedélyezett hozzaférések szama csokken,
ami egy mennyiseg folott mar kizarja az
Gjonnan érkezd kitolt6ket. Raadasul minél
hosszabb a parbeszédre engedélyezett id6,
annal nagyobb a veszélye az oldal elleni
thlterheléses (Denial Of Service) timadasok-
nak. Hogy egyidejlileg mennyi felhasznalot
tud kiszolgalni a rendszert, azt terheléses
(penetracios) teszteléssel lehet megvizsgalni.
A versenyképességi kérd6iv esetében a
parbeszéd idékorlatja 2 napban lett meghata-
rozva, figyelembe véve annak komplexitasat
és varhatoan kicsi tamadasi fenyegetettséget.

Adatbeviteli funkcidval ellatott
weboldalak esetén ,.injection” tipust visz-
szaélésekre is szamitani kell. Ezek Iényege,
hogy a beviteli mez6kbe, vagy a kitoltési
adatokat tartalmazo valasz oldal paramé-
tereibe olyan adatokat adunk meg, amelyek
nem megfelel6 ellendérzés kdvetkeztében
akar futoképes, artalmas kdédda valhatnak.
A tesztelés soran tehat kulonos figyelmet
kell forditani a kit6ltés szempontjabhol nem
értelmes vélaszoknak is! A tervezéskor
pedig nem szabad kihagyni az adatbeviteli
mez6k elfogadasi szabalyainak megadasat.

Ebben a fazisban ellendrizziik, hogy a
biztonsagi masolatok miikddnek és az ese-
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ménynaplék is elegendben részletezettek.
Az élesitésre csak akkor kerilhet sor, ha
a felhasznaloi tesztelés (User Acceptance
Test) soran a kritikus elemek Ujra ellen-
Orzésével ismét meggy6zdédtink arrél,
hogy az elkésziilt online kérd6iv és annak
minden beallitdisa megfelel a megrendel§
kdvetelményeinek. Eddigre mar rendelkez-
niink kell az éles Gizemeltetéskor el6fordul6
esetek kezeléséhez sziikséges terveknek, és
az esetleges modositasok utan kotelez6en
elvégzend6 gyorstesztek listajaval.

KERDOIV UZEMELTETES

ES LEALLITAS

Az online kérddiv élesitése és a felkérd leve-
lek kikiildése utan allandé 24/7 feligyeletet
és tdmogatast kell adni. A folyamatosan
beérkez6 valaszok mennyiségérél és ming-
ségér6l rendszeres jelentést kell adni a
megrendel8 szdmaéra, hogy az emlékeztet6k
ltemezését optimalisan tudja kialakitani.
Kezelni kell a kitolt6ktd1 érkezé kérdéseket,
a felfedezett hibakjavitasat. Mivel nem min-
denki vallalja azt a koltséget, ami a hibak
jelzésével jar, ezért a kitdltések minGségét
érdemes menet kozben is folyamatosan
monitorozni. Ezt megkdnnyitendd terve-
zéskor ajanlott beépiteni egy olyan extra,
szabadon kitdlthet6, szdveges mez6t, ahova
a kitolték beirhatjak észrevételeiket. Kriti-
kus esetekben dontést kell hozni a kérd6iv
ideiglenes leallitasardl, annak id6zitésérdl
és az Ujrainditasaro6l. Ha az adatgydjtésnek
nincs konkrét lezarasi hatéarideje, akkor
ki kell dolgozni az egyes id&szakok
kozott beérkezett adatok ndvekményes
atadasanak és felhasznalasanak madjat is.
A kérd6iv lezarasa utdn még teljesiteni
kell a nyugtazasi folyamat tevékenységeit,
és az adatokat, a kérd6iv kddjat, valamint
az egész adatgydjtési folyamat dokumen-

Amennyiben pedig az online kérddivet
Ujra fel szeretnénk hasznalni, akkor élesi-
tés el6tt legalabb a kérd6iv konfiguracios
beéllitasait és a szovegezés aktualitasat
felll kell vizsgalni. Még akkor is, ha azok
tokéletesen miikddtek el6zbleg. Nagy segit-
ség, ha ezen elemekrdl szintén lista késziil
a megvaldsitasi fazisban, de a felhasznaldi
tesztelést ekkor sem lehet elhagyni. 1d6-
kozben ugyanis megvaltozhat a halozat
konfiguracidja, elemek cserél6dhetnek
benne, de magéan az online kérd6iv szoft-
veren is térténhetnek maodositasok éppugy,
mint azokon az adatbhazis és webszerver
hattérszolgaltatasokon, amelyeket szintén
érintenek legalabb biztonsagi frissitések.

OSSZEFOGLALAS

Cikklinkben bemutattunk, hogy ha egy
internetes kérddivre alapuld adatgydjtést
akarunk végezni, akkor érdemes megismer-
kedni az online kérd6ives rendszerek mogott
meghlz6d6 technoldgiai ismeretekkel is.
Ezzel nemcsak biztonsagosabb felhasznaloi
feltletet tudunk létrehozni, hanem szamos
olyan lehet6séget is megismerhetiink, ami
az online kérd6ivezés mifajanak kiilén-
legessége. Ha az online kérdG8ivre ugy
tekintlink, mint egy specialis felhasznaloi
fellillet és Uzleti logika kialakitasara, akkor
érthetd, hogy nem hagyhatjuk figyelmen
kivil az ipardg vonatkozé szabvanyait.
Az internetes (azon beldl is kiléndsen az
anonim) lekérdezések fokozottan ki van-
nak téve tdmadasoknak, és itt nemcsak a
technikai, hanem a tartalmi (nem valos
vélaszkdzléses) visszaélésekre is fel kell
késziilnink. Bar a hatékony kérd6ivezés és
az informatikai biztonsag teriilete kilon-
kilén 6nmagdban méar alaposan kutatott
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terilet, a jelen munka 0ttér6 a tekintetben,
hogy ezt a két teriiletet koti dssze.

A  TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-
0058 szamu versenyképességi kutatdshoz
készitett kérdGives lekérdezés folyamatan
keresztiil réviden bemutattuk azokat a leg-
jobb gyakorlatokat, amelyek segitségével a
tobb éves tapasztalatainkkal hozza tudtunk
jarulni a biztonsdgos és min@ségi adat-
gy(jtéshez. Mindennek a nemzetkdzileg is
elfogadott SD3+C Microsoft maddszertan
felhasznalaséaval és testreszabasaval adtunk
keretet. Bizunk benne, hogy munkéankkal
hozzajarultunk ahhoz is, hogy a rendel-
kezésre all6 webes kérd6iv szoftverek és
szolgaltatasok kozil minden kutatdshoz
sikerliljon az egyedi elvarasoknak legin-
kabb megfelel6t kivalasztani.

Kdszénetét mondunk a TAMOP kutat6-
csoport vezet6jének és tagjainak tdmogatd
egylttmiikodéseért, illetve bizalmukat, hogy
a teljes folyamat lebonyolitasa soran szami-
tottak rank és figyelembe vették tanacsainkat.

JEGYZET

1 AtanulmanyaTAMOP-4.2.2.A-11//KONV-2012-
0058 sz. ,,Energiatermelési, energiafelhasznélasi
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Security Aspects of Online Surveys

After online survey softwares and services had appeared on the Internet data collection
became as easy for anyone as sending electronic postcards. Though wide range of publications
is available about creating professional quality surveys, security aspects of this kind of
questionnaires has not been investigated yet. To stop this gap in our current work we suggest a
framework for developing efficient data collection processes using standards from information
security and privacy, based on the analogy between software and online survey development,
in order to produce services meeting the researchers’ requirements. Beside the theoretical
results of our methodology we present its steps and usability on a real world practical example
where the main decision points are discussed of the proposed phases.
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