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Mindig is ambivalens

volt a korabbi generaciok
viszonya a felnévekvo,
megerdsodo Uj genera-
cidkkal kapcsolatban.
Jelent6s mértékben
megvaltozott szocializacios
kornyezetik, igy az Uj
generaciok szocializacioja
ezen maodosult viszonyok
kozott zajlik. Nehézséget
jelent a sziil6knek, a
pedagdgusoknak, a don-
téshozdknak az Uj értékek
befogadasa, az Uj mikodési
sémak megértése. Jelen
tanulmany elsésorban
kvantitativ kutatasi
eredményekrél szamol be,
kiemelve a mai magyar
fiatal 15-24 évesek, vagyis
aZ, és akés6i Y generacio
életstilus jellemz6it.

A vizsgalatokbol, a
lefolytatott kutatasokbol
lesz(irhet6 tapasztalatok,
eredmények a kapcsolodo
elméleti teriletek fejlédése
mellett a célcsoportra
vonatkozé gyakorlati
dontések megalapozasat is
tdmogatjak.

Kulcsszavak: generaciok,
generacios értékek, fiatalok,
életstilus, fogi‘asztoi
magatartas

Generacios gondolkodas -
A Z és az Y generacio életstilus
csoportjai

Toro'csik Maria - Szlics Krisztian - Kehi Daniel

Pécsi Tudomanyegyetem

A GENERACIOK ERTELMEZESE

A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsd
soron a kozos értékek flizik 6ssze. A generaciok tagjainak
Osszekapcsol6dasa ugyan laza szall, mégis meghatarozo
jellegi. Laza szalt, mert annyi életsors, életdt dontés
mutatkozik meg egy-egy generacio tagjai esetében, hogy
ezeket rendkivil nehéz egységesnek tekinteni. Mégis van
egy meghataroz6 vonulat az értékek, a kdzos élmények
mentén, amely lehet8séget teremt arra, hogy 6sszekapcsol-
juk ezeket a sorsokat, és azt allitsuk, hogy a generaciok
kozott kilonbségek vannak és egyben a generaciokon
bellil fellelhetd azonossagok keretezik az oda tartozé
emberek dontéseit.

A kohorsz

A generaciok vizsgalatanal kiindulépontunk a csoporthoz
tartozok sziletési éve, vagyis egy adott kohorszhoz valé
tartozas, az ebbdl fakadd kozos torténelmi, Kkulturdlis,
innovéaciokhoz kot6d6é élmények szovete, és az igy kiala-
kul6 értékorientacio kuldénbozésége. Ezen az alapon vald
klldnbségtétel igen nagy csoportokat eredményez a vizs-
galatok soran, ha pl. a fiatal (-29 évesek), a kdzép- (30-59
évesek) és az idds (60 év felettiek) generaciokrél gondol-
kodunk. Felmerillhet a kérdés, hogy lehet-e egyaltalan
egy-egy kb. 30 életévet atfogo korszak (harom generacios
megkozelités) alapjan értelmezni a kilonféle sikokat az
igy egységesitett csoportokra. A témakorben fellelheté
kutatasok eredményei szerint lehet, s6t bizonyos témako-
roknél ez a leginkabb célra vezetd eljaréas, gondoljunk pl.
az olvasas értelmezésére. A téma kutatasi eredményei nem
csupan a lehatarolas eredményeit teszik transzparenssé,
hanem a generéaciok kozott adédo feszlltségek termé-
szetére is ravilagitanak (Torocsik 2010). A generécids
vizsgalati aspektus izgalmas kérdések feszegetését, elem-
zését foglalja magaban, a meglelt valaszok pedig szdmos
teruleten fordithatok dontések kiindul6pontjava.
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A téarsadalom leirdasanak, a tarsadal-
mi problémak vizsgalatdnak generéci-
0s kozelitése annak az ,egyszer(” alap-
elvnek a kovetését jelenti, miszerint ha
sziiletési korcsoportonként, kohorszonként
vizsgalodunk, akkor érzékelhet6en eltér6
magatartasu csoportok jonnek létre. A ge-
neraciok magatartasanak figyelésével évti-
zedek 6ta foglalkozik a Yankelovich-Report
cimen készil kutatdssorozat az Egyesilt
Allamokban ~ (Smith, Clurman  1997).
A kiindulé koncepcidjuk az volt, hogy az
alapélmények, a - f6képp masodlagos -
szocializacié soran megtapasztalt nagyobb
és meghatarozo torténések, a ,,korszellem”
elkiséri az embereket életiik végéig, hatas-
sal van vélasztasaikra. Ilyen értelemben a
fogyasztok megértéséhez, magatartasuk
nagyobb Iépték( el6rejelzéséhez elegendd
néhany olyan jellemzd lényez6csoport
vizsgalata (Smith, Clurman 1997), amelyek
csoportok lehataroléasat teszik lehetévé, tgy
mint
¢ kohorsz-élmények, vagyis a generaciok

azon élménytara, amely alakitja az oda

tartozok szemléletmaodjat

e a kornyezeti hatasok, vagyis azok a
korilmények, jellemz6k, amelyek
alakitjak az adott kor embereinek vasar-
l6erejét, motivaltsagat, jovoképét

e az egyéni helyzet, az életszakasz, a
vizsgalt egyénre jellemzé tarsadalmi,
gazdasagi status, akar fizikai allapot
befolyasa.

A kotaorsz hatarok

A generacioés vizsgalatoknal alapvet
kérdés tehat, hogy hogyan hatarozzuk
meg a generaciok keretét, milyen életkori
hatarokat nevezziink meg, és igy hany
generaciordl gondolkodjunk, Sokaig egyér-
telmi volt, hogy hdrom generaci6 esetében
érdemes vizsgalodni, kézenfekvd volt a
mar jelzett fiatal, kdzép- és id6s generacio
megkilénboztetése. A generacios kutatasok
eredetileg ezen harom generacio vizsgalatat
céloztdk, az X-generacié (Coupland 2007
alapjan), ababy-boomers, és az érettek meg-
nevezéssel. Az amerikai szakirékat azonban

foglalkoztatta az Gjabb, az Y, a millenniumi
generacié magatartasa (Bakewell, Mitchell
2003, Howe, Strauss 2000, Marconi 2000).
A valtozasok kovetése miatt, a piac nyo-
méasara ma mar Yankelovich-ék is négy
csoportot kiilonitenek el. Megkiilénboztetik
a boomer-utanzatokat (1979-1991 kozott
sziletettek, akiknek fontos a karrier, flg-
getlenség, hitelesség), az X-generaciot
(1965-1978 kozott sziiletettek, akiknek
fontos a hozzéértés, kiilonbdz8ség, vallal-
kozés), a baby-boomers-eket (1946-1964
kozott szlletettek, akiknek fontos egyé-
niség, fiatalsag, egoizmus), az éretteket
(1946-ig szlletettek, akiknek fontos a kote-
lesség, gy6zelem, csapatmunka).

Vannak tovabbi elképzelések is a
generéciok kezelésére, példaul ot gene-
racid6 megkilonboztetésével készult a
Pew Research Center (2009) vizsgé-
lata, ami az egyes generaciok kozotti
internethasznélatban mutatkozd kilénb-
ségek feltarasat célozta. Ebben az esetben
a generaciok lehatarolésa Strauss és Howe
elképzelése szerint tortént (Strauss, Howe
1992). Miutan az internethasznalat vizs-
galatat végzik, igy érthet6 ja fiatalok az
eredetinél tébb csoportra bontésa, kevéssé
indokolhatonak gondolhaté azonban az
idGsebbek esetében toértént mélyebb cso-
portmegosztas, vagyis a ,csendesek” (a
haborik utéani) és a G.I. (a haborikat meg-
élt) generacié megkilonboztetése. Miutan
manapsag az internethasznalat komoly
generacids vizvalasztoé (Gergatz 2010, Cse-
peli és tsai 2006, Csepeli, Prazsak 2010),
ezeért érdekes féképp annak régzitése, mire,
milyen gyakorisaggal hasznaljak a csopor-
tok az internetet.

Ursula Lehr (1.ehr 2010) német kutato is
arrol értekezik, hogy a korabbi harom helyett
Ot generécidt kell vizsgalni és ezek egyutt-
makodését, ,tarsadalmi szerzddését” kell
megoldani a kulénféle szocialis problémak
lekiizdésére. Ezt arra alapozza, hogy ma, a
kitolodo életkor miatt egy-egy vizsgalt id6-
pontban akar 6t generacio képes egyidejlileg
egyutt élni, tehat ezek egyuttes problémait
kell megoldani. Az id6s generéacio vizsgala-
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tara (a 60-85 évesek esetében) az dnellatékra
és az apolasra szoruldkra torténé megosztast
ajanlja. Méas német kutatasok pedig tartjak
magukat a harom generacios vizsgalati kiin-
duléponthoz (Glas 2009), és ennek alapjan
tesznek megallapitasokat.

Nagy kérdés persze az, ha tartjuk a
harmas lehatarolast, annak ma hol célszer(i
meghdzni a hatérait, hiszen szamos szocio-
demografiai jellemz6 esetében latunk
komoly véltozasokat. Gyakran felmerild
vita pl. az, hogy a kitolédé képzési id6,
illetve a halogatott csaladalapitasi dontés
miatt kezd6dhet-e a kozépgeneracios élet
a 30. év betoltésével, vagy azt legalabb 35
éves korig ki kellene tolni. Amennyiben
ennek a felvetésnek helyt adnank, akkor a
masik széls6 értéknél is felmeril, hogy 60
éves kortdl tartoznak-e id6s generacidhoz
az emberek, vagy inkabb elébb (figye-
lembe véve akar a mai magyar helyzetet),
példaul 50+, vagy 55+ nevesitésével kel-
lene dolgozni, esetleg kés6bb, pl. 65 éves
kortol (figyelembe véve a fejlett orszagok
trendjeit) szamitani a csoportot. Ha ezeket
ajavaslatokat elfogadnank, akkor eljutnank
egy Ot, s6t talan hat csoportos, vagy még
annal is részletezettebb megoldashoz, ami
egyrészt kozelitene az életiv-marketing
alapjaihoz, maésrészt elvenné ennek a gon-
dolati rendszernek pont azt az elényét, ami a
viszonylagos egyszer(iségében rejlik.

Nem vitatjuk, hogy jogosan meril-
hetnek fel kérd6jelek a generacios
korszakolasoknal, s6t a generacios szem-
lélet alkalmazasanak kapcsan is, hiszen
ez egy ,baltaval vagott” szegmensképzési
gyakorlat, mégis vitathatatlan, hogy bizo-
nyos piacok esetében ez kifejezetten jol
alkalmazhaté.

A magyar kutatdsokat alapveten a
harom generéciés kiindulopont jellemzi
(Toréesik 2007), bar Hoffmann Istvanné
négy generacio vizsgalatat javasolja
(Hoffmanné 2007). Ha azonban a konkrét
generacios szemléletl kutatasokat kovetjik
nyomon a magyar szakirodalombol, akkor
féképp a harom generéacids kozelitésre tala-
lunk példakat (Torécsik 2009).

A kohorsz-élmények
A koncepcio alapjan az egyes generaciok
markereit, korszakjelzéit kell megismerni,
mert akkor magatartasuk nagy vonalakban
elére jelezhet6, de magyarazat talalhato
mai dontéseikre is. A generaciok maga-
tartasvizsgalatanak fontos jellemz&je a
kohorsz-élmények alapjan is létrejove érték-
orientacié kilonboz6ség (Schewe, Noble
2000). Leényegi része tehat arendszernek az
életkor szigoru lehatarolasa mellett az, hogy
az egyes generaciokhoz tartozoknak karak-
teresen mas kohorsz-élményeik vannak.
Kérdés azonban, hogy milyen kohorsz-
élményeket valasztunk a lattatasnal, milyen
forrasra koncentralunk az élménygydijtés
sorédn, mert ezek szarmazhatnak a kor-
osztalyt megrenget6 nagyobb politikai,
torténelmi, gazdasagi eseményekb6l, de
feltételezhetd a komolyabb innovaciok mar-
kans hatasa ugyanugy, mint a miivészetek,
pl. zene, film befolyésa.

Howe és Strauss (2000) szerint harom
olyan tényez6t lehet kiemelni, amelyek job-
ban definialjak a generaciokat az életkornal,
de ezek a tényezbk is dsszefliggést mutat-
nak a korral, mert a kohorsz-élményekhez
kotédnek:

o észlelt tagsag - a tagsag on-észlelése,
amely a kamaszkorral kezd6dik és a
felnétt korban valik teljessé

o ko6zos hiedelmek és viselkedés - a
csaladdal, Kkarrierrel, maganélettel,
politikaval, vallassal stb. kapcsolatos
attitldok és a viselkedés (munkaval,
hazassaggal, gyerekekkel, egészséggel,
blin6zéssel, szexszel, drogokkal stb.
kapcsolatos dontések), amelyek jellem-
zik a generéciot

e kozés hely a torténelemben - a tor-
ténelmi trendek fordul6pontjai és a
jelentds események, amelyek a gene-
raciét a meghatarozd években érintik
(kamaszkor, fiatal feln6ttkor).

FIATALOK, MEDIAGENERACIOK

Napjainkban a média figyelme is a fiatalok
felé fordul, Gjabb és Gjabb ,,generécidkat”
fedeznek fel koriikben (Y, Z, alfa), irnak
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»Szenzacios” jellemz8ikr6l. Ezt azért
fontos kiemelni, mert a fentebb bemutatott
generacios vizsgalatok logikaja a nagyobb,
értékek alapjan elkiilénilé csoportok tulaj-
donségainak értelmezése, féképp az atfogo,
»hagyobb” témdakhoz, pl. médiahasznalat,
informalddas, tudasforras, egészséghez
val6 viszonyuk alapjan.

Teljesen nyilvanvalé, hogy 6nmagaban
a fiatal generéaciorol értekezni is elhibazott-
nak t{in6 dolog, nem hidba cimkézziik kiilén
a csoportjaikat X generacionak (Coupland
2007), Y generacionak (Tari 2010), G
generacionak (www.trendwatching com), Z
generacidnak (Tari 2011). Szamolnunk kell
tehat azzal a problémaval, hogy korikben
az atlagosnal is nehezebb altalanositani,
hiszen meglehet6s diverzitas tapasztalhatd
életstilusukban, motivaltsagukban, habitu-
sukban, és csupdn az id6 mulasaval valik
»,nhomogénné” egy-egy generacio, alakul
ki annak tartésan jellemz6 karaktere. lgaz
ez azért is, mert a ma fiatalsagat sokszor
inkdbb a szcénadk (Prykop 2005), mint a
nagyobb csoportok irjak le relevansan. Ez
egyrészt az életkorbol fakadodjellegzetesség,
masrészt meg a mai szabadabb vélasztasi
lehet6ség kovetkezménye is.

A Z generacio (The Generation ,,Z” -
overview study www.zgeneracio.hu alap-
jan) lehatarolasara is kilénb6z6 példak
talalhatéak a szakirodalomban. Ismerink
olyan kutatast, ahol a generaciét egészen az
1982-es évektdl kezdve szamitjak (Howe,
Strauss 1991), mig masok az 1991 és 2010
kozott sziletetteket soroljdk, ide. Olyan
megkozelitések is fellelhet6ek, melyekben
a Z generacio tagjai az 1995-t6l (Grail
Research 2010 és Tari 2011), illetve az 1996-
tol szuletettek.

Obiinger és Obiinger (2005) post-
millenaristdknak hivja a csoportot, de
nevezik ,,Facebook-generécionak”, digitalis
bensziilotteknek (Prensky 2001), zappers,
azaz kapcsolgatdknak, ,Instant online”
korosztalynak (Mutte 2004), ,,dotcom” gye-
rekeknek, netgeneracionak, iGeneracionak.
Gyakran nevezik 6ket C generaciénak, ami
a connection sz6 utan kapta a nevét, illetve

D-nek, ami a digitalis szora utal, de R-nek
is, ami az angol responsibility, vagyis fele-
16sség kifejezéshdl szarmazik (Heckenberg
et al 1991).

A Z generacionak egyébként ugyan-
olyan problémaik vannak, mint a megel6z6
id6szak fiataljainak, az identitaskeresés, az
élet nagy kérdéseinek feszegetése, a megfe-
lelés stb., de a technikai lehet6ségek olyan
Uj kereteket adnak életiiknek, ami hirtelen
még inkabb érthetetlenné teszi magatarta-
sukat az idGsebbek szdméra.

A Z generécié kapcsan fontos kiemelni,
hogy 6k a vilag els6 globalis nemzedéke
(Homo Globalis). Ugyanazon a kultaran
nének fel, és kdzel ugyanazokat az ételeket,
divatot, helyeket szeretik. A globalitas a
nyelvezetben is megjelenik, olyan szavakat,
kifejezéseket hasznalnak, amelyeket mas
generacié nem hasznal, vagy nem is ért
(Tari 2011). Kapcsolatban all(hat)nak egy-
massal a vilagon a kiilénb6zé platformokon,
a kozosségi oldalakon (Mccriudle, Wolfiger
2010).

A mai fiatalok az interneten felndvg,
annak képi és nyelvi vilagat ismerd gene-
racio tagjai. Ez azt jelenti, hogy rovid,
képekkel ellatott, naprakész, igazabol
real time informécidkat kezelnek. A Kor-
csoportra a ,rovid figyelem” jellemzé,
ezért a nekik szant lizenetek nagy részét
»a kevesebb tobb” elve alapjan kell meg-
szerkeszteni, az egyszer(sités, a lényegre
torekvés vezet eredményre.

A mai fiatalok az interneten felndvd, annak képi
és nyelvi vilagat ismer 6 generacio tagjai. Ez azt
jelenti, hogy rovid, képekkel ellatott, naprakész,
igazabdl real time informacitkat kezelnek. A
korcsoportra a ,rovid figyelem” jellemzd, ezért
anekik szant iizenetek nagy részét ,a kevesebb
tobb” elve alapjan kell megszerkeszteni, az
egyszer(isités, a lényegre torekvés vezet
eredményre.”
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A fiatalok szabadidejiik egyre nagyobb
részét kozosségi médiumok hasznalataval
toltik, ami vagy helyhez kotottséget jelent,
vagy mobil modon id6lekdtést. Kevesebb
id6é marad aranyaiban az outdoor tevékeny-
ségekre, a kdzosségi média alkalmazésara
vonatkoz6an kulon stratégiat is meg kell
fogalmazni elérésiikre.

A korosztaly - aranyait tekintve - egyre
nagyobb része az oktatasban is részt vesz.
Ez azt is jelenti, hogy id6nyomas ala kerl-
nek 6k is, hiszen az el6irt teljesitmények
nyomasként nehezednek rajuk, ami elveszi
a szabadidejuk jelent6s részét. igy a kapcso-
lattartads nagyrészt megint csak eszkdzokon
keresztul val6sul meg, vagyis kevéshbé a
személyes, inkabb a netes kapcsolattartas
jellemzd rajuk.

Nagyon kevés feln6tt példaképet fogad-
nak el ma a fiatalok, a leghitelesebb arcok
szamukra a korosztalyukbdl kikeriil6, vala-
milyen teriileten komoly eredményt elérd,
de legalabbis hirnevet szerz6 emberek. A
mai mintat add személyekre nem felnézni
akarnak, hanem szembenézni velik.

A mai fiatalok szamara az interaktivitas,
a bevonodas a folyamatokba természetes
elvéaras. Ha termékfejlesztésekben, Uj tech-
nolégiak, Uj eljardsok megtalalasaban részt
vehetnek vilagcégek inspiralasara, akkor a
kozépfoku és a fels6oktatds esetében sem
lehet dehonesztald, ha véleményiiket nem
csak kikérjuk, hanem javaslataikat meg is
fogadjuk, gondolataikat beépitjiik a kom-
munikaciéba, az oktatasba.

Ez a korszak nem feltétlenul csak a
karriertervezésrdl, a tudas megszerzésrél
sz6l, hanem ©nmaguk megtalalasardl,
a parkapcsolatok megtapasztalasardl, a
szlikebb/tagabb barati kor megtalalasarol
is. Ez a szocializacios folyamat legalabb
olyan fontossagl, mint a racionalis tudas
megszerzese.

A fiatalok megkérdezéseinek eredmé-
nyei alapjan megfogalmazhatok azok a
szabalyok, amelyeket, ha veliik szeretnénk
kommunikalni, akkor kévetni kell:
 a fiatalok nehéz élethelyzetben vannak,

Oket és problémaikat komolyan kell venni

° a megosztas (sharing) jellemz6 rajuk,
vagyis az, hogy nincs pénzbeli értéke
a megszerzett informaciénak, mindent
ingyen akarnak, varnak el és adnak
tovabb

e csak hiteles embereket, dolgokat fogad
el a korosztaly (kivéve sajat celebjeiket)

¢ mindent Ujraértékelnek, megkérddjele-
z6dnek, kritizalnak

e pragmatikusak, elutasitjdk azokat a
dolgokat, amelyek tal dragak, amiket
»ullihegnek”, amik talzottan egysége-
sek (kivéve a cool markaikat, azokért
mindent megadnak)

o szcéndkhoz, klikkekhez tartoznak,
ami egységesiti 6ket megjelenésben és
gondolkodasban, pedig egyediségiiket
akarjak lattatni

5 az élmény, az 6rémszerzés kiemelt fon-
tossagl szamukra

e az egocentrikus magatartas, a problé-
mak, a lazadok elutasitasa jellemz6

e a média talzott kinalata miatt er6sen
szelektalnak, ,,szorfolnek”, kattintgat-
nak, kritizalnak

0 a provokativ, az extrém, a latvanyos, a
show-szer( tlalds szolgélja a megnye-
résiket

Kllonféle vizsgalatok foglalkoznak
a fiatalok életével, bizonyos teriileteken
mutatkoz6 szokésaikkal. A tovabbiakban
attekintlink néhany olyan eredményt, ame-
lyek a fiatalokra vonatkoz6 kutatdsokbol
szarmaznak.

A szabadid@s tevékenységekre koncent-
ral6 Fanta Trendriport 6 eredményeib6l
egyértelmlen bontakozik ki az, hogy a
szabadid6 jelentGs részét a fiatalok valami-
lyen technikai eszkoz alkalmazasaval toltik
(Fanta Trendriport 6,2009), a szamitdgépet,
internetet hasznalék ardnya kozelit a 90%-
hoz (lijusag 2008, 83. p.), ami az6ta szinte
teljes kor(ive valt (1fjusag 2012).

Erdekes eredményekre jutunk, ha az
életstilus kutatadsok kifejezetten fiatalokra
vonatkozd elemzéseit tanulmanyozzuk.
A német 14-19 évesekre vonatkozé vizsga-
lat (Borgstedt, Calmbach 2010) kifejezetten

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 IIl. KULONSZAM 7



jol érzékelteti a fiatalok mili6-orientalt élet-

stilus csoportjait. A magyar életstilus

kutatasok eredményeibdl (Toréesik 2010) a

fiataljaink harom nagy, eltéré motivaltsagu

csoportjat tudjuk megkilonboztetni:

e vannak presztizsorientalt, kiemelkedd
tudasra torekvé fiatalok (17%), akik a
tovabbtanulasukkal nem csak diplomat
szeretnének, hanem kiemelkedd tudast,
komoly karriert

» az élménykeres6k (33%) ,,&Ini” akarnak,
teljesitve az elvart minimum tanulési
feltételeket, helyenként élvezve a tudas
megszerzésének Ujabb fokait

» a megfontoltak (43%) nehezebb koriil-
mények kozott élnek, nincsenek nagy
terveik, fontos szamukra a kényelem
és az olcsOség, az ar-érték aranyok. lde
tartoznak a kitorni vagyok is.

A KUTATASROL
Az ElBszoban olvashatd projektleirasbol
kitlinik, hogy kutatasok, aktivitasok alkot-
tak a munkak gerincét. A kutatasok kozil
emeljik ki most a magyar 15-24 évesekre
vonatkozo kvantitativ kutatasi eredmények
néhany elemét. A vizsgalat sordn 2000f6s
reprezentativ minta megkérdezése tortént
orsz&gosan. A szdbeli, nagymintas megkér-
dezés soran alapvet6en a fiatalok értékeit,
életstilusat, mindennapjaik eltdltésének
megismerését feltard blokkot, a kommuni-
kaciojuk csatornait kutattuk. Természetesen
az alapvet§ cél tamogatasat is fontosnak
tartottuk a kutatas soran, igy vizsgaltuk a
célcsoport tudomanyhoz, természettudo-
manyokhoz, tudomanyos eredményekhez
val6 hozzaallasat is, vagyis a projekt alap-
vetd célkitlizéseihez kapcsoldéddan tobb
témakaért is vizsgaltunk, igy példaul:
e atudomany, a tudomanyos eredmények
megitélése
e avonzé tudomany fébb sajatossagai
e tudomanykommunikacié - trendek és
eszkozok
 id6felhasznalds, szabadid6s aktivitdsok
» tartalomfogyasztas, preferenciak
o értékek, attit(idok, életstilus
» médiahasznélat

A kérdbives megkérdezések célja
0sszességében tehat az volt, hogy megala-
pozott informaciokat nyerjiink mindazon
témakorok érintésével a kivalasztott célcso-
port preferenciaira vonatkozoan, amelyek a
tudomanyos eredmények disszeminaciojat
hatékonyan képesek tdmogatni. A megkér-
dezéses vizsgalat a projekt elején 2013-ban,
egy alkalommal kerilt lefolytatasra.

AZ EREDMENYEK

Az alapinformaciokbol inkabb csak atte-
kintést adunk, majd figyelmiink a fiatalok
életstilus csoportjai iranyaba fordul.

A megkérdezettek 80%-a szlleivel
él, 60%-uk tanul, 23%-uk dolgozik.
Megkérdeztik, mennyire érzik magukat
tajékozottnak a napi hirekkel kapcsolatosan.
Akapott 3,31-es atlag egy 6tos skalan valaszt
adva, nem éppen kiugré eredmény. Igaz,
ezt nem is tartjak nagyon fontosnak (3,48).
A nagyobb telepiilések lakai és az id6sebbek
nagyobb érdekl6dést mutattak. Némileg
meglep6, hogy a leggyakrabban hasznalt
informécioforrds a napi tajékozodasban
a fiatalok korében tovabbra js a televizid
hiraddja, amelyet a valaszadok 35,4%-a
(n=2000) néz kozel napi rendszerességgel.
Az online hirportalokat 32,5% (n=2000),
a radios hiraddkat pedig 21,9% (n=2000)
koveti jellemz6en naprol napra. A legke-
véshé elterjedtebb informéacids csatorna
a fiatalok korében a nyomtatott sajto.
A kutatasban résztvevék mindossze 11,6%
(n=2000) nyilatkozott tgy, hogy rendszere-
sen olvas napilapokat.

Amennyiben aktiv informaciokeresés-
rél van sz0, az online forrasok mar atveszik
a vezetd szerepet. A korosztaly tagjai
legnagyobb aranyban (56,7%, n=2000) az
interneten keresnek vaélaszt a kérdéseikre,
azon belll is a keresémotorok segitségére
tamaszkodnak, amennyiben informéacidra
van szikséguk. Szintén fontos szerep jut a
személyes kapcsolatoknak is informal6déas-
ban. Korosztalybeli tarsakhoz, baratokhoz
a valaszadok 48,8%-a (n=2000), sziileikhez
45,8% (n=2000) fordul kérdéseivel. A ko-
z0sségi médiat a valaszadok minddssze

8 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 1l. KULONSZAM



31,3% (n=1997) hasznalja rendszeresen
tajékozodasra. A legkevésbhé a nyomtatott
tartalmakra tdmaszkodnak a fiatalok az
informé&cidgyjtés soran. Kevesebb, mint
6todik (16,8%, n=2000) valaszolt ugy,
hogy konyvekbdl, Gjsagokbdl gydjtenék
be a szikséges, hianyz6 informéaciokat.
Erdekesség, hogy a korosztaly né tagjai
az informacidgylijtés soran szivesebben
tamaszkodnak offline forrasokra, azon
belil is a személyes kapcsolatokra,
valamint, hogy a telepiilés nagysag noveke-
désével ezek a személyes kapcsolatok egyre
kisebb jelent6séggel birnak, helyét atveszik
az online forrésok.

Az okostelefonok rohamos elterjedését
jol mutatja, hogy a korosztalyhoz tartozok
59%-a (n=2000) rendelkezik mar ilyen
késziilékkel, 45,5% (n=2000) pedig hozza
tartoz6 mobilinternettel is. Az okostelefon
hasznalé fiatalok minddssze 11,1%-a
(n=1181) nem toltott még le alkalmazésokat
a telefonjéra, 45,8%-uk (n=1181) viszont
rendszeresen frissiti készilékét. A vélasz-
adok kozel fele (46,8%, n=2000) érzi gy,
hogy egyre tébb mindenre hasznalja mobil-
telefonjat.

Az online eléréssel rendelkez§ haztar-
tasok aranya 94,9% (n=2000), amely érték
megkozeliti a televiziok elterjedtségét.
A vérakozasoknak megfeleléen minél
kisebb telepllésen talalhaté a héaztartas,
annal kevésbé valdszin(, hogy rendelkezik
internet eléréssel.

A kutatas eredményei szerint a legtdbb
emberrel az online térben tartanak rend-
szeres kapcsolatot a fiatalok, atlagosan
37,2 f6vel (n=1946), szemben a személyes
kapcsolattartds atlagos 21,9-es (n=1981)
és a telefonon keresztili 12,0-es (n=1970)
értékével. Az online tér kapcsolati erejét
j6l mutatja, hogy volt olyan vélaszadd, aki
sajat bevallasa szerint 1500 fdvel tartja
interneten a kapcsolatot. Természetesen
ezen online kapcsolatok z6me jellemzGen
gyenge kotelék, hiszen a kutatds eredmé-
nyei szerint egy atlagos 15-24 éves fiatal
11,1f6t (n-1982) tekint a baratjanak, mig
a legjellemz6bb barati tarsasdgok csupan

5f6b6l alléak. A korosztaly aktiv szocidlis
életét mutatja, hogy minddssze 15 (0,7%,
n=1982) valaszad6 nyilatkozta azt, hogy
nincs egyetlen baratja sem.

Az Uj tudoményos eredmények irant a
vélaszaddk valamivel tdbb, mint harmada
(35,9%, n=2000) kifejezetten érdeklddik,
ugyanakkor 26,0%-ukat egyaltalan nem
mozgatjak meg a tudoméanyos Ujdonsagok.
A vélaszok 3,11-os atlagos értéke szinte
megegyezik azzal az értékkel, amennyire
szivesen latjak a fiatalok a tudomanyos
tartalmakat a kdzosségi médidban A véra-
kozasoknak megfeleléen nyitottabban a
kutatas-fejlesztésre a korosztaly id6sebb
tagjai, a férfiak és a nagyobb telepiiléseken
élék.

A fiatalok outdoor tevékenysége meg-
lehet6sen aktiv, a valaszadok tiz szabadon
eltdlthet6 estébdl atlagosan 4,58-at tdltenek
az otthonukon kivdil. A telepulési hierarchia
emelkedésével a nd az otthonon kivil toltott
esték atlagos szama is.

Egy 15-24 éves fiatal atlagosan 5,23
darab (n=1864) olyan konyvet olvasott el a
tavalyi évben, amely nem kotelez6 olvas-
many vagy tankonyv. A vélaszok nagy
szOrast mutattak, hiszen volt, aki egyet sem,
mig masok elmondasuk szerint szazbtven
konyvet olvastak el egy év alatt. A viszonyo-
kat jol mutatja, hogy a modus érték a nulla,
a vélaszadok 21,7%-a (n=1864), ugyanis
egyetlen egy kényvet sem olvasott, tovabbi
6,8% (n=2000) pedig nem tudta megvéla-
szolni a kérdést. Azok, akik ténylegesen
olvastak konyvet, azokra a legjellemz8bb
modus érték, 16,5%-kal (n=2000), a kettd
volt. Jellemz6en a n6k és a Budapesten
él6k olvasnak tobbet az atlagnal. Népszerd
otthoni szabadid6s tevékenység a fiatalok
korében a filmek, sorozatok kovetése,
sorozatokat 67,0%-uk (n=2000) legaldbb
heti rendszerességgel néz, amelybdl 25,2
szadzalékpontnyi valaszad6 naponta. Az at-
lagosnal aktivabb sorozatnézéknek tekint-
het6ek a korosztaly fiatalabb tagjai és a nék.
A viélaszadok minddssze 26,5%-a (n=2000)
nem néz sorozatokat. A sorozatnéz6k 31%-a
(n=1470) a magyar mellett vagy helyett mas
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nyelveken is kdvetik a filmeket. A legtébben
angolul, a tébbi nyelv részesedése szinte
elenyész6.

A kutatas eredményei alapjan a vélasz-
adokat meglehet6sen nagy magabiztossag
jellemzi. A fiatalok 64,0%-a (n=1989) tartja
magéra nézve igaznak azt az allitast, hogy
sikeres abban, amit csinal, s6t 62,2%
(n=1990) ugy gondolja, hogy amit igazan
szeretne, azt mindig megkapja, eléri, meg-
szerzi.

Rakérdeztink az életiikkel valo elége-
dettségukre is. Az atlag az 6tfokozatd skélan
a 4-es értékhez all a legkdzelebb (3,77), vala-
mint a médian és a modusz is a 4-es értéket
veszi fel. A vélaszadok kétharmada (66%,
n=1976) inkabb, illetve teljes mértékben
elégedett a jelenlegi életével, csupan 7%
azok aranya, akik tobbnyire elégedetlendl
élik meg mindennapjaikat. A kdzéps6 érté-
ket a megkérdezettek 27,1%-a valasztotta.
Tendenciaként megallapithatd, hogy minél
idésebbek, annal kevéshé elégedettek az
életiikkel a valaszaddk. Szintén érdekes ered-
ménye a kutatasnak, hogy az urbanizécids
fok csokkenésével a fiatalok elégedettsége
fokozatosan né. A legelégedetlenebbek igy
az életiikkel a budapesti fiatalok 3,36-0s
(n=346) atlagos értékkel, a legelégedettebbek
viszont a 2000 f6 alatti telepuléseken élék
(4,01, n=278). A nemek elégedettsége kdzott
nincs jelentds kilénbség.

A kils6 megjelenés kiilondsen fontos
a korosztaly szdméra. Az 1996 érvényes
valaszbol 63,6% adott harmasnal magasabb
értéket arra az allitasra, hogy ,,nagy gondot
forditok arra, hogy nézek ki”. Az allitassal
valo egyetértés atlaga pedig 3,8 (n=1996),
amelyhez 4-es médian és modus érték
parosul. A megfelel6 ,,outlook” inkabb a
fiatal n6k szamara fontos, valaszaik atlaga
(3,94, n=1017) harom tizeddel meghaladja a
férfiakét. Erdekesség, hogy a telepiiléstipu-
sok két p6lusan tulajdonitjak a legmagasabb
jelent8séget a valaszadok a kinézetiiknek,
vagyis a budapestiek és 2000 f6 alatti tele-
pilésen élék.

Szintén a megjelenés fontossagat
tdmasztja ala, hogy a véalaszadok 49,8%-a

(n=1986) egy tizfokozati skalan a két

legmagasabb értéket valasztotta arra a

kérdésre, hogy mennyire fontos szamara,

hogy legyen sajat stilusa, s6t a legnagyobb
aranyban a maximumot, a tizes értéket
valasztottak.

Azonositottunk olyan tipikus csoporto-
kat (klasztereket) a fiatalok kozott, amelyek
egymastdl jelentGsen eltérd attitlidoket
képviselnek a tudomany megitélése kap-
csén. Ehhez az elemzéshez 10 attitudallitast
hasznaltunk fel a kérd6ivbél. A tudomany-
kommunikaciés klaszterek azonositisahoz
az egyszer(i k-kdzép klaszterelemzés t(int
a leghatékonyabbnak. Tobbszords itera-
ciés folyamatot kovetGen végul egy négy
klaszterb6l all6 megoldast valasztottunk.
A Klaszterelemzést kovet8en kirajzolodo
négy szegmens jol elkilonithetd és értel-
mezhet6 preferenciakat mutat, igy az alabbi
klaszterek azonosithatdk:

1 tudomanyellenes csoport: legf6bb jel-
lemz6jik, hogy a tudomany torekveéseit
veszélyesnek tartjak, tiltakozasuk aktiv.

2. tudomanyhiv6k csoportja: az els6
csoport nézeteivel teljes mértékben
ellentétes nézeteket vallanak, minden
allitassal atlag feletti mértékben egyet-
értenek, tamogatasuk aktiv.

3. a tudomany tamogatdi: fontos jellem-
z8juk, hogy a tudoményt passzivan
tdmogatjak, vagyis értik és elismerik a
tudomény, a tudoméanyos eredmények
fontossagat, ugyanakkor azok alakita-
saban nem kivannak részt venni, nem
vonzo a teriilet szdmukra.

4. érdektelenek: gyakorlatilag minden
allitast elutasitottak a tdbbi csoporthoz
képest, esetiikben inkabb passziv tilta-
kozés feltételezhetd.

AZ ELETSTILUS CSOPORTOK

A kutatds egyik fontos kérdése volt az,
hogy milyen a fiatalok életstilusa. Ehhez
egy modellt valasztottunk kiindulasképpen,
amely szerint az élettempd és az értékori-
entacio dimenzidiban hatarozhatunk meg
csoportokat (Tor6csik 2011). Miutdn a
modell alkalmazhatésagarol korabban is
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meggy6z6dtiink (Szlics és tsai 2010), igy
az adatfeldolgozashoz ezen alaprol indulva
kezdtink hozza. Az étlagos vélaszadoi
jellemz6t6l tisztitott adatok alapjan az
élettempd és értékorientacio latens valtozok
meghatarozasa volt tehat a cél. A modellnek
megfeleléen a transzformalt értékekre
vonatkozoan f6komponens analizist végez-
tink. A rendelkezésre &ll6 valtozokbol
szakmai szempontbdl is szelektaltunk,
illetve voltak olyan valtozok, melyek nem
mutattak kapcsolatot egyik-masik valtozo-
val sem. Ezeket az analizisbdl kihagytuk.
A megmaradt valtozok két fékomponenst
alkottak, melyeket - a modellt kdvetve -

élettempdnak és értékorientacionak nevez-
tiink el, az alabbiak szerint:

Elettemp6 (Mennyire értesz egyet a kovet-
kez6 allitasokkal?):

» Szeretek mindenhol ott lenni, porogni

» Nagy gondot forditok arra, hogy nézek
ki ()

» Kimaradok a dolgokbdl (+)

» Inkébb csak szemlélem a vilagot (+)

e Masokhoz képest lassan élek (+)

Ertékorientacié (Mennyire tartod fontosnak
az alabbi tulajdonsagokat?):
e Gazdagsag, pénz ()
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e Mas emberek meghallgatasa, akikkel
nem értek egyet (-)

» Alazatos, szerény, visszafogott (-)

» Sikeresség, elismertség (+)

A fenti csoportositas az elemzés vég-
eredményének tekinthetd. A latens valtozdk
meghatarozasahoz a fékomponens analizist
vélasztottuk, egyszerre alkalmazva azt
az élettempdt és az értékorientaciot mérg,
modositott valtozokon. Az egy feletti
sajatértékkel rendelkez6 fékomponensek
meghagyasaval a magyaraz6 er6 mintegy
50%-ot ért el, illetve a kommunalitdsok
0,4-05 Kkozotti értékeket vettek fel.
A szokésosan hasznalt KMO teszt 0,764-es
értéke jonak értékelhetd. A csoportok elhe-
lyezkedését az 1 abra mutatja.

A csoportok abréazolasabol  kitdinik,
hogy harom, az étlagnal gyorsabb csoport
valt azonosithatdva, harom atlagosan gyors
életet €16 csoport, mig két, az atlagnal las-
sabb csoport mutatkozott.

A nyolc csoport leirdasat az alabbiakban
foglaljuk dssze.

A szines tudatosak klasztere 16,1%-ban
olyan fiatalokat foglal magaban, akik az
atlagnal gyorsabb életet élnek, sokféle barati
kapcsolatot mutatnak, élvezik az életet és elé-
gedettek is az életiikkel, amit érthet6en az is
segit, hogy a csaladjuknak megfelel§ anyagi
hattertik van. Tervezik ajovéjuket, tudatosan
késziilnek ra, de ez nem jelent besz(kult
érdekl6dési kort, magukkal is szivesen fog-
lalkoznak, ismerik és kedvelik a kulonféle
markakat, de a tanulas fontos szerepet jatszik
az életukben. Kissé felillreprezentaltak a
csoportban a n6k és a budapestiek.

A szenzitiv jov6tervez6k 7,5%-ot alkotnak.
Ok is gyors életet élnek, benne vannak az
események s(rdjében, nem csak a tanulas-
sal, hanem az aktiv szabadidd eltoltéssel is
jellemezhetéek. Megkuldnboztetd jegyik
a gyors életet él6 tobbi csoporthoz képest,
hogy odafigyelnek méasokra, a kedvesség és
a szerénység a szamukra preferalt értékek
kozé tartozik. Erzékenyek, de hatarozott

elképzelésekkel rendelkeznek a csoport-
tagok. A vizsgélt mintan belll inkabb a
fiatalabbakhoz, és an6khoz tartoznak. Pozi-
tiv a tudomanyhoz val6 viszonyuk, szivesen
tanulnak, tovabbtanulast terveznek. Ok is
elégedettek az életiikkel, a csaladi hatteriik
j6 jovedelmi mutatokkal rendelkezik.

Az én/celebek 9,4%-ot reprezentalnak
a mintabol. Gyors életet él6 csoport,
amelynek tagjai intenziven foglalkoznak
megjelenésukkel, fontos szamukra sajatos
stilusuk megmutatasa, ismerik és kedvelik
a kilonféle markakat. Elég sok id6t toltenek
magukkal, magabiztosak, vallaljak magu-
kat, fontos szamukra a pénz és a siker. Ez
inkabb - érdekes mddon - férfi és nagyva-
rosi thlsulyt mutaté csoport. Nem igazan
érdeklédnek a tudomanyok irant, kivéve
az informatikat, informéacid-technolégiat.
Kiemelkedd az internethasznalatuk, kifeje-
zetten aktivak online, képeket toltenek fel,
szivesen chat-elnek, online és offline is sok
barattal tartanak kapcsolatot.

A beolvadok 24%-a azt a kozépértéket,
atlagos gyorsasagot mutatja, ami altalaban a
magyar fiatalokrajellemzd, hiszen az egyes
értékeik nem igazan térnek el az atlagérté-
kektdl, igy a rajuk vonatkoz6 megallapitasok
altalanosithatéak is. Egyontetl értékként
latszodik a korosztaly szdméara a pénz és a
siker, ez mindenkinek fontos. Kiemelhet6
Ujra a magabiztossaguk, gy érzik, nem
maradnak ki semmibdl, minden fontosabb
eseményben benne vannak. A csoportra
jellemz6, hogy fontosnak tartjdk a jovére
valo késziilést, de ezért kiemelked6en sokat
nem tesznek. Talan megkilonbozteti ezt a
csoportot a tobbitdl az, hogy a stilus fon-
tossaga szamukra nem kiemelkedd, inkabb
atlag alatti modon tartjak fontosnak, illetve
az atlagosnal kevesebb a barataik szama.

Az érzékeny motivaltak 14,3%-U csoport, jel-
lemz&en fontos szamukra masok megértése, a
masokra valé odafigyelés, vagyis nem csupan
sajat magukkal és terveikkel foglalkoznak,
hanem a kornyezetiikre is jol reagalnak.
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Pozitivan értékelik az alazatos, szerény, visz-
szafogott jelz6ket. Inkabb a szemlélédés
jellemzi a csoportot, semmint az események-
ben valé intenziv részvétel, bar lehet, hogy
erre nincs is lehet6ségiik. A csoport tagjai
elégedettek, inkabb kisebb telepiiléseken
él6k, szerényebb jovedelmi viszonyokat tudva
maguk mogott. Kiemelkedd érdeklédést tanu-
sitanak a tudomanyok irant, a csoport nagy
része tudatosan készll ajévdjére, ez kiugrési
lehet6ség szamukra. Els6sorban human teri-
leten képzelik el a jovojiket.

A sikeréhezdk is atlagos gyorsasaguak, és
nem jelentenek jelent8s csoportot a 7,5%-
os aranyukkal, de nagyon karakteresen
mutatkozik meg néhany jellemz6 a cso-
porttagok korében. Felt(ing példaul, hogy a
materialis javak iranti vagy, a pénz, a siker
éhezése nagy mértékben meghatarozza
a csoporttagok gondolkodasat. Irigynek
tlinnek, de nem tesznek semmit azért, hogy
jobb helyzetbe keriljenek. Nem értékelik a
szerényseget, nem figyelnek masokra, nem
fontos szamukra a tanulds, jelentds korik-
ben a szakmunkas végzettségliek aranya.
A markéakat kovetik az interneten, vallaltan
érdeklédnek irantuk, akkor is, ha azok nem
feltétlentl elérhetéek szdmukra. Online
aktivitdsukra videonézés, az idénkénti tar-
talomfeltoltés jellemzd, jol érzik magukat a
virtudlis térben. Ugyan er6s a vagyakozas
bennilik egy mas élet irant, mégsem elége-
detlenek ajelenlegi életiikkel.

A szemlél6dok 15,1%-ban jellemzik a fia-
talokat. Az atlagnal lassabban élék, inkabb
szemlélédbek a csoporttagok, akik azonban
nem mutatnak elégedetlenséget korilmé-
nyeikkel. Ez a csoport kevéssé motivalt a
tanulasra, a tovabbtanulasra, a tudoma-
nyokkal val6 foglalkozasra, nem igazan
foglalkoznak jov6jik épitésével. Inkabb
férfi talsaly jellemzd a csoportra, a tobbi
csoporttdl eltéréen visszafogott a Facebook
aktivitasuk, bar a blogiras foglalkoztatja
Oket. Kevésseé elégedettek az egészségi
allapotukkal, kissé befelé fordulok, kevesen
rendelkeznek koziluk parkapcsolattal.

A bezarkdzok csoportja sem tal nagy, 6,2%-
ot tesznek ki, de elég problémasnak tlinnek
a csoporttagok, hatarozottan elkiloniilnek a
tobbi klasztert6l. Kevés baratjuk van, vissza-
hizoddak, lassu életet é16k, akik sajat maguk
szerint is kimaradnak a torténésekbdl.
Felllreprezentéaltak a férfiak a csoportban.
Atlag alatti az internet-, Facebook aktivi-
tasuk, a virtudlis vildggal nem tal kozeli
viszonyt &polnak. Alapvetéen nem érdek-
I6dnek a tudomanyok irant, bar a mlszaki
tudomanyok kissé felkeltik érdekl6désiiket.
A csoporttagok anyagi helyzete atlag alatti,
de apénz szamukra is fontos.

KOVETKEZTETESEK
A tanulményban végigkdvettik a gene-
raciés gondolkodas  szempontjait, a
generaciok lehatérolasanak dilemmait, a
kohorsz-élmények jelent6ségét. Kiemeltik,
hogy a mai, a média altal forszirozott gene-
raciés cimkézés nem ad elegend6 tavlatot
a generdcios jellemzOk értelmezéséhez.
Kiemelten foglalkoztunk a 15-24 évesek
korcsoportjaval, akik részben a Z, részben
az Y generacidhoz tartozdak. Kiemeltiink
kutatasi eredményeket egy orszagosan
reprezentativ célcsoport mintan készilt
vizsgalatbdl, amik arra figyelmeztetnek,
hogy a ,,mai fiatalok” nem irhatdk le egysé-
ges jellemzékkel, korantsem csupan boldog
életkezd6kbdl allnak, hanem gondokkal
kiiszkod6kbdl is. Magabiztossaguk, pénz,
siker iranti vagyuk jellemz6 ugyan, de
identitaskeresd id&szakukban segitségre is
szorulnak. Felmer(ld kérdés az is, ami vitak
lefolytatasara is alkalmas, vajon valéban
annyira kiiléonboz6-e ez a fiatal generacio,
vagy ugyanazokkal a gondokkal kell nekik
is megkizdeni, mint a kordbbi generaci-
oknak ennyi idés korukban. Kétségtelen,
masok a koriilményeik, igy masok a prob-
lémak megoldasainak eszkdzei, csatornai.
A fiatalok életstilus csoportjaira is fény
derilt, megkillénbdztetve a gondtalan, a
torekvd, a gondokkal kiizdd, a vagyakoz6
fiatalokat. Reményeink szerint segitjik kuta-
tasainkkal a korosztaly jobb megértését.
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Thinking about generations - Lifestyle groups of generation Z and Y

The relationship between current generations and the ones that grow up has always been
ambivalent. The environment including the scientific-technical conditions and cultural-
economic relations which surrounds the generations is changing significantly. Thus the
socialization of new generations takes place under these altered circumstances, which means
that they are not the same as the former young generations. Acceptance of new values and
understanding of new behavioral patterns are difficult for parents, teachers and also for
decision makers. In this article, a generational approach is applied to analyze today’s emerging
young generation. The study presents the results of the research conducted with questionnaires
and it highlights the lifestyle characteristics of today’s 15-24-year-old young people in Hun-
gary, who are members of either Generation Z or the late Generation Y. This topic appears in
the research of several academic fields, and the conclusion ofthe research can not only support
the development of the theory, but the practical decisions as well.
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Mindig is ambivalens

volt a korabbi generaciok
viszonya a felnévekvo,
megerdsodod Uj genera-
ciokkal kapcsolatban.
Jelent6s mértékben
megvaltozott szocializacios
kérnyezetik, igy az (j
generaciok szocializacidja
ezen modosult viszonyok
kozott zajlik. Nehézséget
jelent a sztil6knek, a
pedagogusoknak, a don-
téshozdknak az Uj értékek
befogadéasa, az U mdkodési
sémak megértése. Jelen
tanulmany elsésorban
kvantitativ kutatasi
eredményekrél szamol be,
kiemelve a mai magyar
fiatal 15-24 évesek, vagyis
aZ, és a kés6i Y generacio
életstilus jellemzdit.

A vizsgalatokbdl, a
lefolytatott kutatasokbol
lesz(irhetd tapasztalatok,
eredmények a kapcsol6do
elméleti teriletek fejlédése
mellett a célcsoportra
vonatkozo gyakorlati
dontések megalapozasat is
tamogatjak.

Kulcsszavak: médiakutatas,
mcdiatizacia, domesztikacia,
diffuzid, 1T-nemzedék

Generacio6- és médiakutatas kozott:

keretek és megkozelitések

Szijarto Zsolt
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES

Egy gyorsan atalakuld tarsadalmi-kulturalis kérnyezetben
éliink, amelyben féként az (j médiumok megjelenése és
elterjedése felel6s a mindennapi élet kommunikacios fel-
tételrendszerének megvaltozasaért. A szakirodalom - de
a mindennapi nyelvhasznalat is - ,,kommunikacios forra-
dalmakénak nevezi azokat a nagylépték( atalakulasokat
(Barbier et al 2004), amelyek nem csupan 0j technolégiak
elsajatitasarél, hanem a tarsadalom, a kultdra és a gazda-
sag szamos terlletének megvaltozasarol is szélnak.

Ebben a nagy id6tavot atfogdé folyamatban a digitalis
médiarendszerek megjelenése fokozati jellegl valtozast
hozott. David Morley, angol médiakutaténak az ezredfor-
duld kdrnyékérdl szarmazo latlelete szerint az otthonokban,
az intézményekben és a nyilvanos kommunikaciéban a
legkulonfélébb informacids- és kommunikacios berende-
zések val6sagos invazioja zajlik (Morley 2001, 20) - ez a
megfigyelés szdmos adattal is alatamaszthatd. Raadasul
az 0j medialis technoldgidk két Gj, kvalitativ ismérvvel
is rendelkeznek: tobbségiik multimediélis eszkdz, azaz
kiilénb6zd felhasznaloi lehetéségeket, medialis platformo-
kat foglalnak magukban; s fontos jellemz&jik - szemben
a tlnyomorészt ,rogzitett” (az otthon, a munkahely falai
kozott megtalalhaté) hagyomanyos mediumokkal - a
mobil-hasznalat lehetésége.

A tarsadalom és a médiatechnoldgidk viszonyat vizs-
galé kutatasok arrdl is beszamolnak, hogy a mediatizaltsag
atfogd trendjén (Krotz 2007, Hepp 2010) beliil jelent6s
kilonbségek figyelhetbk meg az egyes tarsadalmi
csoportok kozott a médiumokhoz fiz6d6 kapcsolatot
illetéen. Els6sorban a fiatalabb korosztalyok - az 1981 es
2001 kozott szlletett (néha ,,millenumi”-nak is nevezett)
,» Y-generaci@”, illetve a legfiatalabbakat magaban foglalé
Z-generacidl- vilaga jellemezhetd a kilonbozd digitalis
technolégiak mindendtt-jelenvaldsagaval, az Uj médiumok
kreativ, a korabbi korosztalyoktol eltérd hasznélataval. Ez
a valtozas nemcsak a tarsadalomkutatok figyelmét keltette
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fel, hanem kilonboz6 tarsadalmi diskurzu-

sok széles korben targyalt témajat jelentik.

Ugyanakkor e kutatasi terilet tarsa-
dalmi  beéagyazottsdgaval kapcsolatban
tobb alapvet6 ellentmondas is megfogal-
mazhat6. Noha széles kérben hangoztatott
konszenzus uralkodik arrdl, hogy a fiatalok
Gjfajta kozOsségképz6 stratégidinak, a
tudaskozvetités Ujfajta lehet6ségeinek, az
én-felépités (j mintazatainak a vizsgalata
a jelen megértése és a jové tervezhetGsége
szempontjabol egyarant fontos feladat,
illet6leg a tarsadalom is érzékenyen rezo-
nal ezekre a kérdésekre2 am a kitlintetett
figyelemhez nem kapcsolddnak jelent6s
tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat elinditd
politikai déntéseket.

Jens Qvortrup egy bevezetd tanulma-
nyaban megprdbalta szamba venni azokat
a késémodern tarsadalmakban a fiatalokkal
kapcsolatban kialakult, strukturalis jelleg(
paradoxonokat, amelyek megnehezitik e
kutatasi terlilet megfelel§ intézményesi-
lését (Qvortrup 1995). E paradoxonok jo
része arra az ellentmondasra vezethet6
vissza, hogy szadmos politikai tervezet,
tarsadalmi diskurzus 6 hivatkozasi pontjat
a fiatalok, a gyerekek alkotjak, ugyanak-
kor a mindennapi életiik kialakitdsahoz
szlikséges gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
feltételrendszer megteremtése mar korant-
sem zajlik hasonlé elszantsaggal. Eppen
ellenkez6leg: a gazdasagi és politikai
dontések legtobbszor e korosztaly érdekeit
figyelmen Kkivill hagyva sziletnek meg.
igy példaul mikdzben a késémodern
tarsadalmakban  széleskor(i  konszenzus
uralkodik arrol, hogy a fiatalok szamara a
tanulmanyaik elvégzése utan az 6nallé élet
megteremtéséhez a lehetd legjobb kiinduld
helyzetet kellene biztositani, addig ez a
korosztaly szamit materialisan a legalul-
privilegizaltabb csoportnak; a mindennapi
életik koltségeit legtdbbszor a szileik
generacidja viselik. Vagy megfigyelhetd
egy masik, mar a médiafogyasztas teriiletét
is érint6 paradoxon: mikdzben a feln6ttek
generacioja altalaban fontosnak tartja annak

az elvnek anormativ jellegd kinyilvanitasat,
hogy a két generacionak tébb id6t kellene
kozosen tolteni, addig a valdsagban egyre
elkilonitettebb medialis palyakon szerve-
z6dik e két korcsoport mindennapi €lete.

A fiatal generacioval foglalkozo tar-
sadalmi diskurzusok ellentmondasai a
tarsadalomkutatasokban is megjelennek,
amelyek kozott éppagy fellelhet6k kilon-
b6z6 idealizacidk, jov6-proféciak, mint
ahogyan a talhangsulyozott félelmekre is
szép szammal talalunk példakat. Eppen ezért
e generacié médiahasznalatanak vizsgalata
soran fontos feladat a megfelel6 kutatoi atti-
tld kialakitasa; a konkrét kutatasi kérdések
kiegyensulyozott megfogalmazasa. Hason-
lIéan alapvet6 fontos kérdés a megfeleld
lépték kivélasztasa: a terileten talalhatd
néhany reprezentativ - kvantitativ modszer-
tan hasznald - mintavétel (igy a 4 évenként
zajl6 Ifjusag-kutatasi, illetleg a nemzet-
kézi EU-Kids-kutatas)3 illet6leg jelentés
szdmban vannak jelen a pedagogiai ira-
nyultségu, sokszor normativ elvek mentén
szervez06d6, s mddszertanilag nem mindig
végiggondolt ifjusagi  kultdra-kutatasok
is. Ugyanakkor mintha sokkal kevesebb
példa volna az olyan tarsadalomkutatasra,
amely kvantitativ és kvalitativ médszereket
egyarant  hasznalva, mélyflrasszer(en
foglalkozik valamely korosztalyos csoport
médiahasznalatanak mintazataival, az ott
érvényes kommunikécios szabalyrendsze-
rekkel, fogyasztdi szokasokkal.

Jelen tanulmény olyan kutatasi irany-
zatok bemutatasara tesz kisérletet, amelyek
fogalmakat kinalnak az (j médiumokat
hasznal6 kozosségek értelmezéséhez, a
tudasszervezédés Uj formainak megisme-
réséhez, azon folyamat megfigyeléséhez,
amely soran a digitalis médiumok meg-
jelennek, majd beépiilnek a mindennapi
élet kildnboz6 dsszefliggésrendszereibe.
Ennek soran kiemelt szerep jut az angol
médiakutatd, Sonja Livingstone munkassa-
ganak, mivel az 6 kutatdsai nyujtjak talan
a legszélesebb és legteljesebb betekintést a
fiatalok médiafogyasztasanak fébb prob-
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léma-terileteibe, alapvetd kérdéseibe, a
vizsgalat lehetséges modszereibe.

AZ IT-NEMZEDEK

Az ezredforduld korll Amerikaban szdmos
konyv jovenddlte egy Uj generacio megszi-
letését; egy ,digitalis bennszuldttek™-bél
allé ,,0j tdrzs” megjelenését, akik szamara a
szamit6gép, az internet kinélja szocializ4ci-
Ojuk természetes hatterét. A tanulmanyok,
konyvek az elmult évtizedben felrajzoltak e
korosztalyi csoport medidlis cselekvéseinek
jellegzetes kulturdlis mintazatat, min-
dennapjainak meghatarozott napirendjét.
A féként kilénbdzd tandcsaddcégeknél,
gazdasdg és tudomany hatarvidékén dol-
goz6 szerz6k (Marc Prensky, Don Tapscott,
John Palfrey és Urs Gasser, vagy a német
Horst Opaschowski)  sikeresek voltak
eszméik terjesztésében - egy érdekl6dd és
fogékony olvasokdzdnség, tobbszordsen is
érintett szakemberek (tandrok, gazdasagi
szerepl6k) szamara kinéltak egy vonzoan
optimista - és meglehet6sen koénnyen
érthetd/értelmezhetd - képet az Uj genera-
ciorol

A net-generaci6 fogalmanak egyik
megalkotdja Don Tapscott, a New Paradigm
- The Business Innovation Company cég
alapitoja, aki 1997-ben megjelentetett The
Rise ofthe Net Generation cim( kényvében
prébélta meg levonni annak a ténynek a
konzekvencidjat, hogy ez az (j generacio
digitalis médiumokkal jél ellatott haztarta-
sokban nétt fel, melyeket sziileinél szélesebb
korben, kreativabb moédon tudott hasznalni
(Tapscott  1997). Tapscott alapvet6en
pozitiv képet festett a generaci6 pszichikai
jellegzetességeirdl, szocialis kapcsolatairol,
politikai beallitodasairdl4. igy - egyebek
mellett - kiemelte a generacid specialis
formdju kivancsisagat, ©nallésagat, sajat
személyiségiikkel — valé  kisérletezéseit
épplgy, mint az etnikai kisebbségek iranti
toleranciajat.

Két évvel kés6bb jelent meg az
els6é német nyelvii kényv a hamburgi
turizmus(szabadidd)- és jovOkutaté Horst
Opaschowski tollabol. Cime ugyan ha-

sonlé Tapscottéhoz - Generation @.
Die  Medienrevolution  entlalt ihre
Kinder: Leben im Informationszeitalter
(Opaschowski  1999) -  kiindul6pontja
ugyanakkor lényegesen mas. Generacio
alatt a szerzd inkabb egy meghatarozott élet-
vezetési koncepcidt ért, nem pedig a fiatal
kor egy adott szakaszat. Egy nagyon tagan
értelmezett - 15 évt6l a 39-ig terjed6 - kor-
osztallyal foglalkozik, ezen belil leginkabb
azokkal, akiknek az életmaodjat, életvezetési
szokasait a digitalis médiumok tartdsan
formaltdk. Opaschowski -Tapscott-t6i elté-
réen - bizonyos aggodalommal tekint erre
a nemzedékre; mégpedig azért, mert egy
talsagosan is ingergazdag kornyezetben nd
fel, amely figyelemzavarhoz, tulsagosan
rovid ideig tartd koncentraciohoz vezethet,
a szamtalan, allanddan valtozd kapcsolat
pedig az emberek kdzotti viszonyok fellile-
tességét idézheti el6.

»Megddbbent6, hogy az oktatdas min6-
ségének roml&sdval kapcsolatos vitdk
kozepette figyelmen Kkivil hagyjuk a
legalapvetébb okot. A mostani tanuldink
radikalisan megvaltoztak. A mai didkok mar
nem ugyanazok, akikre ajelenlegi oktatasi
rendszert tervezték” (Prensky 2001, 3) - igy
kezdédik az 1T-nemzedék egyik szdszbloja-
nak, Marc Prensky-nek The Digital Natives
cimd, sokat hivatkozott konyve. Alapté-
tele szerint a média vilagan belil zajl6
alapvet6 atalakulds nem értelmezhetd a tar-
sadalmi-technikai fejl6dés hagyoményos,
evollciés szemléletli koncepciéi mentén,
mivel kiterjedése, hatokore tdlng ezeken.
Az (j, digitalis (média)vilag leirasahoz egy
Uj szétarra van sziikség; ehhez probalja
megteremteni a kiindulépontokat er6teljes
metaforai, néha leegyszer(isitd dichotomiai
segitségével. Prensky kategéria-rendszere
- annak ellenére, hogy nem igazan sziszte-
matikus adatokon, empirikus kutatasokon,
mint inkdbb benyomasokon, egyedi megfi-
gyeléseken alapul — nagy karriert futott be,
az ,,0j, IT nemzedék” leirdsakor Iépten-nyo-
mon talalkozhatunk vele.

Prenksy elméletének
alapkéve két, korosztalyi

egyik fontos
szempontbdl
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elkilonilé tarsadalmi csoport, a ,,digitalis
bennszilétt”, illet6leg a ,,digitalis bevan-
dorld” szembeéllitdsa. A szerzd szerint a
digitdlis bennszulbttek fiatal generacidja
magatol értet6dd modon, ,,velesziiletetten”
birtokolja a szamitogép, a videojatékok és
az internet digitalis nyelvét. A korabbi gene-
raciokhoz tartozok tobbsége ugyanakkor
képtelen ezt az (j nyelvet teljes mélységében
elsajatitani; beszédikben, fordulataikban, s
gondolkodasukban mindig érzédik valami-
fajta ,,akcentus”; annak bizonyitéka, hogy
nem uraljak magatél értet6dé maédon ezt az
idiomats
Prensky és kovetdi binaris oppozicio-
parok rendszere mentén kilonitették el a két
csoportot; s e felosztas soran féként egyet-
len dimenziéra - a digitalis technol6giahoz
fliz6d6 viszonyra - tdmaszkodtak. Amig a
»bevandorlokra” altaldban nem pazarolnak
tal nagy figyelmet, addig az irdsaik kdzép-
pontjaban allo fiatalok csoportjat érzékletes
képek, leginkdbb idedltipikus kategoriak
segitségével festeték le. Egy példa ezen
algoritmus m(kodésére a magyar szakiro-
dalombol: az egyik tanulmany - Prensky
alapjan - a kovetkezd ismérvek mentén
jellemzi ezt a korosztalyt:
» ,gyorsan befogadjak az informaciokat,
e az informaciokat parhuzamosan dol-
gozzék fel, tevékenységeiket szimultan
végzik (multitasking),
e a szOveg helyett a képet és a hangot
preferaljak,
» el6nyben részesitik a véletlenszer( kap-
csolodasokat (hypertext),
 kitlinéen dolgoznak haldzatban,
» véagyaik azonnali és gyakori kielégité-
sére torekszenek,
» el6nyben részesitik ajatékot a ,,komoly”
munka helyett,
e a technoldgidban a kényelmetlen, de
szlikségszer(i tars helyett baratot lat-
nak” (Székely 2010, 44).

E generacios portré kapcsan az elmdalt
évtizedben meglehetésen élénk  vitak
alakultak ki, igy sok kritikus megfo-
galmazta az esszencializmus vadjat: az

olyan cimkék hasznalata, mint ,digitalis
bennszilottek”, a ,,.Z- vagy IT-generacid”
talsagosan is homogén képet fest err6l a
korosztaly csoportrol, s ekdzben elfedik a
csoporton belll létezd, relevans kilénb-
ségeket, példaul a digitalis vilaghoz valé
hozzaférést, a tényleges médiahasznalatat
illetéen. Ezt az esszencialista néz6pontot
erdsitik a kutatasok hatterében meghtz6dé
modszertani megfontolasok is, igy példaul
a kozépértékeken alapuld idémérleg-szami-
tasok, melyek inkébb eltiintetik, semmint
kiemelik a csoporton belili kiilénbségeket.

E kritikdk hatdsara a fiatalok média-
fogyasztasat vizsgalod kutatdsok az utobbi
évtizedben két iranyba kezdtek elmoz-
dulni: egyrészt a digitalis technoldgidk
kiilonb6z6 (konkrét) elsajatitasi maodjai
és hasznalati kontextusai kerultek kdzép-
pontba, masrészt a médiahasznalat és a
kommunikaciés szok&sok vonatkozaséban
az empirikus vizsgalatok mindinkabb a kor-
osztalyon/generéacion belili térésvonalakra
koncentralnak. igy mutattak elmozdulast
a ,digitalis bennszil6ttek” idealtipikus
sokféle - ugyanakkor koz0s vonasokat is
felmutatd - praxisénak, stratégidinak kuta-
tésa felé.

JOl lathatd a Kutatasi horizont ezen
megvaltozasa - az ideéaltipikus generacio-
fogalomtdl a generacion beliili térésvonalak
felismerése felé - az IT-generacioval fog-
lalkoz6, magyar nyelv(i  szakirodalmat
vizsgalva. Jellemz8 ebbdl szemponthol a
szociologus Sagvari Bence két tanulmanya:
a 2008-ban szuletett, sokat hivatkozott Az
IT-generacio6 cim( Irasa atveszi a Prensky-
féle ,digitalis bennszulott” és ,digitalis
bevandorldék” fogalompart.

A sziiveg kdzéppontjaban az internethez,
digitalis médiumokhoz val6 hozzaférés
kérdései allnak, megallapitasai pedig a
2008-as Ifjusag kutatasbol jol ismert ada-
tokat ismételik meg6: az internet hasznalat
(ellatottsadg) megnovekedésérdl (18-29 kor-
osztaly 76%, 14-17 korosztaly: 94%) , az
erre forditott id6 emelkedésér6é (hétvégén
napi 5 6ra), a mobiltelefon 90% folotti ara-
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nyatol. A tanulmany maésik kérdésfelvetése
a hasznalati médokra vonatkozik - ezzel
kapcsolatban a szerz6 (ahogyan a tanul-
many cime is mutatja) azt tartja fontosnak
kiemelni, hogy f6ként a szoOrakozast és
a kommunikaciot koézéppontba helyez6
hasznélati formé&k dominélnak; ugyanakkor
nem egy passziv, hanem egy aktiv, kreativ,
létrehozd hasznélatrél van sz6. A tanul-
many - a korra jellemz6, az internet, a web
2. 0 kreativ aspektusat kiemel6 - optimiz-
musat az alabbi idézet is mutatja: ,,Vagyis a
magyar fiatalokon bellil megjelentek azok,
akik a digitalis technologiakat felhasznalva
alkotnak: képben, vide6ban, szdvegben.
Miutan ezek atartalmak a kiilvilag szamara
késziilnek, alkotoik szamara fontos, hogy
egyeénibb, jatékosabb, kreativabb, es figye-
lemfelkelt6bb legyen, mint a tébbi hasonld
tartalom. Mindez aktivan hozzajarulhat a
tizenévesek Onkifejezésbeli készségeinek
fejlesztéseéhez, végsdsoron pedig a kiemel-
ten fontos jatékos, vagyis spontan kreativ
attit(id terjedéséhez. Amikor a tizenévesek
ezeket a tartalmakat létrehozzék, akkor
tulajdonképpen a sajat vildgukat teremtik
meg, amelybe a ’kilvilag’, az id6sebb gene-
raciok sokszor alig-alig latnak csak bele”
(Sagvari 2008, 52).

Sagvari 2011-es tanulmanyéanak mar
a cime is arulkodd - A Net-generacio
torésvonala - a szerz6 tullép a homogén
generéacié fogalmon, s a korosztaly belsé
struktirajara kérdez ra, mégpedig az
informatikai eszkdzokhtz valdé hozzéfé-
rést kozéppontba allitva (Sagvari 2011).
A szbvegben megjelennek a digitalis
egyenlétlenséggel kapcsolatos elméletek,
a digitalis szakadékokkal foglalkozé iro-
dalom megéllapitasai. Mikdzben az (j
technoldgiékkal (jelen esetben az internettel
kapcsolatban) felvazol egy optimista és egy
pesszimista értelmezést - az els§ szerint
az (j technoldgia felilirhatja, valamelyest
kompenzalhatja a klasszikus tarsadalmi
egyenl6tlenségeket, a masik szerint ellen-
kezbleg: elmélyiti ezeket- megkilonboztet
kétfajta digitalis szakadékot. Az els6dleges
digitalis szakadék egyszer(ien az internettel

rendelkezdk, illet6leg nem rendelkezék
kozotti kalonbséget irja le, mig a méasod-
lagos digitalis szakadékok a hasznaldi
csoportok kozott huzédnak: azaz a kilon-
b6z6 szociokulturalis kornyezetekben él§
(az eltérd tarsadalmi helyzetet, életstilusok,
fogyasztasi szokasok altal jellemezhet6)
individuumok az internet eltér felhaszna-
lasi terlleteit helyezik kdzéppontba.

SONJA LIVINGSTONE KUTATASAI

A fiatalok médiafogyasztdsdnak tema-
tizaldsa, a szisztematikus, 0sszehasonlitd
jellegli kutatdsok elinditdisa a média-
tudomany terlletén leginkabb  Sonja
Livingstone nevéhez kapcsolodik. A lon-
doni médiakutaténak tevékeny szerepe volt
a kilencvenes évek kdzepén megvalésitott
els6 nagy kutatdsokban (Young People,
New Media - YPNM Livingstone 2002),
akarcsak a 2003 és 2005 kozott lezajlott,
a digitalis médiumok elterjedésére kon-
centrald tanulmanyokban UK Children Go
Online (UKCGO~ Livingstone et al 2005).

Ez utébbi folytatasaként jott létre az
EU Kids Online (www.eukidsonline.net)
elnevezés(, tobb orszag kutatdit egybefog-
lal6 eurdpai projekt. Ezen eurdpai léptékd,
tobb orszagra Kiterjed§ 0Osszehasonlitd
kutatasok kdzéppontjaban a médiahasznalat
sokat emlegetett, de mégis figyelmen kivil
hagyott (j k6zonségei - a gyermekek és a
fiatalok - &llnak. A projekt az ezredforduld
utan felgyorsul6 digitalis atalakulas kapcsan
fogalmazta meg alapvet6 kérdéseit: hogyan
valtoznak meg ezekben a korosztalyokban
a médiahasznalat mintazatai azéltal, hogy
a televizio szerepe csokken, illetbleg az
internet valik a medialis kommunikéacio
alapvet6 modelljévé.

Livingstone poziciéja a médiatudo-
many egészén beldl tébb szempontbdl is
érdekes: egyrészt mind modszertanilag,
mind elméletileg toérekszik a (latszélag)
ellentétes  tarsadalomkutatdi  poziciok
Osszekapcsolasara, mikdzben mindvégig
meggy6z6en képviseli az eurdpai média-

jelenlévé tarsadalomkritikai néz&pontot.
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A médiakutatds torténetében mar
nagyon koran - gyakorlatilag az alapito
kanadai Marshall McLuhan munkéssagahoz
kapcsoloddan (McLuhan 2001) - létrejott
két ellentétes tradicid. Az egyik megkdze-
litésmdd magat a médiumot (felépitését,
strukturalis jellemzdjét), illet6leg a tarsada-
lomra gyakorolt hatasat allitja k6zéppontba;
ezt szokas ,technoldgiai determinizmus-
nak” nevezni. E nézet képvisel6i szerint
egy médium megjelenése és elterjedése
kulcsfontossagu szerepet jatszik egy kor-
szak meghatarozasanal, az 0j médiumok
technikai lehet6ségei jel6lik ki az emberi
észlelés, a cselekvés lehetséges modjait,
hat6koreit. Ezzel szemben - fogalmazodik
meg a (leginkabb a birminghami média-
kutatd iskola, a kritikai kultlrakutatas
képviselGit6l szarmazo) ellenvélemény, -
valamely (j technoldgia nem ,,6nmaga-
ban” valtoztatja meg a mindennapokat, a
tarsadalom csoportjait, a tudaskészletiiket,
hanem a felhasznalék cselekedetei, létez6
kontextusok mentén.

A Livingstone altal képviselt médiaku-
tatas egyértelmden a kritikai kultdrakutatas
nézdépontjahoz all kozel, a befogadok és a
hasznalék szociokulturalis kérnyezeteire
figyelve irja le és értelmezi a technologia
és médiatartalom ,.elsajatitasanak” kilon-
b6z6 eseteit. Ezt a poziciét nevezi - a
fiatalok médiahasznalatanak konkrét vizs-
galatakor - ,child-centered-approach”
(gyermek-kdzpontu) megkozelitésnek.
Eszerint a médiahasznalat vizsgalatakor
a fiatalok egész életvilagat at kell fogni, a
médiahasznalat kiilénb6z6 kontextusait
(az otthon mellett az iskolaban, a kortars
csoportban, a kdzvetlen tarsadalmi kdrnye-
zetben zajlé médiafogyasztast) is be kell
mutatni.

Ugyanakkor fontosnak tartja a kuta-
tds sordn a médiumok struktirajara,

rakérdez6 un.
»media-centered approach” (média-
kdzpontl) megkozelités eredményeinek
beépitését - még akkor is, ha kritizalja
ezen kutatdsok egyoldald médium-koz-
pontlsagat, a médiahasznalat tarsadalmi

tényezGinek figyelmen kivil hagyéséat.
Kiemeli, hogy e megkozelités rengeteg
elénnyel rendelkezik: képes differenciélt
méréseket, eredményeket szallitani az egyes
médium-technol6gidk, médiumspecifikus
tartalmak  elterjedésének, jelenlétének
vonatkozasaban. Livingstone szerint érde-
mes e két perspektivat egyszerre, egymasra
vonatkoztatva alkalmazni, mert csak igy
kovethetd végig az Uj médiumok diffa-
zidjanak (tja a kommercidlis, nyilvanos
térben valéd megjelenéstél egészen az otthoni
kdzegben megfigyelhet6 médiahasznalatig
(Silverstone et al 2006). E kiilénb6z6 kon-
textusokban zajl6 médiahasznalat soran
mindvégig egy kérdés all kdzéppontban,
milyen hatast fejtenek ki az Uj médiumok
kozvetlendl a fiatalokra, milyen Uj haszna-
lati modok, szabalyrendszerek jonnek létre.

Ugyanez a kiegyensulyoz6 magatartas
jellemzi  Livingstone megkozelitését a
vélasztott modszertan vonatkozasaban is.
A két médiakutatasi tradicié ugyanis ellen-
tétes modszertani elvek mentén épitette fel
sajat kutatasi dizajnjat: igy a médiatechno-
légidk, médiatartalmak térbeli-tarsadalmi
diffGziojara7 koncentrald6  megkdzelités
ltaldban kvantitativ modszereket (kérd6-
ivek, mlszeres mérés) hasznalt, mikdzben a
befogadas és a hasznalat szituacioira vonat-
koz6 iranyzat képviselGi féként kvalitativ
metodolégidk mentén vizsgalddtak. Ennek
soran el8szeretettel fordulnak a médiaet-
nografia eszkoztardhoz, alkalmazzadk a
résztvevd megfigyelés, a hosszabb id6tar-
talmakat feldlel§ terepmunka adatfelvételi
technikait, illet6leg tdmaszkodnak mély-
interjukra. Livingstone korai tanulmanyai
is- amelyek a televizié hatésat, befogadasat
vizsgaltdk - féként ez utébbi modszertant
hasznaltdk, ugyanakkor életm(ivében a
kilencvenes évek végétél egyre fontosabb
szerepet jatszik a reprezentativ kvantitativ
kozonség-kutatas  bevett  modszereinek
(hipotézis-alkotas, klaszter-analizis) fel-
hasznéldsa. Szandékai szerint ezen az (ton
felépithetd egy olyan ,hattér-adatbazis”,
amellyel kapcsolatban a médiaetuogréfiai
kutatasokkal kapcsolatban gyakran megfo-
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galmazott véadak (impresszionisztikussag,
koncentraci6 a tlalsagosan individualis
esetekre, ellendlldss az A4ltalanositasnak)
elkeriilhet6ek volnanak.

A fiatalok médiahasznalataval kap-
csolatos kutatasaira is a hagyomanyos
kérd6ives modszer és a specidlis kvalitativ
interjutechnika dsszekapcsolésa a jellemz6:
igy példaul az UKCGO-kutatds kezdeti
szakaszat fokuszcsoportos interjuk, rovid
terepmunkak, helyszini  megfigyelések
alapoztdk meg, mikdzben a kovetkez6
szakaszban megvalésult a szil6k és a
gyereke nagy mintas, reprezentativ jellegl
lekérdezése a médiahasznalati szokasaik-
rol, amelyeket végiil egy fokuszcsoportos
follow-up kutatés kovetett.

Livingstone sok szallal kapcsolddik az
amely a hasznéld, a befogadd aktivitdsanak
kiemelt jelent6séget tulajdonit (Lievrouw
et all 2002). igy mar a televizi6 kdzonségét
és befogadasanak modjait vizsgalva is az
»aktiv kozonség” koncepcidjat képviselte.
Ez a megkdzelitésmaod féként a néz6k aktiv
tevékenységét tanulmanyozta az interp-
retacio, a befogadas soran. Ennek soran
lathatova valik, hogy a kodzonség képes
nagyon kilénb6z6 poziciokat elfoglalni,
nézeteket képviselni az egyes médiafor-
matumok (igy példaul a szappanoperak,
val6sag-show-k) befogadasakor - akar az
egyes szereplBket, akér a torténet egészét
illetéen8 A fiatalok médiahasznalatanak
vizsgalata kapcsan is hii marad az ,aktiv
kozonség” elképzeléséhez. A tarsadalmi
diskurzusokban ugyanis ez a korosztaly
sokszor passzivként, aldozatként jelenik
meg, amely ki van téve a medialis atalaku-
lasoknak, elszenvedi a valtozasok negativ
kovetkezmeényeit. Livingstone a kutatasai
soran pontosan azt kivanta bemutatni, hogy
ez a kép er8sen torzitd: ez a korosztalyi
csoport képes aktivan kihasznalni az (j
médiumok kinalta lehet6ségeket, s az igy
létrehozott Gjfajta tartalmak, jelentések
alapvet8en kildnbdznek azoktol, amelyeket
a kulénb6zd témegmédiumok elbzetesen
el6allitottak.

Ez a tarsadalomkritikai attitid meg-
mutatkozik a fdkuszcsoportos maodszer

Ujraértelmezésében is, amely egyben
Livingstone talan legfontosabb metodo-
légiai innovacidjat jelenti, Livingstone

szamara a fokuszcsoportos interju nem csu-
pan akozonségkutatas egyikjol hasznalhato
modszere, hanem - ©6nmagan tdlmutatva
- lathatova teszi az aktiv k6z6nség koncep-
cigjat ,,miikodés kozben”. Nyitottsagaval, a
benne rejl6 interaktiv potencidllal - melyet
idedlis esetben a résztvevok ki is hasznal-
nak - nemcsak interpretalja a jelentéseket,
hanem be is mutatja e jelentések tarsadalmi
konstrukcidjanak dsszetett folyamatat.

Livingstone internetre  vonatkozd
kutatasai jelent6sen eltérnek a klasszikus,
zdémében pedagdgiai célzati megkdzelité-
sekt6l. Amig az el8bbiek legtdbbszor azt
a kérdést allitjadk kozéppontba, miképpen
lehet szert tenni az internet vonatkozésaban
médiakompetenciara, illetleg hogyan
prébaljak a szllok ellendrzésik ala vonni
ezt a médiumot, Livingstone a teriilet tar-
sadalmi, hatalmi-politikai vonatkozésaira
bedgyazottsagara is rakérdez. Az internetet
Livingstone egy jelent6s hatalmi-politikai
potenciallal rendelkez6 médiumnak tartja,
ameédiafejlédés egyik jelentds szakaszanak,
amikor a média kozonseége alapvetéen
atalakul. A digitalis médiumok ugyanis a
médiahasznalat Uj, individualizalt stratégi-
ait és lehet6ségeit kinaljak fel a generacio
szamara, mikdzben - ezzel parhuzamosan -
a korabbi tdmegmédiumok kozonsege
eltlinik, vagy legalabbis jelent6sen atalakul.
Azaz a generacio szamara az Uj médiumok
individualizalt elsajatitasan tal jelen van
egy fontos feladat: hogyan lehet Iétrehozni
ebben az 0j medialis kdzegben a nyilvanos-
sag Uj, 6nall6 formait.

OSSZEFOGLALAS

A tanulméany olyan elemzési keretek
felvazolasara tett kisérletet, amelyek alkal-
masak lehetnek a fiatalok médiahasznalati
szokésainak, kommunikéciés formainak
értelmezésére. Mar az eddigi kutatasok is
szamos ismeretet felhalmoztak e generacio
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médiumokhoz fiz6d6 kapcsolatarol, féként
az internet, a digitalis médiumok terjedése
kapcsan. Ugyanakkor e kutatasok tobb
olyan elméleti és mddszertani el6feltevéssel
is rendelkeztek, amelyek nem minden eset-
ben segitették el6, hogy valdban alapos és
részletgazdag képre tegyiink szert e genera-
ci6 és a médiavilag kapcsolatarol.

Jelen elméleti Aattekintés azt kivanta
roviden bemutatni, melyek azok a média-
tudomanyos  megkdzelitések, amelyek
felhasznalhatdk e probléma targyaldsakor.
Megprobaltuk bemutatni Sonja Livingstone
néhany gondolatat, mert - masok mellett -
leginkabb ez utébbi megkozelités kinal
olyan - teoretikus és moédszertani - lehe-
téségeket, amelyek e generacié kulonbéz6
csoportjainak  pontosabb  megismerését
lehet6vé teszik.

JEGYZETEK

1 Sokszor IT-generacionak is nevezik 6ket. Az
egyes generaciok elkulonitése, meghatarozéasa
nem koénny( feladat, e folydiratszam tobb
tanulméanya is részletekbe mendkig foglalkozik
a kérdéssel.

2 igy példaul az ifjusag-kutatas eredményeit a
vezet6 hirportélok, az elektronikus médiumok
altalaban kiemelt helyen kézuk, jél lathatéan
foglalkoztatja 6ket a téma.

3 Errdl b6vebben: EU Kids Online - Nemzet-
koézi kutatds a gyerekek internethasznalati
szokasairél, a kockazatokrél és veszélyekrél.
http://www.lse.ac.Uk/media@ Ise/research/
El1JKidsOnline/Home.aspx

4  Don Tapscott egyik sokat hivatkozott kdnyve
magyar nyelven is megjelent: Tapscott 2001.

5 ,adigitalis korszaknak azokat azomében iddsebb
,.bevandorléit”, akik ebben a vilagban inkabb
idegentll mozognak, szdmukra a technolégia altal
uraltvilaghoz val6 alkalmazkodés csak hosszabb
tanulasi folyamat keretében és szemléletvaltason
atjutva, de mindenképpen segitségnyijtast
igénylé moédon és hosszabb idén keresztul val6-
sulhat meg” (Sagvari 2008,47).

6 Egy par évvel kés6bbi, hasonl6 felmérés
eredményeit lasd Kid.Comm 2 Kkutatasi
eredmények - A 8-14 éves gyermekek média-
hasznélati szokasai - Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sadg, Budapest, 2012. majus
23. http://mediatorveny.hu/dokumentum/293/
KidComm2_tanulmany.pdf

7 A Kklasszikus, széles kdrben hasznalt diffazios
elmélet Everett Rogers amerikai szociolégus

1963-ban megjelent kdényvéhez kapcsolhat6
(Rogers 1995). Rogers-t f6leg az érdekelte,
hogyan zajlik a technoldgiai innovaci6 folya-
mata az észleléstdl kezdve egészen az elfogadas,
illet6leg az innovacié (példaul egy Uj médium)
mely tulajdonsagaitél figg a folyamat sikere.
Részletesebben lasd még: Dessewffy Tibor et
all 2010, Karnowski et all 2010.

8 Livingstone akorszakbanjellemzg interpretativ
megkozelités mentén foglalkozik a televizié
kozdnségeinek a kutatasaval. Eszerint a tele-
viziés tartalmak olyan strukturdlt, kulturalis
eredet(i, szimbolikus tartalmak, melyek csak
a nézbékkel, hasznalokkal valé kapcsolatukban
értelmezhetdk, egyilttesen képesek jelentések
létrehozasara (Silverstone et all 2006).
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Between media research and generation research: frames and approaches
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The study is trying to present the analyzing schemes that can be suitable to interpret the
students’ ways of communication and their habits of using the media. Three major traditions
are mentioned, trends which can be described by the concepts of mediatization, diffusion of

innovations and domestication.

We try to find arguments for the fact that mainly the latter approach can offer - theoretical and
methodological - opportunities which make it possible to recognize the different groups ofthis

generation more precisely.
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Afiatal generéacio
érdekl6dése szertedgazobhb
a korabbi generaciok
tagjainak érdeklédéséhez
képest, mely elsésorban
arra vezethet6 vissza,

hogy mar szlletésiktdl
kezdve joval tobb inger

éri Bket, s a technologiai
eszkdzoket és az internetet
is kiskoruktol kezdve nagy
biztonsaggal kezelik.

A kérdés csak az, hogy

ez az érdekl6dés mutat-e
tudomanyos érdeklédés
irdnyaba, s ha igen egy-egy
tudomanyos teriilet, téma
iranti érdekl6dés mennyire
tekinthetd tartosnak. Tob-
bek kdzott ezen kérdésekre
is valaszokat kerestiink a
Pécsi Tudomanyegyetem

,» Tudomanykommunikécié
a Z generéacionak” TAMOP
-4.2.3-12/1/KONV-2012-
0016 szdmu Kkutatasi
projekt keretében.

Kulcsszavak: generacio,
technoldgia, tudomany,
hal6zatok

Z Generaci6 és a tudomany kapcsoiata-
a tudomanyos ismeretszerzés szinterei

a fiatal generacio kérében

iugs Zsofia = TCrécsik Méria

Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETO

A 21. szézadban a technoldgia atszévi mindennapi éle-
tlinket: a médiatartalmakat kdzoésen szerkesztjik, egymas
kozott megosztjuk (blogolds, podcasting, Wikipedia,
Flickr, YouTube), az erre alkalmas site-okon vesszik fel,
és tartjuk a kapcsolatot az ismerGseinkkel, baratainkkal
(Facebook, LinkedIn, Skype). A modern technoldgiai
eszkozok hasznéalata méra nélkilzhetetlenné valt az
oktatasban, a munkaer6piacon és a mindennapjainkban is.
Mindezek kdvetkeztében atalakult az értékesnek szamitd
tudas, képességek, kompetenciak kére, ami folyamatosan
(j kihivasok elé allitja a formalis oktatast. Napjainkban a
suly a gyors, hatékony, komplex problémamegoldason, a
flexibilis munkavégzésen, a j0 kommunikacios képessé-
gen, a megfelelé informécidkezelésen, a csoportmunkara
val6 alkalmassagon, a kreativ és produktiv technolégia
hasznalatan, illetve az Uj tudas el6allitdsanak képességén
van (Cisco et al, 2009).

A technologia felgyorsult fejlédése teljesen meg-
valtoztatta a kommunikéciés szokasokat, az emberi
kapcsolatokat, a munka és a tanulas vilagat. Az 1990-es
években még alig néhany embernek volt mobil telefonja,
ma mar a legkisebbeknek is van, tiz évvel ezel6tt még nem
volt Facebook, ma mar szinte mindenki ,,rajta van”. Ezen
technoldgiai Ujdonsagok révén hozzaszoktunk az azonnali-
saghoz, az allandé hozzaféréshez, allando elérhetéséghez,
virtualitashoz. ,,Mig a korabbi generéaciok életében jol
elkilonithet6en létezett egy valos és egy online identitas,
a mai fiatalok szaméara mar csak egy identitas létezik, azaz
szamukra az offline és online lét teljesen egybefonddik.
A fiatal generacio szamara e kett§ szétvalaszthatatlan,
s a technologia csak az identitas kifejezésének eszkoze”
(Ujhelyi 2013, 9). Ebbe a kézegbe sziilettek bele a Z-nek
(més forrésok szerint digitalisnak, 9/11-nek) nevezett
generdcio tagjai. Ez a generécid tekinthet6 a vilag els6
olyan nemzedékének, akik ugyanazt a zenét hallgatjak,
ugyanazt a mozifilmet nézik, ugyanazért a divatért, mar-
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kaért rajonganak, ugyanazokat az ételeket
eszik. Minden digitalis eszkdzhasznalatot
természetesnek vesznek, mindennapjaiknak
nemcsak kiegészitéseként, hanem szerves
részeként kezelik azokat. A mai fiatalok
virtualis kdzosségekben élnek, a vilaghalén
toltik szabadidejik nagy részét, és kapcso-
lataikat is az internetes k6zdsségi oldalakon
épitik ki (Tari 2011).

Az informéciokhoz vald széles kordi
hozzaférés lehet6ségnek egyik jelent6s
kovetkezménye, hogy mara mar nem
csak, az iskola tekinthetd az ismeretszer-
z6és egyetlen forrasanak. A tudas egyre
nagyobb része szarmazik iskolan Kkivili
kozegbdl, akar egy fesztival, egy el6adas,
egy muzeum latogatasa révén is jelentds
tudas birtokaba juthatunk napjainkban mar.
Ezen generacio attit(idje, elvarasai is jelen-
tésen kulonbodznek a kordbbi generaciok
attitGidjétol, elvarasaitol, a tanulashoz valé
hozzaallasuktol, viszonyuktdl (Obiinger,
D. - Obiinger, J, 2005). Az (j, felndvekvo
generacié - akik maris az iskolapadban
Ulnek - alapvetéen mas tipusu oktatasi
modszerekkel tanithaté hatékonyan. A Z
generacio tagjaira jellemz6: ha valamilyen
problémaval, kérdéssel szembestilnek, rake-
resnek az interneten, kiilénbdz6 férumokon,
egymastol kérdeznek, azonnali valaszt
varnak, és egyre kevésbé fordulnak tana-
raikhoz, akiket a korabbi generéaciok tagjai
még a tudas f6 forrasainak tekintettek. Ok
nem a kdnyvekbdl, a pedagdgusoktdl varjak
a megfelel§ valaszt a kérdéseikre, hanem

a kérdés felmeriilésének pillanataban
rogton utananéznek a valasznak, keresik a
szamukra elfogadhatd, megfelel6 megolda-
sokat (Duga 2013,4).

A tanulmany célja, hogy bemutassuk a
Z generdcio tagjainak tudomanyhoz val6
viszonyat, a tudomanykozvetités fébb szint-
ereit a generacio tagjainak és az oktatoknak
szemszogéhbol vizsgalva. A tanulmany el-
készitése sordn szekunder forrasokat,
valamint a Tudomanykommunikacio a Z
generéacionak elnevezési TAMOP projekt
keretében végzett kutatasi eredményeket is
felhaszndltunk.

FONTOS A TUDOMANY

A Z GENERACIO SZAMARA?

Erre a kérdésre nem adhaté egyértelmdi
valasz. A fiatal generacié érdekl6dése szer-
teagazobb a korabbi generaciok tagjainak
érdeklédéséhez képest, mely els6sorban arra
vezethet§ vissza, hogy mar sziletésiktol
kezdve joval tobb inger éri ket, s a tech-
noldgiai eszkdzoket és az internetet is nagy
biztonsaggal kezelik Kiskoruktdl kezdve.
A kérdés csak az: hogy ez az érdekl6dés
mutat-e a tudomanyos érdekl8dés iranyaba,
s ha igen egy-egy tudomanyterilet, tudo-
manyos téma iranti érdekl6dés mennyire
tekinthetd tartosnak.

A hallgatok felmérése soran tiz atti-
tdallitast (1. tablazat) vizsgaltunk, s
az eredmények tanulmanyozéasa alapjan
megallapithatjuk, hogy a valaszaddk 69,7%
(n=1988) értett egyet azzal az allitassal,
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hogy ,,tudomany nélkil nincs élet”, 79,7%

(n=1980) szerint a ,tudas magabiztossa

tesz”, 63,3% szerint ,,a tudomany megkony-

nyiti a mindennapi életet”. A vélaszaddk

43, 7% (n=1993) szerint a tudomanyos

kutatas kifejezetten érdekes, s a valaszadok

11,3% (n=1967) véli gy, hogy atudomanyos

eredmények kevés gyakorlati haszonnal

jarnak, a tudomanyba val6 befektetés pénz-

kidobés (Bittner és tsai 2013, 50).

A kapott adatok részletes elemzése
soran négy markénsan elkulonild csoportra
bonthatéak a fiatalok, a tudomanyhoz vald
viszonyuk alapjan (Bittner és tsai 2013, 51),
(Toréesik 2013):

» tudomanyellenes csoport (CL1 - 30,6%)
(1. abra): atlag feletti mértékben ér-
tettek egyet az aldbbi allitdsokkal: ,,a
tudomanyos eredmények jellemz&en ke-
vés gyakorlati eredménnyel jarnak”, ,,a
technolégia fejl6dése hossz( tavon
karos az emberiségre”, ,,a tudomanyra
val6 koéltés pénzkidobés”. Ezen csopor-
totjellemz6en fiatalabb, gimnaziumban,
kdzépiskoldban tanulé férfiak alkotjak,
akik kisvarosban laknak és nem rendel-
keznek ©nalld jovedelemmel (Tor6esik
2013).

tudomanyhivék csoportja (CL2 -
23,6%) (L 4&bra): ezen csoport tag-
jai a tudomanyellenes csoporttal
szemben teljesen ellentétes nézeteket
vallanak. Minden mas allitassal atlag
feletti értékben értenek egyet (kivéve a
tudomanyellenes csoport altal elfogadott
allitdésok). A tudomanyhiv6k csoportjat
féleg id6sebb, jol képzett, elsGsorban a
févaroshan lakd, jelentds jovedelemmel
rendelkezd férfiak alkotjak (Tordcsik
2013).

a tudomény tdmogatéi (CL3 - 28,9%)
(L. &bra); passzivan tamogatjak a
tudoméanyt, megértik, elismerik a
tudomanyos eredményeket, azok fon-
tossagat, de nem szeretnének aktivan
részt venni a kutatasokban, tudomanyos
életben. Ezen csoportban elsésorban
az id6sebb, kozepesen képzett, atlagos
jovedelemmel rendelkez6, nagyvarosi
noék tartoznak. (Torécsik 2013).
érdektelenek (CL4 - 16,9%) (1. é&bra):
az el6z6 harom csoporthoz képest, gya-
korlatilag minden allitast elutasitottak,
kivéve a ,,tudomanyra vald koltés, pénz-
kidobas”. Ebbe a csoportba elsésorban
a legfiatalabbakhoz tartoz6, alacsony
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képzettségl, Kistelepiiléseken €l6, nék
tartoznak (Tordécsik 2013).

Ezzel szemben a pedagdgusokkal készitett
mélyinterjuk alapjan, arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a Z generéacio tagjai - bar sok
minden irant érdekl&dnek - elmélyiilni azon-
ban nem nagyon szeretnek egy-egy témaban,
igencsak felliletesek, s elsésorban a divatos
témak irant érdeklédnek.

A fiatalok megkérdezése soran arra is
kivancsiak voltunk mik napjaink legdivato-
sabb témai korukben (n= 2000, 5 fokozatd
skalan), s a vélaszaik alapjan az alabbi ered-
ményeket kaptuk: az informatika (3,23), az
egészségtudomany (3,15), térténelem (3,13).
A legkevéshé népszer(i tudomanyok kozé
tartozik: matematika (2,20), kémia (2,13) és
apolitoldgia (1,97) (Bittner és tsai 2013,25).

Az, hogy a fiatalokban kialakul-e
egyfajta érdekl6dés a tudomany irant, az
els6sorban a csaladi kérnyezet és az iskola
felel6ssége, a legfontosabb feladatuk a
fiatalok motivéaldsa. A hallgatok motiva-
lasanak leghatékonyabb eszkdze pedig a
sziil6k, pedagogusok, a kutatdk személyes
példamutatasa. Ha az oktatdk és kutatok a
sajat szakteriletikon végzett tudomanyos
munkéssagukat, illetve eredményeiket
kdzérthet6 formaban, érdekesen tudjak koz-
vetiteni a hallgatok felé, az felkeltheti a
hallgatok érdekl&dését a tudomanyos témak
irdnt. Ha jol csindljék, a hallgatok ,.észre
sem veszik’, hogy tudomanyos munkaét
végeznek. Ha a hallgatok megtapasztaljak
a felfedezés, az alkotas, a valami Uj létre-
hozasanak oromét, akkor lelkesek lesznek,
s a nehézségek ellenére is tudomanyos
munkét fognak végezni. Viszont, ha nega-
tiv élménnyel, benyomassal talalkoznak,
akkor egy életre el lehet venni a kedviiket a
tudoméanyos munkatél (Duga 2013).

UJSZERU TUDOMANYKOZVETITES
AFIATAL GENERACIO TAGJAINAK
Szamos olyan kezdeményezés indult el a
vilagban, amelynek értelme az, hogy a fiata-
lok tudomany iranti érdekl6dését felkeltsek.
llyenek példaul az Eurépai Tudomanyos

Rendezvények Tanacsa (EUSCEA) Altal
szervezett események, melynek elsédleges
célja a tudas, az ismeretszerzés népsze-
r(sitése. Tudomanyos, ismeretterjesztd
fesztivilokat (WONDERS Tudasfesztival)
szerveznek, tudomanyos klubokat hoznak
létre. Az Egyesiilt Allamokban évek ota
jelent6s népszerliségnek orvendenek az
Ifjusdgi Tudomanyos Taborok (National
Youth Science Camp). Az egyik ilyen
legjelentGsebb, az egész vilagot behaldzo
szervezet a MILSET (Mouvement Inter-
national pour le Loisir Scientifique et
Technique), mely elsédleges feladatanak
a tudomanyos-technoldgiai programok,
tudomanyos vasarok, kiallitasok, taborok,
kongresszusok szervezését tekinti a fiatalok
szaméra a tudomany népszer(sitése céljabol
a vilag minden pontjan.

Magyarorszagon is  m(kddik
szamos rendhagy6 kezdeményezés, melyek
teret biztositanak azon kozépiskolas,
egyetemista didkok szamara, akik érdek-
I6dnek a tudomany irant. A Kutaté Diakok
Mozgalma (www.kutdiak.hu/) elnevezésii
szervezet 1996-ban kezdte meg miikddését,
s kiemelked6en tehetséges kdzépiskolas
didkok szamara biztosit kutatési lehet6séget
a legjobb hazai kutatéhelyeken. A mozga-
lom keretében a diakok jelenleg kozel 800
kutatasi hely kozil valaszthatnak. Minden
didk munkdjat sajat oktatéi mentor segiti,
akik a hazai és nemzetkdzi tudomanyos élet
elismert szakemberei. Jelenleg mar csak-
nem hatezer itthoni és kdrnyez6 orszagbeli
magyar diak kutat kiilonb6z6 kutatéhelye-
ken és kdzépiskolai didkkérokben. A kutatas
mellett a szervezet életében egyre nagyobb
stlyt kapnak a rendezvények is: TUDOK
konferencia, a Tudomanyos Esszé palyazat,
aposzter verseny, KutDiak tudomanyos hét-
végek, kilonbodzd témakban megrendezésre
keril§ kutat6tiborok, tehetséggondozd
tdborok. 2007 Ota évente tObbszor jelenik
meg a KuTMagazin, melynek elsddleges
torekvése, hogy a tudomanyokat kozelebb
hozza a kdzépiskolasokhoz, szerethet6vé és
érthetévé tegye szamukra. Az érdekl6dék
tébb rovat kozll valaszthatnak, a rovatok
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minden cikkéhez véleményt irhatnak, ész-

revételeket tehetnek.

Hazankban is egyre szélesebb kdrben
kezd ismertté valni a Tudomanyfesztival
(www.tudomanyfesztival.hu), mely kap-
csolédik a nemzetkdzi Science - Fest
mozgalomhoz. A rendezvény a magyar
tudomany  eredményeir6l  tematikuséan
szamol be a nagykozdnségnek egy jelentbs
tudomanyiinnep alkalmaval, kalon sulyt
helyezve a gyerekek, fiatalok megszolita-
sara. A rendezvény f6 célkitlizései:

» magas szinvonald tudomanyos ismeret-
terjesztés;

e a magyar tudomanyos-technikai inno-
vacio eredmeényeinek széleskorl nép-
szer(isitése;

» atehetséggondozo torekvések felkarolasa.

Mind az oktatasszervez6k, mind az
oktatok szerint rendkivil fontos a tehetsé-
gek felismerése, a tehetséges gyermekek
felkarolasa, munkajuk tdmogatasa. A jovd
a ma felnévekvd generacid tagjai fogjak
alkotni. A kutatds sordn a pedagdgusok,
oktatasi szakemberek korében elvégzett
mélyinterjuk értékelésekor is egyértelmiien
kirajzolodott a tehetséggondozas kiemel-
kedG szerepe az oktatashan. Am sok esetben
a nagy létszamu csoportok, az id6 és az
anyagi forrdsok hidnya nem teszi lehetéve a
tehetségek kisz(irését, a tehetséggondozast.

ATUDOMANYKOZVETITES

SZINTEREI AZ GENERACIO SZAMARA
A tudast kozvetité helyszinek kozott az
intézményes oktatast nyujté iskola szerepe
a 21. szadzadra jelent6sen megvaltozott.
Az iskolaban szerzett tudas mennyisége
csokken, s a tanulok altal hasznalt mas
egyéb szinterek egyre nagyobb tudasanya-
got kozvetitenek, biztositanak szamukra.
Ma mar tobb felhasznalhaté informéacidt
kapnak a kortarscsoportokbol, a csaladbol,
a médiumokbol és a nem iskolai intéz-
ményekt6l - muzeumtol, kodnyvtartol,
vallasi kdzosségtél stb. -, mint az iskolai
oktatastol. Mindemellett azzal a ténnyel

is szamolnunk kell, hogy a fiatal generécio
esetében az iskolaztatas megkezdése el6tti
tudas mértéke is jelent6sen megndvekedett
a kordbbi generaciok tudasanyagahoz
képest. Prensky (Prensky 2001) szerint eze-
ket a fiatalokat mar nem lehet Ggy tanitani,
ahogyan ezt kordbban tették. Megitélése
szerint a digitalis bennszildttek hozza van-
nak ahhoz szokva, hogy rendkivil gyorsan
kapnak informéciot. Szeretik a dolgokat
parhuzamosan feldolgozni, egyszerre tdbb
mindennel foglalkozni. Jobban kedvelik
az éabrékat, képeket, mint a szOveget, és
nem forditva, jobban szeretik a véletlen
elérést (mint a hipertext). Hatékonyabbak,
ha halozatban m(ikédhetnek. Taptalajuk az
azonnali megerdsités és a gyakori jutalma-
zas. El6nyben részesitik ajatékot a “komoly”
munkéval szemben (Prensky 2001).

Ha figyelembe vesszik a fenti ténye-
ket, akkor kirajzolodik, hogy a tanulas
és tanitds modszerei mellett a tanulés
helyszineinek sulypontjaban is valtozast
figyelhetlink meg. A 21. szazadban el6térbe
kerlt az informélis és a nem formalis tanu-
las szerepe. A gyerekek tanuldsara a csalad,
a kortars-csoportok és a média - koztik
az internet - egyre novekvd hatéasa figyel-
het6 meg. A formalis keretek kdzott zajlo
képzésnek, intézményeknek nem szabad
elzarkézniuk a fejlédés eldl, figyelembe
kell venniiik az informalis és nem formalis
tanulds térhoditaséat és mindezt a hasznukra
kellene forditani, be kellene épiteni ezen
rendszerek adta el6nydket a gyakorlataikba.

Korunkban az elérhet6 informécio
mennyisége jelent6sen megszaporodott,
a technoldgia villamgyorsan fejlédik, igy
mér nem csodéalkozunk azon, hogy a tudas
megszerzésének nem formalis és informalis
szinterei szinte végtelenek. Tanulhatunk az
utcan, szabadid6kdzpontokban, kozintéz-
mények aulaiban, tereken, mazeumokban,
TV muisorok nézése kdzben, azaz barmely
hétkdznapi élethelyzetben.

A tudomanyos ismeretterjesztés
szerepét a 20. szdzad végétdl kezdve az
internetes oldalak mellett a tematikus
tévécsatornak (Spektrum, Nature, Natural
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History, Geography Channnel, National
Geographic),  népszer(sit6  nyilvanos
programok, el6adasok (Kutatok Ejszakaja,
Agykutatas Hete), tematikus évek (Kémia
Eve, Bioldgia Eve, Atommag Eve) rendez-
vénysorozatai, valamint a Csodak Palotaja
mintajara létrehozott, elgondolhatd science
center-ek, élménykozpontok vették at.

A Z generacié szdmara az els6dleges
informé&cioforrds az internet. Barmi irént
érdeklédnek, lelilnek a tabletjik, mobil-
telefonjuk elé, és interneten rakeresnek.
Az internet, web 2.0 segitségével néznek
tévét, filmeket, hallgatnak zenét, olvasnak
hireket, tartanak kapcsolatot egymaéssal.
Minden korabbinal nagyobb mennyiség
informécié all a rendelkezésiikre, a kérdés
csak az, hogy a rendelkezésre allé hatalmas
informaciomennyiségbél ki tudjak-e szdirni
azt, ami szdmukra igazan fontos, értékes,
relevans tartalommal bir. S ehhez szlksé-
gessé valt a médiatudomany tanitasa, azaz,
hogy az eligazodasukat, a valés és hamis
informaciok kisz(irését elésegitsik.

A Z generéacidénak meghatarozé a képi
vilag és az élmények szerzése, atélése, ezért
mar joval iskolaskoruk el6tt kapcsolatha
kertilnek a tudomannyal is. A legtobb gyer-
mek el6szor a technolégiai eszkdzok kozil a
Tv-vel, és az internettel, mint tudaskozvetit
eszkozzel talalkozik. A TV-nézés, internetes
bongészés nem feltétlenil kéros, szamos
ismeretterjesztd és fejlesztd film talalhato
meg kiilonbdz6 csatornak a programkinéala-
tdban. Léteznek kifejezetten gyermekeknek
sz016 tudomanyos csatornak, az egyik ilyen
nagy népszerliségnek orvendd csatorna a
Da Vinci Learning, melynek mind hagyo-
manyos TV csatorndja, mind modern
web-oldala létezik. A gyerekek tagjai lehet-
nek a Kis Zsenik Klubjanak és még tobb
kreativ, tudomanyos tartalomhoz férhetnek
hozza. (Magyar Oktatasi Hirligynokség
2012., 2). A csatornahoz szorosan kapcso-
l6dva nemrégiben elindult egy web-oldal is.
A weboldalon, csakigy, mint a csatornan, a
csalad minden tagja megtaldlja a szdmara
érdekes tartalmat, a gyerekektdl kezdve a
szll6kon at, egészen a feln6ttekig. Az otthon

is elvégezhetd kisérletek, kézmdives otletek,
csaladijatékok éskvizek altal az egytt toltott
id6 nem csak szorakoztatd, hanem hasznos
is lesz. A weboldal kilénlegessége a Sziil6i
sarok, mely tippeket, Gtleteket tartalmaz a
csaladi egyuttlétek mindségi eltdltéséhez.
A DaVinci Learning Vasarnapok keretében
az egész csalad egyditt tapasztalhatja meg a
jaték, az alkotas és a tanulas 6romét a Cso-
dak Palotajaban Budapesten.

A gyermekek kiskorukban szeretnek
jatszani. S szamos olyan web-oldalon
mikod6é ismeretterjesztd jaték létezik,
mely a tanulds szempontjabol is nagyon
hasznos lehet. Bar ezen oldalakkal a mi
szempontunkbdl a legfébb probléma az,
hogy kizarolag angol nyelven érhet6ek el.
llyen oldal példaul a Nobel-dij hivatalos
oldala, ahol biologia, fizika, kémia, iro-
dalom, orvostudomany, a gazdasdg és a
vilagbhéke kérdéskdrében szdmos interaktiv
jaték talalhatd (http://www.nobelprize.org/
educational/all_ productions.html).  llyen
oldal példaul az inGenious (http;/www.
ingenious-science.eu/web/guest) oldal s,
mely a tanaroknak ad hasznos &tleteket arra
vonatkozoan, hogyan tehetnék érdekesebbé,
vonzové a természettudomanyok oktatasat.

A 21. szdzadban szamos olyan szerve-
zet, mozgalom alakult, melyek els6dleges
célja a tudomany kozvetitése a tarsadalom
tagjainak irdnyaba. Ezen szervezetek egy
jelentds része kifejezetten a fiatal korosztaly
tagjait célozza meg. llyen nemzetkozi kez-
deményezés példaul a TED, TEDxYouth,
mely 1984-ben indult Kaliforniabdl. A szer-
vezet célja felfedezni, bemutatni és tovabbi
alkotasra 6szténozni a tehetséges fiatalokat.
Napjainkban ez a vildg talan legizgalma-
sabb, legkeresettebb és legkomolyabb, nem
szigorGan szakmai jellegli konferencija,
amely az ldeas Worth Spreading (gon-
dolatok, amelyeket érdemes terjeszteni)
szlogen fogalmaz meg legtémdorebben. A
TEDxYouth a TED- del szoros kapcsolatot
apolo 0j platform, amely a TED szellemi-
ségében gondolkodo és cselekvd fiatalokat
mutat be. A TED és TEDxX partnerei el6szor
2010. november 20-an (ENSZ Egyetemes
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Gyereknap) egy id6ben, vilagszerte tobb
mint 40 vérosban rendeztek TEDXxYouth
eseményeket, amihez a TEDxYouth@
Budapest is kapcsolddik, amelyet a HVG
Kiad6 szervez. Ezen a napon a viladg a
fiatalokra figyel, az innovativ, friss, Ujito
Otletekre és nézépontokra, a gyerekek,
fiatalok &ltal megval6sitott projektekre
és ifju kivaldsagokra - hiszen a jové az 6
keziinkben van. Kilonleges latasmaédjuk,
érzékenységiik, nyitottsaguk segithet mas
szemszogh6l latni a vilagot és magunkat
(www.tedxyouthatbudapest.com, www.ted.
com). Hasonl6an érdekes kezdeményezés
a 2002 szeptemberében francia mintara
(,Université de tous les savoirs) Utnak
indult Mindentudas Egyeteme, és a Nyitott
Egyetem. Az alapkoncepci6, hogy megis-
mertessék napjaink, korunk legjelent6sebb
tudomanyos eredményeit, a tudoméany fébb
dilemmait, s mindezt Ggy fogalmazzak
meg, hogy az kdzérthetd legyen, és ezzel az
atlagemberek érdeklddését is felkeltsék. Az
el6addk kozott nem csak tuddsokat, hanem
mivészeket, egyhazi vezet6ket, egyetemi
oktatokat is lathatunk. A f6 programokat
kiegészitették nyilvanos klubfoglalkozésok,
ahol egyes témak szakemberei cserélhették
ki - sokszor eltéré - véleményiket. A fel-
vételek mindig rogzitésre kertltek, s azokat
a késBbbiekben is ingyenesen barki, aki
érdeklddik az adott téméak irant, visszanéz-
heti. Napjainkra a Mindentudas Egyeteme
mar modern, naprakész informéaciokat
tartalmazo web-oldallal, vitaoldallal jelenik
meg (www.mindentudas.hu)A TIT Stadié
Egyesulet (www.tit.hu) programjai is az
informalis tanulas elGsegitését szolgaljak.
Rendezvényei tag teret biztositanak az
ismeretszerzéshez  killénbdz6  témako-
rokben az orszag szinte minden nagyobb
varosaban szervez programokat.

Egyre nagyobb népszerliségnek orvend
a fiatal generdcid korében a science -
centerek, és egyéb szakmai szervezetek,
felsGoktatasi intézmények altal szervezett
élmény alapl programok. Egyik legnép-
szer(ibb hazai kezdeményezés a Kutatok
Ejszakaja (www.kutatokejszakaja.hu) elne-

vezésl programsorozat, mely keretében egy
este erejéig kinyilnak a kutatotermek, labo-
rok ajtaja az érdekl6ddk el6tt, s a kutatok
hétkdznapi nyelven mutatjdk be a tudo-
manyt. Kutatok Ejszakéjan kicsik és nagyok
személyesen talalkozhatnak a kutatokkal,
kiprébalhatjak eszkozeiket, talallmanyaikat,
megismerhetik a munkajukat el6adasok,
vetélked6k, kiallitasok és tudomanyos-
szorakoztatd programok keretében. Ez
nem az unalmas el6adasok estéje, ezek a
programok a kutatokat és életpalydjukat, a
tudomanyos maddszereket és eredményeket
a laikusok szdméra is érthet6 és élvezhet6
formaban, interaktiv modon, néhol jatékos
formaban mutatjak be az érdekl6d6knek.
A gyerekek szeretnek a Csodak Palotajaba
(www.csopa.hu) jarni, ahol jatékosan
ismerkedhetnek meg a fizika jelenségeivel
és torvényszer(iségeivel. S azért olyan
leny(ig6z6 ez a gyermekek szaméra, mert
mindent ki lehet prébalni, atélik a kisérle-
tet, s szdmos esetben 6k maguk jonnek ra
a megoldas kulcsara, jatszva tanulhatnak.
Amuzeumok is kimozdultak ahagyomanyos
kiallitds bemutatok, tarlatok rendszerébdl.
Ré&ébredtek arra, hogy interaktiv kiéllitaso-
kat, nyari taborokat kell szervezniiik ahhoz,
hogy a fiatalabb korosztaly képvisel6it is az
éplilet falai kdzé tudjak csalogatni. Szamos
muzeum mar web fellletet is izemeltet, ahol
virtudlis sétakra, feladatok elvégzésére van
maod. Az elmult 5-6 év soran, Magyarorsza-
gon is egyre elterjedtebb a mizeumok altal
szervezett tematikus nyéri tborok inditésa.
llyen példaul az Atre Diem elnevezésd,

,A Z generaciénak meghatéarozé a képi vilag

és az élmények szerzése, atélése, ezért mar

iaval iskolaskoruk el6tt kapcsolatba kertilnek
atudomannyal is. A legtébb gyermek el6szor
atechnoldgiai eszkozok kozil a Tv-vel, és az
internettel, minttudaskézvetitd eszkozzel
talalkozik. A TV-nézés, internetes bongészés nem
feltétlenil karos, szamos ismeretterjesztd és
fejleszt6 film talalhaté meg kilonb6z6 csatornak a
programkinélataban.”
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Nemzetkdzi Osszm(ivészeti alkotétabor,
ahol a gyermekek a képzémdivészet, film-,
a szinhaz-, a tanc-, az iparm(ivészet, a zene
rejtelmeivel ismerkedhetnek meg. De ilyen
példaul a Wam Design Kft altal szervezett
torténelmi kalandtabor, ahol tematikusan,
interaktiv, jatékos formaban, kiilénb6zd
korok térténelmével ismerkedhetnek meg a
gyermekek. A sor végtelen, taladlkozhatunk
honismereti taborokkal, indian taborokkal,
természettudomanyos témaji taborokkal,
kisgazda taborral.

A konyvtarak tudaskdzvetité szerepe
az informéciok korédban fokozatosan &ta-
lakul. A globalizacio, a digitalizacid és
az integracio mind-mind hatassal van a
konyvtarak mikodésére. Az informaciok
mennyisége az elmult évtizedben hihetetlen
modon megndétt, s tarolasuk formaja is
megvaltozott. Mar nem akarunk mind-
ent papir alapon, kinyomtatva kezelni.
A hagyomanyos, gyujtékonyvtar jel-
leget fel kell valtsa a hozzaférést biztosito
kdnyvtar (acces - library), melynek ki kell
tudnia elégitenie a folyamatosan névekvé és
egyre Osszetettebb informacios igényeket.
A jov6 konyvtara tehat a varos, a régio,
az egyetemi hal6zat Ut6ereként mikodd,
integralt, a kozigazgatast, a gazdalkodast,
a gazdasagi é€letet, a tanulést, az oktatast, a
kutatast tamogat6 informéacids kdzpont kell,
hogy legyen. S ezen Gjszer( kdrnyezetben a
konyvtaros szerepkore is meg fog valtozni.
A konyvtaros informaciés menedzser lesz,
akiahagyomanyosésmodern informéaciéhor-
dozokbol egyarant kell, hogy tajékoztasson.
A hangsuly a kdnyvtarak esetében is fokoza-
tosan a szolgaltatasra tev6dik at, méghozzéa a
hasznalok igényei szerinti szolgaltatasokra.
JOl el6készitett, elemzett informaciokat kell
biztositani, kénnyen hozzéaférhetd rendsze-
reken keresztiil. Az informécios tarsadalom
kényvtardnak modern szolgaltatd lizemmé
kell valnia (Zalainé 2010).

Z GENERACIO ES A TUDOMANY,
AHOGY AZ OKTATOK LATJAK

A Tudomanykommunikacio a Z generacio-
nak elnevezésli projekt TAMOP kutatasi

program részeként 2013-as év majusaban
tiz kozép- és tiz fels6foku oktatasban dol-
goz6 szakembert kérdeztiink meg arrol, 6k
hogyan latjak a Z generacio viszonyanak
alakulasat a tudomanyokhoz.

A mélyinterjukon részt vevd oktatok,
szakemberek fele-fele aranyban foglal-
koznak kozépiskolas, illetve egyetemista
didkokkal. Legtobbjik tanar, s hosszu éve
tanitja mar a felndvekvd nemzedék diakjait
Pécsett. Az interjuk sordn arra kerestiik a
valaszt, hogyan latjak az oktatok: maés-e
a Z generacid tagjainak érdekl6dési kore,
tanuldsi magatartasa, tanulasi modszere
dsszevetve a korabbi generaciok tagjainak
jellemzd tulajdonsagaival.  Kulcskérdés
volt, hogy a tapasztalt, altaluk megfogal-
mazott valtozasok mennyiben befolyasoljak
az oktatok munkajat, sziikséges-e Uj kom-
petencidkkal, attitGdokkel rendelkeznilik
az oktatoknak a fiatal generacié hatékony
oktataséhoz.

A beszélgetések soran a vaélaszadd
szakemberek egyetértettek abban, hogy
igen markans kilonbségek figyelhet6ek
meg a Z generacio és a korabbi generaciok
tanulasi szokésai, magatartasa, s tanulasi,
ismeretszerzési madszerei kdzott. A tipikus
valaszokat jellemzd szdvegeket szemléltetés
céljabol sz6 szerint idézzik, s a tanulméany
tartalmilag megfelel6 részébe délt betlivel
szerkesztve beillesztettik.

Az aldbbi szamukra leginkabb szembe-
tlind kuldnbségeket fogalmaztak meg:

» okostelefonok, laptopok folyamatos
hasznélata
e netfiigg6séget, azt, hogy minden

szdmukra szikséges informaciot az
interneten keresnek meg,

- nagyon sok id6t téltenek a Facebook
hasznalatdval, minden informaciot
-példaul a leckével kapcsolatos anyago-
kat is- ott osztjdk meg,

« a formalis tanulds, az iskolai oktatas
szerepe csdkken, mar nem olyan domi-
nans, mint tiz-hasz évvel ezel6tt volt,

e az olvasasi hajlandésag is csokkent
korlkben, révid, lényegre tor6 tartalmat
varnak,

34 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 Il. KULONSZAM



a didkok szamara egyre fontosabba valik
a tartalmak, a mondanivalék vizudlis
megjelenése,

felliletesen tanulnak, a gyors megolda-
sokra torekednek,

elvarjak, hogy kész anyagokat kapjanak,
ugyanakkor szeretnek csoportokban
dolgozni, kreativ projektekben részt
venni,

nem gondolkodnak, magolnak, nem
torekednek a tananyag megértésére,
Osszefuggések felismerésére,

nem fontosak szamukra az érdemjegyek,
a legtdbben a minimalis kdvetelmény-
szint elérésére torekednek,

mindent azonnal szeretnének,

mindent megosztanak egymassal,
egyszerre tobb mindennel foglalkoz-
nak (tanulds kdzben zenét hallgatnak,
Facebook-oznak, chatelnek),

az oktatoktol elvarjak, hogy partner-
ként, egyenrangl félként kezeljék ket.

Erezhetden sokat hasznaljak az
internetet. Esetembenforditéprogramo-
kat. online szotarakat. Viszont, mivel a
szamitogép el6tt llnek, sokszorfellletes
a tanulés, igazabdl nem is 6k végzik,
hanem a keres6k. Hol Facebook-oznak,
hol belepillantanak a koényvbe. Persze
ez nagyon egyén fliggd. Vannak, akik
arra sem veszik afaradtsagot, hogy ugy
tlnjon, hogy csinaltak valamit. " (Agnes,
nyelvtanar)

,.Kevéshé érvényesiil aformalis tanulds,

az iskolaban hallottakat egyfajta hasz-
talan tudasnak tekintik, vagy legalabb
is olyannak, ami arrajo, hogyfelvegyék
Oket az egyetemre, ahol azutdn olyan
dolgokat tanulhatnak, amivel tényleg
foglalkozni szeretnének. Viszont nétt az
informalis tanulas mértéke, nagyon sok
informaciot szereznek az internetrdl,
amelyeket hasznosnak is tekintenek.”
(Zsuzsa, kdzépiskolai tanar)

A mélyinterjuk soran, arra is kerestik
valaszt, hogy hogyan latjak az oktatok:

a fiatalok érdekl6dnek-e a tudomanyok
irant, s fel lehet-e kelteni a figyelmiiket, az
érdekl@désiiket a tudomanyos témak, tevé-
kenységek irant. Ennél a kérdésnél igen éles
véleménykiilonbségeket tapasztalhattunk.
A valaszt ad6 oktatok negyede kategoriku-
san kijelentette, hogy ezen korosztaly tagjai
egyaltalan nem érdekl6dnek a tudomanyok
irdnt, a tobbiek véleménye szerint meg-
taldlhatd a tudomanyok iranti érdekl6dés
szamos formaja a Z generacio tagjainal is.

»Semennyire. Nagyon Kkis aranyban.
Elhivatottsag nagyon kevéssé, ami
Osszefligg azzal, hogy latjak, hogy
kevésbé van esélyiik ebben a szakmaban.
Illetve el@itéletesek azzal a csoporttal,
akikkel majd foglalkozniuk kellene. ,,
(Eva, szocialis munkasokat oktat)

Azt hiszem, nagyobb tudatossag van
benniink, mint mondjuk az enyémben
volt. Annak idején az volt, hogy legyen
érettségijuk, ami szakmat is ad, utana
keressenek munkat és majd meglatjak
a tovabbtanulast. A mostaniaknal mar
koradbban elkezd6dik a megtervezés,
hogy mit szeretnének, de ez nem biztos,
hogy megalapozott palyavalasztashoz
vezet. ” [J&nos, kdzgazdaszokat oktat)

Mindez meglepd volt, hiszen a meg-
kérdezett pedagOgusok kozott altalanos
az a vélekedés, hogy a didkok nagy része
lusta, nem fordit kell6 id6t, figyelmet és
érdekl@dést a tanulasra. Ebbdl feltevésiink
szerint az kovetkezne logikusan, hogy a
tudomanyok iranti érdeklddésik is csekély.
Az, hogy ez nem igy van, talan a Z gene-
racié sajatossagaibdl adodik, féképp a nem
formélis tanuléds révén elsajétitott hatalmas
ismeretanyag miatt kénnyebben megtalal-
jak azt a terlletet, amely irdnt mélyebben
érdeklédnek.

Arra a kérdésre, hogy mivel lehet fel-
kelteni a Z generacio tagjainak a figyelmét,
érdekl6dését a tudomany irant, lehet-e
Oket barmivel is arra 0szténozni, hogy
tudomanyos tevékenységet végezzenek,
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a legtdbb pedagdgus azt valaszolta, hogy
kreativ, érdekes, feladatokat kell szamukra
adni. Tudniuk kell azt is, milyen haszonnal
jar szamukra, ha az adott tevékenységeket,
feladatokat elvégzik. S fontos, hogy az
elvégzendé tevékenységekben 6romiiket
leljék, legyen sikerélményik.

..Fel kell kelteni el6szor is afigyelmi-
ket, és olyan gyakorlatiassa tenni nekik
a tudomannyal valo foglalkozast, hogy
ne csak olvasni kelljen réla, gyakorlat-
ban is kozel keriiljenek, dolgozhassanak
vele, kézzelfoghatdva kell tenni, kdze-
lebb kell vinni hozzajuk...

Fel lehet kelteni a figyelmiket. Sze-
rintem minden didkban alapban van
egyfajta érdekl6dés. De kevesen vannak
itt, akik nem a papirért vannak itt,
hanem eleve érdekl6déek. De fontos,
hogy az orak interaktivak legyenek,
lehessen kozosen dolgozni, kérdezni,
reagalni. A nélkil nem megy.,,(LaszI6,
egyetemi oktatd)

OSSZEGZES

A Z generaci6 tagjainak életében a
technolégia felgyorsult  fejlédése, az
internet  hasznalatinak mindennapossa

valasa megvaltoztatta a kommunikécios,
ismeretszerzési, tanulasi szokasokat. Az
informaciohoz val6 széleskor( hozzéaférhe-
t6ség nyoman mara mar nem csak az iskola
- a formélis oktatas kereteinek szintere
- tekinthet6 az ismeretszerzés kizarolagos
forrasanak. A Z generacio tagjai mar nem
els6dlegesen a pedagogusoktol varjak a
vélaszt kérdéseikre, hanem azonnal meg is
keresik a szdmukra elfogadhat6 valaszokat.
Erdeklédésik, széleskor(i, szertedgazo,
am figyelmik nehezen &sszpontosithato.
A tudomanyok irant a érdeklédésik fel-
kelthetd, de ahhoz sziikséges, hogy kreativ
gyakorlatokkal, feladatokkal lassuk el 6ket,
melyek révén aktiv részeseivé valhatnak
a kutatasi tevékenységeknek. Esetiikben
kiemelked6en fontos, hogy az elvégzendd
tevékenységekben oromiket leljék, siker-

élményiik legyen. A 21. szazadban oktaté
pedagdgusok felel6ssége abban rejlik, hogy
Uj modszerek és megfelel6 eszk6zok alkal-
mazésaval élményszeriivé tegyék szdmukra
az oktatast, az ismeretszerzés lehetéségeit.
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Jelen iras a TAMOP-4.2.3.-
12/1/KONV Tudomanyos
eredmények elismerése

és disszemin4cidja
kutatas Fiatalok kommu-
nikacidjanak megismerése
alprojektjének hattérta-
nulmanyara épul, amely
elsésorban az online
szervez6d6 zenei szub-
kultdrak identitasképz6
és identitasformalo
funkcidival foglalkozik Z
generacios fiatalok koré-
ben, A tanulmany egy, az,
EMO stilussal foglalkozo,
kvalitativ megkdzelitéseket
alkalmazé, mikroszint(i
vizsgalatra épul, amely a
szubkulturalis identitas
taranszformacidin
keresztul tarja fel a

zenei irdnyzattal torténd
megismerkedés, a stilussal
valé azonosulas és a
kozosség elhagyasanak
mozzanatait.

Kulcsszavak: szubkulturak,
média, online kdzosségek,
identitas transzformaciok, 7,
generacio

Zene, stilus, identitas

Z-generéacios fiatalok stiiusélményei a; EMO kultdraban

©dld 1aim

Pécsi Tudoményegyetem

,»,S9zamomra az, hogy EMO, azt jelentette, hogy ez
a sotétebb életszemlélet, altaldban ez a sotétebb
stilus... Olyan emberek tartoztak ide, akiket vala-
miért nem fogadott el a tarsadalom. Volt valami
hatranyossaga... akar testileg, akar lelkileg."

Leo

BEVEZETES

Az elmilt évtized konny(izenei trendjeit vizsgélva azt
latjuk, hogy kevés iranyzat kapott akkora figyelmet, mint
az EMO. A f6leg online fellleteken hodité zenei aramlat
néhany évtized alatt globalis stilusiranyzatta valt, ami
jelent8sen megkésve, de anndl nagyobb meglepetésként
tlnt fel a magyar kdénny(izenei mainstream vilagaban.
Az EMO-t ezek utan a fiatalsag vezet6 szubkultdrajaként
kezdték emlegetni, nem csupan a kénny(izenével, divattal,
popkultaraval foglalkoz6 szakemberek, hanem a pedago-
gusok, pszicholégusok, nevelési tandcsadok is; egyszdval
mindazok, akik igy vagy Ugy kapcsolatba keriiltek az
irdnyzattal. A stilus Magyarorszagon hozzéavet6leg a 2007-
2011 terjedd id6szakban volt a legnépszer(ibb, ezt kdvetden
az iranyzattal kapcsolatos érdekl&dés szinte egyik naprél a
masikra lecsengett.

Az utébbi évtizedekben a zenei iranyzatokhoz kap-
csolodo ifjusagi kultdrak a tarsadalom- és kultdrakutatas
népszer( terepévé valtak, s ennek eredményeként a leg-
tobb stilus ma mar megjelenésétdl kezdve jol dokumentalt.
Azonban ezek az irdsok féleg az irdnyzatok keletkezésének,
elterjedésének és legnagyobb népszerlségének id@sza-
kaval foglalkoznak, s emellett kevés sz6 esik a kés6bbi
véltozasokrol, a szubkulturdlis identitasok atalakulasa-
rol, az oregedés, kidregedés és kiporgés' folyamatairdl.
A témaval foglalkozd poszt-szubkulturalista szerz6k egy
kdzelmaltban tett Iényeges felismerése viszont éppen az,
hogy a stilusok kdzép- és hosszl tava kifutasanak vizs-
galata, a szubkulturalis identitasukat meg6rz6, vagy az
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irdnyzatokat elhagy6 rajongok személyes
motivacidinak és életdtjainak feltarasa fon-
tos szerepet jatszik konny(zenei kultirak
mUkodésének pontosabb megértésében.

Ezekb6l az észrevételbdl kiindulva, és
részben kordbbi munkaim eredményeire
tamaszkodva, a kovetkezd kérdésekre sze-
retnék itt valaszt kapni. Vajon az EMO-k
esetében milyen biografiai 6sszefliggések
vannak a fiatalkori zenei izlés, a feln6tté
valas folyamata és a feln6tt lét kozott?
Milyen kiils és bels6 tényez6k befolya-
solhattdk a stilussal valé azonosulast?
Ebben milyen szerepet jatszottak a tarsas
kapcsolatok, a média, kiilonds tekintettel
a hél6zati médiara? A stilushoz val6 kotd-
désben milyen szerepe volt a zenének, a
divatnak és a kills6ségeknek? Vajon milyen
konfliktusokkal szembesiltek a stilus
kovet6i és mennyit érzékeltek azokbdl a
tarsadalmi félelmekbdl, amelyeket els6sor-
ban a hal6zati média gerjesztett a kétezres
évek végén? S végil az EMO esetében a
fiatalkori zenei izlésnek vajon van kihatasa
a feln6tt létre, vagy a divat lecsengése utan
nyom nélkil meril feledésbe a stilushoz
val6 kotddés?

VALTOZAS ES ATJARHATOSAG
KERDESEI A POSZT-
SZUBKULTURALISTA

IRODALMAK TUKREBEN

A poszt-szubkulturalizmusként ismertté
valt megkozelités szamos Ujszerl lehet6-
séget kinal abban az esetben, ha a kortars
kulturalis képz6dményeket a posztmodern
korszakra jellemz6 identitdsformélas és
identitasreprezentacié  Osszefliggéseiben
vizsgaljuk. A poszt-szubkulturalizmusban
az az elvards fogalmazodik meg, hogy
létrej6jjon egy olyan elmélet, amely képes
megragadni a posztmodernre jellemzd
kulturalis fragmentécio, kulturélis fluxus
és kulturalis  képlékenység viszonyait.
Kovetkezésképpen az iranyzat sokkal
alkalmasabb a valtozassal, az atalakulassal
és az atjarhatésaggal kapcsolatos jelen-
ségek értelmezésére, mint azok a korai
elméletek,2 amelyek a szubkultirakat jol

korUlhatarolhatd, statikus, struktlraba
dgyazott forméaciokként irtdk le. A poszt-
szubkulturalizmus fontos 6sszefliggéseket
mutat azokkal a posztmodern irdnyzatok-
kal, amelyek a képlékenység, a hibriditas
és az atjarhatésag fogalméval dolgoznak.
Mivel a poszt-szubkulturalistak szerint az
identitdsunk alakulasét alapvet6en a poszt-
modern médiakultdra &llandéan valtozd
vilaga befolyasolja, vilagos, hogy az ebbdl
taplalkoz6 szubkulturélis identitas is csak
felszines és instabil lehet. Ebb&l a felis-
merésb6l, tovabba a posztmodern média
jellegzetességébdl adddik, hogy a szubkul-
tarak a korabbi elképzelésekkel ellentétben
nem rideg, stabil, allandd forméaciok, hanem
a dinamikusan valtozd posztmodern
médiakornyezetnek megfelel6en ugyancsak
valtozékonyak és képlékenyek.3

A szubkulturdlis identitdsok véltozé-
konységaval foglalkozé egyik legfontosabb
iras Muggleton Change, continuity and
comparison ciml{ szévege (Muggleton
2000). A szerz§ ebben el6szor veti fel a
szinkronikus és diakronikus mobilitas
kérdését; az el6bbi alapjan az azonos id6ben
létez§ stilusok kozotti atjarast értelmezzik,
mig az utébbin az idében elh(z6do, akar
korszakhatarokkal is jel6lhetd stilusvalta-
sokat értjik. Muggleton szerint ezeknek a
folyamatoknak a szerepe els6dleges jelen-
téséggel bir a posztmodern kulturalis milié
megértésében, ahol az allandé véltozas és
progresszio altal teremtett instabilitas valik
az egyik legaltalanosabb tapasztalatta.
Muggleton harom olyan tényez6t jel6l meg,
amelyek a kortars zenei kultarak kozotti
hatarok képlékenységét okozzak, s amelyek
az atjarhatosagot nagyban elGsegitik. Egy-
részt azt allitja, hogy a kortars popkultira
stilusai olyan kézel allnak egymashoz, hogy
elegend6 a megjelenés egyetlen elemének
(pl. hajviselet) megvaltoztatasa ahhoz, hogy
egy masik stilus kovet6jével azonositsak
az embert. Mésrészt az egyént Ugy is egy
bizonyos iranyzattal azonosithatjak, hogy
a stilusnak csak egyetlen meghatarozo
elemét jeleniti meg az 6ltdézkddéseben (pl.
motoros bérkabat), S végil, mivel nemcsak
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a megjelenés, de a zenei iranyzatok kozott
sincsenek igazan éles hatarok (pl. punk,
rock és goth) a zenei stilusok is kénnyen
0sszemosddhatnak (Muggleton 2000).

Az utobbi években lattak napvilagot
az elsd olyan elemzések, amelyek kell6en
gazdag, adekvat empirikus adatokkal
prébaljak alatdmasztani a fentebb véazolt
elméleteket. Ezek a szbvegek jellemz6en
az Oregedés és kidregedés folyamatin
keresztul ragadjak meg a szubkulturalis
identitas egyes transzformécioit. A téméahoz
kapcsolédo legfontosabb szbvegek kozott
kell megemliteniink Andy Bennett és Paul
Hodkinson altal szerkesztett Ageing and
Youth Cultures: Music, Style and Identity
(Bennet - Hodkinson 2012) cim(i kényvet,
valamit Bennett onallo kotetét, ami Music,
Style and Ageing (Bennett 2013) cimmel
jelent meg.

MODSZER, ADATKOZLOK,
ELEMZESI TECHNIKAK
Az itt bemutatott kutatds az oral history
vagy szObeli torténelem maodszertani meg-
kozelitéseitalkalmazza.4Akutatasban részt-
vevl adatkozlk onként jelentkeztek arra
a felhivasra, amelyet tébb alkalommal tet-
tem kozzé kulonboz8 kodzosségi oldala-
kon 2013 &prilisa és majusa kozott. A fel-
hivasban részletesen megfogalmaztam a
vizsgalat céljat, igy a jelentkez6k mar a
kutatds kezdetén pontos képet alkothattak
arrdl, hogy az interjuk soran milyen témakat
fogunk érinteni, milyen megkdzelitésben
kell beszélnitik az EMO stilussal kapcso-
latos személyes élményeikrél. Az el6zetes
egyeztetések eredményekét végil harman
vallaltdk az interjut; ennek megfelel6en a
kutatésban az al&bbi adatkdzl6k beszamoldi
szerepelnek.5

Leo 24 éves, 16 éves kordban a csalad-
javal egyltt Angliaban koltozott, azonban
2011 6ta Gjra Budapesten él. A visszatelepi-
lést kdvetben egy szallitmanyozési cégnél
helyezkedett el logisztikusként, fels6foka
tanulmanyait levelez6 tagozaton végzi. Az
EMO stilussal valo azonosulast Angliaban
élte 4t 2007-ben, de az iranyzattal egy

magyarorszagi baratja révén mar korabban
megismerkedett. Az angliai Ipswich varos-
aban masfél évig volt a helyi EMO szintér
aktiv tagja. Egy hirtelen jott elhatérozés
eredményeként egyik naprél a méasikra sza-
kitott a stilussal, napjainkban mér nincs
kapcsolata sem az iranyzattal, sem a kdzos-
séggel.

Swansea 23 éves, jelenleg Pécsen él,
a varos EMO szinterének meghatarozd
alakja. 17 éves kora Ota él kulon a csaladja-
tol, a kozépiskola befejezése utdn szakmat
tanult, majd két évig dolgozott szakécs-
ként. Jelenleg nappali tagozaton folytatja
fels6fokd tanulmanyait. Gyermekkora ota
érdekli a komoly- és konny(izene, képzett
zenész. Tobb oOnall6 egydttest alapitott,
jelenleg egy olyan bandaval lép fel, amely
nem Kkizarolagosan, de féleg EMO zenét
jatszik. Az irdnyzattal 2007-ben ismerke-
dett meg, ebben a folyamatban els6sorban a
baratainak és kdzeli ismer6seinek a szerepet
hangsulyozza. Ugyan nem vallja magat egy-
értelmiien EMO-nak, de a mai napig erésen
kotédik az iranyzathoz.

Patrik 18 éves, egy alig kétezer f6s
kisvarosban, Nagymanyokon él, kdzép-
iskolai tanulmanyait Bonyhadon végzi.
2009 kornyékén hallott el6szér az EMO
stilusrol, majd az azt kovet6 néhany évben
szorosabban k6t6dott az irdnyzathoz. Ekkor
a lakhelyén és egy kozeli Kisvarosbhan
formal6dd, néhany fés, valodi szintérnek

LA kutatasban résztvevd adatkozl6k onként
jelentkeztek arra afelhivasra, amelyet tobb
alkalommal tettem kézzé killonboz6 kozosségi
oldalakon 2013 aprilisa és majusa kozétt. Afel-
hivasban részletesen megfogalmaztam a
vizsgalat céljat, igy a jelentkezék mor a kutatas
kezdetén pontos képet alkothattak arrdl, hogy az
interjik soran milyen témakat fogunk érinteni,
milyen megkézelitésben kell beszélniik az EMO
stilussal kapcsolatos személyes élményeikrdl.”
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nem tekinthet§ EMO barati tarsasdg meg-
hatarozo6 alakja volt. Napjainkban mar nem
vallja magat EMO-nak, ugyanakkor meg-
jelenésében a stilus kiils6ségeinek egy-egy
elemét megdrizte, ésjelenleg is laza kapcso-
latban van az irdnyzat kdvetGivel.

Az interjuk vizsgélatakor a biogra-
fiai elemzés technikajat alkalmaztam,
melynek soran el6szor az életrajzi ada-
tokat6 gy(jtéttem ki a szbvegekbdl, majd
ezeket kronoldgiai sorrendbe allitottam.
Az életrajzi adatok elemzése utan kerilt
sor a biografiai rekonstrukciora, melyen
keresztiul beazonosithatovd véltak azok
az élettorténeti fordulopontok, amelyek
kontextusdban értelmezhet6vé véalnak a
szubkulturalis identitas transzformacioi; a
stilussal valé megismerkedés, az iranyzattal
torténd azonosulds, valamint a rajongoi
kozosség elhagyasaval kapcsolatos szubjek-
tiv motivaciok.

BIOGRAFIAI ELEMZES

Le®

Leo életének legf6bb mozgatdereje a
Kirekesztettség érzése, illetve a kirekesz-
tettség érzése elleni folytonos kiizdelem;
ezt a legkilénboz6bb helyzetekben élte at
gyermekkora és feln6tté valasa folyanran.
A sziiletését kovetd ot évet Budapesten
toltétte, majd szllei, akik nem szerettek
volna a f6évarosban gyermeket nevelni, egy
Tolna megyei faluba, Di6sberénybe kéltoz-
tek. Leo els6 vilagos emlékei ahhoz a falusi
iskoldhoz kapcsolodnak, ahol alapfokd
tanulményait végezte. Mar itt is komoly
ellentétek keriiltek a felszinre, egyfeldl
Leo és tanarai, masfeldl Leo és didktarsai
kozoétt. Ezeknek a problémaknak a gyokerét
az jelentette, hogy a budapesti, értelmiségi
hattérrel rendelkezd, liberalis nevelési
elveket vall6 csaladot gyanakodva fogadta a
falusi kdzosség, s ez jelentésen megnehezi-
tette az iskolai beilleszkedést is.

,.[Dibdsberény] Tolna megyének az egyik
ilyen kis... legeldugottabb helye. Ittjar-
tam elGszor iskolaba... és igazabol mar
akkor igyfelt(int, hogy egy kicsit igy...

mashogy nézem igy ezt az egész dolgot.
Nem nagyon voltak barataim... Nagy
pofam volt mindig, és mindig megmon-
dom, amit gondolok... ezrét altalaban
megvertek.

Az elbeszélésh6l kidertl, hogy ezzel
egy id6ben a csalddnak anyagi nehézségek-
kel is meg kellett birk6znia. Az okok k6zott
szerepel, hogy a sziil6k értékrendje szerint
fontosabb volt, hogy a gyerekek mit latnak
a vilaghol, hova utaznak nyaralni, mint az,
hogy milyen mindségli ételeket esznek,
milyen az otthonuk vagy milyen ruhakban
jarnak. A sokszor hitelb6l finanszirozott
utazasok eredményeként Leo mar 14 éves
kora el6tt bejarta Europa szamos orszagat,
ugyanakkor vilagosan latszik, hogy a
konzervativ vidéki kozdsség értékrendje
szerint ez inkébb esztelenségnek, semmint
irigylésre mélté gyakorlatnak tiint. A konf-
liktusok csak hosszi évek utan enyhiiltek,
amikor Leo zene- és nyelvtanarként dolgozé
édesapja egyre nagyobb elismerésre tett
szert a faluban, illetve édesanyja 6nkéntes
munkat vallalt a telepiilés dnkormanyzata-
nal, A helyzet konszolidalédasadban nagy
szerepet jatszott, hogy a csalad szoros
baratsagot kotott a szomszédos falu korzeti
orvosaval és annak csaladjaval, Leo els6
meghatéroz6 barati kapcsolata is az orvos
fidval alakult ki.

Leo életének kovetkezd jelent6sebb
fordulata éppen arra az idészakra tehet6,
amikor latsz6lag sikerilt beilleszkednie
a vidéki kornyezetbe. Azonban a hatodik
osztaly elvégzése utan, ugyancsak szilei
dontését kovetve, a gy6ri Bencés Gimnazi-
umban folytatta tanulmanyait. Ez a valtozas
alapos felfordulast okozott az életében, az (j
kdzegbe vald beilleszkedés ekkor sem ment
zokkendmentesen. A liberélis szellemben
nevelkedett fil nehezen alkalmazkodott
az intézmény szigorl szabéalyaihoz, és a
mélyen vallasos, konzervativ koérnyezet-
hez. Tovébbi frusztraciét eredményezett,
hogy Leo tarsai jellemz6en a f6évaroshdl,
vagy egyéb magyarorszagi nagyvarosok
tehetds, vezet6 értelmiségi csaladjaibdl

42 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 Il. KULONSZAM



szarmaztak, akikkel a pedagogus szil6ktél,
falusi kdrnyezetbdl érkezd fit nehezen tudta
felvenni a versenyt. Bar ezeket az éveket
»eseménydusnak” irja le, ebbdl az id6szak-
bol nem taldlunk tarsas élményekrél, vagy
mélyebb baratsagokrél sz6l6 torténeteket a
narrativaban. Ehhez képest sokkal jellem-
z6bb élményként jelenik meg a magéany,
a visszahuzédas, a befelé fordulds, az
elmélyiilés és a menekiilés egy elképzelt
fantaziavilagba.7

»Aztan hatodik utdn én meg nem
fejeztem be az iskolat. Utana elmentem
Gy6rbe tovabbtanulni, hatosztalyos
gimibe. [...] Sok mindenkivel megismer-
kedtem... afels6bb tizezerjar ebbe az
iskolaba, féként. En ugye nem voltam
tagja ennek az elitnek. Az én csaladom
viszonylag szegény... ilyen munkéasosz-
talybdl szinte... mindenki a halalaig
dolgozik, és nem az a nagy uzletember
tipus.”

Leo életének legmeghatarozobb for-
dulata, azonban csak ezutan kovetkezett.
A bencéseknél toltott két év utén a szulbk a
jobb élet reményében az emigracié mellett
dontottek, igy a csalad 2006-ban az angliai
Ipswich vérosdba koltozott. Mindez a FU
leghatarozottabb tiltakozéasa ellenére tor-
tént; sem a bencéseket, sem Magyarorszagot
nem hagyta el szivesen. A koltdzés tényé-
nek elfogadasat tovabb nehezitette, hogy a
csalad egy id6re kettészakadt. El6szor Leo
és édesapja telepliltek &t a szigetorszagba,
majd csak miutan a férfi megteremtette a
megélhetés alapvetd feltételeit, talalt mun-
kat és allandd szallast, csatlakozott hozzajuk
Leo édesanyja és higa. Leo a megérkezést
kdvet6 néhany honapot az élete legsététebb
korszakaként abradzolja, apja hosszl ideig
nem talalt komolyabb munkat, ezért utca-
zenészként probalt pénzt keresni. Ezalatt
Leo nem folytathatta a tanulmanyait, a nap
nagy részét a varosban lofralva toltotte,
ami tovabb mélyitette elkeseredettségét,
maganyat. Egyetlen szdrakozasa az volt,
hogy idénként betért a helyi kdnyvtarba,

ahonnan interneten keresztil probalt kap-
csolatot teremteni az otthoni ismerésokkel
- tobbnyire sikertelendl.

,.De akkor kimentiink. Edesapammal
ketten. Az elsé hat honap az nagyon
kemény volt, az nagyon szar... Azzal
teltek a napjaink, hogy apam allas
keresett, meg az utcan zenélt. En meg
igazabol csellengtem a varosban és
semmit nem csinaltam. "

A helyzet csak hat hénap utan kezdett
normalizalédni. Az apa munkat vallalt egy
étteremben, a csalad tobbi tagja is Angliaba
utazott, Leo pedig egy ipswich-i kozépis-
koldban folytatta tanulmanyait. A filnak
itt harmadszor is meg kellett kiizdenie a
teljes kirekesztettség érzésével, ami az atélt
kulturalis sokk miatt nagyobb sullyal nehe-
zedett ra, mint korabban barmikor. Alapvet6
problémakat okozott, hogy nem beszélte jol
anyelvet, s emellett az angol didkok bevan-
dorlokkal szemben taplalt ellenszenvével és
elGitéleteivel is szembesilnie kellett.8 Ezek
a nemzetiségi és etnikai konfliktusok nem
egyszer fizikai agresszioba torkollottak az
iskola udvaran. A zaklatasok csak egy év
elteltével kezdtek alabb hagyni, amikor Leo
egy f6leg rockerekbdl allé helyi tarsasaghoz
csapodott, rajtuk keresztiil ismerte meg az
ipswich-i zenei szintér legfontosabb ,,intéz-
ményét”, az Indie nevi szérakozohelyet. Ott
talalkozott el6szor azzal a kiilénos tarsasag-
gal, amelynek tagjai szintén a massag és
az ebbdl fakado tarsadalmi kirekesztettség
érzését tapasztaltak a hétkdznapokban.

LA fiinak itt harmadszor is meg kellett
kiizdenie ateljes kirekesztettség érzésével,

ami az atélt kulturalis sokk miatt nagyobb
sullyal nehezedett ra, mint korabban barmikor.
Alapvetd problémakat okozott, hogy nem
beszélte jl a nyelvet, s emellett az angol diakok
bevandorlokkal szemben taplalt ellenszenvével
és elGitéleteivel is szembesiinie kellett."
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Az EMO-k, ezek a furcsa megjelenési és
kulonos zenéket hallgatd fiatalok kozott
egyesek bevandorldk voltak, masok elhi-
zéssal, vagy éppen anorexidval kiiszkddtek,
sokan voltak depressziosok, biszexualisok,
melegek vagy leszbikusok. Leo csakhamar
szoros kapcsolatba keriilt a csapat két
meghatéroz6 figurajval, a térékeny, lanyos
megjelenési  Cameronnal, és a veékony,
hérihorgas Matthew-val. Le6 életében eld-
szOr itt, a magukat ,,rejecteknek’ nevezd
fiatalok tarsasdgban talélt olyan baratokra,
akik ,,olyannak fogadtak el, amilyen”.

Miutan Cameront6l par hoénap utan
eltavolodott, Leo figyelme teljes mértékben
Matthew felé fordult. Az EMO-val torténd
teljes azonosulast mar az ¢ hatasa alatt élte
at. Ebben az id6szakban az irdnyzatnak
megfelelen alakitotta a4t a megjelenését;
fokozatosan lecserélte a ruhatarat, leva-
gatta és feketére festette a hajat, feketére
lakkozta a kormeit és az arcan is egyre
tobbszor viselt a stilusra jellemzg feltling
sminkeket. Lényeges, hogy ekkor nem csak
az iranyzat kiils6 megjelenéséhez igazodott,
hanem a csoporttagok tobbségére jellemz6
viselkedésformakat is felvette. igy példaul
allitasa szerint soha nem vagdosta magat, de
a falat 6 is Gitottel) s mig komoly szexualis
élménye nem volt azonos nem( partnerrel,
a biszexuélis kalandokat nem utasitotta
vissza. Szabadidejének nagy részét ebben
a tarsasagban toltotte, s rendszeresen részt
vett az Indie-ben rendezett EMO partikon
is. Bar a kérnyezetében felbukkanod negativ
attit(idok és reakciok emlitésére itt is kitér
- példaul a Matthew-val kialakult szoros
baratsaga okan az osztalytarsai és az isme-
rései tobbszor illették a homoszexualitas
vadjaval - ezt az idészakot mégis sokkal
kiegyensulyozottabbnak tartja, mint életé-
nek korébbi szakaszat.

A kovetkezd két évhb6l Leo nem emlit
jelent6sebb eseményeket. Az élettdrténeti
elbeszélés akkor vesz Gjabb fordulatot, ami-
kor a Matthew-hoz fi(iz6d§ barati viszony
meglazult. Ennek oka az volt, hogy Matthew
akkoriban kibontakozd parkapcsolata beér-
nyékolta a fidk baratsagat, ami egyre inkabb

a lanyok kegyeiért folytatott versengésbe
csapott at. Fontos mérféldkdének tekinthetd
az a pillanat, amikor Matthew elvesztette a
szilizességét, s a legjobb barat e lelett érzett
bliszkesége egyre nyomasztobb terhet rott
Ledra, aki ekkor még nem dicsekedhetett
hasonlé sikerekkel. A pérkapcsolati és sze-
xudlis sikertelenségekbdl adodo frusztracio,
valamint a megrendilt baréti kapcsolatok
egyuttesen komoly depressziot eredményez-
tek Leo életében, s ennek feldolgozasaban
szakember segitségét kellett kérnie.1l Errél
az id6szakrél, mint életének masodik
legnehezebb periodusardl beszél, sulyos
onértékelési probléemai eldl jatékfliggbségbe
menekilt, nem mozdult ki otthonrél, nem
talalkozott a barataival, az 6sszes szabadide-
jét a szamitdgép el6tt toltotte.

Ebb6l az allapothol egy hirtelen jott
elhatarozds zokkentette ki, amelynek
kovetkezményeként olyan radikalis valtoz-
tatdsokat eszkozolt az életében, amelyek
legegyszer(ibben az EMO-t6l val6 eltavo-
lodasként irhatdak le. Leo megszakitotta a
kapcsolatot a korabbi ismergseivel, kidobta
a fekete ruhait, eltiintette a posztereket a
falrél, majd az ezt kdvetd napon az els6 Utja
a fodraszhoz vezetett, ahol révidre nyiratta
a hajat. Rovidesen munkat vallalt égy helyi
étteremben és a kovetkez6 hdnapokban
megprobalta Gjra felépiteni az életét.

.19y egyik naprdl a méasikra igyfogtam,
és letoroltem a jatékaimat a géprdl,
elmentem és levagattam a hajamat...
csutkara... szoval ilyen nullas gép.
Meg is kérdezte a csaj, afodrasz, hogy
tényleg levagatom? Mert ilyen vallig éré
hajam volt. Mondtam, hogy igen. Vettem
Uj ruhékat... minden feketét bebasztam
a szekrénybe. En nem tudom igazan,
hogy miért csinaltam ezt, csak jott ez
az érzés, hogy elegem van ebbdl, és ezt
nem akarom mar tdbbet".

El6szor ekkor fogalmazodott meg
Ledban a Magyarorszagra vald visszatérés
gondolata, amit honapokkal kés6bb meg is
valGsitott. Azdéta Budapesten él, Gj célokat
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prébal megval6sitani a munkajaban és a
maganéletében, ezek kodzdtt azonban mér
sem az EMO, sem pedig a korabbi baratok
és ismerdsok nem jatszanak fontos szerepet.
Uj életet kezdett.

Swansea

Swansea az élettorténeti elbeszélését az
elére meghatarozott témahoz igazitotta,
igy a narrativa legjobban adatolt része a
2007-t6l napjainkig tarto id6szakra tehet6;
ez éppen egybeesik az EMO magyarorszagi
megjelenésével, a stilus népszer(iségének
cstcsdval és lecsengésével. Ugyanakkor
ez a gyakorlat sokhelyiitt megneheziti a
biogréfiai rekonstrukciét, bizonyos élet-
szakaszokrél alig, vagy egyéltalin nem
taladlunk informéaciokat a narrativéban.
Swansea életében szintén meghatarozo
élménynek tlinik a kivilailésag és a Kire-
kesztettség érzése, de az § elbeszélésében
ezek nem explicit modon jelennek meg.
A fOnarrativa a gyermekkor bemutatasaval
kezd6dik. Swansea ugy emlékszik, hogy
a gyermekkora boldog volt, ugyanakkor
az elbeszélés kilénbézd pontjain elszdrt
informaciokbol mégis egy meglehetésen
zaklatott, nehézségekkel teli életszakasz
képe bontakozik ki. Kider(l, hogy gyermek-
kordnak egyik legmeghatarozobb élménye
a szegénység megtapasztalasa volt, és az
apa alkoholizmusa miatt a szil6k kozott
allandosulé vitdk is rendre bearnyékoltak
a csalad hétkdznapjait. Vilagosan latszik,
hogy ebben az id6szakban a hlgéahoz val6
kotédes jelentette a leger6sebb érzelmi
kapcsolatot - ez a kés6bbi életszakaszok
soran is igy maradt -, mig az egyéb csaladi
viszonyokra inkabb az ellenségeskedés és
a széthuzés volt jellemzd. Tovabbi érzelmi
valsagot okozhatott, hogy ekkoriban rovid
id6n belul tobb kozeli rokonat is elvesztette.

,.Hat sajnos, vagy nem sajnos, egy elég
szegény csaladba sziilettem, tehat az
anyagi hatterlink az eléggé sz(k volt, és
jelenleg is killonben. Es a széthlizas is
eléggé jellemz6 volt, féleg Ig} a sziileim
révén.”

,Gyermekkoranak egyik legmeghatarozébb
élménye a szegénység megtapasztalasa volt,
és az apa alkoholizmusa miatt a sz(ilok kozott
allanddsulo vitak is rendre bearnyékoltak a
csalad hétkdznapjait.”

A zavaros csaladi koriilmények eldl az
iskola, a zene és a tanc jelentette a mene-
kiilést. Gyermekkora 6ta tanult hangszeren
jatszani, majd kozépiskolai tanulmanyait
egy zenetagozatos gimnaziumban kezdte
meg. Egy lanyokbol all6 osztaly egyetlen
fil tanuléjaként sajatos poziciot toltott
be a kdzossegben, amely érezhet6en nem
volt  fesziltségekt6l mentes viszony,
els6sorban a kilvilag fel6l érkez6 negativ
reakciok tekintetében. Az ebbdl fakadd
konfliktusokat tovabb élezhette, hogy a fiu
a szabadidejében akrobatikus rock and rollt
kezdett tancolni, s ezzel rovid idén belil
komoly sikereket ért el regiondlis és orsza-
gos versenyeken. Elbeszélésének elejtett
megjegyzéseibdl jol tikroz6dnek a kiilvilag
ezzel kapcsolatos negativ attit(idjei és
elGitéletei, els6sorban azok a vélemények,
amelyek szerint a sportag tulzottan ndies.
Swansea ezekre a tdmadésokra csak burkol-
tan utal, és annak bizonygatasaval haritja
el az efféle tAmadasokat, hogy a tanchoz
kimagasléan j6 kondicio, nagy erdnlét és
Kitartds szikséges, amivel az emberek
tobbsége nincs tisztaban.

Swansea éppen ebben a zaklatott
id6szakban, 2007 kornyékén talalkozott
el6sz6r az EMO stilussal, amit a Bullet
For My Valentine elnevezés( brit formacio
zenéjén keresztiil ismert meg. Els6sorban
az EMO hangzasvilaga, a zene szomorkas,
mélabuls hangulata ragadta meg a fantazia-
jat, akkoriban az angol nyelvii szovegeket
még nem értette tokéletesen. Késébb ennek
az egylttesnek hatasara, illetve az akkor
éppen Angliaban él6 baratai kozvetitésével
kezdte el tudatosan gy(jteni az EMO el6-
adok zenéit.

Es 17 éves koromban, még miel6tt
elkdltéztem  volna  otthonrél, jott
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egyfajta kilonleges zenei hatas az éle-
tembe, egy brit zenekar révén, Bullet
For My Valetine. El6tte is azt éreztem,
hogy van egy olyan érzékem a zenéhez,
olyan dolgokat hallok, amiket mas nem,
vagy olyan dallamokat fedezek fel, és
dolgozok fel, amiket mas nem... és...
és ez valahogy kivételesen megutotte a
filemet, és azota tart a szerelmem az
EMO zene irant. ”

A stilusban valé elmeriilést hosszabb
folyamatként élte meg, s mig az irdnyzat ide-
tudott, addig az EMO-ra jellemz6 extrém
kinézetet és viselkedésformakat hataro-
zottan elutasitotta. Swansea szaméra tehat
az EMO alapveten nem a kilséségekrél
szOlt. Annak ellenére allitja ezt, hogy a
megjelenése alapjan legtdbbszér mégis
ezzel a stilussal azonositjak a személyét.2
Az EMO-val val6 azonosulas folyamataban
fontos szerepet jatszott az is, hogy ebben az
id6ben Swansea mar a sajat egylttesében
zenélt, s mivel a csapat tobbi tagja is hasonld
érdeklédést mutatott a stilus irdnt, nem volt
kérdés, hogy bizonyos elemeket atemelje-
nek az iranyzatbol. Erdekes megfigyelni,
hogy az ebbdl az id6bdl szarmazé élmények
kozott mar megjelenik egyfajta szakadas
és eltdvolodas Swansea és az egyittes
kozonsége kozott. Ez azzal magyarazhato,
hogy a fil mar 18 éves is elmalt, amikor az
EMO-val megismerkedett, ezzel szemben a
rajongok, a banda kdzonsége, a 14-16 éves
korosztalybdl ker(lt ki. Swansea mar ekkor
generacios szakadéekot érzett a stilus berkein
belul; véleménye szerint, mig a fiatalabb
korosztalyokat csak az irdnyzat kiils6ségei
érdekelték, addig az id6sebb EMO rajongok
- kozéjuk sorolja sajat magat is - megeértet-
ték a dalok mélyebb izenetét is.

Az EMO stilussal vald6 megismerkedés
Swansea életében azzal az id6szakkal is
egybeesett, amikor a sziilei koz6tti viszony
annyira elmérgesedett, hogy ez végul
valashoz és a csalad teljes széthullasahoz
vezetett. Mindezek Swansea életének egyik
legstlyosabb  dontését  eredményezték.

Mivel ekkora elviselhetetlenné valt az ott-
honi 1égkor, az allanddsulo fesziiltségek, 17
évesen a koltdzeés mellett dontott, és kilépett
a csalad életéb6l. Természetes, hogy a sze-
rény anyagi hattérrel rendelkezd rokonok
ebben nem tudtak tdmogatni, s mivel ekkor
még onallé keresettel sem rendelkezett,
komoly megélhetési problémakkal kellett
szembenéznie. Végul egy belvarosi bérhaz
flitetlen szobajadban hlzta meg magat.
Bizonyos szemponthol ez a legkomorabb,
legreménytelenebb idészaknak az életében,
annak ellenére, hogy az ott eltdltdtt masfél
évet is igyekszik pozitiv szinben feltintetni.
Az els6 szerelem és az els6 parkapcsolat
kialakulasa is ekkora tehetd, de ezekkel
az eseményekkel 6sszefliggésben jelentds
hidnyossagok vannak az elbeszélésben.
Swansea a csaladjatol tavol toltott id6t ugy
irja le, hogy a magany lehet&séget adott
arra, hogy Ujra felépitse 6nmagat és meg-
talalja a valodi énjét. Mindebben nagy lelki
tdmaszt nyujtott neki a zene és az EMO altal
kozvetitett Uzenetek.

Swansea élete a kdzépiskola elvégzése
utan kezdett nyugodtabb mederbe terel&dni.
Minél el6bb szakmat akart tanulni, hogy
ténylegesen a sajat labara allhasson, ezért
iratkozott be egy vendéglatdi szakiskolaba,
mig ezzel parhuzamosan a varos egyik neves
szallodajaban vallalt munkat szakacsként.
Ekkoriban méar egyértelmiien kiegyensu-
lyozottabbnak tlinik az élete, rendezédtek a
csaladi viszonyai, s bar a sziilei maig kiilon
élnek, és 6 sem tért vissza a csaladi fészekbe,
az édesapjaval és az édesanyjaval is jo kap-
csolatot apol. Komolyabb konfliktusai csak a
munkaadojaval adodtak, részben ezeért, rész-
ben pedig eredeti céljait megvalGsitva két év
utan beadta a jelentkezését egy felsGoktatasi
intézménybe. A sikeres felvételi masnapjan
felmondott a szallodaban, azéta nappali
tagozatos egyetemista, és komoly tervei
vannak ajovlre nézve. A zenélés és a tanc
mellett pedagogusi palyara készil, az élete a
sajat véleménye szerint isjo Gton halad.

Swansea nem szakitott véglegesen
az EMO stilussal, ahogy az ifjukorbol a
fiatal feln6ttkorba l1épett, illetve az életko-
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rilményei rendez6dtek. Ennek okéat egyfeldl
abban latja, hogy 6 a stilus népszerliségének
cslicsan sem divatbdl kovette az iranyzatot,
hanem annak mélyebb ideoldgigjaval azo-
nosult. igy az akkor megismert gondolatok,
attitidok a mai napig hatassal vannak az
életére. Masfel6l az a zenei hatds, ami az
EMO kapcsan érte, ma is 0sszefliggésben
van a zenei palyajaval, zenészként és zene-
szerzéként egyarant.

,,Hat, amikor elkezdtem azonosulni
a stilussal, akkor boldog voltam, agy
éreztem, hogy megtaldltam a helyem.
Hogy mi is az, ami igaz&dn nekem valg -
ez most is igy van. Csak a kiils6ségekben
kevésbéjelenik mar meg...”.

Patrik
Patriknak, a kutatas legfiatalabb részt-
vevljének, komoly probléméat okozott,
hogy koherens elbeszélésben @sszegezze
eddigi élettapasztalatait, s ez jelent6sen
megnehezitette a biogréafiai rekonstrukcio
folyamatat. Esetében a narrativa nagy része
arra a néhany évre korlatozoik, amelynek
soran kapcsolatba kerilt az EMO-val, ezzel
szemben a gyermekkoradba és a jelenlegi
életébe kevéssé enged betekintést. Patrik
életében sok tekintetben a tavolsdg és a
tavolsagbodl adodo kivilallésag érzése hata-
rozta meg az EMO-val vald kapcsolatat.
Patrik a kilencvenes évek kozepén sziile-
tett egy dél-magyarorszagi kisvarosban,
Bonyhadon. Sziiletése utan a csalad egy
nagyvarosoktol tavoli, par ezer f6s nagy-
kdzségben, Nagymanyokon telepedett le.
A stabil csaladi hattér, abiztos anyagi alapok
kiegyensulyozott gyermekkort biztositottak
a fidnak, aki ma is j0 kapcsolatot apol a
sziileivel és nagysziileivel. Patrik ebben a
kdrnyezetben, a helyi altalanos iskolaban
kezdte meg alapfoki tanulmanyait, s bar
Ugy tlinik, kimagaslé eredményeket soha
nem ért el a tanulds terlletén, sikeresen
beilleszkedett az iskolai kdzdsségbe, diak-
tarsai és tanérai is kedvelték.

Patrik el8szor akkor mozdult ki ebbél
a biztonsadgos kornyezetb6l, amikor a

csalad ugy hatarozott, hogy a kozépiskolai
tanulmanyait egy masik Tolna megyei
kisvaros  kéttannyelvli  gimnaziuméaban
kell folytatnia. Eletének els6 komolyabb
kudarcélményei is ehhez a korszakhoz
kothet6ek, elmondta, hogy néhany év utan
fel kellett fiiggesztenie a tanulmanyait
a német nemzetiségi iskolaban. Ennek
pontos okat és korllményeit késébb sem
ismerjik meg az elbeszéléshdl, annyi
deril ki csupan, hogy Patrikot kés6bb egy
bonyhadi kozépiskolaba irattak be a sziilei.
Korulbelill ebben az id6szakban, 2009 és
2010 kornyékeén talalkozott el6szor azokkal
az EMO-s fiatalokkal, akik sajat allitasa
szerint megvaltoztattak az életét.

J9emmi izgalmas nem tortént velem
Ugy addig. Akkor kezdtem EMO lenni.
Voltak kilénbdzé barataim is. [...] Es
amikor én ezt elkezdtem, akkor ez volt a
divat. Es az EMO az angolul, réviditve
aztjelenti, hogy érzelem... és az EMO-k
igy altaldban érzelmesebbek, mint mas
emberek. Jobban megbecsiilnek maso-
kat."

Az irdnyzattal torténd azonosulas
folyamataban Patrik egy vele egykor(
osztalytarsanak a szerepét emeli ki, aki
kordbban, mér az Altaldnos iskola soran
megismerkedett az EMO-val. Ez a fil
mutatta meg Patriknak az els6 EMO
dalokat, vezette ra arra, hogy kikkel baréat-
kozzon, milyen egyutteseket hallgasson,
milyen ruhédkat hordjon, hogyan fésilje a
hajat akkor, ha 6 is EMO szeretne lenni.
Patrik a stilussal val6 azonosulast alapve-
téen az ikonikussa valt EMO megjelenés
tokéletes adaptacidjan keresztiil valositotta
meg, az elbeszélésének jelentds részét egy-
kori kinézetének aprolékos bemutatasanak
szenteli. Azt viszont 6 is kiemeli, hogy
a stilus extrémitasaitdl igyekezett tavol
maradni, mind a megjelenés, mind pedig a
viselkedést illetSen. igy példaul az arcéat és
a kdrmeit soha nem festette, és bar elismeri,
hogy egy id6ben karcolgatta az ereit, de
pengével soha nem vagta meg magat.
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El6szér csak a hajamat kezdtem Ugy
csinalni, mint az EMO-k, aztdn mér az
oltdzkodésem is olyan lett... és vannak
kulénbdz6 EMOfajtak is, és én abbdl az
lettem, hogy csak 6ltozkddés és haj. [...]
Az elején csak tisztafeketében jartam...
aztdn meg cségatyakban, megdorkd... az
elején mindenbdl csak afekete volt. Aztan
utanajott, hogy egyre sziikebbek voltak,
apulcsik is, polok is, nadragok is.”

Ezekhez képest a stilus mélyebb Uze-
netének, a testi vagy lelki fajdalomnak, a
maganynak vagy éppen a kirekesztettség
szubjektiv megtapasztaldsanak viszonylag
kevesebb szerep jut a narracioban. Patrikot
ezek a témak nem a személyes élettapaszta-
latain keresztil, hanem a tarsai altal megélt
konfliktusok altal érintették meg. Patrik
baratai kozott tébb olyan sérilt fiatal buk-
kan fel, akik komoly személyes jelleg(
vagy csaladi problémak miatt menekiltek
az EMO stilusba. Kiderul példaul, hogy
Patrik szoros baratsagot kotott egy EMO
fidval, aki egy elmérgesedett csaladi vita
soran 15 éves kordban tudta meg, hogy nem
a vér szerinti szilei nevelik. A bejelentést
kovetben a fiu elhatarozta, hogy felkeresi
az édesanyjat, ez viszont olyan sulyos konf-
liktusokat eredményezett a csaladban, ami
elviselhetetlenné tette az otthoni légkort.
Ugyanakkor a vér szerinti szulék is egy-
értelm(ivé tették, hogy nem nyitottak egy
jovObeli taldlkozasra. A fil ezek utan sulyos
lelki valsagba keriilt, és komolyan fontoldra
vette az ongyilkossag lehetGségét.

Az osztalytdrsam az olyan érzékeny
volt, hogy mindig ezt akarta csinalni
[6ngyilkossagot akart elkdvetni]. Pél-
daul, ha otthon veszekedtek a sziileivel,
akkor mar mindjart ezt akarta csinalni.
Mindig 6t piszkaltak, mert 6 volt legidd-
sebb, meg hat nem is éltek annyirajol.
[...]1gen. Es a masik meg, hogy a rendes
sziilei, meg igy egyaltalan nem térédtek
vele. Nem voltak vele, kiskoraban is
mindig egyedil volt. Es kérilbelil 15
évesen mondtak el neki, hogy nem &k

az igazi szllei... és akkor sem szépen
mondték el neki

Ezt a legkdzelebbi ismer6sok - koztik
Patrik is- csak ugy tudtak megakadalyozni,
hogy egy percre sem hagytadk egyedil a
baratjukat, és heteken keresztll felvaltva
aludtak a fil' hazaban. Patrik beszamolgjabol
kideril, hogy életének egyik meghatarozo
élménye volt az a fajta Osszefogas, amit
akkor tapasztalhatott meg a tarsasagon
belll. Az itt idézett eseten kivil még két
olyan torténet kerilt el§ a beszélgetés soran,
amelyek egy-egy kozeli barat vagy ismerés
komolyabb érzelmi valsagarol szélnak.
Az egyik EMO-s lany egy kozeli rokonat
veszitette el ugyanebben az idében, mig egy
fit élete elsé szerelmi csalodasat probalta
meg feldolgozni azéaltal, hogy problémait
a legnagyobb részletességgel tarta fel a
tarsasag tagjai el6tt. Ezek a témak minden
esetben személyes taladlkozok alkalmaval
kerultek felszinre, ahol a kozosség tagjai
egymast segitve prdbaltak elviselhet6bbé
tenni bizonyos nyomaszt6 tapasztalatokat,
zavaros élethelyzeteket.

Patrik elbeszélésének egy pontjan arrol
is részletesen beszamol, hogy milyen prob-
lémakat jelentett a stilussal valé azonosulas
vidéken. Patrik az EMO miatt kibontakozo6,
személyesen megélt konfliktusok hatterében
els6sorban a konzervativ vidéki kornyezet
reakcidt véli felfedezni, és tobbszor kiemeli,
hogy egy nagyvéaroshan, vagy akar Buda-
pesten, mennyivel kénnyebb lett volna a
stilussal valé azonosulds. Azt gondolja,
hogy a varosi kdrnyezetben példaul kevésbé
éles tdmadasok érték volna az osztalytarsai
részérdl, akik igy nem egyszer a fizikai
agresszidig eldurvuld vitdkban fejezték ki
nemtetszésiiket az EMO kapcsan. Ugyanigy
feltételezi, hogy egy liberalisabb kdrnye-
zethen a szll6k is sokkal elfogadébbak,
megértébbek lettek volna, s emiatt joval
kevesebb csalddon belili konfliktus bonta-
kozott volna ki a zenei izlés, a megjelenés
vagy a barati tarsasag okan.

Patrik torténeteib6l az is kitlinik, hogy a
fizikai tavolsag probléméja mas tekintetben
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is hozzajarult ahhoz, hogy a vidéki fiatalok
nehezebben tudtak azonosulni az iranyzat-
tal. Kifejti, hogy bar a média segitségével
naprakész informacioik voltak az éppen
aktualis trendekr6l (el6addkrdl, slagerekrél,
divatrél), valéjaban mégis tavol érezték
magukat a féaramtol. Ezt a problémat két
példan keresztil vilagitja meg. Egyrészrél
sem Patriknak, sem pedig a baratainak nem
volt lehet6séglik arra, hogy egy kulfoldi,
vagy akar csak egy hazai EMO eladd
koncertjére ellatogassanak. Masrészr6l a
tavolsag hasonld problémaékat okozott a sti-
lus megjelenitéséhez sziikséges divatcikkek
beszerzése kapcsan is. A specialis markak
(ruhdk, cipbk, kiegészit6k) ugyanis még
a legkozelebbi nagyvarosban, Pécsen sem
voltak elérhet6ek, raadasul tizenévesen
nem volt lehetdségik és szll6i engedélyik
arra, hogy Budapestre utazzanak, és az ott
talalhaté specidlis Uzletekben vésaroljak
meg a szlkséges darabokat. A tavolsag
athidalasanak igy egyetlen modja az volt,
hogy a média segitségével tartsak a kapcso-
latot egymassal, illetve az éppen aktualis
trendekkel.

Patrik életében a stilustdl vald eltavolo-
das nem kotheté egy konkrét eseményhez,
vagy valamilyen jol meghataroz6é élmény-
hez. A stilustol val6 elhatarol6dast hosszabb
folyamatként irja le, amelyben az irdnyzat
»megunasa” jatszott szerepet. Patrik elme-
sélte, hogy eleinte az a fajta érzelg6sség
valt kellemetlenné szamara, amit a baratai
kozott tapasztalt, s ennek kapcsan figyelt
fel a személyiségében és az attitlidjeiben
bekdvetkezett negativ irdny( valtozasokra.
Elmondasa szerint belatta, hogy mig
az EMO megismerése el6tt egy nyitott,
életviddm fid volt, aki kdnnyen teremtett
kapcsolatot Uj emberekkel, addig az irany-
zat megismerése és befogadéasa tllsdgosan
zarkdzotta, érzelmessé és érzékennyé tette.
Ugyancsak egyre zavar6bbnak érzete, hogy
a kulls6 megjelenése okan elkertlhetetlendl
az EMO-val azonositottdk, igy hamarosan
az 0ltozkodésén is valtoztatni kezdett, s
egyre tobb elemet hagyott el a klasszikus
EMO megjelenésb8l. Nem utolsé sorban

Patrik életében a stilustél vald eltavolodas
nem kéthetd' egy konkrét eseményhez, vagy
valamilyen jo! meghataroz6 élményhez.

A stilustol valo elhatarolddost hosszabb
folyamatként irja le, amelyben az iranyzat
Jmegunasa” jatszott szerepet.”

a zenei izlése is elkezdett atalakulni. Bar
idénként még ma is meghallgat egy-egy
klasszikus EMO slagert, alapvetéen a pop
és dance m(fajok felé mozdult el. Kdvetke-
zésképpen Patrik ma méar nem tartja magat
EMO-nak, és a korabbi baréati tarsasaggal is
csak feluletes kapcsolatot apol.

,.Kezdtem megunni... az 6ltozkodést és
a hajat még nem annyira... de mar nem
vagyok olyan érzékeny, mint akkor. De
nem is csak az érzékenység... Kezdtem
igy beleunni. Mar az EMO-s zene se
tetszik mar annyira, mint régebben. ”

OSSZEGZES: A BIOGRAFIAI
ELEMZES TANULSAGAI

A Dbiogréfiai rekonstrukcio utan lehe-
téségink nyilik arra is, hogy a harom
élettorténetbdl kiolvashaté hasonldsagokat
és kuldnbségeket 0sszevessik, s ez alapjan
prébaljunk pontosabb képet alkotni azokrol
a tényezokrél, amelyek az EMO stilus meg-
ismerésében, atvételében és elhagyaséban
fontos szerepet jatszottak. Az elemzés utan
megallapithatd, hogy a harom adatkozl6
kozil Leo és Swansea élettorténete mutatja
a legtdbb hasonlésagot. Az 6 esetiikben
jol beazonosithatdak azok a konfliktusos
élethelyzetek, amelyek olyan frusztracios
attit(idoket eredményeztek, amelyek a fiata-
lokat fogékonyabba tehették egy alapvet6en
komor, passziv, introvertalt stilus irant.
Feltételezhetjik, hogy Leo életében a
frusztracios tényezdk a folytonos adaptacios
kényszer forméajaban jelentkeztek (févaros/
vidék, vidék/nagyvaros, Magyarorszag/
Anglia), illetve a személyiség instabilla
valasdhoz hozzajarulhattak a csaladon
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beliili problémak, igy a bizonytalan anyagi
hattér és a csalad egységének ideiglenes
felbomldsa. Bar Swansea személyisége
ennél joval stabilabbnak tlinik, val6szind,
hogy az 6 életében is hasonlo okokra vezet-
hetjuk vissza a stilussal valé azonosulds
folyamatat. Esetében a bizonytalan csaladi
hattér, majd a csalad szétszakadasa, illetve a
csaladtol valo eltavolodas tinik a legkomo-
lyabb frusztracids tényez6nek, amely éppen
egy a személyiségfejl6dés szempontjabol
meghatarozo életkorban kovetkezett be.

Ehhez képest Patrik egészen mas élet-
torténeti kontextusban élte meg az EMO-val
val6 azonosulast. Patrik elbeszélésébdl
vilagosan latszik, hogy a kirekesztettség
megtapasztaldsa az § életében sem isme-
retlen élmény, azonban mig masok az
elutasitds, a kivulallosag €lménye miatt
kozeledtek az EMO-hoz, addig Patrik
megbélyegzését éppen az okozta, hogy
azonosulni kezdett az irdnyzattal. Korabbi,
az EMO el6tti életszakaszaiban aprébb
megbillenéseken kivil sem a személyes,
sem pedig a csaladi héttérben nem talélunk
olyan traumatizal6 hatasu élményeket, ame-
lyek barmilyen szempontbdl indokolhattdk
volna a kornyezetében tapasztalhats, a
késébbiekben megmutatkozo elutasitd reak-
cidkat. Patrik tehat feltehet6en nem mély,
személyiségébbl fakadd, vagy életdtjabdl
adodd okok miatt kezdett szimpatizalni a
stilussal, hanem esetében egy joval felszi-
nesebb, az aktudlis trendek és a divat altal
meghatarozott valasztasrol lehetett sz6.

Az itt vazolt tényez6kbdl kovetkezik,
hogy a stilus elhagyasanak folyamata és
annak pontos korilményei a harom adat-
kozl§ esetében harom egymastdl teljesen
eltéré képet mutatnak. Leo esetében tlinik
a legdrasztikusabbnak a valtozas, hiszen
0 tdbb szalon és igen szorosan koét6dott az
EMO-hoz, majd egy hirtelenjétt elhatarozas
okan egyik naprdl a mésikra valtoztatta meg
az életét. Esetében ezek a valtozésok egy
Uj, felel6sségteljesebb életszakasz kezdetét
is jeldlik; tobb figyelmet forditott a tanul-
manyaira, Uj munkat vallalt, megalkotta a
jovObeli terveit, elhatrozta, hogy vissza-

koltdzik Magyarorszagra. Eppen ezért Leo
életében a stilus elhagyasa bizonyos szem-
a legérzékletesebben, hiszen a szubkultura-
lis identitasban bekovetkez6 valtas egyben
éles ,,demarkacios vonalat” jel6l az ifjukor
és egy sokkal felelGsségteljesebb fiatal fel-
néttkor kozott (Bennett 2013, 3).

Swansea esetében nem beszélhetiink
éles korszakhatarokrél, s ennek egyik
oka az lehet, hogy az 6 kot6dése tlinik a
legmélyebbnek az EMO-hoz. Swansea
nem csupan a stilus ideologiajan és kils6-
ségein keresztiil élte meg az irdnyzathoz
valé kot6dését, hanem esetében rendkivil
erés kapcsolddasi pont volt a zene is. Az §
példajan keresztiil éppen azt a Bennett és
Hodkinson altal leirt folyamatot kovethet-
juk nyomon, hogy a kezdeti lelkesedés, a
stilus iranti korai elkételez6dés hogyan ala-
kul &t egy érettebb életszakaszban (Bennett
- Hodkinson 2012). Sajat allitdsa szerint
is Swansea személyiségének maig megha-
tarozd eleme az EMO identitas, s ennek jo
példaja lehet a fit zenei palyafutasa, amiben
maig tudatos valasztasként és meghatarozd
tényezéként jelenik meg az EMO zenei
hangzésvilaga.

A poszt-szubkulturalistak altal leirt
valtozas, illékonysag és aljarhatdsag tézi-
sei nyilvanvaléan Patrik példaja kapcsén
biztositjak a legmegfelel6bb interpretacids
keretet. A harom adatk6zl6 kozll egyértel-
men Patrik kot6dott a legfelszinesebben az
EMO-hoz. Sajat allitdsa szerint is szamara
els6sorban az iranyzat kiils6ségei, az aktu-
alis zenei trendek, vagyis egy szoval a divat
tette vonzova az irdnyzatot. A stilus elha-
gyasa az 6 esetében is fokozatossagot mutat,
és ez jellemz6en a kulsé megjelenésének
atalakulasaban érhetd tetten, mig az elbe-
szélés utols6 szakasz&ban mér a kdvetkezd
stilusba (dance pop) valo atlépés mozza-
natai is felbukkannak.B Patrikot illetGen
nem szabad elfelejteniink, hogy az interju
elkészitésének idején még minddssze csak
17 éves, s ennek tiikrében egyaltalan nem
meglepd, hogy a személyiségfejlédése még
nem allapodott meg, és tovabbra is nagyfoku
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nyitottsdgot mutat a legtjabb koénnydzenei
irdnyzatok irant. Mindebbdl az kévetkezik,
hogy Patrik esetét leginkdbb a kipdrgés
fogalman keresztil tudjuk megragadni,
hiszen nala a fogyasztdéi tarsadalom altal
diktalt, és els6sorban a divat altal meghata-
rozott 4talakuldsnak lehetuink tanui.

Az itt elvégzett munka sok szemponthol
meger6siti, ugyanakkor tovabb is arnyalja
a  poszt-szubkulturalis formaciokrol
kialakitott képet, illetve az EMO-val kap-
csolatos korabbi ismereteket. El&szor is
az eredmények azt tdmasztjak ala, hogy
a  csoportdinamizmusok  tekintetében
az EMO harmadik hullama - sok egyéb
kortérs zenei kultdrdhoz hasonl6an - nem
egy hermetikusan zért, dnmagéban létez6
kozdsséget hozott Iétre. UEhelyett egy globa-
lis szinten m(ikddd, a tarsadalmi és foldrajzi
kilonbségeket athidald, a kilénbdzé
csoportok kozotti szimbolikus interakcion
alapuld, komplex kulturalis konstellacionak
tekinthet6. Mindezt az bizonyitja a leg-
jobban, hogy a ko6lénbdz8 életkord, eltérd
szociokulturdlis hattérrel rendelkezd adat-
kozl6k eltérd élttapasztalatai egy nagyon
hasonl¢ stilusélmény emlékét idézik fel.

Az egykori EMO rajong6k beszdmolai
tobb ponton megerdsitik azt a koncepcidt,
miszerint az EMO-hoz hasond posztszub-
kulturélis kozosségekben a tarsadalmi és
kulturalis kapcsolatok ideiglenesek, gyakran
ad hoc médon szervezddnek, lehetnek loka-
lisak, regionalisak vagy transzregionalisak
(Stahl 2006). Lathattuk, hogy a harom
adatkozl6 kozil csupan egy széméra jelen-
tett stabil viszonyitasi pontot az EMO, mig
a masik két esetben csak olyan feliiletes
ismeretségek alakultak ki, amelyek a stilus
elhagyasa utan elvesztették ajelent6ségliket
és felbomlottak. Bar talaltunk ellenpéldat
is, egyes esetekben a tarsas viszonyok
valéban véletlenszer(ien szervezddtek, és
az éppen akkor aktudlis trend kdvetésén tul
alig voltak olyan kapcsol6dési pontok, ame-
lyek elmélyithették volna a rajongok kozotti
kotédést. Tovabba, mig az EMO-val valo
azonosulast Patrik egy jellemz8en lokélis
szinten élte meg, addig Swansea egy regi-

onalis jelent6séggel bird szintér tagja volt,
Leo pedig egy orszaghatarokat is ativel6,
transzregionalis kulturdlis kontextusban
kerllt kapcsolatba az irdnyzattal.

A fentiek alapjan az empirikus vizsgalat
eredményei csak részben tamasztjak ala azt
a tételt, miszerint a posztmodern kapcsan
targyalt képlékenység, illékonysag és val-
tozékonysag az egyéni és csoportidentitas
esetében is érvényesilnek. Ehelyett az
valik nyilvanvaléva, hogy nem minden
esetben az egyén vagy a csoport szintjén
kialakult szubkulturalis identitas az, ami
a kiemelt posztmodern jegyeket tiikrozi,
hanem ezek sokkal inkabb arra a bonyolult
kulturalis konstellacidra érvényesek, amit
EMO stilusként vagy EMO iranyzatkent
hataroztunk meg. Pontosabban, a vizsgalat
ramutat arra, ahogyan az EMO esetében a
jelentésalkotasi folyamatokban a suly az
eléallitasrol a fogyasztasra helyezddik at.
Ez aztjelenti, hogy az iranyzat kovet6i aktiv
fogyasztokként jelennek meg, akik a stilus
kelléktarabol valogatva sajat tapasztalata-
iknak, igényeiknek megfelelGen alakitjak
ki Iényegében ugyanannak a szubkulturalis
identitdsnak a legkilonbdz6bb formait.
Az igy létrejott identitds-formaciok az
elkotelez6dés kialakulasat, illetve annak
mértékét és id6tartaméat tekintve a legna-
gyobb valtozatossagot mutathatjak. Ennek
megértéséhez pedig a széleskord altalano-
sitas helyett valdban célszer(ibb az egyéni
esetek alapos vizsgalata.
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Mig az Oregedés, kidregedés fogalmai az
életkorral osszefuiggésben all6, a kilénbéz6
életszakaszokhoz kothetd identitasvaltozas
egyes szakaszait jel6lik, addig kipdrgésen a
fogyaszt6i tarsadalom altal diktalt és els6-
sorban a divat altal meghatarozott atalakulast
értem.

Az emlitett irdnyzat a Birminghami Egyete-
men m(ikédé Kortars Kultirakutatasi Kézpont
(Centre for Contemporary Cultural Studies,
vagy CCCS), azon belll is elsdsorban Dick
Hebdige személye korul bontakozott ki.

Geoff Stahl éppen ezt a jelenséget ragadja
meg nagyon érzékletesen az ,,aramlas” (flow)
fogalmanak bevezetésével.

A szébeli torténelem 6nallé6 médszerként valé
alkalmazasa a médiakutatas terilletén nem
jellemz6, az efféle vizsgalatok tobbnyire mas
madszerekkel kombinalva fordulnak el6. Jelen
esetben az itt feldolgozott kérdések az azonos
témaban irédott, korabbi publikaciéim kontex-
tusaban értelmezhetdek.

Az adatkozlék az altaluk valasztott alneveken
szerepelnek.

.Eletrajzi adatnak azok a csaladra, életkorra,
tarsadalmi miliére vonatkozé informaéciok
szamitanak, melyek mogott konkrét cselekvés
vagy torténés huzédik meg. Nem tekinthet6k
életrajzi adatnak az érzések és az értelmezések,
avagyak és a tervek” (Kovacs 2007, 375).

Az elképzelt vilag egyrészrél a Harry Potterbdl
ismert Roxford varazsléiskola volt, ami Leo
szerint sokban hasonlitott a bentlakasos gim-
nazium hétkéznapjaihoz, masrészrél azoknak a
szerepjatékoknak a fantaziavilagahoz, amelybe
egyre nagyobb lelkesedéssel vetette bele magat
ebben az id6szakban.

Elbeszéléséb6l Kkidertl, hogy a nemzeti
identitasat ignoralva az angol didkok jobbara
csak kelet-eurdpaiként azonositottak, maskor
az ennél is alacsonyabb statuszt jelentd torok
bevandorlénak gondoltak.

Ford.: elutasitottak, kirekesztettek.

Leo elmondja, hogy a fizikai fajdalom szan-
dékos elGidézése, atélése és elviselése az
EMO-hoz kothetd fontos stiluselem. Ugyan-
akkor, mig a pengével vagy késsel elkovetett
falcolas és érvagdosas inkabb a lanyokra volt
jellemz6, addig a fidk okollel utotték a falat,
egészen addig, amig a vér ki nem serkent a
keziikbél.

Az elbeszélésbél kiderul, hogy tébb hénapon
keresztil jart pszicholégushoz.

Ennek magyarazata az lehet, hogy bar Swansea
példaul soha nem festette a hajat, az arcat és
a kormeit, a cip6je, az altala viselt sotét szin(
ruhdk, vagy a hajviselete éppen elegendd

ahhoz, hogy felismerjék az EMO-hoz valé
kotédést és az iranyzat koévetdjeként azonosit-
séak.

13 Ez a folyamat jol ésszeegyeztethetd szokkal a
tézisekkel, amelyeket koradbban idézett széve-
gében Muggleton is megfogalmazott.

14 Vagyis ilyen tekintetben nem hasonlithaté
a CCCS kutatoéi altal hasznalt, a klasszikus
szubkultira fogalom segitségével leirt kézos-
ségekhez.
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A tanulmany az online
magyar videdpiacon
jelenlévd Z generaciosl
produser-ek tevékenységét
vizsgalja, els6sorban a
kulturdlis termelés és

a médiakultira feldl
kozelitve. Roviden
bemutatja az (j

médiahoz kapcsolodo tren-
deket (médiakonvergencia,
infotainment, felhasznaloi
tartalmak terjedése),

majd egy esettanulmany
keretében a laikus tarta-
lom-el6allitokra jellemzd
néhany piaci és alkotoi
stratégiat és megoldas
ismertet. Az interneten
elérhet6 audiovizudlis tar-
talmak djrafelhasznéalasa
kapcsan targyalja a szerz6i
jogok kérdését, a kreativ
onkifejezés és Uzleti
véllalkozas 6sszekapcso-
l6dasaban pedig az online
videdpiac mikodésének
hibrid jellegére mutat ra.

Kulcsszavuk: Z generécio,,
Uj média, Youtube, online
video, /elhasznaléi tartalom,
szerz@ijogok

Z generacios tartalom-elodHitok az (j

médidban

Egy Youtube-os amatdr videokészité' munkassaga

Glozer Rita
Pécsi Tudomanyegyetem

KESOMODERN, KONVERGENS
MEDIAKORNYEZET

Az Uj média megjelenését a kutatok (lasd Turner 2010)
olyan démotikus fordulatként értékelik, melynek nyoman
a felhasznaldk kordbban nem latott médon és mértékben
tudnak bekapcsolodni a kulturdlis és médiatartalmak
termelésébe. A blogok, wikik, fotd- és videomegosztok,
kdzosségi oldalak hasznalatanak terjedésével témegesen
jelennek meg a médiapiacon a laikus felhasznalok altal
eléallitott tartalmak (User Generated Content). A hagyoma-
nyos és Uj médiumok, kilénféle platformok dsszefonddasa
és atjarhatdsaga kovetkeztében létrejott konvergens média-
kornyezet, és kiilondsen a kdzdsségi média a részvétel U
kreativ lehet6ségeit kinalja a felhasznaloknak.

Mindez egyben a kulturalis termelés (j paradigmai-
nak kibontakozasat is eredményezi, melyek els6sorban a
tartalmak kilonféle platformok kdzétti szabad atjarasaval,
és a felhasznéloi részvétel sokféle forméajaval jellemezhe-
ték (vd. Jenkins ,,convergence culture” és ,participatory
culture” koncepcidjat, Jenkins et al 2005, Jenkins 2006).
Korabban a valésagtelevizids miifajok, Gjabban a széveges
(blogok, wikik, civil Gjsagiras termékei) és audiovizualis
médiatartalmak (vlogok, tutorial videok, parodiavidedk)
kinalnak alkalmat a hétkdznapi embereknek, hogy sajatos
érdeklddéstikkel, felkésziiltségikkel és képességeikkel
megjelenjenek a média terében. Ezek a laikus2tartalom-
el6allitok masok sz&méra is érdekes médiatartalmakat
hoznak létre és publikélnak, és ezzel elismerésre, népsze-
rlseégre (és akar anyagi haszonra) tesznek szert. Az igy
létrejott tartalmakat a szérakoztatds és informécidatadas
szandékanak egyuttes megléte jellemzi, amint erre a
kodzismert infotainment kifejezés is utal. A felhasznaldi tar-
talmak nemcsak szerzGiket tekintve hétkdznapiak, hanem
témaikban, stilusukban és nyelvezetiikben is a hétkdzna-
pokat idézik (Shifman 2012), és ezzel a hétkdznapisagnak
(ordinariness) egy Ujfajta lathatdsagot biztositanak az
online médiatérben (Turner 2010, 6).

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 Il. KULONSZAM 55



A felhasznaléi  tartalmak publi-
kalasara alkalmas kozosségimédia-plat-
formok megjelenése a 2000-es évek els§
felében még aggodalommal toltotte el a
nagy professzionalis tartalom-el6allitokat
(televizidtarsasagokat, filmgyartokat és
-forgalmazdékat, a nyomtatott és elek-
tronikus  sajtotermékek kiadoit). Félel-
mik, hogy a viharos gyorsasaggal
szaporod6 felhasznal6i tartalmak ellehe-
tetlenitik a kulturalis javak sz(ikdsségén
alapulo médiapiaci modellt3 egyel6re azon-
ban alaptalannak tlinik. Az internet nem
nyelte el, nem sdpdrte le a piacrdl a hagyo-
ményos elektronikus témegmédiumokat.
A konvergens médiapiac trendjei sokkal
inkabb azt jelzik, hogy egy olyan piaci
szerkezet van kibontakoz6ban, melyben
a nagy professzionalis tartalom-eléallitd
véllalatok, els6sorban televizidcsatornak
bizonyos m(soraikat elérhetévé teszik az
arra alkalmas internetes platformokon, pél-
daul videdbmegosztd oldalakon (lasd Csigo
2009). Ennek nyoman olyan hibrid felliletek
és tartalmak jonnek létre, melyek amellett,
hogy Kielégitik az (j média kdzonségének
igényeit, egyuttal a hagyomanyos médiu-
mok felé is terelik (vissza) a fogyasztokat.
A televizié és az internet kdlcsonos koze-
ledése jol megfigyelhet6 az online videdk
piacan, kulénosen a videdmegosztok kap-
csan, ahol akedvelttelevizios sorozatok vagy
valdsagshow-k epizddjainak megjelenése a
televizio ,,webesedését”, a felhasznalbi csa-
torndk terjedése, reklamhordozova valasa
pedig a web ,televiziésodasat” jelzi.

A médiakonvergencia és az emlitett hib-
ridizalodas tarsadalmi-kulturélis hétterét
a késémodem kozonség szegmentaltsaga,
a mainstream mellett sokféle niche piac és
igény jelenléte jellemzi (lasd Csigd 2006,
Matyus 2014). Ha a mainstream médiapi-
acon nem is vette &t az uralmat az online
nyekhez igazitd, és ezaltal online iranyban
megujuld televizidzas sikeresen megdrizte
-, ezeken a niche piacokon tovabbra is jelen
van. A nemzetkozi trendeket késve kovetd,
még bdvil6ben 1év8 magyar internetes

médiapiacon kiléndsen intenziven vesznek
részt a kulturalis termelésben a civil, laikus
»produser’-ek.

A ,produsage”, azaz a létez6 média-
tartalmak folyamatos koz0s alakitasanak
és fejlesztésének folyamatat (Bruns 2008)
sajatos Okonomia jellemzi. Az alkotd/
szerz0 személye hattérbe szorul, a termék
eredetisége tobbé mar nem kdvetelmény,
és lényegében barmi a kreativ megmun-
kalas, ujrafelhasznalas targyava valhat:
privat foto, video, videojaték, mozifilm,
televiziés mdsor, vagy az interneten fellelt
tetsz6leges tartalom (kép, zene, film, szo-
veg). A szerzbi jogok kezelése, védelme
ebben az 6sszefliggésben komoly kihivast
jelent, és els6sorban a nagy tartalom-el6-
allitok folytatnak allandé harcot jogaik
érvényesitéséért, Uzleti érdekeik védel-
mében. Az a termelés, amely a kdzOsségi
média platformjain zajlik, teljesen mas
jellegl, mint amit a nagy professzionalis
médiavallalatok folytatnak. A felhasznaldi
tartalmak a médiatérben készen talalt
anyagok folyamatos Gjrafelhasznalésa,
atdolgozasa, remixelése (Manovich 2007),
kiloénféle bricolage-technikak alkalmazasa
soran jonnek létre, virusszer( terjesztésiik/
terjedésik pedig a hagyomanyos ' folklor
mikodésével allithaté parhuzamba (Blank

2009). Jelent6s részben tehat a kozos
médiakultira kdzismert  anyagainak
Ujrarendezése, Ujraszerkesztése, Ujraér-

telmezése jelenti a termelés logikajat, a
hozzéadott érték a szerz6 egyéni stilusaban,
Otleteiben, gesztusaiban rejlik.

A vernakularis kultira mellett egy
masik kulturalis szegmenshez, a tabloid
kulturdhoz is sok szallal kot6dnek ezek a
felhasznaloi tartalmak. Az Uj média szamos
lehet6ségetkinal Gj, online identitasok felépi-
tésére (Turner 2010). Ennek a tendencidnak
a .kibontakozésa a valdsagteleviziozassal
kezd6dott, hiszen a  valdsdgshow-k
castingjanak meghataroz6 szempontja a
hétkdznapi, a médiapiacon kordbban még
meg nem jelent ,hétkdznapi” karakterek
felléptetése. A valosagtelevizidzas eszkoz-
tdra révén média-celebritasok szlletnek
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(v6. Jenei 2008), akik aztan a bulvarmédia
mas szinterein is megjelennek, a médiaipar
termékeiként. Az 0j média altal kinalt lehe-
tésegek még szélesebbek: a felhasznalok
kilonféle profiljaik, avatarjaik megalkota-
sakor tetsz6legesen kombinalhatnak akéar
nem valdsagos identitaselemeket is, sajatos
inditékaik, motivacioik, érdekeik mentén
lényegében tetszélegesen formalhatjak meg
online karakteriiket. Az identitas-konst-
rualas ilyen technikai révén kozvetlen
kapcsolat épil ki a média és a mindennapi
kultdra kozott.

Az itt altalanossagban jellemzett fel-
hasznéléi médiatartalmak létrehozasaban
az internetes technika és technoldgia korai
alkalmazéi, a fiatal generéciok tagjai jarnak
az élen. Felkészultségik, jartassaguk az
online médiatérben, generécids habitusuk,
tapasztalati vilaguk kiléndsen alkalmassa
teszi G6ket az 0j produkcids lehet6ségek
innovativ alkalmazéséra.

Z GENERACIOS AMATOR
TARTALOM-ELOALLITOK A
MAGYAR ONLINE VIDEOPIACON

A hazai online vide0szcéna a nemzet-
kozi trendeket kissé lemaradva koveti,
ndlunk még csak most van felfutéban a
felhasznal6i videdk fogyasztasa, az amatér
tartalomel6allitd csatornak terjedése és
reklam-alapu tzleti konstrukcioja.

A hazai kézonség korében legismertebb
és legnépszer(ibb Youtube videdmegoszton
2007-t61 kezd6d6en vannak jelen érzékelhe-
téen a magyar amatdr tartalom-el6allitok.
Az éltaluk létrehozott és kozzétett videdk (a
nemzetkdzi trendeket kdvetve) minden most
divatos m(fajt felsorakoztatnak: tal&lunk
zenei és filmes parodidkats humoros film-
ismertetéseket/filmkritikakat6,  vlogokat7,
game play-eket8 beauty-videdkat9 kiilon-
féle interaktiv tag-videdkat, oktato (tutorial)
videdkat a kerékparszerelést6l a horgaszatig
terjed6en a legkilonfélébb témakban, a
frissen vasarolt arucikkeket (ruhak, koz-
metikumok) bemutaté haul-videokat, vagy
az utébbi id6ben népszeriivé valt kihivas-
videdkat.

A videok készitése kapcsan megfigyel-
het6 technikdk mindenekel6tt a montazs és
a remixelésX) de jelen van az Ugynevezett
maszkolas" is. A megmunkalt ,,nyersanyag”
nagyon sokféle és kilonboz8 forrashdl
szarmazik: az eredeti, televiziés mlisort
imitalo, rogzitett kameraallasbol felvett,
studioszerlen (de privat térben) szceniro-
zott sajat felvételek mellett jelen vannak
kiilénb6z6 televizids tartalmak (hirmdso-
rok, valosagshow-k, televizids sorozatok),
népszer( mozifilmek és interneten terjed6
mémvidedk, virusvidedk részletei is. A ti-
zen-huszonévesek &ltal kozzétett felhasz-
naldi videdk mindig humorosak, viccesek,
és olyan hasznos, gyakorlatias ismereteket
adnak &t a néz6knek, mint példaul hogy
érdemes-e megnézniiik az adott filmet,
hogy hogyan készitsenek el egy természetes
hatast sminket, hogyan 6ltézzenek fel, ha
szinhdzba készililnek, vagy hogy hogyan
tudnak megoldani egy bonyolult feladatot
valamelyik népszerii videojatékban.

A videdk készitbit és kdzonséglk tagjait
generacios jellegl hivatkozasok, utalasok,
egy kozoOs kulturélis tudés birtoklasa koti
0Ossze: ugyanazokat a kultfilmeket, zenéket,
jatékokat ismerik és szeretik, ugyanazokat
a sorozatokat kovetik, hasonlé kihivasokkal
szembesiilnek, ugyanazokon a poénokon
nevetnek. Ez a kozos kulturdlis hattér teszi
lehet6vé a csatornak tulajdonosainak, hogy
kovetdikbdl, rajongoikbol kdzdsséget épit-
senek. Ezt a Youtube interaktiv funkcidi
(kommentelés, feliratkozas) is tamogat-
jak, a tagabb online médiatérbe pedig a
csatorndk mas ujmédias kozosségi plat-
formokkal (Facebook, Twitter, Instagram)
torténd osszekapcsolédsa terjeszti ki. A ra-
jongokkal folyd parbeszéd, kilonféle kéré-
seik teljesitése, a csatorna arculatat-log6jat
megjelenitd reklamtargyak (polok, bogrék)
értékesitése, valamint az offline kdzon-
ségtalalkozok teszik teljessé a rajongoi
kozosségek Osszefogasat, menedzselését.

A legsikeresebb, egyéni stilussal,
népszerd témakkal el6allo, vonzd online
identitas (s6t brandet) felépité hazai videds
produserek a néhany tizezer f6st6l a tobb
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szazezresig terjedd rajongétabor vonzanak,
legnépszer(ibb video6ik 5-6millio letdltést
is elérnek. 2011 6ta az ilyen volumen(
népszerlséget elérd csatornak tulajdonosai
lehet6séget kapnak arra, hogy a Youtube
partnereiként a filmjeikhez  kapcsolt
reklamok bevételeib6l részesedjenek, a
népszerliség tehat egy bizonyos mértéket
elérve anyagi sikerré konvertdlhatd. Az
aldbbiakban egy esettanulmany keretében
a hazai online felhasznaléi videdpiac egyik
legkorabbi sikerfigurajauak Youtube-os
palyafutasat foglalom 6ssze, mely sok
szempontbol jol illusztrdlja a felhasznaldi
videdpiac alakuléséat, jellemzgitl2
AKkivélasztott amat6r videds palyafutasa
soran koran felismerte a fiatal fogyasztok
igényét a kozos medialis élményvilagon
(televizids sorozatok, valésagshow-k, mozi-
filmek) alapul6 parodisztikus, szérakoztatd
tartalmak irant. Ennek kapcsan szembesiilt
aszerz6ijogok értelmezésének, védelmének
kérdésével az internetes kbzegben, valamint
ezzel Osszefliggésben a kdzbnség igényei-
nek és ajogszer( alkotdi lehet6ségeknek az
ellentmondasaival. Péalyafutésajol példazza
azt is, hogy a népszer(iség hatasara hogyan
valik Gzleti véllalkozéssa (is) egy hobbi-

ként indult kreativ tevékenység, és hogy
mindekdzben hogyan épil a kreativ tartal-
mak fogyasztasa koré rajongli kozosség
és kozonség. Az esettanulméany arra a
folyamatra is ravilagit, ahogyan az alkotd
a videdpiac torvényszer(iségeit felismerve
egyre novekv6 tudatossaggal menedzseli
csatornajat, tartalmait és kozonségét,
mikozben alkotdi szerepértelmezésében (a
késémodern hibriditast tiikrozve) jol megfér
egymas mellett a kreativ dnkifejezés és az
lzleti érdekek kovetése.

A PEMPI-JECENSEG

A Youtube videomegosztdon 2007 6ta van
jelen a Pempi nevii felhasznalé. Valodi sze-
mélyazonossagat egy felhasznalonév mégé
rejti, inkognit6jat annak ellenére is 6rzi,
hogy egyes videoiban - igaz, arca jelentds
részét takardé napszemiivegben - maga
is megjelenik, megszoélal (1. kép). A vele
készilt interju soran annyit arult el maga-
rol, hogy végz6s angol szakos egyetemi
hallgato.

CsatornditB jelenleg kordlbeltl 27
000 feliratkozott felhasznald koveti. Nép-
szer(iségének (eddigi) csucsan munkait
Osszesen hozzavet6leg 50 000 feliratkozd
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kisérte figyelemmel. A Facebook kozds-
ségi portalon hivatalos oldalanakX e sorok
irasakor tébb mint 17 000 rajongdja van, a
statisztika szerint tobbségiikben 18-24 év
kozotti fiatalok. A csatorna tulajdonosa
kezdetben népszeri mozifilmek (példaul
a Bukas, Penge, Titanic, Skyfall, Mortal
Koinbat, Uvegtigris), aktualis és retro
slagerek, bulvarmisorok, szappanoperak
és val6sagshow-k (Mdnika Show, Joshi
Bharat, Szomszédok, Valé Vilag) részlete-
ib6l készitett humoros remixek révén valt
ismertté. Kés6bb szamitogépes jatékok
(Slender Man, Half Life) végigjatszasat
rogzit6 gameplay-ekkel, interaktiv tag-
videdkkal bdvitette mlifaji repertoarjat.
Idével védjegyévé valt sajatos alkotoi tech-
nikaja, melynek lényege, hogy az interneten
elérhet6 multimédias tartalmak (filmek,
zenei felvételek, amatdr videok, televizids
mUsorok) karaktereit, részleteit keveri Ujra
egyedi stilusd, rovid videdremixek forma-
jaban. A filmek szereplGi pop/rockzenészek
(Will.i.am, Lady Gaga, Miley Cyrus, Psy,
Conchita Wurst sth.), hazai és kilféldi
hirességek, média- és internetcelebek
(Szell§ Istvan, Erés Antdnia, Galvolgyi
Janos, Mucsi Zoltan, Fekete Pako, Alekosz,
Gaspar Gy6z6 sth.). A végeredmeény pedig:

abszurd és vicces, egyszerre tragikus
és komikus, groteszk, de wvégsé soron
nevetésre késztetd, olykor a tragarsagot
sem nélkilozé videdk. A hollywood-i
sikerfilmek parddidiban a szinészek arca
helyett celebek, val6sagshow-szereplék
odamontirozott fejét latjuk (2. kép), hang-
jukat halljuk, a mozgofilm hatterében pedig
remixelt slagerzenéket hallunk.

Az igy létrejott alkotasokat az ifju
rajongoi kozosseg lelkesen nézi, varja,
véleményezi. A videomegosztdra feltoltott
filmek kovet6i a kapcsolodd kommenteld
fellileten és a kozOsségi oldalon is hozza-
szOlasok, tetszésnyilvanitasok, kérések
és kérdések formajaban reflektalnak, és
kisérik figyelemmel Pempi munkésséagat.
A kozonség visszajelzése mind szerzéként,
mind pedig internetes ,vallalkozoként”
nagyon fontos a szaméara. Facebook-oldalan
talalhatd posztjaiban gyakran kéri a rajon-
gok véleményét, javaslatait, és él a felilet
altal  biztositott  kdzvélemény-kutatasi
lehet6séggel is. A Youtube-on inditott
,,Pempi valaszol” cim(i tagvideo-sorozatban
a  Facebook-hozzédszdldsokban  feltett
kérdésekre valaszol humoros formaban,
televizidadast imitalva. Nyiltan felvallalja,
hogy a Youtube-os megtekintésekb6l anyagi
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haszna szarmazik, tobbszor is emlékezteti
rajongoit, hogy ha szavazassal, like-olassal,
a videokhoz kapcsolodd reklamok megte-
kintésével anyagilag is tdmogatjak, akkor
ezzel Ujabb videdk elkészitéséhez segitik
hozza.

Pempi videobarkacs munkassaga ma
mar az internetes gazdasdg része: hazai
viszonylatban Gttor6, igéretesen indult, de
mara iranyt valtott Uzleti vallalkozas, mely
egyuttal a mlivészi onkifejezés eszkoze is.

AZ INDULAS

Pempi 2007-ben - a tébbi fiatal Youtube-os
tartalomgazddhoz  hasonléan - még
kozépiskolasként készitette és toltotte
fel a Youtube-ra az els6 maszkolasos
videdmontazsokat (3. kép). Ahogy 6 fogal-
mazott: ,,fogtam hiresfilmeket, és az ilyen
mindennapi celeheknek, meg botrany-
h6soknek az arcméasat vagy a képmasat
ramontazsoltam a videdkra™ Munkassaga
tehat szerz6tarsaihoz hasonldan szérakozas-
nak, hobbinak indult, iranyat sajat személyes
érdeklédése szabta meg. A kultfiirnek nagy
rajongdjaként igy kezdetben kedvenc film-
jeit igyekezett atfogalmazni, a legismertebb
jeleneteket keverte, vegyitette az interne-

tes nyilvanossagban terjed6 mémekkel,
celebekrdl sz6l6 médiatartalmakkal. Ekko-
riban még angol nyelv( anyagokat készitett,
mivel (2 évvel a Youtube indulésa utan) agy
érzékelte, hogy magyar nyelvii kdzonség
nincs jelen a videdmegoszton. Késbbb
tért at a zOmeben magyar nyelvl anyagok
el6allitasara, amikor munkéira az azokban
szerepld magyar vonatkozasu tartalmak
miatt mar toébbségiikben magyar felhaszna-
16i kommentek érkeztek.

Az altala készitett és kdzzétett tartalmak
fokoz6d6 népszerlisége miatt lehet6séget
kapott arra, hogy partneri szerzédést kdsson
a videbmegosztdval, ennek eredményeként
(csatorndjanak auditalasat koveten) az
altala kozzétett videdkhoz online reklamok
kapcsolddhattak. A videdk like-olésa és a
reklamok megtekintése utan ezek szamaval
aranyosan részesedett a reklambevételek-
bél. Ennek az zleti konstrukcionak Pempi
munkassagara nézve tobb kodvetkezménye
is lett. A parddia mifaj alapanyagaul szol-
gald, szoba johetd médiatartalmak sorabol
szlikségképpen kikerlltek a (kordbban
altala is szivesen felhasznalt, és rajongoi
altal is nagyon kedvelt) szerz6i jogi olta-
lom alatt all6 filmek és zenei felvételek.

60 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 Il. KULONSZAM



A parodisztikus videdk nyersanyagait
ezért ma mar csak az interneten szabadon
hozzaférhet6, és ilyen tipusi védelem alatt
nem all6 (gyakran amatdr) videok jelentik,
illetve egyre tobb szdrakoztatd, humoros,
eredeti (azaz nem Aatvett, szarmazékos)
videdt forgat sajat maga.

Népszerlisége toretlenll nétt egészen
2014 majusaig. Legfontosabb csatorngjat
ekkor marmintegy 50 000 feliratkozé kisérte
figyelemmel, azaz ennyien értesultek arrdl,
ha kiposztolt egy Uj videdt vagy egyéb tar-
talmat. 2007-t6l 2014 nyaraig hozzavet6leg
13 millié 6sszes videdmegtekintést ért el,
ez napi atlagban 20-30 000 megtekintést
jelent. Mivel egy-egy felhasznal6 altalaban
tobb vide6t is megnéz egymés utan, ezért
€z a szam nagysagrendileg napi 10 000
latogatot takar. 2014. majus 12-én azonban
a Youtube az egyik videdban el&fordulo,
rasszista gesztusként értelmezett részlet
miatt kétszeri figyelmeztetést kovetben a
videdmegoszté  kozosségi  iranyelveinek
megfelelGen tordlte a csatornat.

KOZOSSEGI IRANYELVEK,
SZERZOI JOGOK

A laikus tartalomszolgaltatok tevékenységét
a videdmegoszto kozosségi iranyelvei hiva-
tottak szabdlyozni, ezek tiltjdk a pornograf
vagy nyiltan szexudlis tartalmu, erészakos,
sokkolo, rasszista, illetve a szerz6i jogo-
kat sértd tartalmak kozzétételét. Peinpi
szamara eddigi palyafutasa soran féként a
szerzGi jogok védelme okozott problémat,
dilemmat.

A szerz6i jogvédelem szabalyainak
betartdsa és a rajongdk kérései kozotti
egyensllyozads a parodiamifajban tevé-
kenyked6 szerz6k szamara nem konnydi.
Kdzonséguk kéri és varja a régi és Uj
sikerfilmek parddiait, 6k ugyanakkor e
szabalyok &thégésénak kockéazatdt nem
szivesen vallaljak fel, hiszen van mit veszi-
tenitk. Egy vided torlésekor azzal egyiitt
elvesznek a like-ok, kommentek, minden,
ami a tartalomhoz kapcsolédott. A térlés
ilyen esetben nemcsak a nézettséget ,,viszi
el”, hanem minden kapcsolatot is, amely

a videok kozott létezik, a metaadatokat, a
kommenteket, és ahogy Pempi fogalmaz:
,,aZ egész vidednak a presztizse elt(inik".
Ugyanazt a videdt fel lehet Gjra tolteni, de
annak eredeti recepci6jat rekonstruélni
lehetetlen. Ezért szbgezi le Pempi, hogy
,-nekem a legnagyobb ellenségem, ami a
rajongdim és kdztem all, az a szerz6ijog és
annak a védelme".

Sokkal nagyobb veszteséget jelent egy
egész csatorna torlése - ami az 6 esetében
be is kovetkezett -, hiszen igy az egész
lzleti konstrukcié omlik éssze. Egy sikeres
szerz§ ilyenkor persze azonnal elindithat
egy Uj csatornat, ahova hliséges rajongdi
valdszinlleg kovetik, de a mar kevésbhé
aktiv vagy kevesbé elkotelezett kovet6k
tobbnyire végleg elvesznek, ez pedig sokat
feliratkozottak szdma ugyanis meghatarozé
a csatorna és a szerz0 Uzleti megitélését
illetéen). Pempi a csatorna kozelmdultbeli
torlésével a torolt videdkhoz kapcsolodd
(jovébeli) reklambevételeket is elvesztette.
Csatornajat természetesen Ujrainditotta, és
tobbféle stratégiaval igyekszik ujraépiteni
sajat Youtube-os népszer(iség. Az egyik
iranyt alkot6i  profiljanak ,tisztitdsa”
jelenti, els6sorban tartalmi vonatkozasban.
Ujabb vide6i® kevésbé provokativak,
meghokkentbek, inkdbb a szérakoztatasra
helyezi a hangsulyt. Ugyanakkor, mivel
régi rajongoit (akik a kezdeti parddiai miatt
kedvelik) sem akarja elvesziteni, régi vide-
6it egyik nonprofit (azaz reklammentes)
csatornajara toltotte fel. A megujulast célzo
masik Ut a videdk téméiban hozott véltozast
eddigi alkotasaihoz képes: Streptonic87
nev(i csatorndjan® sajat készitésl autds
témaju videdkat tesz kdzzé. Ezek egy-egy
autotipust mutatnak be, tuning-tippeket
vagy javitassal kapcsolatos tudnivaldkat
osztanak meg szoOrakoztatd formaban,
angol nyelven. Az autok iranti érdekl6dés
kulturatol fuggetlen és kevéssé valtozékony
- ez a felismerés dszténdzte ennek a tartds
sikerrel kecsegtetd tematikus csatornanak
az elinditasara. Ez egyébkeént bolcs elbrela-
tast és j6 piaci érzéket jelez, hiszen az autds
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csatornat mar joval azel6tt elinditotta (igaz,
kisebb energiaval), mint hogy f6 csatornajat
torolték volna. Amikor viszont ez a szdmara
stlyos kovetkezményekkel jard esemény
bekdvetkezett, volt hova éthelyeznie tevé-
kenysége sulypontjat.

ALKOTOI-UZLETI STRATEGIAK
Lathatd, hogy a népszer(iségre torekvd civil
tartalom-el6allitok sikerességének fontos
Osszetevéje a jol megvalasztott alkotdi-
lUzleti stratégia. Pempi esetében ennek
Osszetev6i mindenekel6tt (1) a popularis
és lehet6ség szerint kockazatmentes téma;
(2) a folyamatos és konzisztens jelenlét,
valamint (3) az interaktivitas és kozosség-,
illetve kdzonségépités.

Nagyon tudatosan torekszik arra, hogy
videdit viszonylag gyakran, hetente 2-3
alkalommal frissitse, azaz UGjakat toltson
fel, még ha azok tokéletes kidolgozasara
igy nincs is mindig elég ideje. Véleménye
szerint a rendszeresség, kiszamithatosag
jobban ,megtéril”, mint a nagyon alapos
kidolgozasu filmek ritkabb és rendszertelen
feltoltése.

Tisztaban van azzal is, hogy a csatorna
mUkodtetése nem korlatozédik a videdk

elkészitésére és feltdltésére. Az elkészitett
videdkat menedzselni kell, azaz valaszolni
a kommentekre, promotélni, elkildeni
kiilénb6z6 internetes oldalakra. Ez nagyon
idGigényes tevékenység, és egyduttal nagy
kotottséget jelent: nem tarthat hosszabb
szlinetet kdvetkezmények nélkil. ,,Mindig
magusan kell tartani a langot", mondja, ha
nincs (j tartalom, 1-2 héten belil visszaesik
a forgalom, a nézettség.

A csatorna tudatos menedzselését segi-
tik a partnerek szamara elérhetd Youtube-os
szolgaltatasok.  Regisztralt  partnerként
nagyon sok visszajelzést, informéaciot kap
a kozonségrél. Nemcsak a nézészamot, a
nézettséget tudja kovetni, de akar azt is,
hogy egy-egy vide6 hényadik percénél
hogyan reagalnak a néz6k, hogy melyik
orszagban mennyire népszerli a feltoltott
tartalom. Ezeket az informéciokat felhasz-
nalja a fejlesztésre vonatkozd dontések
meghozatalakor, a nagy nézettséget hozott
videdk jellemzéit viszi tovabb.

Az interaktivitdst - ezen bellil a
fogyasztoknak a termékfejlesztésbe vald
bevonasat - szolgalja a ,,Pempi valaszol”
néven futd videdsorozat is. Ennek a muifa-
jat tekintve a televiziés sorozatokat és
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a kivansagm(sorokat imital6 formanak
a lényege, hogy a szerz§ a rajongoktol,
kovetdktél kommentekben, emailen kapott
kérdésekre-kérésekre reagal. A kérések
90%-a meém-kérés: tulajdonképpen korabbi
poénvidedkban mar elhangzott gag-ek
ismétlését kérik a ,néz6k” egy sajatos
iratlan koreografia szerint. Alnaiv vagy
vicces Uzeneteket, kéréseket juttatnak el
Pempihez, ,,6s azokat nekemfel kell ismer-
nem - mondja -, és abban a stilusban kell
visszavalaszolni az eredeti hangon, ahogy
azt el6adta valaki valahol valamelyik
videdban” (4. kép). Ezek a hibrid videdk
egyszerre hordozzak az intertextualitas
(inédiaszbvegek kozotti kapcsolddas, hivat-
kozas, atjaras), a vernakularitas (kdzkézen
forg6d tartalmak anonim UGjrafeldolgozasa,
tovabbadasa) és a valdsagtelevizios mifajok
(talk show-k, valdsagshow-k) jellemzéit.
Az interakcid leghatékonyabbb kozege a
filmekhez kapcsol6dé kommenteld felilet,
ahol konkrét visszajelzéseket kap a szerzd,
és ahol személyre szbloan tud reagalni a
rajongok megkeresésere.

VALLALKOZO, MUVESZ
VAGY HUMORISTA?
A Z-generacios fiatal tartalomgazdak eseté-
ben kiléndsen talaléak Marc Prensky (2001)
megallapitasai, aki a digitalis bennszii-
Iotteket a gyors informacié-feldolgozés, a
tobbirany parhuzamos tevékenység (multi-
tasking), az inkdbb vizualis, mint
szOveges informécidfeldolgozas képességé-
vel jellemezte, illetve mint akik a ,,komoly”
munkéval szemben el6nyben részesitik a
jatékossagot. A szorakoztaté-informald
Youtuhe-os videOk szerz@inek esetében a
jatékossag és a komoly munka nem egymast
kizard, inkdbb szorosan egydtt jaro ténye-
z6k. A reklamokat, promadciokat felvallalo
csatorndk tulajdonosai szamara a videok
forgatasa lathatan szdrakozas, jaték, onki-
fejezési forma, amely egyben hoz is valamit
a konyhara, tehat ha ugy tetszik ,,komoly”
munka,

Pempi esetében is egyszerre latunk
egy érett gondolkodasu és tudatos ,.inter-

netes vallalkozot”, aki ugyanakkor sajat
tevékenységét kreativ mlvészi aktvitasnak
tartja. Ez a kétféle szerep sz&méra nemcsak,
hogy 0Osszebékithetd, de harmonikus egy-
séget is alkot. Az altala nyujtott mlveészi
teljesitményt egyfajta szolgéltatasként fogja
fel, amelynek ,ara” a Youtube-os Uzleti
modell feltételeinek elfogaddsa a fogyasz-
tok részérdl is:

,,en egy szolgaltatast nyljtok lényegé-
ben, én megnevettetem az embereket,
szerintem az a minimum, hogy akkor az
ember megnézi a rekldmokat”

Mint oly sok kortéarsa, 0 is szamitogé-
pes jatékokon szocializalédott az online
média vilagaban, innét vezetett Utja a
videdbmegoszton  zajlo  alkotdmunkaig,
melyet ma mar szeretne egyre inkabb hiva-
tasszer( keretek kozé szoritani. EImondasa
szerint kordbban nagyon sok idét toltott a
videdk készitésével, ezt probalja most napi
4-8 orara korlatozni, ,,mintha egy mun-
kahely lenne, és utdna rekreaciéval, vagy
massal toltém az id6t”. A befektetett id6t és
energiat igyekszik kamatoztatni, amint az
kdvetkez6 mondataibdl is kit(inik:

,.En tisztan latom at a helyzetemet, és
prébalokfolyamatosan azon lenni, hogy
ebbdl én profitaljak (...) erre rateszem
afiatal éveimet, amig masok szérakoz-
nak, addig én itthon videot csinalok, és
ez nagyon id6igényes. (...) ezzel nagyot
lehet dobbantani, én nem adomfdl ezt,
ha méar eddig eljutottam, nem fogom
eldobni, amit eddig megszereztem"

Munkéassaganak movészi értékét fir-
tatd kérdéseimre adott valaszaibdl kit(int,
hogy a poénok, videdk kigondolasat,
megvalOsitasat egyedi, kreativ, lényegében
szérakoztatoipari tevékenyseégnek tartja:
,,Olyan, mint egy viccportal, vicclap, csak
ez interaktiv, nem olvasni kell, hanem nézni

és hallgatni".
Alkotdi technikdja sajatosan kés6-
modern: f6 eszkdze a remix, az Ujra-
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keverés, a mar meglévd tartalmak Ujra-
cimkézése (Ujraértelmezése). Munkassagat
az internetes tartalmak sajatos szempontl
megsz(iréséhez is hasonlitja, amikor igy
fogalmaz: ,.,6n sz(irém a Youtube-ot, amit
talalok, megsz(irém, amit érdemesnek
talalok, azt felhaszndlom Az atvétel
kimondott-kimondatlan szabalyait azzal is
igyekszik betartani, hogy az atvett anyagok
forrdsat megjeldli a videok végeén, ,,Ezzel
krediteket adok - mondja -, tehat nemcsak
a sajat videdmat népszer(sitem, hanem az
eredeti feltéltének is hasznara valik, hiszen
neki is forgalmat biztositok, és népszer(-
séget” A remixelés végtelen lancolataban
Pempi nem végpont, hanem egy kdztes
dllomés, az 6 alkotésait is felhasznaljak,
remixelik mas felhasznaldk.

Az Uzleti sikeresség és a mivészi
igényesség néha konfliktusba keril egy-
massal, A filmek elkészitése és a kdzdsség
mUkddtetése sok idét és energiat igényel,
és nagy kérdés, hogy meddig lehet mindezt
egyedul csinalni. Munkassagat individualis
alkoto tevékenységnek tartja, ez abbdl is
latszik, hogy vonakodik masokat bevonni
a filmkészitésbe, mert tapasztalatai szerint
a csapatmunkaban készilt anyagok kevéshé

sikeresek. A parodiavidedk mlvészi piaca
ugyanakkor egy gyors titemben pérgé piac,
nagyon fontos, hogy aktualis alapanyagbdl
gyorsan (egy-egy trendi film vagy zene
esetében 1-2 héten belul) megsziilessen a
remix, ,,mert utana kezd kikopni a kéztu-
datbdl, jonnek ujak. EI kell kapni, el kell
csipni.”

HETKOZNAPI TEMAK,
HETKOZNAPI SZTAROK
Népszer(iségének fontos Osszetevdje, hogy
videoinak témai, anyaga, stilusa tudatosan
hétkdznapi. A szdmara az igazi sikert
meghoz6  parddiavidedkban  nemcsak
zenei, film- és tévésztarok, hanem eredeti
hétkoznapi figurak (ahogy 6 fogalmaz: ,,az
utca népe, a sztarok, mert annak hivhatjuk
6ket") is felttinnek (5. kép). Ugy Véli, a
bemutatott emberek, helyzetek azért ilyen
szbrakoztatok, mert természetesek, 6szin-
ték, egyszoval autentikusak:

,.-az ember kimegy az utcara, és ottszem-
bestl ezekkel a nagyszer( emberekkel,
akik  gyakorlatilag  hamisitatlanul
magukat adjak el6, vagy egy bizonyos
helyzetben vannak, és ezek annyira ere-
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detiek .. semmihez se foghato, régebben
nem volt ilyen"

Az internet és a valGsagteleviziozas
nsztarjairdl” megfogalmazasa szerint
- mindenki pontosan tudja, hogy ki mit
csinalt, mit mondott. Az 6ket bemutat6d
mémvidedk,  valdsdgshow-epizédok a
popularis kultdra mindenki altal ismert
klasszikusaiva valtak, a szerepl6k elhang-
zott mondatai s(r(n idézett ,,szalldigévé
valtak és polokra nyomjak™ ezeket (Vo.
Bodoky 2006)

,,Ok az Osatyai ennek az egésznek, a
Szalacsi béacsi, és a Monika Show-bol
ezek a Csipkés Zolinak az 0sszeveszése
az Agival, a Ménika Show-nak a legdur-
vabb adésai, az orbitalis pofon, satdbbi,
ezek milliés nézettséget értek el (...) ezek
eszméletlendl viccesek és alapanyagot,
taptalajt nydjtanak ilyen parodistaknak,
mint én”

Kérdésemre, hogy miért éppen a kirivo,
a devians abrazoléasa all a videdk kozép-
pontjdban, Ggy fogalmazott, hogy 6k az
érdekesek, ez szorakoztatja az embereket,
ezeken deriil 6 is a legjobban. Nevetnek raj-
tuk, de nem nevetik ki 6ket, ahogy mondja:
»en nem elleniik vagyok, inkabb veluk
vagyok”. Példaként egyik kordbbi videdja-
nak f6hését emlitette, egy fiatal fidt, akinek
a vagya az volt, hogy DJ lehessen. Pempi
rola késziilt videdjaban a montazstechnika-
nak kdszbnhetben ezt legaldbb virtuélisan
megtehettel

,,En nem csinaltam mast, csak valora
valtottam az 4&lmat, legalabbis egy
videdban kifejezve, mert adtam neki egy
DJ-pultot, és egy hatalmasjo zenét csi-
holtam ald, és Ggy néz ki, mintha tényleg
6 lenne a DJ.”

Emiatt a parodidk szerepl6i nem is
tamadjak 6t, épp ellenkezbleg, halasak
neki. A ,,Nyar van” cim(i vided fészerepl6je
példaul privat emailben kdszdnte meg neki

a szinvonalas feldolgozast, és hogy nem
gunyt (izott bel6le, hanem kedvez6 szinben
abrazolta. Az alanyok kivalasztasanak
a népszerlségen kiviil nincs mas szem-
pontja, mondja Pempi: ,,n nem valogatok,
egyszer(ien fogom, ami szorakoztatd, és
felhasznalom. Sztart csinalok bel6lik, és
ez a legviccesebb™ Egy-egy ilyen vided
nézettsége gyakran meghaladja sok ismert
kénny(izenei el6ado klipjeiét, és ezt sokat-
mondo.

Pempi alkotoi eszkozei, torekvései jol
példazzak a konvergens médiatérben kibon-
takozo kés6modem plebejus nyilvanossag
(Csészi 2011) jellemz6it is. ,,Ennek az Uj
populéaris kulturalis nyilvanossagnak az a
jellegzetessége, hogy a kérdéseket nem a
hatalom vagy az ideoldgia szempontjabol
vetik fel, hanem a civil tarsadalom min-
dennapi élményeinek valamilyen UGjszer(
megkozelitése alapjan™ (Csaszi 2011, 8).
Az (j média altal kinalt demokratikus és
plebejus nyilvanossagban az érvényesiilés-
hez csupan valamiféle tehetség kell, példaul
tehetség a szdrakoztatdsra, masok megne-
vettetésére, és ha csak pillanatokra is, de a
Youtube parddiavidedi jovoltabdl ,,barkibél
lehet sztar". Pempi eziranyu elhivatottsaga,
elkotelezettsége sok kijelentésébdl sugarzik.
A szérakoztatast feladatként, kildetésként
fogja fel: ,,most mar szinte kotelességgé
valt, munkdmma valt a szérakoztatas™
mondja, ,,remixeket készitek és szérakoz-
tatom a népet”, ,,az emberek megnézik,
szérakoznak rajta, deriilnek egyjot™ Sze-
rinte a miifaj sikerének titka is ez a fajta
hétkdznapisag, egyszerdség:

,,€Z az egyszerd humor, itt nem kell
magasroptli dolgokra szamitani. Van,
aki trash humornak hivja, szemét
humornak. Lehet, de erre abszollt
nagy igény van, mert nem biztos, hogy
mindenki ilyen magasroptli dolgokat
fog nézni, hogyha nevetni akar, hanem
tényleg, a legegyszer(ibb dolgokon nevet
legjobban az ember™
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OSSZEGZES

Pempi vide6s palyafutasanak sikerei és
buktatéi ravildgitanak a hazai online
videdszcéna lehet6ségeire, és ugyanakkor
azokra a kockazatokra és nehézségekre is,
melyekkel az amat&r produsereknek szembe
kell néznilik. A laikusként, szabadid&ben és
kedvtelésbél, tizenévesen elkezdett online
videdzas néhany év alatt komoly sikereket
hozhat. A tartalomra éhes fiatal kdzonség
izlését, igényeit jol ismerd és kiszolgald
tartalom-el6allitok tébb tizezres, vagy akar
szazezres nagysagu rajongotarbort képesek
megnyerni. A kozzétett tartalmak iranti
tbmeges és rendszeres érdekl6dés belép6t
jelent a Youtube-os reklampiacra, a hobbi
ezen a ponton Uzleti vallalkozéssa kon-
vertalhat6. A tartalom-el6allitok szdméra
komoly kihivast jelenthet a szerzdi jogok
szabalyozasa és védelme, hiszen hiaba épul
az online parodiak vilaga a kilonféle média-
tartalmak Gjrahasznositasanak késémodern
kulturalis gyakorlatara, ha ez a kreativ
tartalom-megmunkalas jogi korlatokba
és szankciokba (tkozik. Az ilyen tipusd
akadalyokat a szerz6k példaul a semleges
és kockazatmentes témak felé fordulassal,
szisztematikus csatorna-menedzseléssel ke-
rilhetik ki. A globalis média koraban,
amikor a tavoli, egzotikus és kilénleges
tartalmakhoz val6 hozzéférésnek sincs
akadalya, némiképp meglep6, hogy nép-
szer(iséguk fontos 6sszetevje az egyszer(,
hétkdznapi témak véalasztasa és a popularis
humor megszolaltatasa.

JEGYZETEK

1 A Z-generaci6 fogalméat a tanulmanyban abban
az értelemben hasznadlom, ahogy azt a kutatast
lehet6vé tevé TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-
0016 projektben alkalmaztuk a 15-25 év kozotti
fiatalokra. A fogalmat tehat - ismerve annak
kulénféle szakirodalmi értelmezéseit - inkabb
iranymutat6 elnevezésnek tekintem, ssmmint egy
pontosan definialt korcsoport megnevezésének.

2 A tanulméanyban laikus vagy amatér tartalom-
eldallitoknak nevezem mindazokat a nem
vallalati, nem szervezeti felhasznaldkat, akik
maganemberként, hobbibdl-kedvtelésbdl, és
esetleg rekldm- vagy szponzoraciés bevé-
telekkel honoraltan sajat maguk készitette

10

un

12

13

médiatartalmakat tesznek kdzzé az interneten.
Jellemzéjuk, hogy a vide6készités és -publika-
las nem szakmai, foglalkozas keretében, hanem
szabadiddben, valamilyen egyéb féfoglalkozas
(vagy tanulas) mellett végzett tevékenységik.
»A népszerl média - a tévé, a film, a zene
- iparszer( termelésének rendszere a 20. sza-
zadban a tartalmak és a kulturalis javak sz(kds
elérhetségén, a tartalmak elosztasa feletti erés
kontrolion, a terjesztés kizarélagossagan, exklu-
zivitasan alapult. A kulturalis iparagak szerepldgi
az altaluk eléallitott és/vagy forgalmazott tar-
talmakat lehet6ség szerint kevés szamda, a piac
nagy részét ellenérzd csatornan és platformon
tették elérhetévé.” (Csig6 2009:21.)

Producer + user

Példaul az aldbb bemutatott Pempi csa-
tornajan: http://www.Youtube.com/user/
PempiHD?spfrelOad=10 vagy Pamkutyaén:
http://lwww.Y outube.com/channel/lUCelRSBU
3d8DGR0O4CNNubTdQ?spfreload=10

Ebben a mdfajban jelenleg az egyik leg-
népszeribb Dancsé Péter csatornaja, a
Videdmania: https://www.Youtube.com/user/
VideomaniaFCS

Videéblogokat, mint amilyen példaul Szalay
Isti  vlogja: https://www.Youtube.com/user/
StevehasSwag

Ezek szamitogépes jatékok egyes részeinek
végigjatszasat rogzitik, az elsédleges képernyén
lathaté képet kiegészitvei a jatszok gyakran
humoros kommentarjaival, tanacsaival.

llyen szépségvidedkat készit példaul a
gabifrizurdi cim( csatorna tulajdonosa, egy
Gabinev(ikiskamasz, akifrizura- és sminktana-
csokat, 6ltozkodési tippeket ad 4 hozza hasonlé
érdekl6désd tiniknek sajat videdcsatornajan:
http://www.Youtube.com/user/gabifrizurai

Ez a két eljaras féleg a hozott anyag
GUjramegmunkalasara épité videoknal figyel-
het6 meg, és létez6 zenei, képi, filmes vagy
szdveges elemek sajatos vegyitését, kombinala-
sat, egymasra montirozasatjelenti.

A maszkolasnak nevezett videds montézstech-
nika lényege, hogy a videofilmek szerepl8inek
fejét/arcat mas felvételekben szereplé szemé-
lyek, alakok fejével, arcaval helyettesitik.

Az elemzéshez Kiindulépontként szolgald
informéacidkat, adatokat és szovegeket a szer-
z6vel készilt két videdinterjubol, valamint a
Youtube videomegosztén nyilvanosan elérhetd
anyagokboél (videdk, statisztikak, kommentek)
nyertem. Az interjukra 2013.8.10-én és
2014.10.28-an kerdlt sor.

http://www.Y outube.com/user/PempiHD, https://
www.Youtube.com/user/Pempi87?spfreload=lI,
https://lwww.Y outube.com/channel/lUCWmET7Ea
Gs4ipqOI1X53nZ3Rg?spfreload=l,
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16 https://wwwYoutube.com/user/Steptronic E-Kozigazgatastudomanyi Egyesilet, 97-120
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Shifman, Limor (2012), ,,An anatomy of a YoutTube

FELHASZNALT IRODALOM merne” New Media & Society 14 2 pp. 187-203.

Blank, Trevor ed. (2009), Folklore and the Internet: Turner, Graeme (2010), Ordinary People and

the Media: The Demotic Turn, London: SAGE

Vernacular Expression in a Digital World, Logan Ve
Publications Ltd

UT: Utah Stale University Press

Bruns, Axel (2008), Blogs, Wikipedia, Second Life,
and Beyond: From Production to Produsage, New
York: Peter Lang

Csészi Lajos (2011) A Monika-jelenség kulturalis
szociolégidja, Budapest - Pécs: Gondolat Kiad6 -
PTE Kommunikacié- és Médiatudomanyi Tanszék
Csig6 Péter (2006), ,,Kereskedelmi média és késé
modern individualizacié Magyarorszagon”, Kovach
Imre (szerk.). Tarsadalmi metszetek: szocioldgiai
tanulmanyok: hatalom, érdek, individualizaci6 és
egyenl6tlenség a mai Magyarorszagon, Budapest:
Napvilag, 311-346

Csigé Péter (2009) A konvergens televiziézas. Web
- TV - ko6z06sség, Budapest: L’Harmattan

Jenei Agnes (2008) ,,A sztar valtozé fogalma”,
Médiakutaté, tavasz http://www.mediakutato.hu/
cikk/2008_01_tavasz/01 _a_sztar_valtozo_ fogalma
(A letoltés datuma: 2014. oktdéber 30.)

Jenkins, Henry (2006) Convergence Culture.
Where Old and New Media Collide, New York -
London: New York University Press

Jenkins, Henry - Puroshotma, Ravi - Clinton,
Katherine - Weigel, Margaret - Robison, Alice J.
(2005) Confronting the Challenges of Participatory
Culture: Media Education for the 21st Century,

Glézer Rita, egyetemi adjunktus

available at http://www.newmedialiteracies.org/ glozer.rita@pte.hu
wp-content/uploads (A letoltés datuma: 2014. Pécsi Tudomanyegyetem,
oktdber 30.) _ Bolcsészettudomanyi Kar,
Manovich, Lev (2007), ,,Remixelhetéség”, Halacsy Tarsadalom- és Médiatudoményi Intézet,

Péter - Valyi Gabor - Wellmann, Berry (szerk.),

Hatalom a mobiltdémegek kezében, Budapest: . Kommum_kauo- ?5
Typotex/MOKK, 79-90 Médiatudomanyi Tanszék

The new medias produsers in the generation Z

This study analyses the activity of produsers from generation Z at the Hungarian market of
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Rita Glozer
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A fogyasztoi
szegmentaciokutatas
szdmos szempontbol kihi-
vast jelent a kutatoknak:
madszertani és tartalmi
vonatkozasok tekintetében
is felmerilhetnek olyan
kérdések, amelyek
megoldasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy relevans,
megfelel6en értelmezhet6
csoportokat kapjunk
eredményil.

Jelen tanulméanyban
Osszegy(ijtottiink olyan
probléméakat, megoldando
feladatokat, amelyekkel
szembesiltink az elemzé-
sek soran és bemutatjuk
az ezekre adott valasza-
inkat, illetve vizsgaljuk a
kidolgozott megoldasok
eredményességét, elfogad-
hat6sagat is.

Kulcsszavak: életstilus,
yea-saying, statisztikali
korrekcid, dimenziéredukcio,
klaszlerezés

Az életstilus-alapu szegmentéacio

modszertani kihivasail

Hornyok Miklés - Kehi Daniel -
Kruzslicz Ferenc - Sz(ics Krisztian
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES

Ebben a tanulméanyban az életstilus-alapu

szegmensek elemzésére koncentralunk, amelynek kiindu-

I6pontjat az Eletstilus Inspiracié modell (Térdcsik 2011)

szolgaltatta. Ennek az elméleti konstrukcionak az alapja

egy kétdimenzios rendszer, amelyet az ,élettempd” és az
ertékorientacio” alakit. Ez a két latens valtoz6 hatarozza
meg a vizsgalt alapsokasagon belll azokat a szegmenseket,
amelyek egymastol jelent6s mértékben eltérnek, a cso-
porttagok viszont - életstilusukat tekintve - homogének.

Az elemzések soran igy kett6s cél fogalmazodott meg:

1 egyrészt rekonstrudlni szerettiik volna az elméleti
rendszert (amelyet els6ként 2004-ben, aztan 2005-2008
kozott tobb alkalommal is megtettiink) a dimenziék
mérésére Kifejlesztett attitlidallitasok segitségével,

2. masrészt azonositani kellett a rendszerben megjelen6
csoportokat, azok helyzetét és méretét.

A TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016  projekt
keretében nyilt lehetéségink arra, hogy a 15-24 éves
magyarorszagi fiatalok fogyaszt6i magatartasat, életsti-
lus-csoportjait egy komplex vizsgalat soran megismerjik.
A kutatds kiemelt eleme a 2.000 fés, orszagos mintan
elvégzett (CAPI) adatfelvétel, illetve az abbdl el6allitott
adatallomany volt.

Terjedelmi korlatok miatt nem foglalkozunk rész-
leteiben az adatfelvétel soran, illetve az azt megel6z6
potencialis hibaforrasokkal, azok kikiiszobolésének
lehetéségével, pedig a téma vizsgalatahoz széles irodalmi
bazis all rendelkezésre, akar magyar nyelven is (Kish 1989,
Hunyadi 2001). Réviden dsszefoglalva a kritikus pontokat
azt lathatjuk, hogy az alabbi harom tipikus doéntési pont
jellemz6 a kutatasok tervezése soran:

e az adatfelvételi technika helyes megvalasztasa:
kezdetben a postai és telefonos adatfelvétel hatékony-
sagat mérték ossze a kutatdk (Yammarino et al. 1991,
Kaldenberg et al. 1994), majd a 2000-es évek elején
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megjelentek az online megkérdezések
tapasztalataival kapcsolatos beszamolok
(példaul Porter és Whitcomb 2003, Shih
és Fan 2008, Galesic és Bosnjak 2009),

» a kutatasi eszkdz megfelel§ felépitése,
vagyis a kérd6iv struktirajanak és
hosszisaganak befolyéasa a valaszadasi
hajlandosagra: ezzel a témakorrel is
jelentds szamu tanulmany foglalkozik,
mind az adatfelvételi technikaval (Pin-
tér és Katay 2010), mind a megkérdezés
téméjaval (Vicente és Reis 2010, Lynn
2014) osszefliggésben,

e és végil, de nem utols6 sorban fontos
megismerni az alapsokaségot, a poten-
cialis valaszadokat abbol a szemponthol
is, hogy milyen hajlanddsagot mutatnak
a kérddivek megvalaszolasat illetéen:
szamos tanulmany sziletett az 1980-as
években (Kaldenberg et al. 1994), amely
az életkor és a valaszadasi hajland6sag
kozotti osszefliggéseket vizsgalta és az
akkori tapasztalatok azt mutattadk, hogy
mind a személyes, mind a telefonos meg-
kérdezések esetében az id6sebb korosz-
taly tagjai alacsonyabb mértéki egyiitt-
mUkodésrdl tettek tandbizonysagot.

Vagyis érzékelhet§, hogy a jol meg-
tervezett kutatds ellenére a célcsoport
széles korben torténé megismerése jelentds
korlatokba Utkdzhet, mind az adatfelvételi
modot, mind a valaszadasi hajlanddsagot,
vagy éppen a konformizmust tekintve.

A vizsgalat soran az el6zetesen tesztelt
44 attitGidallitast ot-, illetve hatfokozatu
Likert-tipusu skalan kellett értékelniik a
valaszaddknak, amelyb6l az értékmérést
a Schwartz altal hasznalt 21 értékvaltozd
(Keller 2008) hasznalataval végeztiik el.

A tisztitott, labelezett adatallomany
vizsgalatakor der(lt ki, hogy az attittidalli-
tasokra adott valaszok eloszléasa jelent6sen
eltér a normalistol, tobb olyan valtozot is
taldltunk, amely eredeti &llapotadban nem
volt alkalmas arra, hogy a csoportképzés-
ben érdemben részt vegyen. Azt talaltuk,
hogy az adatadllomany mérési problémakat
vethet fel, ezért ezt a témakdrtjartuk korbe,

illetve egy egyszer( utdlagos statisztikai
korrekciot végeztiink el, amit a kovetkez6
fejezetben mutatunk be.

A MERES PROBLEMAI

A mérés pontossaganak biztositasa a ter-

mészettudomanyok esetén sem egyszer(

feladat, hatvanyozottan igaz ez azonban a

tarsadalomtudomanyokban, ahol a mérés

targyajellemz6en egy egyén adott tulajdon-

saga. A mérési hibak lehetséges okainak és a

kezelési modszerének megértéséhez roviden

tekintsuk &t azokat. A kérdéives kutatasok-
kal foglalkozd kézikényvek gyakran négy
nagy csoportra bontjak a potencialis hibakat

(Grover-Vriens 2006):

e Sampling error: minden mintavétel
hibat okoz, amit ugy kell érteniink, hogy
pontatlanabb informécidink lesznek a
sokasagrél, mintha az egész sokasagot
megkérdeztiik volna, ez a fajta hiba nem
védhet6 ki.

¢ Coverage error: ez a hiba akkor kovet-
kezik be, ha a mintdba potencialisan
bekeriil6 egyének nem fedik le a teljes
sokasagot, ezt a tipasu hibat a minta-
vételi terv gondos elkészitésével meg
tudjuk elézni.

» Nonresponse error: a nem valaszolasi
hiba els6sorban akkor fordul el6, ha a
potencialis valaszadok egy részét nem
vagyunk képesek elérni, illetve azok
megtagadjak a valaszadast. Komolyabb
problémat akkor okoz, ha mértéke a
10%-ot jelent6sen meghaladija, illetve
ha a nem vélaszolas szisztematikus.
Erre utalé jeleket az adatokban nem
tapasztaltunk, illetve a mintanagysag-
hoz képest elenyész6 a nem valaszolas
mértéke.

* Measurement error: a mérési hiba
a vdlaszad6 adott véaltozéhoz tar-
toz6 tényleges, valodi értéke és a
kérdé6iv segitségével kapott érték kdzotti
kilénbséget jeloli. Természetesen ez a
leggyakrabban el6fordul6, és egyben a
legnehezebben felismerhet6 és kikusz-
6bolhetd hibaforrds.  Szisztematikus
mérési hibat okozhat példaul maga
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a valaszadd, illetve a megkérdezés
modszere (pl. személyes interjun mas
eredmények sziiletnek, mint telefonos
megkereséssel, sth.) is, bar ezeket az
okokat sokszor nehéz szétvalasztani. Az
ilyen jelleg( hibakat a kulféldi szakiro-
dalomban sok esetben common method
variance-nek nevezik, ami a 60-as évek
Ota komoly Kkutatasi teriilet. Nagyon
széleskoril 6sszefoglalét ad a teriiletr6l
Podsakoff és szerz6tarsainak munkaja
(Podsakoff et al. 2003).

A mérési hibak, illetve a valaszadéi
torzitasok igen gyakoriak, ennek ellenére
ezeket sok esetben a kutatok nem veszik
figyelembe. A hibak sokféle torzulast okoz-
hatnak, a mostani vizsgalat szempontjabol
azonban a valtozok kozotti (korrelacios)
kapcsolatokra gyakorolt hatdsra koncent-
ralunk. Kulénbdzd esetekben a torzitasok
miatt elsé- és masodfaju hibat is elkdvethe-
tlink, azaz némely esetben olyan véaltozok
kozott is mutathatunk ki korrelaciot, melyek
a valosagban fiiggetlenek, illetve forditva:
a valosagban létez6 kapcsolatot fedhet el
a torzitds. Az ilyen szisztematikus hibak
akar azt is okozhatjak, hogy a két valtozo
kozotti tényleges és a mért korrelacio eltérd
el6jeld. A hiba mértéke sok tényez6tél fligg,
de Podsakoff és tarsai tanulmanya alapjan
az attit(d allitasok esetén a legnagyobb az
ilyen jellegdi torzitas (Podsakoff et al. 2003,
880). A leggyakrabban emlitett és a legtobb
kutatast indukalé véalaszadoi torzitdsok az
alébbiak:

e Tarsadalmilag elfogadott valaszadas
(socially desirable responding): az a
tendencia, mely szerint a valaszadok
az érvényes tarsadalmi norméak alapjan
jobb szinben tuntetik fel magukat, mint
a valosag. Tipikus példak az adocsalés-
sal, alkoholfogyasztassal, rasszizmussal
kapcsolatos kérdések.

° Beleegyez8 vélaszadds (acquiescent
responding): az altalanos definicio sze-
rint ez a torzitas azt a tendenciat jelenti,
hogy a valaszadok egyetértenek az alli-
tdsokkal, fuggetlenil azok tartalmétol

(Winkler et al. 1982). A jelenség egyéb
elnevezéseken is ismert: egyetértési
tendencia (agreement tendency), igen-
lés (yea-saying), illetve pozitivizmus
(positivity). Megjegyzend6, hogy a
beleegyez6 valaszadasnak ismert, de
kevésbé gyakran el6fordulé ellentéte
a nay-saying, vagy disacquiescent
responding.

¢ Extrém valaszadas (extreme responding):
azt a vélaszadasi mintazatot jelenti,
melyben a valaszad6 a kérdés tartalmatdl
fuggetlenul az extrém (legalacsonyabb,
vagy legmagasabb) értékeket valasztja.
Az ilyen tipusi valaszadasnak sok oka
lehet, kutatasok szerint kisgyermekek
és a téma irant er@s érzelmeket mutatok
kénnyen esnek ennek a torzitasnak aldo-
zataul.

e Kozépre hizé véalaszadas (midpoint
responding): ez a valaszadasi mintazat
tulajdonképp az extrém valaszadas
ellentéte, a kozéps6 lehet6ség valasz-
tasa, a szdban forgo kérdés tartalmatol
fuggetlendl. Ennek a torzitasnak az oka
altaldban az Gvatossag, bizonytalansag,
vagy az ismeretek hianya.

Természetesen abemutatottakon kivil is
vannak egyéb, potencialis veszélyforrasok,
a fentiek kezelése azonban elengedhetet-
lendl fontos a megfeleld kovetkeztetések
levondsa érdekében. A kovetkez6kben a
rendelkezésunkre all6 adatokon Kkeresztil
vizsgaljuk meg az egyes torzitd tényez6k
eléfordulasat, illetve probaljuk azok kéros
koévetkezményeit Kiszdrni.

Ahogyan azt mar emlitettik, a
kérd6iv sok egyéb valtozd mellett az
élettempora és az értékorientacidra utald
méréseket is tartalmazott. Az élettempo
mérésére a kérddivben a vI8 jell kérdés-
csoport szerepelt, amely ,,Mennyire értesz
egyet a kdvetkezd allitasokkal?” formaban,
avl9: ,,Mennyire tartod fontosnak az alabbi
tulajdonsagokat?” kérdéscsoport pedig az
értékorientaciot vizsgalta. Ezek vizsgalata
sordn azt allapitottuk meg, hogy a fenti
valaszadoi torzitdsok kozil a beleegyez6
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véalaszadas (acquiescent responding) eré-
teljesen megfigyelhet6. Az els6 abran két,
kiilénb6z6 valtozora vonatkozo, tipikusnak
mondhat6 hisztogramot mutatunk be.

Az egyes kérdésekre adott valaszok
magas atlaga mellett problémat okoz az is,
hogy a valtozok kozotti korrelaciok is torzi-
tottak lesznek, amikbél képzett korrelaciés
matrix a kés6bbi elemzési modszer (dimen-
ziocsokkentés) alapja, ezért mindenképp
b6vebben foglalkoznunk kell aprobléméaval.
A kovetkez6kben a beleegyez§ valaszadast
jarjuk korul részletesebben, a sajat ada-
taink tukrében, illetve megkiséreljuk a
statisztikai korrekciot, bemutatjuk annak
tulajdonsagait.

Egyes vélemények szerint a beleegyez6
valaszadas személyes jellemz6, amely egy
régebbi tanulmany (Couch, Keniston 1960)
szerintaz emocionalis, impulziv személyekre
jellemzd. A jelenséget mas szempontok
szerint is vizsgaltak, példaul a kiilénbéz6
kultarak kozotti  eltéréseket (Bachman,
O’Malley 1984), esetiinkben azonban err6l
nincs szo. Osszefiiggés talalhato ezen kiviil
a képzettséggel, a jovedelemmel, illetve a
korral és a nemmel is.

A kovetkez6kben tekintsik &t a bele-
egyezd valaszadas mérési lehetBségeit.
Steenkamp és Baumgartner (1995) konkrét
példat is hoz a mérésre. Egy kérdGiven belll
olyan kérdéspart vizsgaltak, ahol az egyik

negativ, a masik pedig pozitiv modon keriilt

megfogalmazasra. Az allitdsok a kdvetke-

z0képp szoltak:

e Szeretek Uj dolgokat és valtozast megta-
pasztalni a napi rutinban.

e Arrutinszerd életet preferdlom a valtoza-
sokkal telivel szemben.

A fenti kérdésekre adott vélasz alap-
jan kovetkeztethetlink egy adott egyén,
illetve a mintaban szerepl6k beleegyez6
vélaszadasanak mértékére. Amennyiben
a kérdésekrol tudjuk, hogy egydimenzids
maodon egy adott jellemz&t mérnek, és azo-
nos mennyiségl negativ és pozitiv modon
megfogalmazott kérdést tesziink fel, az
segithet a torzitas kiklszobolésében.

Egy masik lehetséges megoldas, ami
nem feltétlendl igényli negativ. mddon
megfogalmazott kérdések feltevését, arra
tamaszkodik, hogy sok, minél heteroge-
nebb kérdés esetén vizsgalja a valaszadok
értékeit, pontosabban az egyetértésik
mértékét. A kérdések heterogenitasa azért
fontos, hogy elkildnithet6 legyen a bele-
egyez8 valaszadas és az adott téma iranti
kilonos érzékenység. Azzal a feltételezés-
sel élhetiink, hogy ha a nagyon kiilénbdz8
kérdésekre egyarant er6s beleegyezést
mutat egy adott valaszado, akkor az nem
csak a valds véleményét, hanem egyben a
beleegyez6 magatartasat is méri.
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A BELEEGYEZO VALASZADAS
HATASA A KORRELACIORA
ES AJAVASOLT STATISZTIKAI
KORREKCIO
A paronkénti korrelaciés egyiitthatokat
ugyancsak érinti a beleegyez6 vélaszadas,
méghozza Altaldban ndveli a korrelaciot,
hisz a tényleges egyuttmozgéson kivil a
beleegyez6 valaszadas hatdsa is beleke-
ril a kapcsolat szorossidgi mérészamba.
Ennek belatasahoz tegylk fel, hogy a
két vizsgalni kivant valtozo X és Y, de a
beleegyez6 valaszadas kovetkeztében egy
additiv torzité hatas figyelhet6 meg, ami
a kérdésektdl fliggetlen, azaz kizardlag a
valaszad6 személyéhez kothetd. Jeldljik ezt
Z-vel, a ténylegesen megfigyelt, torzitassal
terhelt valtozokat pedig A'=x+z és x =x - z
maodon. Meg kell vizsgalnunk a megfigyelt
p(x.r) és avaldjaban vizsgalni kivant, {x v )
kapcsolatat.

Ekkor

Feltételezve, hogy a beleegyez6
vélaszadasra vald fogékonysag mértéke
és a tényleges vélemény korrelalatlanok, a
két 6sszehasonlitandd korrelacio az alabbi
maodon irhato:

A két formula alapjan néhany megalla-
pitast azonnal tehetlink:

e amennyiben X és Y a valdsagban korre-
lalatlan, Ggy a beleegyezd magatartas
barmilyen kis jelenléte esetén is pozitiv
(megfigyelt) korrelaciés egyiitthatot
kapunk;

0 amennyiben a megfigyeléseink bele-
egyez§  vélaszadas  szempontjabol
homogének, azaz Var (Z)=0, ugy ez
semmiféle torzuldst nem okoz a korre-
lacioban (az atlagokban természetesen
igen);

e amennyiben Var (2Z) nagysagrendekkel
meghaladja a tébbi paraméter értékét,
akkor a korrel4cié minden hataron tdl

megkozeliti a +1-es értéket, ez azonban
inkdbb matematikai tulajdonsag, a
val6ségban nem jellemzé, hogy a bele-
egyezd valaszadas szempontjabdl joval
heterogénebbek a minta résztvevdi,
mint a vizsgalt kérdés szempontjabdl;

* a két korrelaciés egyutthaté kozotti
nagysagrendi relaci6 a paraméterek
nagy szdma miatt nem &llapithatd meg
egyértelmden.

Mivel egyértelmiien nem mondhatjuk
ki, hogy akorrelacio névekszik a beleegyez6
valaszolas heterogén jelenlétével, megvizs-
galtuk, hogy mik ennek a feltételei. Ennek
érdekében a megfigyelhet6 korreléacié
parcialis derivaltjai kdzil a Var (Z) szerintit
tekintettlik, hiszen ez mutatja meg, hogy a
beleegyez6 valaszadas novekedése esetén
mikor novekszik, illetve mikor csdkken
a mért korrelacié a ténylegesen vizsgalni
kivant értékhez képest. A parcialis derivalt-
rél belathato, hogy:

alakban irhaté fel. Mivel tudjuk, hogy

a Var (2)=0 esetben a két korrelacié meg-

egyezik, valamint (3) alapjan az alabbiakat

mondhatjuk el:

e Amennyiben az elméleti kovariancia/
korrel&ci6 negativ, a megfigyelt korre-
lacié minden esetben magasabb értéket
vesz fel, mint az elméleti, hiszen (3)-ban
minden tag pozitiv, azaz az eredeti
fuggvény ndvekvé.

» Amennyiben az elméleti korrelacio
pozitiv, a csokkenés/névekedés (3)
szamlalojanak el6jelétdl fligg, hiszen
a nevezd nemnegativ. A szamlaldbol
felirhatjuk a kulonbdz8 paraméterek
melletti feltételeket, amire az adodik,
hogy a

relacié teljestilése esetén a torzités
noveli az elméleti korrelaciot, ellenkezd
esetben csokkenti.
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¢« A fentiek azt jelentik, hogy ameny-
nyiben a val6s, elméleti korrelacio
nagyon magas pozitiv értéket vesz fel,
Ugy alacsony variancidju Z valtozé
(azaz minden valaszad6 hasonldan
érintett a beleegyez6 valaszadasban)
csokkentheti a megfigyelt korrelaciot,
méghozza viszonylag kis mértékben,
egyre nagyobb variancia esetén ez a
hatds elt(inik. Ennek magyarazata az,
hogy ha a két nem megmérhetd valtozo
kozott erds a korrelacio, a hozzajuk adott
alacsony ,,zaj” csokkenti a korrelaciot,
mig ha ez a ,,zaj” egyre er6sebb, akkor
a korrelécio Gjra er6sodni fog (immar
megkozelitve az egyet). Mindenesetre
fontosnak tartjuk megemliteni azt, hogy
a fenti modellben a val6s korrelaciot
csokkentheti is egy kozos tényezd
bevezetése, amit nem minden korrek-
ciés maddszer vesz figyelembe (Lindell,
Whitney 2001).

A fentiekben azt lattuk tehat, hogy a
gyakorlatban relevans szituaciok esetén
a beleegyez6 vélaszadds a megfigyelt
korrelacios egyiitthatdkat noveli, kilono-
sen igaz ez a negativ korrelacidk esetére.
A tovébbiakban arra teszink Kkisérletet,
hogy a megfigyelhet6, mar torzitassal
terhelt adatokat statisztikai korrekcionak
vessuk ala.

A késbbbiekben bemutatandd eredeti
(megfigyelt, vélhet&en torzitott) korrelacios
egyutthatdk jol mutatjak, hogy az egymaés-
sal ellentétesnek ting kérdések esetén sem
igen latunk gyengénél erésebb negativ
irany( kapcsolatot. A pozitiv korrelaciok
minden esetben sokkal nagyobb abszolit
értéket vesznek fel, mint a negativok. A mar
bemutatott hisztogramokon kiviil ez ajelen-
ség is a beleegyez6 valaszadas jelenlétére
utal.

A kovetkezbkben a detektalt beleegyez6
vélaszadas altalunk javasolt statisztikai
modszerekkel torténd korrekcidjat tekintjiik
at. A fentiek, valamint az adatok vizsgalata
alapjan azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy
az egyes valaszadasok értékében nem csak

a tényleges egyetértés, hanem a pozitiv
valaszadasi hajlanddsag is szerepet jatszik.
Mivel a beleegyez6 magatartast sok tényez6
befolyéasolhatja, ugy dontéttiink, hogy az
egyének szintjén korrigalunk, illetve a
korrekciot a két kérdéscsoport (vI8: Meny-
nyire értesz egyet a kdvetkezd allitasokkal?,
vIl9: Mennyire tartod fontosnak az alabbi
tulajdonsagokat?) esetén kiilén végezziik el.
Ehhez vezessiik be a kdvetkez6 jeldléseket:
e X az i. vélaszado . kérdésre adott
tényleges (megfigyelt) valasza a kérdés-
csoporton beldl (r=1,2....n y=1,2,...,.7)
e i, az i. valaszadd heterogén kérdé-
sekre adott valaszainak atlaga

Esetlinkben z( gyakorlatilag a bele-
egyezd valaszadas (becsiilt) mérészamanak
tekinthetd az adott kérdéscsoportra. Abban
az esetben, ha ez az érték az i. vélasz-
adO esetén magas, az azt jelenti, hogy a
valaszadora erdsen jellemzd a beleegyez6
vélaszadas jelensége. A két kérdéscso-
port kozil a masodik esetben talaltunk
kilonésen magas mértékét a beleegyez6
valaszadasnak. A valamennyi valaszadora
és a két kérdéscsoportra meghatéarozott
z. mér6szamok eloszlasat a mésodik abra
segitségével mutatjuk be.

A boxplotok alapjan a valaszadok igen
heterogének a kérdésekre adott valaszaik
atlaga alapjan* ami nem lenne meglepd,
ha a kérdések azonos jelentéssel birnanak.
Mivel azonban heterogén, egymassal akar
ellentétes kérdésekre valaszoltak, az atla-
gok ilyen mértékd kilénbsége meglep6, azt
mutatja, hogy egyes valaszadok a skalak
kulonboz6 értékeit ,,szoktdk” haszndlni.
A vI9-es kérdéscsoport esetén lathato, hogy
a vélaszaddk mintegy negyede 5 feletti
atlagot ,,produkalt” az 1-6 skalan, illetve
a valaszadok fele 4,65 feletti mutatoval
rendelkezik. A 3 alatti atlagtak pedig mar
Kiugré értéklinek szamitanak, ami Gjabb
bizonyitékat adja annak, hogy a beleegyezé
valaszadas torzitasaval terheltek az adatok.
Ezen a kérdéscsoporton belll egyébként az
dtlagok variancidja, Var (2), azaz a korrelé-
Ciok torzitasa is joval nagyobb.
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A jelenség megallapitasa utan a leg-
fontosabb feladat a hatds csokkentése.
Feltevésiink szerint a beleegyez6 valaszadas
additiv médon kapcsolddik a kérdésekr6l
alkotott valddi véleményhez és fliggetlen
attol, a korrelaciok kozotti viszonyt is ezek
alapjan a feltevések alapjan vizsgaltuk.
Ennek megfelel6en a tisztitast az alabbi
maodon végeztiik el:

ahol a mér bevezetettjeldlések mellett x..
a beleegyez6 valaszadoi torzitastol tisztitott,
korrigélt érték az i. valaszadd ésj. véltoz6
esetében. A fenti eljarast valamennyi, a
kés6bbiekben alkalmazandd valtozd esetén
elvégeztik.

Az eredeti, valamint (5) segitségével tisz-
titott értékek kozotti korrelacios egyutthatok
az aldbbi tablazatban talalhatdak meg néhany
- a vl9 csoportbol szarmazo, kés6bbiekben
hasznélandé - valtozd esetére. JOl lathatéan
negativ korrelacidk is megjelentek az ellen-

tétes jellemz6ket mér6 valtozok esetén, ami
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy az alkalmazott statisztikai korrekcio
legalabb részben sikeresnek tekinthet6.

A két Korrelaciéos maétrix 0sszeha-
sonlitdsdban els6dlegesen azt tartjuk
fontosnak, hogy a kovetkezd lépésben, a
dimenzidcsokkentésben mennyire értel-
mezhet§ f6komponensek alakulnak ki a
matrixok alapjan. Arra, hogy két sokasaghol
szarmaz6é korrelécids/kovariancia matrix
azonosnak tekinthet6-e, a Box-M statisz-
tika (Box 1949) adhat valaszt. Az eljaras
kifejezetten érzékeny a normalités nem
teljestlésére, tajékoztatd jelleggel azon-
ban elvégeztiik a tesztet, annak ellenére,
hogy ez a feltétel a vizsgélt adatok esetén
nyilvanvaléan nem teljesiil. A bemutatott
matrixok esetén a probafiiggvény értéke
180 feletti, a p-érték gyakorlatilag 0, azaz
a két matrix minden szignifikancia szinten
kiilonbdzdének tekinthetd. A tesztet elvégez-
tik a masik kérdéscsoport esetén is, és ott is
szignifikans kildnbségeket talaltunk.
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Azt gondoljuk, hogy a normalitas
nem teljestlése ellenére is jelentd-
sen  kilénbdz6  Kkorrelaciés — métrixot
kaptunk mindkét kérdéscsoport esetén,
féként amennyiben figyelembe vesszik
a nagy mintaelemszamot is. A korrekcid
jelent6sége azonban elsésorban nem ebben
van, hanem a dimenzidécsokkentés utani
mesterséges valtozok értelmezhet6ségének
jelentds javulasaban.

A kovetkez§ fejezet célja tehat kettds:

e els6ként a Kklaszterezhet6ség egy
mérészdméat mutatjuk be, majd
mér6szam segitségével vizsgaljuk
fentiekben bemutatott korrekci6 és
dimenziészdm csokkentés hatasat
klaszterezhetoségre,

m a mér6szam alakulasan tal bemutatjuk
a dimenzidcsokkentés eredményének
értelmezhetGségét a korrigalt és az ere-
deti adatok tekintetében.

[SURNE < I < LR < V)

DIMENZIOCSOKKENTES ES
KLASZTEREZHETOSEG

A Kklaszterezhet6ség mérése az adatok
véletlen elrendezésének vizsgalatat jelenti,
melynek mérészama a Hopkins-index
(Hopkins 1954). Szamitasdéhoz normal
eloszlasu, véletlenszeriien generalt adathal-

mazon végzett legkdzelebbi szomszédtd
valo tavolsdg szamitasi értékének ossze
hasonlitds sziikséges a klaszterezhetGsége
vizsgalandé adathalmaz adataira szamitot
hasonl6 mértékkel. Sz&mitdsa az aldbb
képlet alapjan torténik:

ahol g. a véletlenszer(en generalt pontok
kozti tavolsagmeérték, w. pedig a val6s adat-
halmaz pontjai kozti tAvolsagmérték.

A 3. 4bran a Hopkins statisztika tipikus
értékeit lathatjuk kilénb6z6 adathalmaz-
okra. Véletlenszeriien elhelyezkedd pontra
0,5 alatti, mig klaszterezhet6ség szempont-
jabol a részben vagy a jol klaszterezhetd
esetekben az index értéke kozelit az 1-hez.

Amennyiben az index értéke nagyobb,
mint 0,5 az adathalmazban klaszterek
azonosithatok, de a mérészam a klaszterek
szamardl nem ad informéciét.

A klaszterezhet6ség szempontjabdl
fontos, hogy az eredeti adatok korrekcioja
nem valtoztatott az attribdtumok szamaén.
Mivel az attitldallitdsok altal alkotott
44 dimenzi6s térben a vélaszok kozotti
tavolsagok nagyjabol egyformak lesznek
(kaléndsen 1500 feletti adatpont esetén),
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igy a ,dimenzionalitds atkaként” ismert
jelenség miatt tavolsag alapu klaszterezési
eljardsok az eredetei adathalmazra nem
alkalmazhatéak. Ezt igazolja az a tény is,
hogy az eredeti adathalmazra széamitott
Hopkins mutat6 értéke 0,590 (lasd az
Osszefoglalo jellegl 3. tablazatban), ami
tulajdonképpen a sokdimenzios térben a
pontok véletlenszer( elhelyezkedésére utal.

Ahhoz, hogy a valaszok kozotti tavol-
sag értelmet kapjon, cstkkenteni kell az
attribdtumok szamat. Ezt két modon tettik
meg. El6szor is olyan dimenziocsokkentési
modszereket alkalmaztunk az eredeti,
illetve a korrigalt adatokra, amelyek az
adathalmazokban talalhaté legtébb infor-
maciot megbrzik a két dimenzids térbe vald
leképezés soran. Masodik lépésben pedig
ugyanezen madszereket alkalmaztuk, de
mar olyan, kevesebb attribatumot tartal-
maz6 adathalmazokra, ahol a rendelkezésre
allé valtozokat szakmai szempontbol el6ze-
tesen szelektaltuk (a szelekcid szempontjait
a kés6bbiekben bemutatjuk).

A dimenzi6csokkentd maddszerek kdzil
a fékomponens analizis (PCA), az ISOMAP
algoritmus és a Sammon-leképezés haté-
konysagat hasonlitottuk 0ssze aszerint,
hogy ezek alkalmazdsa mennyire javitja
a klaszterezhet6seget. A PCA modszer a
latens véltozokat az eredeti attrib(tumok
olyan linearis kombinacidjaként allitja eld,
melyek csokkend mértékben tartalmaz-
zak az eredeti adatok valtozékonysagét.
A Sammon-leképezés a tobbdimenzids
skalazas egy specidlis esete, ahol a pontok
kozti tavolsagmeglrzés hibajat az eredeti
tvolsdgokkal normalizaljuk, ezért ez nem
lesz linearis leképezés. A Sammon algorit-
mus Kisebb tavolsag esetén jobban megbrzi
az eredeti tavolsag viszonyokat, mellyel az
adathalmaz belsd struktiréja jobban meg-
6rz6dik (Sammon 1969, Tan et al. 2011). Ez
éppen megfelelt a vizsgalati feltételeknek
is, hiszen az egymashoz jobban hasonlito
véalaszadokat a transzformdlt térben is
kozelebb helyezte el egymashoz, amit még a
Manhattan tavolsag megvalasztasaval is el6
lehetett segiteni. Az ISOMAP algoritmus

vetitéskor mar nemcsak a pontok kozotti

szomszédsagot probalja megdrizni, hanem

a szomszédsagi grafban taldlhaté legrovi-

debb Utvonalakat is, igy értelemszeriien ez

sem lesz lineéris leképezés.

Bar a korrigalt adatokra alkalmazott
klaszterezhet6ségi index értéke lett a leg-
jobb (0,727), az attribGtum kivalasztas utan
mégis a PCA modszer hasznalata mellett
dontottink, mert annak linearitdsa miatt
egyedul ott lehetett a latens valtozékhoz a
gyors/lasst, és modern/tradicionalis fogal-
makat igazolhatéan hozzarendelni.

Miutdn az dsszes attit(idallitdson
végzett vizsgalataink azt mutattdk, hogy
a korrigalt adatok mindenféle mddszer
esetén  klaszterezhet6ségi  szemponthol
jobban viselkednek, mint az eredetiek, az
attribdtum kivalasztast ezen a halmazon
végeztlk el. A kivalasztas sordn megfelel§
attribitumok megkeresésére az alabbi ket-
t6s kritériumrendszert dolgoztuk ki:

1 a statisztikai elvarasoknak megfelelje-
nek, igy példaul elfogadhatdé Cronbach-a
értéket (Cronbach 1951) mutassanak,
vagy megfelel szinten jaruljanak hozzé
afékomponensek kialakitasahoz (akom-
munalitas-értékek vizsgalatakor), mind-
emellett pedig

2. mindkét  dimenzidhoz  (élettempd,
értékorientacio) kapcsolddva, megfeleld
szamu valtozot kapjunk, amelyek mind
a pozitiv, mind a negativ értelmezési
tartomanyt képviselni tudjak, amelyek
az élettempo esetében a ,,gyors” (+) és
lassi (-), az értékorientacid esetében
pedig a modern (+) és a tradicionalis (-)
végpontokat jelentik.

Ezt kovetGen, az atlagos valaszadoi
jellemz6t6l  tisztitott adatok alapjan az
élettempo és értékorientacio latens valtozok
meghatarozasa volt a kdvetkezd cél. A fen-
tiekben bemutatott modellnek megfelel6en a
transzformalt értékekre vonatkozoan fékom-
ponens analizist végeztiink az élettempdt és
értékorientaciot merg valtozokra egyszerre.

A megmaradt valtozok két fékompo-
nenst alkottak, melyeket élettempdnak és
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értékorientacionak neveztiink el az elméleti
konstrukcionak megfelel6en. Az egyes
valtozok kodjait is megadjuk, amire a
kés6bbiekben még hivatkozunk.
 Elettemp6 (Mennyire értesz egyet a ko-
vetkez§ allitasokkal?, 1-5):
» vI8_2: Szeretek mindenhol ott lenni,
porogni (-)
« vI8_3: Nagy gondot forditok arra,
hogy nézek ki (-)
» vI8_10: Kimaradok a dolgokbdl (+)
» vI8_15: Inkdbb csak szemlélem a
vilagot (+)
» VI8 _18: Masokhoz képest lassan
élek (+)
+ Ertékorientacié (Mennyire tartod fon-
tosnak az alabbi tulajdonsagokat?, 1-6):
* VI9_2: Gazdagség, pénz (+)
» vI9_8: Mas emberek meghallgatasa,
akikkel nem értek egyet (-)
e vI9_9: Alazatos, szerény, vissza-
fogott (-)
» vI9 13 Sikeresség, elismertség (+)

Az egy feletti sajatértékkel rendelkez6
fékomponensek meghagyasaval a magya-
razé eré mintegy 50%-ot ért el, illetve a
kommunalitasok 0,4-0,5 kozotti értékeket
vettek fel. A szok&sosan hasznalt KMO
teszt 0,764-es értéke elfogadhatonak mond-
hatd (Hajdu, 2003).

Annak érdekében, hogy a korrekcid
értelmezhet6ségre gyakorolt hatasat is vizs-
galni tudjuk, a rotalt komponens matrixot
meghataroztuk az eredeti és a korrigalt

adatok alapjan is, a rotalt komponens mat-
rixokbdl elhagyva az alacsony abszol(t
érték( értékeket a 2. tablazatot kapjuk.

A rotalt komponens matrix alapjan
megallapithatd, hogy a modszer jol szétva-
lasztotta az értékorientaciot és az élettempot
mér6 valtozokat a korrigalt adatok alapjan.
A matrixban taldlhatd egyitthatok el6jelei
megfelelnek el6zetes varakozasainknak.
Az eredeti adatok esetén a f6komponens
analizis paraméterei is rosszabbak, illetve
az eredmény marketing szakmai szemmel
sem értelmezhet6.

A fékomponensek segitségével kapott
score-okat elmentettiik, amit a tovabbiakban
a csoportok kialakitasanal fogunk felhasz-
nalni. A két kapott valtozé korrelalatlan, a
tartalmukat megallapitottuk, ezért azokat
kénnyedén fel tudjuk hasznélni a csoportok
jellemzésére. A kapott score-ok -1-gyel
val6 szorzéséra volt szilkség a kés6bbi jobb
értelmezhet6ség miatt, ami csak az iranyt
valtoztatja meg (épp ellentétesre).

A 3. tablazatban gydjtottik 0Ossze a
fejezetben bemutatott moddszerek eredmé-
nyeinek klaszterezési tendencia értékeit.
Megfigyelhet6, hogy a két fékomponens
kivalasztasa utdn a klaszterezhet6ségi
indexek visszaesnek az attriblGtum kiva-
lasztasi allapothoz képest, de ez a korrigalt
adatok esetében sem esik vissza az eredeti,
sokdimenzios érték ala. Vagyis az elvégzett
transzformaciok soran a dimenziot ugy sike-
rilt minimalisra lecskkenteni, hogy ezzel
az adatok klaszterezhet6sége nem romlott.

2. tdblazat: Rotalt komponens matrixok az eredeti és korrigalt adatokra

Adatok Eredeti
komponens 1
vI8_2
vI8_3
vI8_10 0,667
vI8_15 0,707
vI8_18 0,702
vI9_2
vI9_8 0,399
vI9_9 0,540
vI9_13

Korrigalt
2 1 2

0,627 -0,712
0,714 -0,625
0,646
0,610
0,718

0,538 0,676

-0,722

-0,559

0,690 0,602

Forréas: Sajatszamitas
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3. tablazat: Hopkins index értékei az egyes adatcsoportokra

Adatok ISOMAP Sammon PCA . P
(k=7, ndim=2) - (del,dup, ndim=2)-  (ndim=2)-  C'edeti  Fokompo-
Manhattan Manhattan Euklideszi adatok nensek
vI819 0,559 0,645 0,640 0,590 0,563
vI819_korr 0,587 0,727 0,657 0,676 0,586
vI819_subset 0,598 0,559 0,815
vI819_korr_subset 0,597 0,651 0,588

Forras: Sajat szamitas

Osszességében tehat megallapithatjuk,
hogy a korrekcid egyrészrél javitotta az
eredmények  értelmezhet6ségét,  mas-
részr6l a mddositott adatok esetén a
klaszterezhet6ségi mér6szamok is jobbak.

A kovetkezd fejezetben a klaszterezés
néhany gyakran hasznalt mddszerét,
valamint a klaszterezés mindségének
mér6szamait mutatjuk be roviden, illetve
alkalmazzuk ezeket az adatainkra.

KLASZTEREZES

ES ANNAK MINOSEGE
Klaszterezésnek hivjuk az adatelemek
halmazdn végzett elemzési mlveletet,

melynél nem ismertek elére az egyes ele-
mekhez tartoz6 osztalyok tulajdonsagai. Az
osztalyba sorolas soran az egy klaszterbe
tartoz6 elemek hasonlésaga nagy, mig a
kuloénboz6 klaszterekbe tartozé elemek
kozott kicsi a hasonldsag. A hasonldsagot/
kilonboz6séget az elemek el6re kivalasz-
tott tulajdonsagai alapjan hatarozhatjuk
meg. A klaszterezés mindségét az elemek
kilonbdzéségének mértéke alapjan lehet
megallapitani. (Tan et al. 2011)

Particionalé klaszterezés -
k-kozép (k-nieans)
Az aldbb ismertetendd algoritmus esetében
bemeneti paraméterként a létrehozando
particiok szamat varja el, ezt fc-val jeldli.
El6feltételnek tekintjik, hogy minden
csoport elemszama legalabb 1 legyen és
minden elem csak egy csoportba tartozzon.
Tavolséag alapu klaszterezési algoritmu-
sok (Distance-based Clustering Algorithm)
esetében a hasonl6sadg mértékének magha-
tarozésa alapjan tortén6 klaszterezés, azaz

az elemek kozelségének meghatarozéasa
torténik, valamely hasonl6sagi fliggvény
segitségével. Az algoritmus elve szerint
indul&sndl n elemszémon létrehozza a k<n
particiobol all6 halmazokat (klasztereket),
majd ezen Kiinduld Klaszterek tagjait
athelyezi egyik particiobol a masikba,
ezzel csokkentve a Klaszterelemek kozti
tavolsdgot. Az athelyezést iterativ athe-
lyezési technika segitségével oldja meg,
melynél objektiv particionalé fliggvény
(hasonldsagi fiiggvény, esetiinkben k-atlag)
optimumanak  keresésével torténik a
klaszterek alakitasa. Az adatok igy egymast
nem éatfedd részhalmazokban jelennek meg,
vagyis elem csak egy részhalmaz tagja
lehet.

A k-means (k-atlag) fliggvény esetében
az egy csoportba tartozo elemek atlaga rep-
rezentdlja a klasztert, elem athelyezésével
a sulypontot Ujraszamolja; az elemek és a
sulypontok) kozti kiilonb6z6ségek 0sszegét
minimalizalja. El6nye, hogy jo skalazhato-
saganak kovetkeztében nagy adatbazisokon
is hasznalhat6. Hatranyai kozé tartozik,
hogy csak abban az esetben hasznalhato, ha
meghatarozhat6 a klaszter atlaga, tovabba
nem konvex alaku klaszter felismerésére
nem alkalmas és érzékeny a szélséséges
értékekre is.

Esetlinkben a k-atlag paramétereit az
alabbiakban allitottuk be:

+ kialakitandé klaszterek szdma=8

» futds szdma = 100 - véletlen kiindulas
pontokbdl térténd klaszterkialakitas

e mértéktipus: Numericalmeasure: Man-
hattanDistance - tavolsagmérték tipusa

o iterdciok sz&ma = 100 - klaszterek
kialakitdsdhoz haszndlt iteracids szam
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4. tdblazat: Klaszterezés performanda értékei az egyéni atlagokkal korrigalt (subset) adatokra
és af6komponensekre

L K-means
Mérték . .
Egyéni atlaggal korrigalt subset Fékomponensek
SSE 0,173 0,148
Average Silhouette Coefficient 0,309 0,326

Forrés: Sajatszamitas

A f6komponensek hasznélataval és az
el6z6 fejezetben bemutatott modell ada-
tain (subset) létrehozott klasztereket a 4.
tablazatban osszefoglalt mértékek mentén
hasonlitottuk  6ssze. Felligyelet nélkili
belsé mértékeket hasznaltunk, melyekkel a
klaszterezés min@ségét kilsé informéciok
felhasznalasa nélkil hatarozhatjuk meg.

Az egyes mértékek jelentése:

» Négyzetes tavolsag hibaja (Sum of

Squared Error - SSE):

Négyzetes tavolsag hibaja esetében az

alacsonyabb érték jelzi a klaszterezés

min6ségének magasabb fokét. Ertéke

a klasztert alkotd pontoknak a klaszter

kdzéppontjatdl valé tavolsaguk négyzet-

Osszegenek a szdmitasa alapjan képz6-

dik:

ahol K a klaszterek szdma, x a C
klaszter egy pontja és m a C. klaszter
kdzéppontja.

e Sziluett egyitthatd atlaga (Average
Silhouette Coefficient):
Az egyutthatd szamithatdé mind a
k-means, mind a s(rlség alapt, mind
a hierarchikus klaszterezések ered-
ményeire, igy jo lehetGséget nyujt az
kilonb6z6 Kklaszterezési eljarasok altal
alkotott klaszterek dsszehasonlitasara.
Képlete:

ahol e. az Z-edik elem étlagos tavolsaga
a klasztere t6bbi elemétdl, 6 az z-edik
elemre és minden azt nem tartalmazé
klaszterre szamitott elem atlagos tavol-

saganak legkisebb értéke az aktudlis
klaszter elemeitdl.

Az egyltthatd értéke -1 és +1 kozott
helyezkedhet el. A negativ érték jelen-
tése, hogy a klasztert alkoté pontoktol
vett atlagos tavolsdg nagyobb, mint
maésik klasztert alkotd pontoktdl vett leg-
kisebb atlagos tavolsag Ez a klaszterek
kohézidjanak alacsony voltara utal, igy
értéke a pozitiv tartomanyban kivana-
tos. (Rouseeuw 1987)

A klaszterezések 6sszehasonlitdsdhoz
atlagos sziluett egyitthatot szdmitottunk az
Osszes pont sziluett egyitthatd értékének
atlagaval.

Az SSE érték esetében a f6komponens
adatok klaszterezése esetében mutat jobb
eredményt (0,148), a sziluett egyitthato
szintétn a f6komponensekb6l  képzett
klasztereink magasabb kohézigjat jelzi
(0,326). Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a

fékomponensekkel torténé klaszterezés
eredményeképpen kialakitott csoportok
minésége magasabb, mint az egyéni

atlagokkal korrigalt adatokon kivalasztott
kérdéseken (subset) végzetteké.

A fentiekben bemutattuk az elemzés
soran felmerild modszertani problémakat,
illetve az &ltalunk ezekre adott valaszokat.
A végsd klasztermegoldas alapjan megvizs-
galtuk a csoportok demogréfiai hatterét, és
ezek is megerdsitették a csoportok tulajdon-
sagainak értelmezhet6ségét. A Z-generacio
életstilus alapl szegmenseinek részletesebb
bemutatdsa a http://www.zgeneracio.hu/
tanulmanyok oldalon talalhaté meg.
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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban az  életstilus-alapu
szegmentéacié néhany maodszertani problé-
majat jartuk kordl. Azt tapasztaltuk, hogy
- ahogyan ez a kérd@ives felmérések esetén
gyakori - az adataink mérési hibakkal
terheltek. A szegmentéacid soran felmerilt
problémak koziil a beleegyezé valaszadas
okozta a legnagyobb fejtorést, ami legin-
kdbb az értékorientaciot mérd kérdések
esetén volt tetten érhetd. Ezért egy egyszerd
modell alapjan megvizsgaltuk a torzitas
elméleti hatasait, majd az ennek tukrében
kidolgozott korrekciot alkalmaztuk sikerrel
az adatokon. A tanulmany masodik felében
egyrészt bemutattuk azokat a dimenzio-
csokkentd eljarasokat, amelyeknek ala
vetettiik az adatokat annak érdekében, hogy
a kiindul6 modell dimenzi6t rekonstrudln
tudjuk, masrészt foglalkoztunk a cso-
portképzés menetével, dontési pontjaival.
Mindkét fazisban az eredeti, illetve a kor-
rigalt adatokat is vizsgaltuk, arra voltunk
kivancsiak, hogy az objektiv mérészamok
szerint melyik eljaras tiinik jobbnak, illetve
a korrekcion atesett adatok mindsége
mennyiben segiti a célok teljesilését. Az
objektiv mutatok mellett az értelmezhe-
téséget is vizsgaltuk, a két elgondolast
egylttesen figyelembe véve hoztuk meg
dontéseinket. Eredményiil jol értelmezhet6,
a demogréfiai valtozok alapjan is hiteles
szegmensek alakultak ki a Z-generéci6
életstilusat mérd kérddiv alapjan.

JEGYZET

1 A Szerz6k kdszénetét mondanak a lektornak a
tanulmany korabbi verziéjahoz flizétt kritikai
észrevételeiért és értékes megjegyzéseiért.
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A generaciok valtoznak,

a tudomanyos élet
bemutatasa, megfoghatéva
tétele egyre nehezebb

a hagyomanyos marke-
ting- és kommunikécids
modszerek alkalmazasaval.
Ezért a tudomanykom-
munikéacioval foglalkozo
szervezetek munkatérsa-
inak is at kell gondolniuk
a célcsoportokrol és azok
elérhet6ségérdl kialakult
elképzeléseiket, hiszen a
tudomanykommunikéciés
megoldasoknak is kovet-
nitk kell a valtozasokat.
Projektink alapvet6 célja
az volt, hogy bemutassa a
Pécsi Tudomanyegyetem
vonzaskorzetében talélhatd
fiatal korosztaly szamara
az egyetem tudomanyos
eredményeit, ehhez
kapcsolodva tanulma-
nyunkban bemutatjuk a
fiatal (Z és Y) generéacioval
folytatott kommunikécids
lehet6ségeket, az altalunk
alkalmazott eszkdzok fébb
jellemz@it, dsszegezve

a fébb eredményeket és
javaslatokat.

Kulcsszavuk:
tudomanykommunkacio,
flash moh, kutatoi portrék

Villammegolddsok a

tudomanykommunikéaciéban

Avagy hogyan szélitsuk meg a fiatal generaciot?

Kurath Gabriella - Kosaras Affila -
Siuban-Glass Beafa - Bamkyné Perjés Beatrix
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETO

A generéaciok valtoznak, a kildnbségek jelentdsek, a
tudomanyos élet bemutatasa, megfoghatéva tétele egyre
nehezebb a hagyoméanyos marketing- és kommunikacios
modszerek alkalmazasaval. Ezért a tudomanykommuni-
kacioval foglalkozd szervezetek, ezen beliil a felsGoktatasi
intézmeények munkatarsainak is at kell gondolniuk a célcso-
portokrol és azok elérhet6ségérdl kialakult elképzeléseiket,
a tudomanykommunikéaciés megoldasoknak, eszkézoknek
is kovetnilk kell a valtozasokat.

A tanulmanyunkban bemutatjuk a fiatal generaci-
oval folytatott kommunikacios lehet6ségeket, a Pécsi
Tudomanyegyetemen (PTE) alkalmazott eszkdzok fébb
jellemz6it, dsszegezve a f6bb eredményeket és javaslato-
kat.

Az éaltalunk gondozott projektlalapvet6 célja az volt,
hogy bemutassa a PTE vonzaskorzetében talalhato fiatal
korosztaly szdmara az egyetem tudomanyos eredményeit,
az itt folytatott tudomanyos munka értékeit. A Kitlizott
cél akkor érhet6 el, ha a fiatal korosztalyt megismerjiik,
és sajatos nyelvezetiik, kommunikacids stilusuk, illetve
eszkozeik alkalmazaséval kozelitiink feléjuk.

Atémajellegénél fogva a tanulmany gyakorlatorientalt
megkozelitési, ezért csak a konkrét projekt megvalGsitasa
soran felmerilt kérdések elméleti hatterével foglalkozunk.

A gyakorlati munka tervezéseénél figyelembe vettiik
a Tudomanykommunikaci6 a Z generacionak projekt
hattérkutatdsainak és a PTE-n foly6 fiatalokat érint6
kutatasok eredményeit is, valamint a célcsoport-orientalt
kommunikacio kidolgozéasa érdekében egyedi kvalitativ
maodszereket hasznaltunk a hallgatok bevonasara.

TUDOMANYKOMMUNIKACIO

AFIATAL GENERACIOVAL

A projekt keretében szamos kutatas szélt a generécié fébb
jellemz6ir6l és az altalunk vizsgalt témaval kapcsolatos
kommunikacios lehet6ségekrdl (http://www.zgeneracio.
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hu/tanulmanyok), illetve vannak ismerete-
ink a PTE-n folyo tovabbi, fiatalokat érint§
kutatasi eredmények révén is (Rurath és
tsai 2013, 2014), ezért erre nem tériink Ki
részletesen a tanulmanyban.

A kutatasi eredmények alapjan figyel-
nunk kell tehat a kilénbségekre, mégsem
az eltérésekr6l, hanem az elfogadasrol és a
megértésrél kell szoIniaakommunikacionak
is, hiszen az interakcid, az egylttm{kodés
és az odafigyelés jelentds el6nyokkel jarhat
a kommunikacios terileten is.

Imézs-kommunikécid

A tudomannyal foglalkoz6 szervezeteknek
tehat meg kell ismerniiik a célcsoport jel-
lemz6it és at kell gondolniuk, illetve Ujra
kell terveznilik a kommunikaciot.

Az elmult évek tapasztalatai szerint a
hazai fels6oktatasban a célcsoport irdnyaba
torténd kommunikacié mellett az imézs
jellegi kommunikacio is megjelent. Sokan
frtak mar a kommunikacio atalakulasarol,
az integralt kommunikacio alkalmazasanak
lehet6ségeirdl, fontossagarol, illetve a fel-
s6oktatasban vagy a tudomanyos terileten
alkalmazhat6o lehet6ségekrél. A projekt
kidolgozéasakor, a témahoz kapcsol6doan
Fazekas-Harsanyi 2011, Fabri 2005, Kotler-
Fox 1998, Kurath 2010, Maringe- Gibbs
2009, Orosdy 2009, Piskoti 2010, Sas 2012,
Tasnadi 2010 munkait hasznaltuk fel, de
a tanulmany gyakorlatorientalt jellege
és a terjedelmi korlatok miatt a részletes
bemutatasuktél eltekintink. A célunk,
hogy olyan tudomanykommunikacios
megoldasokat mutassunk be, amelyek méas
intézmények szamara is értelmezhet6ek és
hasznélhatdak lehetnek.

A tudomanykommunikacio esetében is
elvarjuk a kommunikacios tevékenységtél,
hogy integralodjon az intézményi tervekbe,
a stratégidban meghatarozott célokat
jelenitse meg, tovabba a marketing esz-
koztar tobbi elemével 6sszhangban segitse
a menedzsment munkajat. Sikeresen a
tudomanyos eredményeket akkor lehet
kommunikalni, ha azok megfeleld koncent-
ralt nagysaga, vagy atito ereje bizonyithato.

A tudomanykommunikacio elkilénilten
kevéshé jelenik meg az intézményekben,
ez a teriilet az intézmény imazs-kommu-
nikaciojanak része lehet. Miutdn azonban
ez a tevékenység bizonyitja leginkabb az
egyetemi értékeket, igy kiemelten kell
kezelni az intézményi kommunikécioban.
Egy adott szakma, illetve az adott szakma
mas szakmék felé torténd kommunikacidja
az ott tevékenykedd szakemberek elemi
érdeke, ezért ennek a koordinalasa lehet
csak sziikséges intézményi szinten. Kiemel-
ked6 fontossagli azonban az egyetem
tudomanyos potencialjanak megjelenitése a
szakmai kozélet mellett a lakossag, illetve a
fiatal célcsoport esetében is, mert ez a terii-
let az egyetem, mint tovabbtanulasi célpont
megitéléseben komoly szerepetjatszik (PTE
Tudomanykommunikéaciods stratégia 2010).

A célcsoportok definialjak az alkal-
mazhatd6 médiumokat és eszkoztarat is. A
kils6 médiumok mellett a felsGoktatasi
kozeg tajékoztatasara jott létre a felsok-
tatasi média, melynek szerepe fokozatosan
né a kommunikacidban, és elsésorban a
hallgatéi csoportok (bejovd, bent levd, vég-
zett), valamint a fels6oktatasban dolgozok
tajékoztatasi fellletei. A kommunikécids
eszkozoket vizsgalva megallapithatjuk,
hogy megn6tt a személyes kapcsolatok és az
interaktiv eszkdzok jelent6sége. Az internet
szerepe folyamatosan n6, ezzel 6sszefiiggés-
ben folyamatosan béviil a felsoktatasban is
alkalmazhat6 web-alapl eszkdzok szama, a
mobiltelefonok vagy a digitalis televizi6zas
(Kuréath 2010).

Tudomanykommunikacio

a Pécsi Tudomanyegyetemen

A PTE a régi6 és Magyarorszdag meg-
hataroz6 tudaskdzpontjaként nem tudja
kell6képpen bemutatni a nagykozénség
szamara a tudomanyos eredményeket, mert
a mai magyar média ezekre kevéssé érzé-
keny. Ezért szlikséges, hogy sajat magunk
is kommunikaljuk, széles kozdnséghez
juttassuk el mindazon eredményeket, ame-
lyekre méltan lehetlink biiszkék, bemutatva
azokat a tudosokat, kutatokat, mivészeket,
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akik jelent6s, a nagyk6zbnség szamara is
megfoghatd eredményeket érnek el. Tobb
kezdeményezés sziletett mar az intézmény-
ben, amely nyitott, a lakossdg szamara is
elérhetd el6adasokon, illetve az itt készul6
videok segitségével televizids csatornédkon
és online fellleten mutatja be az egyetemi
tudomanyos eredményeket. A két legrégebbi
és legsikeresebb projekt, a legkiilonfélébb
tudomanyos témékat feldolgozd Nyitott
Egyetem, és a kifejezetten egészségligyi
témakra fokuszalo Egészség Akadémia.

Tudomanykommunikéaciés tapasztala-
tok tehat méar voltak, azonban kifejezetten
a fiatal generacio felé tortén6 kommuni-
kacio 0 kihivasokat jelentett. Ahogy mar
jeleztiik, a tervezésnél figyelembe vettiik a
Tudomanykommunikacio a Z generacionak
projekt hattérkutatdsainak eredményeit,
illetve a PTE-n folyo fiatalokat érint6
kutatési eredményeket is. Egyedi kvalita-
tiv. modszereket hasznaltunk a hallgatok
bevonasara, a tervek finomitasara, a cél-
csoporthoz térténd minél hatékonyabban
alkalmazkodd kommunikécio kidolgoza-
sara. Még a palyazati fazisban a fiatalokat
érint6 egyetemi kutatdsok és a szakmai
tapasztalatunk alapjan két jelent6sebb
kommunikaciés irany rajzolddott ki, ezért
a projekten bell kiemelten foglalkoztunk
az online eszkdzokkel és a személyes talal-
kozasokkal, eseményekkel. Az internet, az
online jelenlét kulcsfontossagl eszkdz a
fiatalok elérésére, ezért kutatdi portrékat
készitettlink, amelyeket online eszkdzokkel
terjesztettiink. A masik kiemelt teriilet, a
tovabbtanulas soran is hiteles eszkdznek
tekintett kommunikéacids forma a személyes
talalkozas, eseményszervezés, amelyet a
generacios jellemzdéknek megfelel6en rovid
megjelenésekkel, un. Flash mob akcidkkal
bonyolitottuk le.

KUTATOI PORTRE, MINT
TUDOMANYKOMMUNIKACIOS
ESZKOZ

A projekt célja

Napjainkban ahhoz, hogy a tudomanyos
kutatas és a mlszaki fejlesztés eredményeit

népszerdsitsik, mintdkat kell mutatnunk.
A cél elérése érdekében kutatdi portrékat,
2 perces rovid filmeket forgattunk az
egyetemen dolgozo, els6sorban fiatal kuta-
tokkal, illetve tudomanyos diakkéri és mas
versenyeken eredményt elér6 hallgatokkal.
Kulénés figyelmet forditottunk a kutatoi
portrék 6sszeéllitdsa soran az esélyegyen-
16ség megteremtésére, valamint a hatranyos
helyzet(i célcsoportok bevonasara.

A kutatéi portrék mellett 1-2 perces,
rovid kisfilmek is késziltek a fiatalok
szamara gondolkodast serkent6 témakdrok
felolelésével, els6sorban a matematikai,
természet-, m(iszaki és informatikai tudo-
manyok teriiletér6l. Ezek atfogé témakat
érintettek, amelyekhez harom, eltér6
tudomanyterileten kutaté szakember adott
inspiraciot, példaul verseny, titok, élmény,
fény, szerelem témakban.

A filmeket a célcsoport minél szélesebb
rétegéhez szerettiik volna eljuttatni, ezért
az internetet valasztottuk a népszerdsi-
tés elsOdleges foruménak (http://www.
zgeneracio.hu/portrait/O).

A kutatoi portrék koncepcidja és leirasa

A projekt megvalésitdsanak elsd 1épése-
ként, egy szakért6kbdl allo team allitotta
Ossze azt a 48 olyan témat, amely a fiatalok
érdeklddését felkeltheti, majd a karok veze-

,A PTE arégié és Magyarorszag meghatarozo
tudaskozpontjaként nem tudja kell6képpen
bemutatni a nagykozénség szamara a
tudomanyos eredményeket, mert a mai
magyar média ezekre kevéssé érzékeny.
Ezért sziikséges, hogy sajat magunk is
kommunikaljuk, széles kozénséghez juttassuk
el mindazon eredményeket, amelyekre
méltan lehetlink bliszkék, bemutatva azokat
atudosokat, kutatokat, mlvészeket, akik
jelent6s, a nagykdzonség szamara is megfoghat6
eredményeket érnek el.”
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t6inek elGzetes javaslatai alapjan eldontotte,
hogy a Pécsi Tudomanyegyetem tiz karardl
kik legyenek azok a fiatal kutatok, hallga-
tok, akik képviselhetik a PTE-t. A folyamat
eredményeként végul 96 fiatal oktatdval és
hallgatéval dolgoztunk.

Mint a Nyitott Egyetem projekt koordi-
natora, az egyetem Universitas Televizidja
forgatta le a kutatoi portrékat, valamit a
témakat felolel6 kisfilmeket, 0sszesen 144
darabot. A filmek arculatanak kialakitasa-
hoz palyazatot hirdettiink meg egyetemistak
korében. A beérkezett arculati palyazatokat
szakmai zs(iri birélta, értékelte a legjobb
Otleteket, amelyeket a végleges filmkoncep-
ci6 kidolgozasa soran felhasznaltunk.

A modszertan szerint el6szor késziilt
egy harom kameraval rogzitett prébafelvé-
tel. Ezt kdvetben a célcsoport tagjai el6tt
prébavetités tortént, ahol a film négy ver-
zidjat mutattuk be. Az eredmények alapjan
maodositottuk a designt, a feliratokat, a zenei
betétet, azonban a legfontosabb véaltozas a
filmek hosszat érintette. Az eredeti 3-4
perces filmek helyett 1-2 perces anyagok
készlltek, mert a hosszabb verziok nem
kotottek le a fiatalok figyelmét.

A modositasok utdn még harom alkalom-
mal zajlottak prébavetitések kommunikacié
és marketing szakos hallgatok, valamint a
projekt szakmai résztvevdi szamara.

A portrékészitéshez harom kérdést tet-
tiink fel a riportalanyoknak:

1 Mi akutatasi terilete?

2. Milyen eredményeket ért el a kutatasi
tertiletén?

3. Milyen érzés a kutatasi teruletével fog-
lalkozni?

A felvétel végén meglepetésszerlien
mondott a riporter még harom témat, pl.:
viz, szerelem, tikor, verseny, melyekre
szabadon asszocialhatott a riportalany.
Figyeltink arra, hogy ugyanazt a témat
kiilénb6z6 tudomanyterilet képviselGinél
vessiik fel, igy ebbdl az asszociacios jaték-
b6l nagyon érdekes hozzaszélasok, majd
filmek szilettek (Erd@siné 2014).

A vallalkozas mar 6nmagaban is Kihi-
vast jelentett, hiszen ismert, hogy a fiatalok
szertedgazd érdeklddési korén kivil esik
a tudomany. igy aztdn az ingergazdag
médiatarsadalomban nem kénny( letltetni
egy fiatalt, hogy megtekintse, mit mesél
egy kutat6 az eredmenyeirdl. Ezért a videok
rovidek és figyelemfelkeltéek a zenétdl,
a képi vilagig, egyértelmlen és lényegre
toréen kozvetitik a kutatéi mondanivalot.
Erénye a portrékoncepcionak az is, hogy ily
maodon hatalmas valaszték jott létre, szinte
minden tudomanytertletrdl nyilatkoztak a
kutatok. A kozosségi oldalakon viruskeént
tudnak terjedni: ha valakinek megtetszik
egy vided, az megoszthatja a barataival,
ismer6seivel (Bogdan 2014).

A filmek készitésénél a fiatalok szaméra
elfogadott és vonzd elemeket, valamint a
PTE emblémajat és a projektet tamogat6 Szé-
chenyi terv arculatanak elemeit hasznaltuk.

A megjelenés egy olyan letisztult képi
vilagot tikroz, amely alkalmas a figyelem
megragadasara, egyszeriiséget  sugall,
a hivoszavak felkeltik az érdekl8dést.
A zene, avagas, az osztott képémyd mind er6-
sitik azt a dinamizmust, ami elengedhetetlen
ahhoz, hogy ne valjon unalmassa akisfilm. A
dinamikanak kdszonhet6en hamar elrepiil a
pér perc - egyes esetekben til hamar is. Ez az
id6 azonban sziikséges ahhoz, hogy tovabb
gondolkodhassunk az adott téméan (Balogh
2014). A kutatok a jové egy-egy darabjat
formaljak mar most és szivesen adnak bete-
kintést nekiink is, legyen sz6 teljesen 6nellato
lakdhazak épitéser6l, immunrendszeriink
fiatalon tartasarol vagy a jogi szféraban
zajl6 valtozasokrol, melyek gordilékenyebbé
tehetik tarsadalmunk miikodését (Somogyi
2014). Mindezt Ugy kozvetitve, hogy a kis-
filmek kozértheté nyelven kommunikalnak,
nincsenek tele dekodolhatatlan regiszterek-
kel (Balogh 2014).

Arculat és kommunikacid

A filmek arculatkialakitasanak elsédleges
célja az volt, hogy olyan megvalGsitas
szlilessen, amely az érintett generacio tet-
szését elnyeri, a figyelmét felkelti, ezért a
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tobbféle verzidbol hallgatok valasztottak
ki a végleges valtozatot. A portrékhoz
készilt fécimben kozeli képek lathatok a
tudomanyteriletekhez kapcsolddva, mig a
hivészavaknal egy szofelh6b6l az aktudlis
sz6 jelenik meg. A filmek forgatasa két
kameraval tortént, az osztott képernyd
kialakitdsaval elkészitett filmek dinami-
kusabbak lettek, igy lehet6ség volt a kutat6
mellett a kutatasi tertletérdl készult vago-
képeket is elhelyezni.

A felvétel helyszinének kivalasztasanal
nagy figyelmet forditottunk arra, hogy
olyan kozegbe helyezziik el a riportalanyt,
amelyben otthonosan érzi magat és kuta-
tasi terlilete is visszakdszonjon a képeken
keresztiil. A képek mellett nagy hangsulyt
fektettiink a zene kivalasztasara is. A képi
vildg dnmagaban nem tartja fent a fiatalok
figyelmét, ehhez sziikséges egy lendiletes,
meghataroz6 széveg nélkili zene is (Kosa-
ras ifj. 2014).

Osszesen 144 film késziilt, 96 darab két-
perces kutatOi portré és 48 darab egyperces
vided (L abra). Az elkésziilt portrék folya-
matosan, hetente kerliltek fel az egyetem
féoldalara, a Z generacids honlapra, a karok

weblapjara, valamint a kozosségi média
felliletekre és a youtube csatornara is. Mivel
hetente folyamatosan helyezziik fel a filmeket
a kilénboz6 csatornakra, illetve a csatorndk
szama is folyamatosan béviil, ezért a mérési
adatainkat a teljes sorozat kommunikéacidjat
kovetben tudjuk publikalni. A filmek a
fiatalokhoz szdlnak, a tapasztalatok alapjan

/A véllalkozas mér 6nmagaban is kihivast
jelentett, hiszen ismert, hogy a fiatalok
szerteagaz6 érdeklddési korén kivil esik
atudomany. igy aztan az ingergazdag
médiatarsadalomban nem kdnnyd leiltetni
egy fiatalt, hogy megtekintse, mit mesél
egy kutatd az eredményeirdl. Ezért a videok
rovidek és figyelemfelkeltéek a zenétdl, a
képi vilagig, egyértelm(en és lényegre toréen
kozvetitik a kutatéi mondanival6t. Erénye

a portrékoncepcionak az is, hogy ily médon
hatalmas valaszték jott Iétre, szinte minden
tudomanyteriiletrél nyilatkoztak a kutatok.”
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els6sorban a hallgatok felé, az elkészult
anyagokat a karok is atvették, a filmek a
kari honlapokra is felkeriiltek, és hasznaljak
a beiskolazéasi marketingteveékenységuikben.

VILLAMMEGOLDASOK,

AZ ESEMENYSZERVEZES
LEHETOSEGEI

A projekt célja

A projekt céljanak eléréséhez aktivitésain-
kat a fiatal generéacidra koncentraltuk, igy
értelmezésunk szerint a kozépiskolasokat
és az egyetemi hallgatdkat érint6 tevékeny-
ségeket fogalmaztunk meg elsédlegesen,
ezért ennek megfelel6en terveztik a Flash
mob aktivitasokat is.

Kiindulé feltételink a tervezés soran
az volt, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem
vonzéskorzetébe tartoz6  dél-dunéntuli
terlileteket tekintjuk a megvalositas hely-
szinének, nem kizarva természetesen mas
térségek érdeklddéit sem. A projekt soran
létrejové tudast azonban széles korben
kivanjuk elérhetévé tenni, tamogatva
ezéltal més tertleteken megvaldsuld fiatal
generaciot célz6 programok sikerességét.

Rendezvénysorozat koncepcidja

A fiatal célcsoport szdmaéra latvanyos, de
gyors akciokat, megoldasokat terveztiink,
melynek soran kitelepulések valosultak meg.
Rovid, meglepetésszer(i megjelenések vol-
tak, amelyek néhany percben helybe vitték az
egyetem tudomanyos eredményeit, innovaci-
oit, jelent8s részben a természettudomanyi
és miiszaki tudomanyteriiletekr6l. Osszesen
72 flash mob akciot terveztiink, Pécsett és a
régio kisebb telepulésein, mint Baja, Bony-
had, Dombdvar, Kaposvar, Komld, Mohacs,
Siklds, Szekszard, Szigetvar.

Ahhoz, hogy a felvazolt megoldas kre-
ativ és a célcsoport igényeinek megfeleld
modon  torténjék, palyazati lehet6séget
hirdettink meg, melyre egyetemistak (akar
kozépiskolasokkal egyiitt) adhattak be ter-
veket a marketingakciok megvalositasanak
modjaira, annak latvanytervére. A hallgatoi
palyazatok eredmeényeit, otleteit a végleges
koncepcio kidolgozasakor felhasznaltuk.

A megvalositas szervezését, kézben
tartasat szervez6 cégre biztuk, a megmoz-
duldsok az egyetem munkatarsainak
részvételével, egyuttm(kodésével tortén-
tek. Ezzel 6sszhangban a kivalasztott cég
részt vett a rendezvénykoncepcio kidolgo-
zasaban, az arculati tervek, latvanytervek
készitésében. A rendezvények szervezése,
engedélyek beszerzése, egyeztetések, a
kapcsolattartas a kozremiikoddkkel, a meg-
felel6 latvanyelemek biztositasa, tovabba a
rendezvények el6készitése és lebonyolitasa
az érintett kozépiskoldkban, a helyszinek
szervezBivel valo kapcsolattartas is a fel-
adatok kozé tartozott. Ehhez kapcsoloddan
a rendezvények dokumentalasa és azok
kozossegi feluleteken torténd terjesztése is
a munka része volt.

Otletként meriilt fel a tervezés id6szaka-
ban az, hogy megallitsuk a célcsoport tagjait
a flash mob rendezvényekkel, amihez fon-
tos egy olyan meghokkentd akcié, amely a
megtervezett szituacidba illeszkedik, de a
jelenlev8k szd&méra a pillanatnyi helyzetben,
térben furcsa vagy kilonleges. Ez a megol-
das rairdnyithatja az adott csoport tagjainak
a figyelmét a tovabbi eseményekre.

A tervezés sordn felmerilt egy jaték-
mester bevonasanak otlete is, aki megfeleld
képességek birtokdban fel tudja vezetni
a flash mob akciokon szerepld kutatdi
portrékban bemutatasra kerild tudomany-
teruleteket Ggy, hogy a célcsoport figyelmét
felkeltse, és az akcidkat sikeressé tegye. Az
el6készitést kovetéen a rendezvénysorozat
lebonyolitasa 2013 novemberétdl 2014 szep-
temberéig tartott (Labor 2013-2014).

Lanc-Re-Akci6 - valdsidejd interaktiv
tudomanyos kdzosségi szerepjaték
leirdsa

A generacio jellegzetes tulajdonsagait
figyelembe véve az eredeti koncepcid atala-
kitasra ker(lt, hiszen megallapitast nyert a
kutatasok alapjan, hogy a fiatalok sokkal
konnyebben talalnak baratokra a virtuélis
térben. Ezért az eredeti otletben szerepl6
elgondolast, hogy egy beavatott diak segit-
ségével egy-egy kiscsoport szervezését
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2. &bra: Flash mob rendezvényfotd

Forras: zgeneracio.hu, let6ltés: 2014. november 10.

0sztonozzik, elvetettiik, és a célcsoporttal
torténd rovid személyes talalkozot kovetben,
inkabb a vilaghalon térténé kommunikéacids
lehet6ség felé iranyitottuk az amdgy is oda
koncentralédo figyelmiket.

Ennek megfelel6en az els6 el6adasso-
rozat (1. tipust rendezvények) alkalmaval a
didkok ajatékmester segitségével megismer-
kedhettek a csatlakozas lehet6ségével. Akik
részt akartak venni a jatékban, azoknak
meg kellett talalniuk az iskolakban elrejtett
kulcsokat, amik a belépést jelentik arra az
oldalra, ahonnan tovabbi informéaciét kap-
tak (2. &bra). 2014 augusztusaban elindult
az egyetemistdk bevondsa is a jatékba a
golyataborokban, ahol felhivast intéztiink a
didkokhoz, hogy kapcsolddjanak be a 2014-
es Pécsi Napok rendezvénysorozat soran
megvaldsul6 flash mohokba.

A masodik korben (2. tipusi rendez-
vények) a kdzépiskolakbdl szervez4dott cso-
portok mar 6nalléan talaltak ki a megadott
témak, fogalmak alapjan figyelemfelkelt6
akciokat, sajat flash mohokat. A megvalé-
sulds helyszinei az adott iskolék auldi, kiils§
terei voltak. A rendezvények szervezése
kdzben is finomitani kellett a koncepcidt.

A didkok bevonasa nehéznek bizonyult, bar
a helyszini megjelenések alkalmaval lelke-
sek voltak, a tényleges jelentkez6k széma
mégis alacsony volt, illetve a jelentkez6k
kozul is tobben lemorzsolédtak a flash
mobok megvaldsitasa el6tt. A legnehezebb
kérdés a ,,miért” volt, a mozgositasnal meg
kellett talalni a fiatalok szamara érdekes,
ugyanakkor még elérhet6, teljesithetd
feladat, jaték Kkitlizését. Akiket sikerdilt
megszolitanunk, és létrehoztak akciokat,
azok mindannyian lelkesek és kitartdak
voltak, és sokat dolgoztak az események
magas szinvonall bemutatéséért.

2014 06szén megjelentink a Pécsi
Napokon, ahol felallitottuk a Pentopust,
amely egy jol medializalhaté installacid,
ami nyitott volt a latogatdk szdméra is, a
szinpadon pedig meg lehetett tekinteni a
kutatoi portrékat. Elnevezése és 6t labon
allé szerkezete a Pécsi Tudomanyegyetemet
(Universitas Quinqueecclesiensis) jelké-
pezte. A Pentopushoz kapcsolva egyetemi
oktatok is részt vettek a flash mohokban,
kilon el6adasokkal a tudoméanyhoz kap-
csolédd érdeklddési, kutatasi tertletikrél
beszéltek.
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1. tablazat: Aflash mob események id6zitése és létszamai

Flash mob tipus (dokumentalt 1étszam)

l. tipus

1 Gtem 15 darab 1712 6 2013.
2. Utem 10 darab 1251 f§ 2014.
3. Utem 5 db 226 f6 2014.
1. tipus

1 utem 6 db 624 f6 2013.
2. utem 3 db 144 f6 2014,
3. item 21 db 425 f6 2014,
I11. tipus

1 Gtem 11 esemény 719 f6 2014.
2. item lesemény 53 f6 2014.

Osszesen: 5132 f6

1d6zités

november 22. - 2013. december 13.
marcius 11. - aprilis 10
augusztus 18. - augusztus 29.

december 20. - 2014. februar 14.
majus 21. - majus 12.
szeptember 14.- szeptember 26.

majus 30. - janius 21.
szeptember 27

Forrés: Sajatszerkesztés

A flash mohok a szervez6k iranyitasa-
val, folyamatos konzultacidkkal valdsultak
meg.

A maésodik korb6l harom kivalasztott
iskola csapata jutott tovabb (3. tipusu ren-
dezvények), akiknek mar Pécs varosaban,
kellett jlash-mob akciokat szervezniiik. A
kiils6 kérnyezetben lebonyolitott akcidkbol
a szakmai stdb mind a harom produkci6t
alkalmasnak itélte arra, hogy el6adasat a
Fishing On Orf(i fesztivalon is bemutassa.
Az esemény zaradsaként, egy kilon, erre az
alkalomra berendezett helyszinen vendégul
lattuk ajaték részvevdit és szervezdit.

Kommunikacio

A rendezvénysorozat nevébdl kovetkezéen
a generacio szamara elfogadott és vonzé
elemeket, valamint a PTE emblémajat és
természetesen a palyazat kotelezd arculati
elemeit hasznaltuk.

A projekt soran a flash mohokat
képekkel, videdval és a jelenléti ivekkel
dokumentéltuk, amelyeket az események
utan feltoltottik a Z generéacié webol-
daldra és Facebook oldalara, ezzel is
motivalvaatovabbi potencidlisjelentkezket
a csatlakozéasra. Az események elsdsorban
a kozépiskolasok felé szdltak, illetve a
hallgatokhoz, ebben a blokkban kiemelkedd
szerephez jutottak a kutatdi portrék. Az
esemény jellegénél fogva a dokumentécid
nehéz volt, ajelenléti ivek kitoltése a kiilsd
helyszineken jelentés szervez6i hattér-

munkat igényelt. A esetek tdbbségében a
résztvevdi koér meghaladta a dokumentalt
létszamot, ennek ellenére a flash mobok
dokumentalt 1étszama még a projekt teljes
rendezvényi kore esetében célként kitlizott
5000 f6t is meghaladta, részletesen az 1
tablazatban.

A flash mob jellegének megfelelGen
elézetesen nem  kommunikéltuk az
eseményeket, de a lebonyolitast kove-
téen folyamatos tajékoztatast adtunk az
eseményekrél a projekt bemutatdsara
szolgald honlapon, a kdzosségi média felu-
leteken olvashaté beszamoldkon keresztil,
igy lehet6séget biztositottunk a projekt
eredményeinek megismerésére és tovabbi
felhasznéléséara.

EREDMENYEK, TAPASZTALATOK
A tanulmanyunkban bemutattunk két
lehetséges fiatal generaciés kommunikéacios
eszkozt, azok fébb jellemz6it, a kialakitas
folyamatat. Mivel az altalunk gondozott pro-
jekt alapvet6 célja az volt, hogy bemutassa a
Pécsi Tudomanyegyetem vonzaskorzetében
talalhato fiatal korosztaly szdmara az egye-
tem tudomanyos eredményeit, elészér meg
kellett ismerniink a fiatal korosztalyt, sze-
mélyes kapcsolatrendszeriiket, mukodési
formaikat.

A fiatalokat bevontuk a terve-
zési  folyamatba, palyazatok révén és
szakért6ként, valamint a lebonyolitasban
is kaptak szerepet. A cél az interakcio, a
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részvétel biztositdsa volt a folyamatban.
A kevés érdekl6dd didk kozil az akcidkat
megvalositok lelkesek voltak, elgondolkod-
tak a felvetett problémakon, és a résztvevl
csapatok az események végéig szivesen
egyuttmdkddtek a szervez6kkel.

A generaci0 tagjai szamara érdekes,
meghokkent6 és (jszeri megoldasokkal
(szokatlan maédszerek szokatlan helyeken)
élve prébaltuk befogadhatéva tenni a kom-
munikalni kivant tzenetet. A rovid, gyors,
frappans villammegjelenések maddszerét
alkalmaztuk, az aktivitasok soran az
élmények atadasa volt a cél, hogy a fiatalok
a jatékon keresztil betekintést nyerjenek
a szamukra kevésbé ismert tudomanyos
életbe, mindezt a kdzdsségi média bevona-
séval.

Sokat segitett az is, hogy bevontuk 6ket
az alkotds folyamataba. igy biztosithatd
volt, hogy sajatos kommunikacids stilusuk,
eszkozeik alkalmazéasival kozelitettlink
feléjuk. A célcsoportok Ujraértelmezése
varhatéan hatassal lesz a teljes oktatasi
marketing teriletre is.

A projekt eredményeit, tapasztalatait a
felsGoktatasi marketing- és kommunika-
cios tevékenységben is fel lehet hasznalni,
egyrészt a kutatdsok alapjan kialakitott
és sikerrel alkalmazott kommunik&cids
eszkOztarat, a megoldasi modszereket, a
folyamatokat, masrészt azt, hogy hatéko-
nyan alkalmazhat6 a hallgaték tanacsaddi
szerepkorbe valé bevonasa, amely Iét-
fontossagl lehet a jovébeni tudomanyos
kommunikécié szempontjabol.

JEGYZET

1 TAMOP-4.23- 12/1/KONV-2012-0016
Tudomanykommunikécié a Z generéciénak
palyazat keretén belul.
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Flash mab tools in science communication
How can we reach the young generation?

The generations are changing, the differences are significant, the presentation of scientific
life and making it tangible is increasingly difficult using the traditional marketing and
communication methods. Therefore, the organizations dealing with science communication,
including higher educational institutions, should reflect the ideas evolved about the target
groups and their availability since the methods and tools of science communication need to
follow the changes. The main aim of our project was to present the scientific achievements
of the University of Pécs and the values of the work carried out here to the young generation
found in the institution’s catchment area. Therefore our study includes the possibilities of
communication with young generation, the main features of the tools used by us, summarizing

the main results and recommendations.

Gabriella Kurath —Attila Kosaras —Beéata Szuhan-Glass —Beatrix Bankyné Perjés
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Az alabbi gondolatmenet
a képregény, valamint a
képregényalapu hibrid
médiakozegek és az isme-
retterjeszt6 kommunikacio
kapcsolatarél, megvalosult
kommunikéacios projek-
tekr6l és ismeretterjesztési
lehet6ségekrél szol. A tag
értelemben vett képregé-
nyes ismeretterjesztésnek
nemcsak a tudomanyos
népszerdsités, hanem
masok mellett a kiilénb6z6
kulturalis kozvetitések,
tarsadalmi céld kam-
panyok vagy némely
szervezeti kommunikécios
akcio is része - és ezt

a sokféleséget érdemes
egyitt lattatni.

Kulcsszavak; képregény,
média, ismeretterjesztés,
szervezeti kommunikacio,

civic education

Képregénymédia és ismeretterjesztési

lehet6ségek

Maksa Gyula
Pécsi Tudomanyegyetem

ISMERETTERJESZTO KOMMUNIKACIO ES
KEPREGENYES KOZVETITETTSEG

Az utébbi években tébben is szoltak mar a képregényes
népszerusités, ,terjesztés” kilonféle érdekeltségeirdl és
terleteir6l: politikai, egyhazi és céges kampanyokat,
kisérleteket, tarsadalmi céld kampéanyokat, nemzetkozi
szervezetek Kképregényeit, mobilizacids céld kulturélis
kozvetitéseket, képregényes tankdnyveket, tudomanyos és
technikai ismeretterjeszt6 képregények sorat emlitették.
Az intézményesilé comics studies egyik, kdzelmultban
alapitott tudomanyos folydiratanak, a Scandinavian Jour-
nal of Comic Artnak a szerkeszt6je, Fredrik Strémberg
2010-benjelentette meg ComicArtPropaganda: A Graphic
History cim( munkajat, amely az ismeretterjeszt6, népsze-
risitd képregényeket is média és politika kérdéskdrének
keretén belul targyalja. igy keriilhetnek egymas mellé
a masodik vilaghaboras és hideghaboris érdekeltségii
propaganda-képregények olyan munkakkal, amelyek az
atomenergiaval, a szexudlis neveléssel, a rasszizmussal,
a Holokauszttal vagy éppen bizonyos vallasi kérdésekkel
kapcsolatban helyezddtek ismeretterjeszt6 kommunika-
ciés dinamikéba (Stromberg 2010).

Egy masik tanulsagos példa francia nyelvteriletrél
szarmazik. Az Hermeés kommunik&cid, informécid és
médiatudomanyi folyoirat 2009-ben megjelent 54. sza-
méban kozel negyven cikk foglalkozik képregényekkel.
A folydiratszam cime is arra utal {La bande dessinée.
Art reconnu, média méconnu), hogy a képregény ese-
tében elismert muvészetr6l, &m a szerkeszt6k szerint a
tudomanyos kozosség altal altalaban félreismert, vagy
legalabbis nem eléggé (el)ismert médiarél van sz6. Az
Hermeés szerzdi fé6ként médianak, illetve tarsadalmi gya-
korlatnak tekintik a képregényt. Nem els6sorban a korabbi
frankofon  mivészképregényes elitkanon  alkotésait
tintetik ki figyelmukkel, hanem példaul az olyan hibrid
médiumokat és médiamiifajokat, mint a képregényriport
(Le Foulgoc 2009, illetve Dabitch 2009), a képregényes
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videojaték  (Chevaldonné & Lafrance
2009, illetve Fastrez & Campion 2009), a
képregény-blog (Rouquette 2009). Ez az
elmozdulas egyuttal jelzi a képregényes
kozvetitettségli ismeretterjesztd kommu-
nikacio némely 0j lehet6ségét is. Annal
is inkdbb, mert a médiakultira-kutatd
nézépontjabol lathatéan kiléndsen fon-
tossd valnak az ismeretterjesztd, politikai,
reklam- és szervezeti kommunik&cios
dinamikaba helyezhet6 képregények (err6l
pl. Jalenques-Vigouroux & Espuny 2009).
A cikkgy(jteményben a bande dessinée
tarsadalmi  funkcioit tekintve is teljes
értékd médiaként jelenik meg: betdlti az
inform4léas, szérakoztatds és ismeretkdz-
vetités harom klasszikus médiafunkcidjat.
A gyljtemény szerkeszt6je, Eric Dacheux
a szervezeti kommunikaci6 kutatasa fel6l
érkezik a képregénymédia és az ismeretter-
jeszt6 kommunikacios szempontbol érdekes
képregények vizsgalatahoz (Dacheux 2002),
és olyan tarsadalmi erdéforrasnak tartja a
képregénykultdrat, amely lehet8séget ad a
polgaroknak az egymassal vald kapcsolatok
hatékony alakitasara. A képregénymédiat
bizonyos szervezetek olyan, nagyon
kiilonb6z6 kérdéskorok iranti érzékenység
kialakitasara hasznaltak mar, mint az AIDS
elleni kizdelem, az atomenergia (ellenes-
ség), az Eszak-Dél szolidaritas kialakitasa
(Dacheux 2009, 12). A folyo6iratszamban
kiléntanulmany foglalkozik a ,,fenntarthat6
fejl6dést” hirdetd szervezeti kommunika-
cios képregényekkel (Jalenques-Vigouroux
& Espuny 2009). (Megjegyzend® itt, hogy
par évvel korabban a ,,fenntarhat6 fejlédés”
koncepcidival versengé masik elképzelés,
a magyarra ,,nemnovekedésnek” forditott
»décroissance” kapcsan is az azonos nevi
folyodirat kiadott egy kulonds képregényes
valogatést. Olyan antikapitalista és reklam-
ellenes alkotasok gydjteményérél van sz6,
amelyek tébbnyire a képregényipar legsi-
keresebb sorozatainak f6hdseit helyezik
radikalisan (j kontextusokba, igy a nép-
szer(i elbeszélések karnevali kiforditasat
hajtjak végre - La Décroissance Hors-série:
Casseurs de pub en BD, 2006.)

Fredrik Stromberg konyvének és az
Eric Dacheux altal szerkesztett folyGirat-
szdmnak is vannak felt(ind hianyossagaik
azzal Osszefliggésben, hogy az els6 tal-
zottan az észak-amerikai, a masik pedig
féként a francia-belga  képregényre
fokuszal. Nem tudnak példaul ezek az
irasok a svajci képregénykultira tarsa-
dalmi kommunikacidba &agyazottsagarol,
kilénos tekintettel éppen a ,terjesztésre”,
népszerdsitésre - pedig ennek politikai
kommunikéacids aspektusa is van (Herbez
1996, 2005; magyarul Maksa 2010, 91-110).
A masik, talan még felt(in6bb probléma a
keleti tipusu képregényekkel kapcsolatos,
amelyek aranytalanul kevéssé vannak jelen
e kiadvanyok a lapjain. Pedig Eurdpaban
és a vilagban sok helyen, koztik Magyar-
orszagon is a keleti tipust képregények
kultiraja a leginkdbb dinamikusan fej-
16d6. A fenti példak is mutatjak, hogy az
intézményesil6 comics studies kutatdinak
érdemes figyelembe venni, hogy nemcsak
a képregénykultdraknak létezik legalabb
harom nagy valtozata: észak-amerikai,
eurdpai/francia-belga, azsiai/japan tipusd,
hanem ezekhez kapcsolddoan a képregé-
nyes szakirodalmaknak is. Talan éppen
e kilénb6z6 kulturalis valtozatok egyre
gyakoribbé valo hibridizacioi segitik majd
el6 az eltérd nyelvi és hatterl kutatok par-
beszédét - igy tlinik ez pl. a global manga
studies  diskurzusaban (Berndt 2010).
Minden hianyossdga mellett Strémberg
kényve megmutatja, hogy a képregényes
tudomanyos ismeretterjesztést  érdemes
altalaban a képregényes népszerdisités,
oerjesztés” kontextusaban szemlélni, a
francia cikkgydjteménynek pedig erénye,
hogy a képregényes alakitottsag mediatikus
Otvozddéseire is felhivja a figyelmet.

Kordbban médianarratolégiai szem-
pontbol volt alkalmam vizsgalni isme-
retterjesztés és képregény kérdéskorét
(Maksa 2007; 2010, 34-49). Akkor olyan
kérdések vetddtek fol, hogy miképpen
vesz részt a képregény mediativitasa
az ismeretterjeszt6 kommunikéaciés
dinamikaba helyezhetd képregényes elbe-
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szélések alakitasdban, miképpen alakitja a
képregényes kdzeg az ismeretterjesztést, a
forrasdiskurzus Ujrafogalmazésanak terve
milyen médiumellenallassal talalkozik.
Esettanulmanyok nyoméan az mutatkozott
meg, hogy a targyszer(iség helyett a
viszonyszer(iséget  hangsulyozé  képre-
gény-médium azért alkalmas a hatékony
ismeretterjesztésre, mert oldja az isme-
retterjesztéshez  rendelhet6  pedagégiai
viszony hagyomanyos hierarchizaltsagat.
A hangsulyozott viszonyszer(iség és a befo-
gaddi aktivitast, egydttalkotast feltételez6
elbeszél6i elliptikussag a megfeleld m(ifaj-
jal és témavalasztassal 6tvoz6dve olyan
kozelséget, mégis kozvetitést hoz létre a
megnyilatkozasért felel6s és a megnyilat-
kozas altal feltételezett befogadd kozott,
amely alkalmassa tesz képregényeket arra,
hogy ismeretterjesztd  kommunikacios
dinamikaba helyezzik 6ket. (A kozelség/
kozvetlenség és a pedagogiai hierarchia
oldasa egyébként parhuzamba allithatd a
média egészét tekintve maig meghatarozé
televizids ismeretterjesztés atalakulasaval
is a neo- és hipertelevizioban - err6l béveb-
ben példaul Csaszi 2011. )

Torténete soran a képregénymédia igen
kulonféle témaju és érdekeltségl népsze-
risit6 kommunikéciés kampanyok kedvelt
eszkozel/kdzege volt mar. Nemcsak az a
kérdés vetddik fel, hogy a képregénymédia,
vagy akar annak specialis kulturalis val-
tozatai, illetve ezek mediativitdsa hogyan
vesz részt az ismeretterjeszt6 kommuni-
kacio alakitasdban, hanem az is, hogy a

LA hangsulyozott viszonyszerliség és a
befogaddi aktivitast, egyiittalkotast feltételez6
elbeszéléi elliptikussag o megfelelé mifajjal és
témavalasztassal 6tvozGdve olyan kozelséget,
mégis kdzvetitést hoz létre a megnyilatkozasért
felel6s és a megnyilatkozas altal feltételezett
befogado6 kozott, amely alkalmassa tesz
képregényeket arra, hogy ismeretterjesztd
kommunikéaciés dinamikaba helyezzik 6ket.”
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kiilénbo6z6 jellegli ismeretterjeszté kommu-
nikacios dinamikakba milyen képregények
helyez6dnek. Ezekre a kérdésekre keresve
a vélaszt, a tovabbiakban néhany példat
mutatunk be. EI6sz6r a kulturélis kdzvetités
eltér6 ismeretterjeszt6 kommunikacios
helyzeteit kilonboztethetjik meg aszerint,
hogy els6sorban az egy korszakban létez6
eltérd foldrajzi-kulturalis terek kozotti koz-
vetitésrél beszélink, vagy dontden id6beli
kozvetitésr6l van sz6, majd néhany egyéb
ismeretterjesztd dinamikarol is szolunk.

IDOBELI KOZVETITES ES
KEPREGENYES EMLEKEZETHELYEK
Az id6beli kozvetitésre tekintve azt a kérdést
tehetjiik fel, hogy mely képregények véltak
medioldgiai transzmisszi6 (Debray 2000,
1-32) eszkdzeivé és alakitoiva. Ilyenek
a képregényes emlékezethelyek (Dunai
2012), melyeknek egy tipusa a kdvetkez6:
egy korabbi id6szakban sziletett alkotéas
idézi fel a kozOsség szamara a képregény
létrejottének vagy hajdani olvasasanak korét.
A Kédar-kori adaptacios képregények mai
Ujrakiadasai ilyen szerepet is betdlthetnek.
A masik jellemz6 helyzet az, amikor egy
képregényes elbeszélés narrativ tartalma
idéz fel egy korabbi id6szakot. Ilyenek a tor-
ténelmi témaju képregények. A mai magyar
képregényes kinalatban is szerepelnek ilyen
alkotasok. Ezek egy része is a hagyomanyos
magyar adaptéacios képregényeket kdveti gra-
fikai stilusaval és elbeszélés-technikajaval.
Példaul Fazekas Attila és Ban Mor Tuzvihar
cimd, '56-0s témaju képregénye (2006), vagy
a kordbban albumban még meg nem jelent
Szigetvar ostroma (2004) Sarl6s Endrét6l.

A torténelmi multat felidéz6 képregé-
nyek egy masik csoportjaaképregénykultdra
2000-es évekbeli megujulasakor jelent
meg Magyarorszagon, ezek az Un. graphic
novelek. Lényeges kilonbség az el6bb
emlitett mifajhoz képest, hogy az utdbbi
nyiltabban, vallaltan szubjektiv, &ltalé-
ban er6sen autobiografikus, sok esetben
Onéletrajzolas. llyenek példaul Marjane
Satrapi irdni tematikaju kényvei, kiiléndsen
a Persepolis 1-11. (magyarul 2007, 2008).



A mifaj legismertebb alkotasa pedig
bizonyara Art Spiegelman Holokauszt-
képregénye, a Maus (2005), amely azért
lehetett kedvelt téméaja az emlékezetku-
tatdsnak (példaul Merino 2010; Giince
Demirhisaretal. 2012), mert egy mediolégiai
értelemben vett transzmisszids ismeret-
terjeszt6 dinamikat ontiikrozni is képes: a
nemzedékeken ativel6 ismeretterjesztés-
alakitds, a mult megértése/megértetése a
tétje a cselekményének. A Kkerettdrténet
szerint Art Spiegelman beszélteti édesapjat
masodik vilaghabords megprobaltatasairdl,
amelyeket képregényben jegyez le - e szi-
letd képregény alakulasa is témajava valik
az elbeszélésnek.

Létezik egy harmadik, kevéssé vizsgalt
tipusa a képregényes emlékezethellyé valas-
nak. Ekkor képregényrajzoldk egy csoportja
kollektiv munkat, jellemz6 mddon anto-
légiat vagy kiallitast hoz létre, amelynek
egy torténelmi esemény vagy szerepld
all a kozéppontjaban. A rajzolék ekkor
hangsulyozottan sajat nézépontjukbdl, sajat
viszonyukat az abrazolthoz vilagossa téve
alkotjak meg az emlékezés targyat. Az igy
létrejott sokféleség egyuttal a kollektiv
emlékezet heterogenitasat is érzékeltetni
tudja. 2008-2009-b6l egy érdekes kulfoldi
és egy szintén figyelemre mélt6 hazai példa
is hozhat6 ennek illusztralasara. A genfi
Calvinclrier és a magyarorszagi Matyas, a
kiraly egyarant reflektal a képregénymédia
kdzegének  azon  sajatos  kulturdlis
valtozatara, = amelyben  Ilétrejott. A
Kalvin Janos sziiletésének 500. évfordul6-
jara kiadott genfi képregénynaptar a helyi
képregényplakatos tradiciobol épitkezik,
a 2008-as Reneszansz évhez kapcsol6dd
Matyas, a kiraly képregényrajzold verseny
és antologia az irodalmi és torténelmi
ismeretterjesztés magyar képregényes eléz-
ményeit is figyelembe veszi, bar valdjaban
eltér a Kadar-kori adaptéacioktol: szaba-
dabban kezeli a forrasszévegeket (ezdttal
Matyas-mesék és kortdrs magyar irok
Matyas-novelldi), igy hozza létre Matyas-
kiraly hol inkébb heroikus, hol inkéabb
parodisztikus abrazolasait.

A Matyas, a kiraly egy olyan transzkul-
turalis képregényantoldgianak tekinthetd,
amely mintegy Kicsinyit6 tlikreként a kor-
tars magyar képregénykultdranak, jelentds
részben észak-amerikai tipusu képregénye-
ket tartalmaz, és helyet ad egy keleti jelleg(i
képregénynek is. (A versenyben tobb
Matyéas-manga is szerepelt, az antoldgiaba
viszont minddssze egy keriilt be. Ez azzal
is Osszefiigghet, hogy a keleti képregény
esetében a hazai populdris elismertség és a
kulturalis intézményrendszer altali elfoga-
dottsdg nem esik egybe. 2008-ban ez talan
még inkabb igaz volt, mint manapsag.

FOLDRAJZI-KULTURALIS

TEREK KOZOTTI KOZVETITES

A kulturalis ismeretterjesztés egy masik
tipusa az, amikor a képregényes kozeg fold-
rajzi-kulturalis terek kozotti kozvetitésben
vesz részt. Lehetne szélni itt képregényes
Gtleirasokrol, riportokrdl, atikonyvekrol is,
de legaldbb ennyire érdekes kommunika-
ciés szempontbdl a kulturalis diplomécia
terilete.

Tulzas nélkal allithatd, hogy a kulturéalis
diploméacia mostanaban kiléndsen kedveli
a képregény-kiallitasokat. Sokan bizonyara
Ugy Vvélik, hogy a képregény a kiildé orszag
populéris kultirajanak egy sokak széméra
konnyen megkedvelhetd szelete. Eurdpai
kovetségek és kulturalis intézetek szamos
kiallitast szerveztek az elmult néhany évben:
a Cervantes Intézet, a Goethe Intézet, svéjci
és francia kdvetségek, de a Balassi Intézet is
rendezett képregeny-kidllitasokat. A nem-
zetkdzi kapcsolatokban a médiakulturalis,
miveészeti és tudomanyos dimenziot
el6térbe helyez6 ,soft power’-szemlélet
segiti ezeket a rendezvényeket. A ,soft
power” és a képregényes kulturalis kdzve-
tités nemcsak az allami kultdrdiplomécia
intézményei altal kapcsolédhat  &ssze,
hiszen az észak-amerikai és japan ,,soft
powert” jelent6s részben nem allami intéz-
mények akciéi nyoman alakitjak. Nemcsak
a mozi- és televizids iparral &sszefon6do
szuperh@sds és Disney-comics ideologiali
vonatkozasaira gondolhatunk itt, hanem
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az utébbi évtizedben tapasztalhatd keleti
képregényes fellendulésre is Eurdpaban.
Ugy tiinik, hogy sok helyen a manga és az
anime, ajapan képregény és rajzfilm olyan
életstilus-ajanlat részeként jelenik meg,
amely alakitja tébbek kozott az étkezési és
Oltozkodési szokasokat, a targyi vildgot, a
szabadid6 eltoltését stb. (Rafoni 2008)

Vildgosan megmutatkozik ez az un.
anime- és mangaconokon, amelyek rendsze-
resen vannak Magyarorszagon is. Ezeken a
rajongdi Osszejoveteleken a rajzfilmek és
képregények egy osszetett ajanlaton belll
jelennek meg - szusi-ebéd, kalligrafiai el6-
adas, japan popvidedk, cosplay-aktivitas,
kilonféle versenyek, videojatékok, hagyo-
manyos japan tarsasjatékok mellett. Egyfe-
161 a japan kulturalis referenciak sokasagat
kinaljak e rendezvények, nem egyszer isme-
retterjeszt6 szandékkal, masfel6l olyan
»kereteket”, amelyekben a résztvevék akti-
van sajétithatjék el és alakithatjdk a nekik
sz6l6 ajanlatot. F6ként a Z generacio tagjai
vesznek részt a conokon. Mar egy 2008-as
felmérés is azt mutatta, hogy a 18 év alat-
tiak (és a nék) korében Magyarorszagon
is a képregények kozil a keleti tipustak a
legnépszeriibbek (Bayer 2008). A Fiatalok
kommunikaciéjanak megismerése kutatas
sorén is azt tapasztaltuk, ha az adatkdzl6
emliti a képregényolvasést, akkor kizaro-
lag mangéra gondol, és jellemz6 mddon
tableten vagy laptopon keresztul fér hozza
(Guld & Maksa 2013).

Van arra ispélda, hogy szervezeti keretet
ad ajapan hivatalossag a,,részvételi kultdra-
kodzvetitésnek”:ajapan kiligyminisztérium
minden évben nemzetkdzi inangarajzolo
versenyt ir ki, a szervezé bizottsag elntke

,Tdlzas nélkiil allithatd, hogy a kulturalis
diplomécia mostanaban kiiléndsen kedveli a
képregény-kiallitasokat. Sokan bizonyara gy
vélik, hogy a képregény a kiild6 orszag popularis
kultdrajanak egy sokak szamara kénnyen
megkedvelhetd szelete.”
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pedig maga a kiligyminiszter. A kdzon-
ségek alakitd részvétele lehet alapja annak
a kozdiploméaciai potencialnak, amelyet
a 2000-es évek masodik felét6l a Japan
Kilugyminisztérium is felismert, és ennek
nyoman a magénszektorral egyuttmiikddve
tesz kisérletet a ,,Cool Japan”, valamiféle
vonzé japan kulturalis szuperhatalom képé-
nek terjesztésére (Lam, 2011).

OLVASASKULTURA-FEJLESZTES
Vannak olyan térségek és orszdgok a
vilagban, ahol jelenleg még sem az allam,
sem a maganszektor nem képes jelentdsen
kolteni a soft power alakitasara. Ide tar-
tozik a Szaharatol délre lévé Afrika nagy
része is. Ennek ellenére innen is talélunk
példat sikeres kulturalis kdzvetitésre
(noha eurdpai tdmogatdkkal). Marguerite
Abouet a nyugati médidban Afrikaval
kapcsolatos ~ sztereotipidk  mddositasara
tett kisérletet. Elefantcsontparton jatszdé
képregényeit 2012-ig tizenot nyelvre for-
ditottdk le (Kwami 2012). A feln6tteknek
sz6l6 Aya de Youpogon (2005-2010) és
a gyermekképregény Akissi (2010-t6l)
eurOpaiak szamara is ismerds mdifaji
kodok keretei kozott mesél az abidjani
mindennapokrdl. Az egyes kotetek végén
olvashat6 ,.elefantcsontparti bénuszok” a
képregényes elbeszélésekhez kapcsolddo
kulturalis ismeretterjeszt6 magyarazatok:
szOmagyarazatok, receptek, az elbeszélés-
ben el6keriil6, de b6évebben nem targyalt
helyi szokasokrol szolnak. Az alkotét ez
esetben persze vélhetéen nem els6sorban
valamiféle soft power alakitasa késztette.
A képregényei eurdpai sikere lehet6vé tette,
hogy megvaldsitsa afrikai olvasaskultira-
fejlesztd és konyvtaralapitd projektjét, a
Konyvet mindenkinek (Des livres pour
tous) - franciaorszagi minisztériumok és
maganvallalkozésok tAmogatasaval.

A képregény feltételezett irodalmi nép-
szer(isitd szerepe miattnyert 1étj ogosultsagot
Magyarorszagon a Kadar-korban is. Ujabban
a képregényadaptaciok (Gjrakiadasan kivil
egyéb akciok is alkalmasnak mutatkozhat-
nak az olvaséskultira-fejlesztésre. Ezek



kozul kiemelkedik a 2009-t6l minden évben
megrendezett Szegedi Képregényfesztival,
amelynek a Somogyi Karoly Varosi és
Megyei Konyvtar ad otthont. Egyrészt
egy szélesebb kor szdmara mutatja be a
képregények valtozatossagat, és egyfajta
média-ismeretterjesztést valésit meg a
képregénnyel kapesolatban. Masrészt a
résztvevok be vannak vonva a kdnyvtar
terébe, ahol a szakmai és ismeretterjeszt6
el6adasok mellett képregény-vasar, dedi-
kalasok, rajzolas, jatékok és sok egyéb,
képregénnyel kapcsolatos torténés zajlik.
A képregények és a képregény irant érdek-
16d6k kozéppontba allitasaval invitdlja a
konyvtar megcélzott kdzonségét, és hivja
fel a figyelmet az olvasas 6rémére gy, hogy
a esendes olvasast egy-két napra felvaltja a
képregénykedvel6k zsivaja.

Sajatos modjat valasztotta az olvasas-
népszerisitésnek a holland Joost Swarte,
akinek Az olvasas fligg6séget okoz cim
képeslapsorozata magyarul 2011-ben jelent
meg. A sorozat a brisszeli iskola - kom-
munikéciés kampanyokban kordbban mar
Kiprébalt - ligne clair stilusaban sziiletett.
Joost Swarte tizenkét képeslapja egy-egy
olyanképszoveg, ahol egy-egy meghokkent6
kép mellett, fokozva annak abszurditasat, a
cigarettas dobozokrdl ismert figyelmezte-
téseket olvashatjuk (a szintén ismert fekete
keretben): ezek a képszovegek els6 latasra
az olvasés karos kovetkezményeire hivjak
fel a figyelmunket.

CIVIC EDUCATION

Azsiai és eur6pai varosok utcain, terein,
parkjaiban is taldlunk képregényplakatokat,
képregényfreskokat, képregényszobrokat.
Keleten és nyugaton is vannak olyan esetek,
amikoramagyarul talan kissé rosszul hangz6
polgari neveléssel (a civic éducationnel)
Osszefliggd, részben az utcdkon is zajlo
kommunikaciés kampanyok részeként a
képregényes alakitottsdgll megnyilatkoza-
sok témava teszik azt a mindennapi életet,
amely ekdzben 6ket is keretezi. A Svajci
Allamszévetség Genfi Kantonjahoz tartoz6
Carouge dnkormanyzata szamara az egyik

legnevesebb képregénymiivész, Zep készi-
tett olyan tablakat, amelyeket az utcakon
helyeztek el. Ezek a tablak potencialisan
konfliktusos mindennapi élethelyzetekrol,
illetve azok elkertlésérél szdlnak. A cimek
alatti képszovegek jatékosan, olykor a
cimet ironikussé téve hivjak fel a figyelmet
valamely mindennapi problémara. Makad, a
Kinai Népkoztarsasag Kilénleges Kozigaz-
gatasi Régidja kormanyzatanak is vannak
olyan polgari edukativ akcidi, amelyek a
mindennapi  egyuttélés megkdnnyitését
célozzak. Kulonféle hordozok és kozegek
mellett haromnyelv( utcai képregények,
pontosabban képregény-plakatok is részei
ezeknek az akcidknak (a hivatalos kinai és
portugal nyelv mellett angolul is sz6lnak, a
lakossag kevesebb, mint harom szazaléka
altal beszélt portugal nyelv hasznalata
dnmagaban is a civic education része, hiszen
Kina szandéka szerint Makag lenne a kapuja
a luzofon vilag felé). A plakatok képi vilaga
és szereplGi visszatérnek egyéb ismeretter-
jesztd anyagokon, prospektusokban, polgari
nevel6 célzatd online-jatékban, és azon a
makadi kormanyportalhoz tartozé aloldalon
is, ahol a kilonb6z6 médiamegjelenések,
informaciok és ismeretterjesztd aktivitasok
Ossze vannak gy(jtve (http://civicedu.iacm.
gov.mo/eng/default.asp). Mind a svéjci,
mind a makadi esetben a képregényes
kozeg egyszerre alkalmas egyrészt a min-
dennapi élet jelenségeinek kiemelésére,
eltavolité atalakitasra, egyfajta értelmezé
(a makadi esetben nyiltan értékeld) tavlat
kialakitasara, masrészt a kozl6k részérdl a
feltételezett befogaddkkal, a polgarokkal
val6 kozelség hangsulyozasara a népszerd
komikus muifajokat idéz8 grafikai stilussal
és humorral.

SZERVEZETI KOMMUNIKACIOS
VONATKOZASOK

A szervezeti kommunikaci6 és a
képregénymeédia talalkozasanak feltérképe-
zése ugyan még egy jorészt el nem végzett
feladat a kultlrakutatok szamara, azonban
az utdbbi pér évben mintha a képregénnyel
foglalkozd szakirodalmakban is gyakrabban
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megjelennének a szervezeti kommunikacids
dinamikakba illeszked6 alkotasok, mint
kordbban, masrészt a szervezeti és uzleti
kommunikaci6 elmélete és gyakorlata is fel-
fedezni latszik a képregényt (a kérdéskorrol
b6vebben magyarul Maksa 2014), példaul a
Business Communication Quarterly vagy
az Organization folydiratokban is talalkoz-
hatunk immar képregényekkel foglalkozo
irasokkal (Short & Reeves 2009; Short et al
2013, illetve Matanle et al. 2008).

Vannak olyan szervezeti kommunikéci-
6hoz kothet6 népszer(isit6 kommunikéacids
helyzetek, amikor a forrasdiskurzusnak
jogi-hivatali, vagy éppen menedzsmenttudo-
manyi szovegek tekinthet6ek. Nemzetkozi
szervezetek megbizasabdl is adnak ki kép-
regényeket, és az Eurdpai Unio kiemelkedik
ezek kozil, melynek luxemburgi kiadohi-
vatala és az Eurdpai Bizottsag kiilonb6z6
féigazgatdsagai rendszeresen jelentetnek
meg képregényeket. Ezek az EU f6bb
tevékenységeit, szakpolitikait, a szervezet
altal fontosnak tartott témakat mutatjak
be. Mar a kilencvenes években késziilt egy
rasszizmus ellenes képregényfiizet, amely
nagyrészt egyoldalas gégékbdl allt, de az
igazi attorést az el6szor 2002-ben kiadott
Zavaros vizek cim( kornyezetvédelmi krimi
hozta. A kommunikécios és képregényes
szakma altal is dijazott Zavaros vizeket,
amely az Eurépai Unids intézmények
mikddésének bemutatasat is célozta, az
utobbi években tébb mas, szocialis, agrar-
és kutatasi szakpolitikai kérdésekr6l szdlo
képregény is kovette. Jelenleg is tiznél tobb
képregény férhetd hozza ingyenesen az EU
Bookshop internetes helyén. Kozos ezekben
az alkotasokban, hogy keresik a kdzelséget,
szimpatiat az EU-polgar befogaddval, tébb-
nyire igyekeznek popularis képregényes
mifajokat valasztani (mint az el6z6 két
esetben is). Kozos céljuk, hogy cstkkent-
sék azt a tavolsagot, mely az EU-polgarok
nagy részét elvalasztja a szervezet hivatali
kdzpontjaitol. Ehhez hivjak segitségul a
képregényes kozeget. Erdekes elmozdulas,
hogy mig korébban az eurdpai képregény
hagyomanyos ml(ifajaival és grafikai stilu-

saival dolgoztak, addig az Gjabb kiadvanyok
kozott taldlunk egy olyat is, egészségligyi
témaban (JD Morvan & Huang Jia Wei:
Infected, 2011), amely keleti képregényes
megoldasokat 6tvoz a francia-belga bande
dessinée eljarasaival. Képregényes szem-
pontbol erénylk ezeknek a kiadvanyoknak,
hogy a jogi-hivatali diskurzus nem telep-
szik ra az elbeszélésre. Tobbnyire legfeljebb
a kiadvanyok végén (esetleg elején) talalunk
olyan magyarazatokat, hivatkozasokat,
amelyek nem feszitik szét a képregényes
elbeszélés kereteit. E szervezeti kommuni-
kacios kiadvanyok van, amikor tudomanyos
ismeretterjesztének is tekinthetek, még
akkor is igy van ez, ha egyuttal politikailag
is elkotelezettek. Olyan témak targyalasa
esetében mutatkozik ez meg, mint példaul a
fenntarthato fejl6dés, a biogazdalkodas, az
egészséges taplalkozas.

Menedzsment tankdnyveket rajzoltak az
észak-amerikai graphic novel m(fajaban -
els6sorban az Y generacio szamara (Short &
Reeves 2009), az Ujabb nemzedéket célozva
pedig ajapan hivatalnokok vilagat bemutatd
Un. salaryman-manga (Matanle et al. 2008)
tematikus elemeinek felhasznalésa kindl
lehetéséget atanacsaddjelleglikarriermanga
megalkotésara. A University of Oklahoma
menedzsmentképzésében Kiprobalt Atlas
Black: The Complete Adventure cimd
graphic novel a fejl6désregény miifajat
Otvozi az egyetemi jegyzettel --képregényes
kozegben (Short, et al. 2011). Szintén egy-
fajta késémodern popularis fejlédésregény a
Johnny Bunk kalandjai cim( karriermanga
is, amelyben a cimszerepl6 boldogulasat
egy kulénés mangatiindér-karriertanacsado
segiti (Pink & Ten Pas 2011, az angol
nyelv(i eredeti The Adventures of Johnny
Bunko: The Last Career Guide You’ll Ever
Need cimmel 2008-ban jelent meg). Hogy
nem maradt észrevétlen a magyar Kkiadas,
az bizonyara kodszonhet6 annak is, hogy
egyrészt a HVG Konyvek kdzott jelent meg,
masrészt pedig a forditdja a magyarorszagi
képregénykiadast és --kulturat évtizedek ota
meghatarozé mddon alakit6 Bayer Antal.
Kozvetlenll a szervezeti kommunikacios
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gyakorlatban felhasznalt alkotéasrél van szo,
hiszen Johnny Bunk a kiadéast tdmogato
Magyar Telekom gyakornoki programjanak
emblémajava valt.

KEPREGENYES ISMERETTER-
JESZTES MAGYARORSZAGON:
LEHETOSEGEK ES JAVASLATOK

A magyarorszagi  kinélatra  tekintve
elmondhatd, hogy a rendszervaltas utan,
bar a példanyszamok cstkkentek, am az
ismeretterjesztd kommunikacioés dinami-
kdba helyezhet§ képregényeket tekintve
valasztékbdvilés tapasztalhato.

Egyrészt tehat tovabb él az adaptacids
hagyomany. A magyar képregény-kiada-
sokat az ismeretterjesztés szempontjabol
nemrég attekint6 Losonczy Attila is fon-
tosnak tartja részletesen bemutatni ezt a
hajdani kultdrpolitikai torekvések szerint
a szepirodalmi népszerdsitést célzo, maig
létez6 képregénytipust (Losonczy 2013).
Az Adltala emlitett Cs. Horvath Tibor
forgatokonyvird munkai, Fazekas Attila,
Gugi Sandor, Korcsmaros Pal, Seb6k Imre,
Z6rad Ernd rajzolt elbeszélései ma is jelen
vannak a magyar képregényes kinalatban.
Nemcsak az évtizedekkel ezel6tt késziilt
képregény-adaptaciok Ujrakiadasai mutat-
jak a tovabbélést, hanem példaul a 2000-es
évek magyarorszagi ,.képregény-reneszan-
sza” is hozott ilyen mliveket, a korabban
mar emlitett Tlzvihar is ilyen. Korabban,
a rendszervaltas tajan, 1988-ban inditott
Botond magazin torténelmi képregényei is
ebbe a korbe tartoznak.

Mésrészt - féként a forditdsoknak
kdszonhet6en - Gjabb tipusok, mifajok is
megjelentek. Ide tartoznak a torténelmi
ismeretterjesztd kommunikaciés dinami-
kaba helyezhet6, vallaltan szubjektivebb,
Onéletrajzolastdl sem mentes graphic
novelek: Art Spiegelman, Marjane Satrapi,
Will Eisner mdivei. Kilonleges milifaj
a képregényr6l sz6l6 képregény, amely
egyszerre tekinthet6 képregényes szak-
irodalomnak (ekként is hivatkoznak ra) és
médiaismeret-terjesztésre alkalmas kiad-
vanynak. Ebb6l a m(ifajbdl magyarul Scott

McCloud kényvei olvashat6ak (A képregény
felfedezése és A képregény mestersége),
amelyek a magyarorszagi képregényes
intézményrendszer 2000-es évekbeli Gjra
feltaldlasaval és onalldsulasaval parhuza-
mosan szamithattak nagyobb érdekl8désre.
Figyelemre méltéak tovabba az Eurdpai
Uni6 intézményeinek az el6z6 fejezetben
jelzett, magyarul is olvashaté képregényei,
amelyek nyomtatott valtozatban az EU-s
informéaciés pontokon férhet6ek hozza.
A vallasi témaja ismeretterjesztés is jelen
van: példaként hozhaté erre a Il. Janos Pal
papa életér6l szolo képregényfiizet, vagy
az Uj Ember Katolikus lap sorozata. A
rendszervaltas utan tarsadalomtudomanyos
népszer(isit6 munkakkal is talalkozha-
tott a hazai kdzonség. Egy angol nyelvd
ismeretterjeszt6 sorozat harom darabjanak
forditdsa Nesze Neked cimmel jelent meg
az 1990-es évek kdzepén. Kés6bb a Habo-
rafliggék ciml kiadvany, mely els6sorban
elkotelezett politikai alkotasnak tekinthetd,
szintén részben képregényes mddon tar-
gyalt tarsadalomtudomanyi szempontbdl
érdekes kérdéseket. A keleti képregény
els6 magyarorszagi sikersorozatanak, a
2006-ban indult Arnybirénak is lettek isme-
retterjeszt6 vonatkozasai, hiszen a hazai
fogadtatdsa egyuttal a kozépkori Koreat
is témava tette. 2010-t6l a magyar piacon
is jelen van a vitdkat generdlé Hetalia:
Tengelyhatalmak cim( torténelmi manga,
amely az egyes orszagokat egy-egy képre-
gényalak altal megszemélyesitve abrazolja,
ennek megfelel6en politikatorténeti ese-
ményeket személyes konfliktusok képében
mutat be. Ez a politikai propagandatél sem
idegen eljaras eddig szokatlan volt a magyar
nyelven olvashat6 torténelmi képregények
esetében.

Az  ismeretterjesztd  képregények
sokfélesége mellett vannak hianyossagok
is, és éppen a tudoméanyos népszer(sités
teriiletén. Magyarorszagon felt(in6 a tech-
nikai és természettudomanyos, valamint
matematikai  ismeretterjeszt6 = munkak
hianya. Ezzel 6sszefliggésben most harom,
forditasra érdemes képregényt, illetve
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sorozatot emlitiink, figyelembe véve a mai
magyar képregény kulturalis kotddéseinek
valtozatossagat is.

Az észak-amerikai tipusi graphic
novelek kozott bestseller volt angol nyelv-
terileten az amerikai-gorég Logicomix
(gbrogal 2008, angolul  2009), amely
egyfel6l Bertrand Russelr6l szol, masrészt
a képregény szinre viszi az alkotas folyama-
tat egy kortars athéni kdzegben. Egyszerre
vélik témava Russel viszonya sajét kordnak
politikdjahoz, filozofidjahoz és matema-
tikijahoz, egyuttal a képregényalkotok
viszonya mindezekhez A néz6pontok
sokféleségével és az elbeszélSi keretekkel
valo jatékra a graphic novel mifaj kivaldan
alkalmas, és Art Spiegelman Mausa utan a
hazai k6zonség szamara sem ismeretlenek
a Logicomix szovegalakitd eljarasai - de
a graphic novel inkdbb az Y generacidba
tartozo képregénykedvelk mifaja.

Az eurdpai képregényben meghatéroz6
francia-belga alkotdsok ko6zott korabban
sem volt ismeretlen a tudomanyos és egyéb
ismeretterjesztés-parddia, val6sziniileg a
képregényes ismeretterjesztés elterjedtsége
és kulturalis beagyazottsaga miatt. (Még
képregényrajzoléas-kézikdnyv parddia is
akad!) A rendszervaltds utdni magyar
képregénykultira legendas magazinjaban,
a par éve megszlint Kretén magazinban
is olvashatéak voltak Gotlib klasszikus
ismeretterjesztés-parddidi. Az Ujabb képre-
gények kozil a2002-ben induld La rubrique
scientifique (azaz A tudomanyos rovat)
ciml francia-belga tipust albumsorozat
kilénlegességét az adja, hogy ugyan a
tudoméanyos  népszer(sités  kanonikus
eljarasai eljarasait alkalmazza, &m forras-
diskurzusnak tekint olykor egyaltalan nem
kanonikus ,.diszciplindkat” is. Ezek egy
részét neologizmusok révén 6 maga hozza
létre, igy keriilnek egymas mellé olyan
kiilonbdz6 statusu ,,tudasteruletek”, mint a
héstudomany (hérologie), az érzékenység-
tudomany (sensitivologie), az ufokutatds
(ufologie), a politikatudomany (politologie),
a reklamologia (pubologie) és gravitacio-
tudomany (gravitologie). A francia-belga

bande dessinée Magyarorszagon viszont
valdszinlleg az X generacid képregényes
anyanyelvét alakitotta leginkabb.

A Z generaci0 képregényes tajéko-
zOdasa fel6l nézve izgalmasabb lehet
egy Kkeleti tipusi sorozat. A No Starch
Press  manga-kézikdnyvei  lényegében
tankdnyvek, amelyek egy-egy mdszaki,
természettudomanyos vagy matematikai
kérdéskort mutatnak be (www.nostarch.
com/manga). A  sorozatban  vannak
altalanosabb és specializalt munkak is
a relativitas-elmélett6l a statisztikaig, a
molekularis biolégiatdl a linearis algebraig.
Olyan manga-elbeszélésekrgl van sz, ame-
lyek a mindennapi életb6l vett példakkal
vilagitanak meg els6re attol tavolinak latszo
elméleteket, teszik ezt Ugy, hogy kdzben a
manga-elbeszélések tematikus elemeivel
és narratologiai eszkoztaraval dolgoznak.
A kalkulussal (differencial- és integralsza-
mitassal) foglalkozo rész példaul egy lelkes
kezd6 Gjsagird valdsagértelmezési problé-
main keresztiil, ugyanakkor ezen ironizalva
mutatja be a kérdéskort. Az 6nmagat ,,geek
entertainment” véllalkozasnak hirdetd No
Starch Press sorozata a legpopularisabb
képregénymifajok keretei kozott tesz
kisérletet bonyolult 6sszefliggések megvi-

lagitasara.
A szlik  értelemben  vett kép-
regényes  Kkiadvanyok  mellett  nem

érdemes elfeledkezni
mediatikus kozegek lehet8ségeirdl sem
az ismeretterjeszt6  kommunikacioban.
Magyarorszagon is részben rajzolt kép-
regényes és fotéregényes nyelvkonyveket
haszndl a kozoktatds és a nyelviskolak.
Egyéb hibrid kdzegek is bevonhatdak vol-
nanak ismeretterjesztd dinamikaba és a

a képregényalapu

Az ismeretterjesztd képregények sokfélesége
mellett vannak hianyossagok is, és éppen
atudomanyos népszersités teriiletén.
Magyarorszagon felt(ing a technikai és
természettudomanyos, valamint matematikai
ismeretterjesztd munkak hianya."
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tudomanykommunikacioba:  szérdlapok,
képregényplakatok, képregényes jatékok.
Mint ahogy az interaktivitast és jatékossa-
got szintén magéaban hordozé webcomics
is. Kiaknazhat6 volna a képregényblogok
magyarorszagi népszer(sége is.

A fentiekben felsorolt példakat és
lehet6ségeket attekintve, valamint A fia-
talok kommunikaciojanak megismerése
alprojekt  tapasztalatai alapjan  (Guld
& Maksa 2013) is ugy tlnik, hogy a Z
generaciot bevonni  szandékoz6 tudo-
manykommunikacié szamara kilonésen a
szamos egyeb kulturalis aktivitassal egyiitt
megjelend keleti tipusd képregény és némely
képregényalapu hibrid kézeg, a mobilhor-
dozokon is élvezhet6 manga, webcomics,
képregényblog, valamint a képregény-jaté-
kok és képregényes Kkiallitasok lehetnek
érdekesek. A keleti tipust képregényhez
kapcsolédd, a Z generacidban sikeresnek
tekinthet6 ,,részvételi” ismeretterjesztd akti-
vitds inspiralhatja a generacidnak sz6l6
tudomanykommunikéaciot, egyuttal feldl
is irja az ismeretterjesztés hagyomanyos
tdmegkommunikacids modelljét.
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This study describes the relationship between comics media and dissemination of knowledge.
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A tanulméanyban
bemutatjuk a tudomanyos
kozosségi portal funkcidit,

amelyek a célcsoport
igényei szerint kerultek
kialakitasra. APhD
kozdssegi portal szolgal-
tatadsainak megvaldsitasa
az orszagos szakértdi
mély interjuk, a hallgatoi
foékuszcsoportos megbe-
szélések, a szakirodalmi
kutatasok tudomanyos
eredményei, a statisztikai-
és adatbéazis elemzések,

a weboldalclemzések és a
PhD hallgatéi kérd&ivek
eredményeinek kovetkezte-
tései szerint tortént.

A tanulmanyban vazoltuk
a sziikséges el6készit
munkékat és kiemeltik az
optimalizacios feladatok
fontossagat.

Kulcsszavuk: tudomanyos
koz6sségi portal, PhD
hallgatok, egyuttm(ikodés,
optimalizacios tevékenység,
funkciébemutatéas

A www.phdkozosseg.hu tudomanyos
kdzbsségi portai bemutatésa

Szontagh Krisztina
Pécsi Tudomanyegyetem

CELKITUZESEK

A tanulmany hasznos lehet mindazok szamara, akik atudo-
manyos kutatasban érdekeltek, tehat nem csak az éppen
fokozatot szerz6k taldlhatnak hasznos informaciokra,
hanem a mar mindsitést szerzett személyek és olyan gaz-
dasagi szerepl6k is, akik tudoméanyos szerepvallalasukat
fontosnak tartjak. A tanulmany f& céljaként annak Kifej-
tése keriilt meghatarozasra, hogy a PhD hallgatok szédméra
a tényleges hallgatdi kdzosségeken tul a virtualis hallgatdi
kdzdsség milyen modon nydjthat segitséget a hallgatok sza-
mara kommunikaciojuk, egyuttmiikodéseik és ennek révén
sikeres fokozatszerzésiik elGsegitése érdekében. Annak
érdekében, hogy az eredeti célkitlizés megvaldsulhasson,
tébb mint harom éves kutatdmunkat felélel6 megel6z6
kutatasokra volt szilkség. A szekunder kutatas informa-
ciés bazisat az irodalomkutatasok, adatbazis elemzések,
doktori iskolak altal megkildétt statisztikai adattablak és
weboldalvizsgalatok képezték. Szamos magyar és idegen
nyelvii tudomanyos kdzlemény all ugyan rendelkezésre, a
konkrét témaval dsszefiiggésben, a kivant vizsgalati szem-
pontok szerint azonban mar sziikebb volt a kifejezetten
tudomanyos minGségli szakirodalmi kinalat. Osszesen 7
doktori iskolatol érkeztek kitoltott adattablak, 362 f6 hall-
gatora vonatkozd adatkitéltés formajaban, amely adatok a
hallgatok altalanos statisztikai adatait tartalmaztak, adat-
védelmi kovetelményeknek megfelel6en (hallgatdk neve,
elérhetdsége, beazonositasra alkalmas adatok nélkdl).

A primer kutatas soran 7 doktori iskolaban, 8 iskola-
vezetbvel folytattunk szakért6i mély interjukat. A primer
kutatés részét képezték a hallgatéi fokuszcsoportos vitak,
szam szerint 7 doktori iskola hallgatdit kerestik fel. Mivel
fuggetlen személyként tettik fel segité szandéku kérdé-
seinket, a hallgaték a megbeszélések alkalmaval észintén
beszéltek a doktori képzésrdl alkotott véleményukrol.
A doktori iskolak kivalasztasanal arra torekedtiink, hogy
azon doktori iskolak esetében, ahol szakért6i mély inter-
jukra nyilt lehet6ség, ott fokuszcsoportos megbeszéléseket
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istarthassunk. A szekunder és aprimer kuta-
tasok eredményeként hallgatoi kérdGiveket
allitottunk dssze. A kérd6ivek segitségével,
felmértik a kutatasi egyuttm(kddésekrol
alkotott hallgatéi véleményeket. A feltart
eredmények alapjan valaszt szerettiink
volna kapni arra is, hogy ezek altalanos
érvény(linek tekinthet6k-e, vagy specialis
kor véleményét tikrozik. Tudomanyteriile-
tekt6l fuggetlenil tovabbi doktori iskolak
hallgat6i szdmara is kiklldésre keriiltek az
on-line kérdGivek. Osszesen 11 egyetem 29
doktori iskolajabol 229 hallgatd toltotte ki
a hallgatoi kérdGivet. A szekunder és pri-
mer kutatasok eredményei felhasznalasra
kerultek a ténylegesen létrehozott PhD
kozosségi oldal funkcidtervezése soran.
A tanulmanyban a PhD hallgat6i ko-
z0sség  létrehozdsa sordn  betartandd
lépésekre javaslatok kerlltek megfogal-
mazasra, amelynek eredményei a Pécsi
Tudomanyegyetem kezdeményezésével lét-
rejov6  TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-
0016 szamu ,,Tudomanykommunikaei6 a Z
generacionak” projekt megvaldsitasa soran
felhasznalésra keriltek.

BEVEZETO GONDOLATOK -
TUDOMANYOS
EGYUTTMUKODESEK TRENDJE
,»AZ egyuttm(ikodés atszovi életiinket. Olyan
mértékben van jelen a mindennapi csele-
kedeteinkben és kornyezetiinkben, hogy
Osszetett vilagunkat egyuttmiikodés nélkal
elképzelni sem lehet" (Szab6 2012). Hazai
és nemzetkozi szakirodalmak elemzésének
eredményei szerint, a tudomanyos egyutt-
mikddések kérdéskore egyre tobb kutatdt
foglalkoztat. Helena Bukvova 2010-es tanul-
manyaban, sorra veszi a témaban megjelent
publikaciokat és ezek alapjan rendszerezi
a kulénféle kutatasi egyuttmdkodési for-
méakat és egyben tébb szemponti fogalmi
meghatérozést vonultat fel. A tanulmany
irodalomkutatasa alapjan a koz0s kutatas
lényege az alabbiakban foglalhat6 dssze.
Kilonféle érdekeltséggel rendelkezd
kutatdk meghatarozott cél érdekében
kolcsonosen informéacidkat, eréforrasokat,

kompetenciakat osztanak meg egymassal.
Az dnszervez6d6 kutat6i kozosség, egymas
problémakdreit, kutatdsi kérdéseit megér-
tik, sajat egyéni céljaikat a kdzos célok ala
képesek rendelni. A kdzdsség tagjai koordi-
nalt modon kutatnak, a kozosségi érdekek
mentén. A tanulmanyban &sszefoglalas
talalhatd a kdzos kutatasok lehetséges szint-
jeir6l és iranyairdl. Ennek alapjan a kutatasi
kozossegek szerepl6i lehetnek egyének,
csoportok, szervezetek, nemzetallamok.
A kozos kutatasok kiterjedése lehet
mikro és makro szintd. A tudomanyos
egyuttmiikodéseket tdmogaté ICT (Info-
kommunikacids technoldgia) eszkdztaranak
lehet6ségeivel szamos szerz6 - Jankowski,
2007, Stokols et al., 2008, Lee et al., 2009,
Olson, 2000, Carroll et al., 2009, Olson és
Olson, 2000; Birnholtz és Horn, 2007 - fog-
lalkozik (Bukvova 2010).

Hendrik Kalb és szerz6tarsainak 2009-es
tanulméanya szerint a tudomanyos kutatok
is el6szeretettel hasznaljak a web 2.0 altal
nyujtott lehetéségeket. A web 2.0 jelent8s
szerepet tolt be az Osszetett tudoméanyos
kutatasi folyamatok soran a mar meglévé
tudés- és tapasztalat megosztasiban és annak
Ujrafelhasznalasaban, az Uj ismeretek atada-
saban, azok terjesztésében. A web 2.0
leegyszer(siti és felgyorsitja a tudomanyos
kommunikécidt és egyuttmiikodést. Az
infokommunikacios alkalmazasok fejlédése,
a kdzossegi oldalakon zajlé adatmegosztasok
segitik a kutatoi hal6zatok kialakulasat a
virtudlis térben. A szerz8k kovetkeztetései
szerint a tudoményos kutatds azon ciklu-
saiban jelent segitséget a web 2.0, amely
ciklusokban el6térbe keriil a kommunikéacioé
és a csapatmunka (Kalb et al, 2009).

Kevin Shee és szerz6tarsainak 2010-
es tanulmanya szerint a tudomany egyre
inkabb multidiszciplinaris és egylittm{ikodo
jellegli. A web 2.0 eszkozei altal a tudo-
manyos kommunikacié és tudasaramlas
nyitottabbd valik “nyitott tudomany”, amely
megkodnnyiti a csapatmunkat és az egyutt-
miikddések létrejottét (Shee et al, 2010).

Rob Procter és szerz6tarsainak 2010-es
tanulméanyaban  fellelhet§ szakirodalmi
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kutatds eredményei szerint az e-kutatas
egyre elterjedtebb modszertannak tekint-
het6. A szerz6k kutatési folyamatokat segit6
Uj, kommunikacios eszkdznek tekintik a
web 2.0 eszkdzrendszerét. A web 2.0 alap-
vetben egy igéret arra, hogy a tudomanyos
kommunikéacio el6mozditasdval a kutatas
hatékonyabba valhasson a nyilt forrasok
és megosztasok segitségével. A tanulmany
eredményei szerint a hagyomanyos kom-
munikécids csatorndk mellett a web 2.0
egy kiegészit6 lehet6ség a tudomanyos
kommunikaci6 sorn.  Els6sorban az
adatok archivalasaban, Ujrafelhasznala-
sadban és terjesztésében, nyilt hozzaférés
biztositasaban lehet jelentds szerepe a web
2.0-es technikaknak. Mivel a tudomanyos
kommunikacids szokasok, hagyomanyok
tudomanyterlletenként és intézményen-
ként eltéréek, a web 2.0 alkalmazasanak
elterjedése is kilonb6z6 mértékld. A web
2.0 alkalmazasanak legnagyobb gatja a
tudomanyos részeredmeények és innovacios
eredmények féltése, valamint a web 2.0-es
platformokon fellelhetd tartalmak tudoma-
nyos minéségi kérdései (Procter et al, 2010).
Maria Antikainen és szerz6tarsainak
kutatasi eredményei szerint az egyuttmi-
kddések dsztbnzése a nyitott innovacié (OI’
open innovation) folyamataban a web 2.0-es
fellleteken specialis modszereket igényel.
A monetaris juttatdsok helyett a felhaszné-
16k szamara fontos az egyiittm(ikddéseket
egyeértelmiien segit6 alkalmazasok, a tanu-
last és kutatasi folyamatokat tdmogatd U
Otletek és valamennyi szdrakozési lehetség
a fellleten. Kézrem(kodok is értékelik a jo
tdmogatasa és ajobb egyuttm(ikddési eszko-
zOket a szolgaltatd (Antikainen et al, 2010).

TISZTAZANDO KERDESEK

A TERVEZES SORAN

Az aladbbiakban pontokba szedtiik, hogy
az el6készitési fazisban a tudomanyos
PhD kozosségi portél tervezése kapcsan
pontosan milyen tényez6ket volt sziikséges
meghatarozni.

Mi a weboldal pontos célja?

A PhD kozOsségi portal alapvet6 célja a
PhD hallgatok kommunikaci6janak kozos-
ségi szintérre iranyitdsa, ezen keresztll
hallgatéi egylttmiikodések megteremtése,
a hallgaték sikeres fokozatszerzésének
el6segitése (Tordcesik 2013). Az alapvet6
célon tal az intézmény tovabbi célokat
is meghatarozhat, amelyek az intézmény
befektetett raforditasait mas teruleteken is
eredményként visszaforgathatjak.

Kik alkotjak a k6zosségi weboldal célcso-
portjat és inik ajellemz&ik?
Ebben a témakdrben vizsgalni szikséges,
hogy mit csinal pontosan a koz6sségi
oldal célcsoportja altaldban és mit csinal
az interneten, pontosan mire van igénye,
mik a problémaik, mi ragadja meg a
figyelmiket. A PhD hallgatok kiilénb6z6
tudomanyteriileteken, azon belll kiilénbdzé
tudoményégakban folytatjdk kutatasaikat.
A tudomanyégi eltérésb6l adédéan a PhD
hallgatok kilonbdz6 igényeket tdmaszthat-
nak aweboldal funkcidival szemben. Példaul
egy regiondlis tudomanyokban kutaté PhD
hallgaté igényeihez képest egy épitémuivé-
szed DLA tanulményokat folytatd hallgaté
szamara nagyobb feltoltési és letoltési lehe-
téseget sziikséges biztositani az oldalon.
Az épitém(ivészettel foglalkozd hallgatdk
nagy féjl mérettel rendelkezd tervdokumen-
taciokkal dolgoznak. Eppen ezértakozosségi
oldal funkcidinak kialakitasa soran kulo-
nos figyelmet kell szentelni a célcsoport
a fogyasztoi igények
meghatarozasara. A szolgaltatasalapu ko-
z0sségi oldal fogyasztoinak, célcsoport-
janak mélyebb megismeréséhez célzott
kutatasok nyujtanak segitséget.

Milyen internetes eszk6zoket és milyen
kommunikécids stilust alkalmaznak a
PhD hallgaték?

A PhD koz0sségi oldalon a célcsoportrajel-
lemz6 kommunikcios stilust és eszkdzoket
figyelembe kell venni és finomhangolassal
kell kialakitani a PhD kozosségi kommuni-
kacid kereteit.
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A web 2.0 alapvet6en egy igéret arra, hogy a
tudomanyos kommunikacio elémozditasaval a
kutatas hatékonyabba valhasson a nyilt forrasok
és megosztasok segitségével."

Mi a kozdssegi oldal kommunikalt célja?
A weboldal bemutatkozd anyagan keresztil
a kozosségi oldal céljat roviden érdemes
bemutatni. A bemutatds sordn érdemes
részletezni, hogy kik és miért hozték létre
az oldalt. Eppen ezért fontos meghata-
rozni, hogy a PhD hallgatoknak milyen
problémaik adédnak PhD élethelyzetiikbdl
addddan, valamint annak megfogalmazasa,
hogy a hallgatok szamara milyen hasznokat
hozhat az oldal hasznélata. Jelen esetben
az oldal célja a hallgatoi egyuttm(ikddések
létrejottének segitése, ezen keresztul a
hallgatok sikeres fokozatszerzésének el6se-
gitése. A hallgatok bizalménak elnyerésére
érdekében fontos a sikertorténetek, riportok,
és szamukra relevans személyek feltiintetése
a tudomanyos portalon. A hallgaték bizal-
manak megalapozasa érdekében alapvet6
fontossagu az adatbiztonsag garantalasa. Az
adatvédelemmel foglalkoz6 szakemberek
felhasznaldi feltételek és adatvédelmi sza-
balyzatok kialakitasaval teremthetik meg a
felhasznalok védelmét és ennek eredmeénye-
ként bizalmét. Az adatvédelmi intézkedések
sziikseégességére hivja fel a figyelmet Nagy
Zoltan Andras 2001-es tanulméanyaban,
amelyben szisztematikusan rendszerezi
az informatikai blincselekmények tipusait
(Nagy 2001). A kozosségi oldalon a PhD
hallgatok szempontjabol a védelemnek
szlikséges kiterjednie a hallgatok személyére
és alkotasaikra egyarant. Az online fellileten
betartandd jogi szabalyokrol részletesebb
informaciok Balogh Zsolt szaktanulmanya-
ban talalhatok (Balogh 2002).

PhD ko6z6sségi portal optiinalizacios
feladatai

Kozosségi oldal, mint a portél tartalomfej-
lesztése, keresdoptimalizalasa (SEO, search

engine optimization) fontos tevékenység
a kozosségi portal tervezése soran és nem
zérul le az &tadas pillanatval. A kdzosségi
oldal népszer(sitése, vagyis a célcsoport
minél tobb tagjanak adott weboldalra (jelen
esetben a PhD kdzdsségi oldalra) térténd ira-
nyitasa érdekében tovabbi tevékenységeket
kell végrehajtani. A marketingkommuni-
kacio eszkozrendszeréb6l harom kategdria
hatarozza meg a PhD kozdsségi oldalt nép-
szer(isit6 lehet6ségeket. Ilyen egymassal
szorosan 0Osszefliggé fogalmak a kdzdsségi
médiaoptimalizalas vagy mas néven kdzos-
ségi marketingoptimalizalas (SMO, social
media optmization), a keresémarketing tevé-
kenység (SEM search engine marketing) és
a kdzosségi média marketing (SMM, Social
Media Marketing). A PhD kozosségi oldal
esetében a kozdsségi médiaoptimalizalasi
tevékenység specialisan értelmezhet6, mert
egy kozosségi oldalt szeretnénk népszer(-
siteni egy masik kodzosségi oldalon. Ebben
az esetben tgyelni kell arra, hogy a kdzos-
ségépités a PhD kozosségi oldalon torténjen.
Ennek érdekében a két kdzosségi oldalnak
egymasra kell mutatnia (6sszekototten
miikddnie), de a Iényeges tartalmi elemeket a
kizardlag a PhD kozdssegi oldalon sziikséges
elhelyezni. A népszerdsit6 oldalon figyelem-
felkeltés, bizalomépités, benyomaskeltés,
hirdetések és kampanyok elhelyezése a fel-
adat, mig a PhD kozosségi oldalon a lényegi
informaciokozlés és aktiv kozossegépités a
f6 cél. Jelenleg Magyarorszagon népszer(i-
sitésre leggyakrabban alkalmazott kzdsségi
oldalak a Facebook.com kozdsségi oldal,
mivel a legtobb felhasznaldt ez a kdzosség
tudhatja magénak Magyarorszagon. ,, Magu-
kat IWIW-tagnak vallok szama majdnem
1 milli6 fével csokkent egyetlen év alatt,
mikdzben a Facebook-tagok szama majdnem
félmilliés novekedést elkdnyvelve atlépte a
harom milliés szintet (Molnéar - Rabcsanszki,
2013)". A fent részletezett optimalizacids
tevékenységeket a PhD kozosségi portal
esetén az 1 abran vazlatosan foglaltuk dssze.

Az optimalizalasi tevékenységekrdl
Magyarorszagon, hazai  értelmezésben,
kdzérthet6 nyelvezettel Komaromi Zsombor
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1 abra: A PhD koz6sségi oldal tartalommenedzsmentfeladatai

N . FELULETEK

TEVEKENYSEGEK
SEO (search engine
optimization,
ketesdopnnializalés)

SEM (search engine marketing,
keres6marketing)

SMO (sédat media optimization,
k6zdsségi média optimalizalas,
kozdsségi marketing)

SMM (social media marketing,
kozosségi média marketing)

PhD kozosségi oldalon,
mint »féoldalon
elvégzendd feladatok

Tartalomfejlesztés soran
kulcsszavak piackutatasa,
kivéalasztasa, elhelyezése a
weboldalon. Cimkék
hasznélata, stb.

Tartalomfejlesztés soran
meghatéarozott kulcsszavak
kozil egy-egy kulcsszo
kijeldlése, amelyek a
fizetett hirdetések alapjat
képezik majd

PhD kozdsségi oldal
felhasznaldi- és a PhD
koz6sségi oldalhoz
kapcsolédé mas
kozosségek szamara
hasznos, érdekes,
figyelemfelkeltd tartalmak
létrehozasa, interaktivitas
megteremtése.

A PhD koz6sségi oldalon
hirek és jatékok modulon
keresztél a sziikséges
marketing tevékenységek
egyszer(en lefolytathatok
és mérhetdk.

Google keresd talalati
listdjan elérendé pozicié
kapcsan elvégzendd
feladatok

Cél, hogy a PhD
koz6sségi oldal mint
weboldal és mint
kdzOsségi oldal minél
elérébb helyezkedjen cl a
talélati listan.

Cél, hogy a PhD
koz6sségi oldal mint
weboldal és mint
kOzdsségi oldal a fizetett
hirdetések kozott
helyezkedjen cl a talélati
listan.

Cél, hogy a keres6oldalak
talalati listajan minél
elérébb helyezkedjen el
az oldal, vagyis minél
iobb kdzosségen
kérészt6l, minél tobb
felhasznald beszéljen az
oldalrél, illetve linkelje
be az oldalt Minél tébb
oldal mutasson a PhD
kozosségi oldalra

Cél a facchook
kampanyok és jatékok
révén a PhD kozosségi
oldal latogatottsdganak
novelése, kdzosségének
épitése.

Forras: Sajat szerkesztés

Facebookon, mint kozéwégi
oldalon elvégzendd feladatok

Facebookon csoport létrehozasa a
PhD kozosségi oldal neve alpjan.
A két kozosségi oldal
osszekapcsolasa.

A létrehozott Facchook csoport és
a PhD kozosségi oldal kozotti
atjarhatdsag folyamatos
biztositasa. A bévebb tartalmi
informéciok PhD kozosségi
oldalon valé elhelyezése.

Facebookon a PhD kdzdsség
potencidlis kapcsolddasi
pontjaihoz tartozé kozosségek
feltérképezése a kapcsolédé
kozdsségekkel torténd
kommunikéci6 felvétele és
fenntartasa. Fontos tényez6, hogy
a hasznos informéaciok bévebb
megismerése érdekében a
felhasznalénak alljon érdekében a
PhD koz6sségi oldalra vald
atlépés, vagyis a kozosségépités a
ne a Facchook csoportban, hanem
a PhD ko6zosségi oldal weboldalan
torténjen. A hirlevelek helyetta
Faccbook oldalon hitek,
informéciok megosztasa a PhD
k6zo6sségi oldalra valé
atirdnyitassal.

Facebookon a PhD ké6zosségi oldal
hirdetéseinek, jatékainak, fizetett
kampényainak elhelyezése és
hatasfokanak mérése. Minden
tevékenység iranyitsa a
felhasznalét a PhD koz6sségi oldal
weboldaléra.

2011-es konyvében részletesen attekinthe-
tk a sziikséges lépések (Komaromi 2011).

PHD KOZOSSEGI PORTAL
FUNKCIOINAK BEMUTATASA
A lefolytatott vizsgalatok
korlati eredményeként létrehozott
tudomanyos koz6sségi portal internetes
fellletéta 2. abra segitségével mutatjuk be. A
portal szolgaltatasai a TAMOP-4.2.3-12/1/
KONV-2012-0016  szdmU ,,Tudomany-
kommunikacié a Z generaciénak” projekt
weboldalarél a PhD kdzdsség meniponton
keresztiil és a PhD kdzdsségi oldalon is
elérhet6k (www.zgeneracio.hu €és www.
phdkozosseg.hu).

gya-
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A 2. adbran a PhD hallgat6i kihivasok

megoldasi alternativait az internetes
kezel6fellileten megszamozott funkciok

segitségével mutattuk be. Az abran a PhD

kozosségi portal publikus féoldalanak képi

megjelenése lathato.
A f6oldalra az alabbi funkciok és vezér-

I16elemek kerltek.

« A f6oldal fejlécében kap helyet a
»Z generacios” weboldal és a PhD
kozosségi oldal 16g6ja, amely l6gok a
megfelel6 féoldalakra térténd navigalas
linkjeként is funkcionalnak.

» A fejlécben szerepel a belépés, regiszt-
racid és a nyelvvalasztd blokk is. A PhD
kozossegi oldal jelenleg magyar nyelven
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érhetd el. A felhasznalok az oldalon a
tartalmi anyagaikat angol nyelven is
feltolthetik.

A fenti elemek alatt egy vizszintes
elrendezés(i menirendszer érhet6 el.

A f6oldal tartalmi részében, kdzvetlenil
a meni ala valtakoz6 megjelenitést biz-
tosité képvaltd (content slider) kerilt,
amelynek képes és szdveges tartalma
az adminisztracids tartalmi rendszerbdl
keril  meghatarozasra, beemelésre.
A benne 1év6 tartalmak 5-10 méasodper-
cenként valtjak egymast, Kkattintasra a
rendszer a kiemeléshez tartozd tartalmi
oldalra navigélja a felhasznalét.

A mendisor alatt, bal oldalon esemény-
naptar talalhatd.

Az eseménynaptar mellett, a képvalto
alatt tovabbi kisebb szdvegdobozok
(boxok) talalhatdk, melyekben egyéb
kiemelt tartalmak (szakmai tarsasagok,
szakmai  folyéiratok, konferenciak,
jatékok) jelennek meg. Ezen sz6vegdo-
bozok linkként funkcionélnak és minden
szbvegdobozhoz tovabbi aloldalak tar-
toznak.

Az oldalon a szdvegdobozok alatt kap
helyet a kbzosségi oldal tagjait felsora-
koztat6 arcképtar és a Facebook kovetdk
arcképes részére valto Facebook csoport
gomb, tovabba like/share gombok.
Az oldallal parhuzamosan, a kdzosség
er@sitése érdekében, facebook profil-
oldal is létrehozasra kerilt, illetve a
weboldal és a Facebook oldal kozott
programozott informaciocsere is meg-
valésul. A PhD kozdsségi oldalon az
események és hirek létrehozasa és
modositasa soran automatikusan megje-
I6lhet6k arra, hogy arendszer kiposztolja
a Facebook hirfolyamba. A PhD k6z6s-
ségi oldal tartalmi oldalain elhelyezett
like gombra Kattintassal a ,kedvelés”
ténye megjelenik a latogaté Facebook
hirfolyaméan, amennyiben a felhasznalé
be vanjelentkezve a Facebook oldalra.
Az oldal lablécében (footerében) copy-
right informaciok és palyazati 16gok
talalhatok, amelyek felhasznéalasa a

kozosségi oldalon kételezd, az oldal
palyazati forrasbol térténd megva-
lésuldsa miatt. A palyazati el6irasok
meghatarozzak az on-line fellilet felbon-
tasi kdvetelményeit és kotelezd arculati
elemeit is, amelyeket a kdzosségi oldal
elkészitése soran teljesitettiink.

» A labléc legalsd egységében szerepel a
fejlécben talalhatdé menisor ismétlése,
egyszint( forméaban.

Az abrdn megjelolt, narancssarga,
szamozott mez&k kildn-kulén kapnak
magyarazatot. Az abran az 1-es mezdében
a kozosségi oldal legfontosabb funkcidja,
a keres6mezd taldlhat6. Az oldal keres6-
rendszere lehet6séget biztosit arra, hogy
a felhasznalok szabad szavas modon is
megfogalmazhassak a keresés targyat (pél-
daul egy specidlis kulcsszd el6fordulasat
keresve minden tartalomban) és a hatarozott
elképzeléssel keres6 felhasznalok szamara
specidlis, pontosan beéllitott adattartalmak
kivalasztasaval is lehet keresni. Ennek alap-
jan afelhasznalé kereshet kutatasi témajahoz
ill6 partnereket, kutatéasi anyagokat, projek-
teket, eseményeket, sth. A keresési folyamat
alapjat a feltoltétt informéacids tartalmak
jelentik. A keres6mulivelet eredményeként a
felhasznal6 csoportositott talalati listat kap,
azaz a keres6 a talalatokat informacio faj-
tanként csoportositva jeleniti meg. Annak
érdekében, hogy a PhD hallgatok akdzosségi
fellileten kommunikaciot és egyuttmiko-
dést kezdeményezzenek egymas kozott,
megfelel6en Kitdltott kutatoi profilokkal
kell létrehozniuk a hallgatoknak. Ameny-
nyiben egymasra szeretnének ratalalni akar
intézmeényi, akar kutatdsi téma megjeld-
lésével, a hallgatok kutatéi profiljaban az
ezen részekre vonatkozd informécioknak
szerepelni kell. Eppen ezért az oldal egyik
legfontosabb informéacidbéazisa a megfele-
I6en feltoltott felhasznaldi profil. A 2-es
szamU mezd a PhD kozOsségi oldal tagjai
csoportjanak egy része talalhatd, amelyben
a PhD hallgatok adatlapjan elhelyezett
profilképek lathatok. A felhasznaldi profil
tartalmaz személyes adatokat, dnéletrajzot,
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kutatasi témak részletezését, dokumentum-
tarat (disszertaciok, publikéacidk, egyéb
csatolt dokumentumok) csoportokban valé
érdekeltséget jel6lé anyagokat. A profilba
feltoltott informéciok és anyagok megjelo-
lésnek megfelel6en, mas felhasznalok altal
is letdlthet6k, betekintésre megnyithatok.
A felhasznalok egymas kozott virtualis
csoportokat hozhatnak létre és a csoport-
tagok egymas kozott zart kommunikéciot
folytathatnak az oldalon. A csoporttagok
létrehozhatnak kozos csoportdokuinenta-
cidkat, amelyeknek publikussagat feltoltést
kdvetben bedllithatjdk. Az egymas kozotti
kommunikéacidjuk publikussagat csoport-
szinten is korlatozhatjdk. A csoportkom-
munikécio segitségével a PhD hallgatok
az altalanosan hasznélt levelez8listds kom-
munikéciot felvaltva magasabb szinten,
hatékonyabb moédon mikodhetnek egyutt.
Az informaciok sokfélesége és a feliletek
altalanos atlathatdsaga miatt a nagyobb
terjedelm(i, szoveges informaciok és
azokhoz tartoz6 fajlcsatolmanyok egy-
ségesen kezelhet6, virtualis kdnyvtar és
fajlstruktirdba rendezettek. A virtualis
mappakhoz és a hozzajuk kapcsolddd faj-
lokhoz a keresés megkdnnyitése érdekében
a felhasznalok cimmel és szbveges infor-
méciodkkal lathatjak el tartalmaikat, amely
kivonatokképezikakés6bbikeresésekalapjat.
A virtualis kényvtar és fajlrendszer objek-
tumaihoz kilénbdz8 megosztasi szintek
szerint allithatjak be a hallgatok, hogy egy
adott objektum, mely felhasznalok szamara
lathatd, kereshet6. A PhD hallgatok és
az oldalt szerkeszt6 tovabbi felhasznalok
esetenként (tudomanyteriletenként valtozo
igényekkel) 10 vagy 100 Mbyte méretd
fajlok feltoltését is kezdeményezhetik.
A kozosségi oldal lehet6séget biztosit
multimédia (video és hang) és egyéb
interaktiv tartalmak (pl.: google maps
térképszelvény) tartalomba illesztésére.
A jov6ben a tudomanyteriletenkénti eltéré
igények miatt, (a webszerver eréforrasainak
védelmében) tarteriilet limitek keriilnek
meghatarozasra doktori iskolanként, mely
azt jelenti, hogy az adott doktori iskoldhoz

tartoz6 felhasznalo, az ebben a paraméter-
ben megadott méretnél (tarterileti limitnél)
nagyobb tarterlletet nem hasznalhat fel.
Az egyes tartalmi szerkeszt6fellletek ugy
kertltek kialakitasra, hogy kiils6 tartalom
bedgyazasara is lehet6ség nyiljon a tar-
talomszerkeszt6k szamara (Pl.: Youtube
video vagy Google Maps térképszelvény).
A PhD ko6zosségi oldalon jol kiépitett és
a felhasznalok A&ltal aktivan mikddtetett
adatbazis segitségével a PhD hallgaté
példaul rakereshet kutatési Otleteihez segit-
séget jelent6 mas kutatasokra. A talalati
listdban felsorakoztatott kutatasok alapot
szolgdltathatnak a felhasznal6 sajat kutatasi
Otletének kialakitasaban. A PhD hallgaté
a kozosségi oldal keres6funkcidjaval a
hasonlé felkészulési lelkesedéssel rendel-
kez6 hallgatokra is ratalalhat. A hallgatok
kozos felkésziléssel, egyuttmikodéssel,
egymas fejlesztésével tovabb erGsithetik
sajat fokozatszerzési esélyiket. A hallgatok
egylttmiikodéseket kezdeményezhetnek a
portalon, amelynek alapja szintén a kézos-
ségi portal keres6funkcidja és az oldalon
aktivan mukodtetett adatbdzisok. A kdzos-
ségi oldal dinamikus tulajdonsaga révén a
kozosség tagjai egymast segithetik kutatas
maédszertani ismereteik atadaséval, eseten-
ként kutatdsi részfeladatok elvégzésében
egydtt is mikodhetnek feladatok delegalasa
réven.

A PhD hallgatok a PhD kozdsségi
oldalon a 3-as és 4-es mez6ben talalhatd
eseménynaptar és konferencidk funkciok
segitségével tajékozddhatnak. A kozosségi
oldalon kildnbtz6 felhaszndldi szintek
szerint hirdethet6k és megjelenithet6k a
hallgatok altal szervezett események, kuta-
toi csoport események, doktori iskolak
eseményei, intézményi, kari vagy globalis
események, rendezvények, konferencidk.
A besorolas és a publikaldsi szintek beal-
litasai alapjan meghatarozhaté az esemény
jellege, illetve a lehetséges résztvevk kore.
A PhD kozo6sségi oldalon meghirdetett
rendezvény adatlapjan a felhasznalok jelez-
hetik részvételi szandékuk, jelentkezésiik.
A rendezvényhez a szervez6 el6adokat rog-
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zithet (névvel, révid bemutatéval), illetve az
el6adasok rovid osszefoglaloit is fel tudja
tolteni dokumentumként. Az események a
féoldali eseménynaptarban, az esemény-
naptarral kombinélt esemény listan és
féoldali kiemelésekben jelenik meg link-
ként, rékattintasra az esemény adatlapja
jelenik meg. A tovabbi események mez6re
kattintva listdas modon az Osszes meghir-
detett esemény lathatd, tudomanyterilett6l
fuggetlenil. Amennyiben tudomanytertle-
tenként és tudomanyaganként szeretnénk
ratalalni az esemeényekre, akkor a legordiilé
valasztéablakok segitségével elvégezhetjik
a szamunkra szlikséges sz(irési folyamatot.
A hallgatdk publikacids tevékenységének
tovabbi tamogatésa érdekéeben kialakitottuk
a szakmai tarsasagok és szakmai folyoiratok
adatbézisait. Ezekben az adatbazisokban az
eseményekhez hasonld maédon, legordil6
ablakok segitségével tudomanyterileti és
tudomanydagi szlrést végezhet a hallgato.
A kozOsségi oldal 5-6s és 6-0s szamu
mez6jében talalhatd szakmai tarsasagok és
szakmai folydiratok linkként mikddnek,
amelyek segitségével a felhasznal6t a rend-
szer a listan szerepld szakmai tarsasagok
és szakmai folyoiratok sajat weboldalara
irdnyitja. A kozosségi oldal els6 verzidjaban
a regionalis tudomanyokhoz kapcsolodo
szakmai tarsasagok és szakmai folydiratok
sajat weboldalainak listai taldlhatok a
weboldalon. A szakért6i mély interjuk soran
felmerllt annak otlete, hogy a fiatalok
szamara, adott tudomanyagban internetes,
tudomanyos folyoirat létrejotte kezdemé-
nyezddjon az oldalon. A fiatalok a virtualis
informalddast el6nyben részesitik a nyom-
tatott sajtd hatranyara, az 6tlet megalapozott
elképzelés (Diera 2012). Kapacitasi okok
miatt az oldalon ezen funkci6 kialakitasa a
jovébeni tervek kozott szerepel.

A PhD koz6sségi oldal tovabbi funkcioi
az oldal fejlécében talalhatd6 menipontokon
keresztill érhet6k el, amelyek az alabbiak:
a projektrél, hirek, hirdetések, tantargyak,
projektek, cégeknek elnevezési meniipon-
tok, melyek mindegyikéhez kilon-ktilon
aloldalak tartoznak. A kozosségi oldal

elsé funkcionalis menipontja a 7-es mez6-
ben a projektr6l elnevezésli menipont.
A meniiponthoz tartoz6 aloldalon a részle-
tes projektleiras talalhatd a PhD kdzdsségi
oldal céljarol, hattér-informacioirol.
A koz6sségi oldal meniisoraban 8-as szam-
mal jeldlt mentpont a hirek. A hirek az
oldalon megjelend, folyamatosan valtozd,
megujulé tartalom a felhasznalok érdekl6-
désének fenntartasa mellett, a korabbiakban
részletezett keresGoptimalizalasi (SEO)
szempontbdl is fontos elem. A keres§op-
timalizadlas szempontjabdl a rendszeres,
friss relevans, kulcsszavakkal rendelkez6
hirek tartalma fontos. A kdzdsségi oldalon
9-es szammal megjeldlt, hirdetések meni-
pont alatt a rendszerben a felhasznaldk
egylttmdkodést célzd hirdetést adhatnak
fel. EbbSl a szempontbdl megkilonboz-
tetlink ,,kuls6” és ,,belsd” felhasznalokat.
A megkilénboztetés 1ényege, hogy a belsé
felhasznalok aprohirdetésein tal a rendszer
lehet6séget teremt kils6, akar fizetett
hirdetések megjelenitésére is a kozOsségi
oldalon. A hirdetések aktudlisan tartisa
miatt egy-egy hirdetés érvényessége, meg-
jelenése az oldalon beallithat6. A PhD
kozosségi oldalon 10-es szammal jeldlt
tantargyak menipont alatt a hallgatoknak
lehet6ségiik nyilik megadott szempontok
szerint értékelni a meghirdetett tantargya-
kat és azon keresztil a tantargyak oktatoit.
A 1l-es szdammal jeldlt projektek meni-
ponton keresztiil a PhD hallgatok listazott
modon lathatjak a kozosségi oldalra feltoltott
projekteket és a miikddé kutatécsoportokat.
A PhD hallgatok szdmara a kutatasi teri-
letikhoz illeszkedd projektek felkutatasa
és megismerése kiemelkedd jelent@ségu.
A hallgatok szamara kutatasi projektek
egyfel6l munkalehet6séget biztosithatnak,
masfel6l egy olyan kutatdi egyuttm(ikddést,
amelynek eredményeként a projektben
vallalt hataridével 6sszhangban pontosan
litemezett mddon haladhat el6re dolgozata-
nak megirasaval ahallgato. A 12-es szammal
jelolt cégeknek meniipont alatt informaciok
talalhatok cégeknek egy révid leiras forma-
jaban arrél, hogy egyes projektekbe miként
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delegalhatnak  kdzrem(kods, képviseld
személyt, vagy személyeket, akik a kdzos-
ségi oldalon adott kutatocsoportokban
regisztralt mddon tevékenykedhetnek adott
idGtartamra. A cégek szamara a kzosségi
oldalon lehet6ségiik nyilik segiteni a PhD
hallgatok kutatomunkajat azzal, hogy az
erre fogékony vallalkozasok (pl.: gyogy-
szergyarak) sajat kutatisaikba bevonjak
a tehetséges hallgatdkat, tovabba fizetett
allashirdetéseket is kihelyezhetnek a k6z6s-
ségi oldal hirdetési fellletére. A 13-as szamu
mez6 a kdzosségi oldalon a jatékok modul.
A jatékok segitségével a PhD hallgatoknak
lehetségiik van szoveges jatékokon, véle-
mény- vagy szavazatgy(ijt6kon részt venni.
Egy ilyen egységhez tartozik az adott jatek
szabad szoveges leirdsa és egyszer( valasz-
ado felilete, amelyen 1-5-ig lehet névtelen
valaszadd értéket megadni. Ez a funkcié a
joveBbeni tervek kozott szerepel.

AKOZOSSEGI PORTAL
GYAKORLATI EREDMENYEI

ES TAVLATI TERVEK

A tudoméanyos PhD koz6sségi portal 2013
jaliusdban kerullt &tadasra, els6sorban
tesztelési célokra. Az elsd tesztel6k a Pécsi
Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi
Karanak hallgat6i voltak, majd csatlakoztak
a PTE Gydgyszertudomanyok Doktori
Iskola és a PTE Pollack Mihaly M{szaki
és Informatikai Kar Breuer Marcell
Doktori Iskolajanak hallgatoi is. A Pécsi
Tudomanyegyetemen  2013.  november
26-4n a Dr. Halasy-Nagy Joézsef Aulaban
,PhD hallgatdk virtualis hal6zata” cimmel,
konferencia keretein belil megosztottdk a
hallgatok véleményiiket az oldal funkcidi
tekintetében és tovabbi javaslatokat tettek
az egylttmikodések elésegitése érdekében
(phdkozosseg.hu  2013).  Finanszirozasi
okokbol reklamozasi és SEO tevékenység
hianya ellenére jelenleg tébb mint szaz
felhasznal6ja van az oldalnak. Az oldal-
hoz tébb tudomanyterilet, kiilénb6zd
tudomanyagaiban tevékenykedé kutatd
csatlakozott. A platformon az események,
szakmai tarsasagok, szakmai folydiratok

esetében sz(rési feltételként a regionalis
tudomanyokon tal mar a gydgyszertudo-
manyok és az épitémivészed tudomanyok
is bedllithatok. A portalon a hirek kozott
szerepelnek palyazati lehet6ségek és
egylttmiikodésre 0sztonz6 felhivasok is.
A szakmai tarsasagok és szakmai foly6-
iratok adatbazisai haromezret meghaladd
linket tartalmaznak. Az oldalon a projektek
menipont alatt a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi  kardhoz  kot6-
déen o6t projektr6l olvashatok részletes
informaciok, a projektek sajat weboldal-
ara atlinkelési lehet6séggel. Az oldalon
jelenleg kutatocsoportok is muikddnek,
kilonféle egyuttm(kddési célok mentén.
A portal kutatécsoportjainak mikodtet6i
jellemz8&en még a szervezési folyamatokban
is résztvevd személyek, akik az oldal aktiv
m(ikddése szempontjabol kulcsszerepl6k-
nek tekinthet6k. A portallal egy id6ben
létrehozott és miikddés tekintetében dssze-
kapcsolt Facebook oldal 1697 személyt ért
el és vitt tovabb a PhD kozosségi portal
egyes eseményeihez és hireihéz. A kozos-
ségi portal fejlesztési tervei kozott szerepel,
hogy a portal adatbazisait feltoltsik minden
tudomanyteriletnek és minden tudomany-
agnak megfelel§ tartalmakkal. Az oldal
adatbazisainak ,,0népitkez6” mechanizmu-
sanak Kiépitése finanszirozasi okok miatt
sziinetel. Az oldal felhasznéléi szdménak
novelése kapcsan azt tervezziik, hogy az
orszag minden doktori iskoldjanak hall-
gat6ja szamara értesitd levelet kiildiink a
kdzossegi szervezddés lehetbségérdl. Ennek
azonban alapfeltétele, hogy az adatbazisok
,Onépitkezéek” legyenek, mert ez biztosit-
hatja az elérhet6 tartalmak tudomanyagi
palettajanak sokszinliségét. A kozOsségi
oldal kimeneti részét tekintve fontosnak
tartjuk az olyan szolgaltatasok fejlesztését
is, amelynek eredményeként a mar foko-
zatot szerzett hallgatok a kozOsségben
maradnak és segitik a hal6zat munkajat. A
kolcsonds érdekkapcsolatokat tdmogathat-
jak azok a tervek, amelynek eredményeként
a gazdasagi szereplék az oldal hirdetési
fellilete altal kinalt marketing lehet6sége-
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két kihasznalva, ndvelhetik tudomanyos
szerepvallalasukat. Az oldal rekldamozasi,
népszerdsitési folyamatait béviteni szandé-
kozzuk annak érdekében, hogy minél tdbb
olyan személyhez és tarsasaghoz eljusson a
kezdeményezésiink, akik szamara fontos a
hazai tudomény fejl6dése és annak széles
rétegekben toérténd kommunikécidja. A
népszer(sitési  folyamat egyik Iépcséje
a tudomanyos szervezetekkel és azok
weboldalaival térténd egyuttm(ikddés, akar
atlinkelési, adatbazis kapcsolédasi megol-
dasokkal, amely finanszirozasi okok miatt
szintén tervezeti fzisban maradt.

ZARO GONDOLATOK

A tudomanyos PhD kozOsségi portal
funkcidinak kialakitdsa sordn vezérelv a
PhD hallgatok kozoétti kommunikacio és
egyuttm(ikodés elGsegitése a hallgatok
érdekeltségének megteremtésével. A kdzos-
ségi oldal funkcidinak Kkialakitdsa soran
hidbavalé lehet a megel6z6 kutatd és elemz6
munka és a jobbité szandék, ha az oldalt a
hallgatok mégsem hasznaljak. Ha az oldalt
nem hasznaljak, annak oka lehet példaul,
hogy nem értesiilnek az oldal létezésérol,
vagy tudnak rola, de nem megfelel§ sza-
mukra a felépitése, vagy éppen a kinalt
szolgaltatasok. A kozdsségi oldalak kés6bbi
hatékonysagara jelentds befolyast gyakorol
az oldal technikai szinvonala. A kozosségi
oldal technikai szinvonalat a kozOsségi
oldal logikus felépitése is befolyasolja. A
logikus felépités alatt értendd a kdzdsségi
oldal funkciofejlesztése, tartalomfejlesztése
és a fejlesztések soran az optimalizacios
tevékenységek végrehajtasa. A fels6oktatasi
kozosségi oldal hatékonysaganak fenntar-
tasa, szilkség esetén novelése érdekében tett
lépések nem zérulnak le a kdzosségi oldal
kialakitasanak pillanatdban. Az elkészilt
felsGoktatasi kozOsségi portalt népsze-
rlsiteni szikséges, a szolgaltatasokhoz
hasonlatos piacbevezetd technikakkal. Az
el6készileti- és megvalositasi  munka-
latok eredményességét mutatja, hogy a
népszerdsit6 tevékenységek megkezdése
elétt is jelentds felhasznal6i Iétszammal

rendelkezik az oldal. A felhasznalo-orientalt

megkdzelitést erdsiti, hogy miikddési tapasz-
talatokat felhasznalva, tovabbi tervezetek
készliltek el az oldal funkciofejlesztésere
vonatkozéan. A portal funkcidinak ért6
alkalmazésaval a hallgaté lekiizdheti az
id6, pénz és térbeli korlatokat, amennyiben
aktivan kommunikal PhD hallgatotérsaival
és egyuttm(ikodd kapcsolatokat épit a
kodzosségi oldal segitségével. Atudomanyos
kozosségi portal révén megvalosulhat a
PhD hallgatok kozotti gyors tudasaramlas
a virtudlis térben aktiv kommunikaciéval,
egyuttmiikodések létrejottével, a megfeleld
protokoll betartasa mellett.
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www.phdkozosseg.hu - Presentation of the scientific community portal

In this study the functions of the community site are presented. This site have been developed
according to the needs of the target audience. The implementation of services provided by
the PhD community site took place based on the results of expert interviews, focus group
discussions with students, scientific literature researches, statistical and database analysis,
website analysis and questionnaires with PhD students. In the study preparatory work was
descibed and the importance ofthe optimalization tasks are highlighted. During the presentation
of the scientific community site’s structure the focus was on those functions which support
the cooperations. After this, the experiences of the operation and planned development for the

future are presented.
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