A generaciok valtoznak,

a tudomanyos élet
bemutatasa, megfoghatéva
tétele egyre nehezebb

a hagyomanyos marke-
ting- és kommunikécids
modszerek alkalmazasaval.
Ezért a tudomanykom-
munikéacioval foglalkozo
szervezetek munkatérsa-
inak is at kell gondolniuk
a célcsoportokrol és azok
elérhet6ségérdl kialakult
elképzeléseiket, hiszen a
tudomanykommunikéciés
megoldasoknak is kovet-
nitk kell a valtozasokat.
Projektink alapvet6 célja
az volt, hogy bemutassa a
Pécsi Tudomanyegyetem
vonzaskorzetében talélhatd
fiatal korosztaly szamara
az egyetem tudomanyos
eredményeit, ehhez
kapcsolodva tanulma-
nyunkban bemutatjuk a
fiatal (Z és Y) generéacioval
folytatott kommunikécids
lehet6ségeket, az altalunk
alkalmazott eszkdzok fébb
jellemz@it, dsszegezve

a fébb eredményeket és
javaslatokat.
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A generéaciok valtoznak, a kildnbségek jelentdsek, a
tudomanyos élet bemutatasa, megfoghatéva tétele egyre
nehezebb a hagyoméanyos marketing- és kommunikacios
modszerek alkalmazasaval. Ezért a tudomanykommuni-
kacioval foglalkozd szervezetek, ezen beliil a felsGoktatasi
intézmeények munkatarsainak is at kell gondolniuk a célcso-
portokrol és azok elérhet6ségérdl kialakult elképzeléseiket,
a tudomanykommunikéaciés megoldasoknak, eszkézoknek
is kovetnilk kell a valtozasokat.

A tanulmanyunkban bemutatjuk a fiatal generaci-
oval folytatott kommunikacios lehet6ségeket, a Pécsi
Tudomanyegyetemen (PTE) alkalmazott eszkdzok fébb
jellemz6it, dsszegezve a f6bb eredményeket és javaslato-
kat.

Az éaltalunk gondozott projektlalapvet6 célja az volt,
hogy bemutassa a PTE vonzaskorzetében talalhato fiatal
korosztaly szdmara az egyetem tudomanyos eredményeit,
az itt folytatott tudomanyos munka értékeit. A Kitlizott
cél akkor érhet6 el, ha a fiatal korosztalyt megismerjiik,
és sajatos nyelvezetiik, kommunikacids stilusuk, illetve
eszkozeik alkalmazaséval kozelitiink feléjuk.

Atémajellegénél fogva a tanulmany gyakorlatorientalt
megkozelitési, ezért csak a konkrét projekt megvalGsitasa
soran felmerilt kérdések elméleti hatterével foglalkozunk.

A gyakorlati munka tervezéseénél figyelembe vettiik
a Tudomanykommunikaci6 a Z generacionak projekt
hattérkutatdsainak és a PTE-n foly6 fiatalokat érint6
kutatasok eredményeit is, valamint a célcsoport-orientalt
kommunikacio kidolgozéasa érdekében egyedi kvalitativ
maodszereket hasznaltunk a hallgatok bevonasara.

TUDOMANYKOMMUNIKACIO

AFIATAL GENERACIOVAL

A projekt keretében szamos kutatas szélt a generécié fébb
jellemz6ir6l és az altalunk vizsgalt témaval kapcsolatos
kommunikacios lehet6ségekrdl (http://www.zgeneracio.
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hu/tanulmanyok), illetve vannak ismerete-
ink a PTE-n folyo tovabbi, fiatalokat érint§
kutatasi eredmények révén is (Rurath és
tsai 2013, 2014), ezért erre nem tériink Ki
részletesen a tanulmanyban.

A kutatasi eredmények alapjan figyel-
nunk kell tehat a kilénbségekre, mégsem
az eltérésekr6l, hanem az elfogadasrol és a
megértésrél kell szoIniaakommunikacionak
is, hiszen az interakcid, az egylttm{kodés
és az odafigyelés jelentds el6nyokkel jarhat
a kommunikacios terileten is.

Imézs-kommunikécid

A tudomannyal foglalkoz6 szervezeteknek
tehat meg kell ismerniiik a célcsoport jel-
lemz6it és at kell gondolniuk, illetve Ujra
kell terveznilik a kommunikaciot.

Az elmult évek tapasztalatai szerint a
hazai fels6oktatasban a célcsoport irdnyaba
torténd kommunikacié mellett az imézs
jellegi kommunikacio is megjelent. Sokan
frtak mar a kommunikacio atalakulasarol,
az integralt kommunikacio alkalmazasanak
lehet6ségeirdl, fontossagarol, illetve a fel-
s6oktatasban vagy a tudomanyos terileten
alkalmazhat6o lehet6ségekrél. A projekt
kidolgozéasakor, a témahoz kapcsol6doan
Fazekas-Harsanyi 2011, Fabri 2005, Kotler-
Fox 1998, Kurath 2010, Maringe- Gibbs
2009, Orosdy 2009, Piskoti 2010, Sas 2012,
Tasnadi 2010 munkait hasznaltuk fel, de
a tanulmany gyakorlatorientalt jellege
és a terjedelmi korlatok miatt a részletes
bemutatasuktél eltekintink. A célunk,
hogy olyan tudomanykommunikacios
megoldasokat mutassunk be, amelyek méas
intézmények szamara is értelmezhet6ek és
hasznélhatdak lehetnek.

A tudomanykommunikacio esetében is
elvarjuk a kommunikacios tevékenységtél,
hogy integralodjon az intézményi tervekbe,
a stratégidban meghatarozott célokat
jelenitse meg, tovabba a marketing esz-
koztar tobbi elemével 6sszhangban segitse
a menedzsment munkajat. Sikeresen a
tudomanyos eredményeket akkor lehet
kommunikalni, ha azok megfeleld koncent-
ralt nagysaga, vagy atito ereje bizonyithato.

A tudomanykommunikacio elkilénilten
kevéshé jelenik meg az intézményekben,
ez a teriilet az intézmény imazs-kommu-
nikaciojanak része lehet. Miutdn azonban
ez a tevékenység bizonyitja leginkabb az
egyetemi értékeket, igy kiemelten kell
kezelni az intézményi kommunikécioban.
Egy adott szakma, illetve az adott szakma
mas szakmék felé torténd kommunikacidja
az ott tevékenykedd szakemberek elemi
érdeke, ezért ennek a koordinalasa lehet
csak sziikséges intézményi szinten. Kiemel-
ked6 fontossagli azonban az egyetem
tudomanyos potencialjanak megjelenitése a
szakmai kozélet mellett a lakossag, illetve a
fiatal célcsoport esetében is, mert ez a terii-
let az egyetem, mint tovabbtanulasi célpont
megitéléseben komoly szerepetjatszik (PTE
Tudomanykommunikéaciods stratégia 2010).

A célcsoportok definialjak az alkal-
mazhatd6 médiumokat és eszkoztarat is. A
kils6 médiumok mellett a felsGoktatasi
kozeg tajékoztatasara jott létre a felsok-
tatasi média, melynek szerepe fokozatosan
né a kommunikacidban, és elsésorban a
hallgatéi csoportok (bejovd, bent levd, vég-
zett), valamint a fels6oktatasban dolgozok
tajékoztatasi fellletei. A kommunikécids
eszkozoket vizsgalva megallapithatjuk,
hogy megn6tt a személyes kapcsolatok és az
interaktiv eszkdzok jelent6sége. Az internet
szerepe folyamatosan n6, ezzel 6sszefiiggés-
ben folyamatosan béviil a felsoktatasban is
alkalmazhat6 web-alapl eszkdzok szama, a
mobiltelefonok vagy a digitalis televizi6zas
(Kuréath 2010).

Tudomanykommunikacio

a Pécsi Tudomanyegyetemen

A PTE a régi6 és Magyarorszdag meg-
hataroz6 tudaskdzpontjaként nem tudja
kell6képpen bemutatni a nagykozénség
szamara a tudomanyos eredményeket, mert
a mai magyar média ezekre kevéssé érzé-
keny. Ezért szlikséges, hogy sajat magunk
is kommunikaljuk, széles kozdnséghez
juttassuk el mindazon eredményeket, ame-
lyekre méltan lehetlink biiszkék, bemutatva
azokat a tudosokat, kutatokat, mivészeket,
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akik jelent6s, a nagyk6zbnség szamara is
megfoghatd eredményeket érnek el. Tobb
kezdeményezés sziletett mar az intézmény-
ben, amely nyitott, a lakossdg szamara is
elérhetd el6adasokon, illetve az itt készul6
videok segitségével televizids csatornédkon
és online fellleten mutatja be az egyetemi
tudomanyos eredményeket. A két legrégebbi
és legsikeresebb projekt, a legkiilonfélébb
tudomanyos témékat feldolgozd Nyitott
Egyetem, és a kifejezetten egészségligyi
témakra fokuszalo Egészség Akadémia.

Tudomanykommunikéaciés tapasztala-
tok tehat méar voltak, azonban kifejezetten
a fiatal generacio felé tortén6 kommuni-
kacio 0 kihivasokat jelentett. Ahogy mar
jeleztiik, a tervezésnél figyelembe vettiik a
Tudomanykommunikacio a Z generacionak
projekt hattérkutatdsainak eredményeit,
illetve a PTE-n folyo fiatalokat érint6
kutatési eredményeket is. Egyedi kvalita-
tiv. modszereket hasznaltunk a hallgatok
bevonasara, a tervek finomitasara, a cél-
csoporthoz térténd minél hatékonyabban
alkalmazkodd kommunikécio kidolgoza-
sara. Még a palyazati fazisban a fiatalokat
érint6 egyetemi kutatdsok és a szakmai
tapasztalatunk alapjan két jelent6sebb
kommunikaciés irany rajzolddott ki, ezért
a projekten bell kiemelten foglalkoztunk
az online eszkdzokkel és a személyes talal-
kozasokkal, eseményekkel. Az internet, az
online jelenlét kulcsfontossagl eszkdz a
fiatalok elérésére, ezért kutatdi portrékat
készitettlink, amelyeket online eszkdzokkel
terjesztettiink. A masik kiemelt teriilet, a
tovabbtanulas soran is hiteles eszkdznek
tekintett kommunikéacids forma a személyes
talalkozas, eseményszervezés, amelyet a
generacios jellemzdéknek megfelel6en rovid
megjelenésekkel, un. Flash mob akcidkkal
bonyolitottuk le.

KUTATOI PORTRE, MINT
TUDOMANYKOMMUNIKACIOS
ESZKOZ

A projekt célja

Napjainkban ahhoz, hogy a tudomanyos
kutatas és a mlszaki fejlesztés eredményeit

népszerdsitsik, mintdkat kell mutatnunk.
A cél elérése érdekében kutatdi portrékat,
2 perces rovid filmeket forgattunk az
egyetemen dolgozo, els6sorban fiatal kuta-
tokkal, illetve tudomanyos diakkéri és mas
versenyeken eredményt elér6 hallgatokkal.
Kulénés figyelmet forditottunk a kutatoi
portrék 6sszeéllitdsa soran az esélyegyen-
16ség megteremtésére, valamint a hatranyos
helyzet(i célcsoportok bevonasara.

A kutatéi portrék mellett 1-2 perces,
rovid kisfilmek is késziltek a fiatalok
szamara gondolkodast serkent6 témakdrok
felolelésével, els6sorban a matematikai,
természet-, m(iszaki és informatikai tudo-
manyok teriiletér6l. Ezek atfogé témakat
érintettek, amelyekhez harom, eltér6
tudomanyterileten kutaté szakember adott
inspiraciot, példaul verseny, titok, élmény,
fény, szerelem témakban.

A filmeket a célcsoport minél szélesebb
rétegéhez szerettiik volna eljuttatni, ezért
az internetet valasztottuk a népszerdsi-
tés elsOdleges foruménak (http://www.
zgeneracio.hu/portrait/O).

A kutatoi portrék koncepcidja és leirasa

A projekt megvalésitdsanak elsd 1épése-
ként, egy szakért6kbdl allo team allitotta
Ossze azt a 48 olyan témat, amely a fiatalok
érdeklddését felkeltheti, majd a karok veze-

,A PTE arégié és Magyarorszag meghatarozo
tudaskozpontjaként nem tudja kell6képpen
bemutatni a nagykozénség szamara a
tudomanyos eredményeket, mert a mai
magyar média ezekre kevéssé érzékeny.
Ezért sziikséges, hogy sajat magunk is
kommunikaljuk, széles kozénséghez juttassuk
el mindazon eredményeket, amelyekre
méltan lehetlink bliszkék, bemutatva azokat
atudosokat, kutatokat, mlvészeket, akik
jelent6s, a nagykdzonség szamara is megfoghat6
eredményeket érnek el.”
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t6inek elGzetes javaslatai alapjan eldontotte,
hogy a Pécsi Tudomanyegyetem tiz karardl
kik legyenek azok a fiatal kutatok, hallga-
tok, akik képviselhetik a PTE-t. A folyamat
eredményeként végul 96 fiatal oktatdval és
hallgatéval dolgoztunk.

Mint a Nyitott Egyetem projekt koordi-
natora, az egyetem Universitas Televizidja
forgatta le a kutatoi portrékat, valamit a
témakat felolel6 kisfilmeket, 0sszesen 144
darabot. A filmek arculatanak kialakitasa-
hoz palyazatot hirdettiink meg egyetemistak
korében. A beérkezett arculati palyazatokat
szakmai zs(iri birélta, értékelte a legjobb
Otleteket, amelyeket a végleges filmkoncep-
ci6 kidolgozasa soran felhasznaltunk.

A modszertan szerint el6szor késziilt
egy harom kameraval rogzitett prébafelvé-
tel. Ezt kdvetben a célcsoport tagjai el6tt
prébavetités tortént, ahol a film négy ver-
zidjat mutattuk be. Az eredmények alapjan
maodositottuk a designt, a feliratokat, a zenei
betétet, azonban a legfontosabb véaltozas a
filmek hosszat érintette. Az eredeti 3-4
perces filmek helyett 1-2 perces anyagok
készlltek, mert a hosszabb verziok nem
kotottek le a fiatalok figyelmét.

A modositasok utdn még harom alkalom-
mal zajlottak prébavetitések kommunikacié
és marketing szakos hallgatok, valamint a
projekt szakmai résztvevdi szamara.

A portrékészitéshez harom kérdést tet-
tiink fel a riportalanyoknak:

1 Mi akutatasi terilete?

2. Milyen eredményeket ért el a kutatasi
tertiletén?

3. Milyen érzés a kutatasi teruletével fog-
lalkozni?

A felvétel végén meglepetésszerlien
mondott a riporter még harom témat, pl.:
viz, szerelem, tikor, verseny, melyekre
szabadon asszocialhatott a riportalany.
Figyeltink arra, hogy ugyanazt a témat
kiilénb6z6 tudomanyterilet képviselGinél
vessiik fel, igy ebbdl az asszociacios jaték-
b6l nagyon érdekes hozzaszélasok, majd
filmek szilettek (Erd@siné 2014).

A vallalkozas mar 6nmagaban is Kihi-
vast jelentett, hiszen ismert, hogy a fiatalok
szertedgazd érdeklddési korén kivil esik
a tudomany. igy aztdn az ingergazdag
médiatarsadalomban nem kénny( letltetni
egy fiatalt, hogy megtekintse, mit mesél
egy kutat6 az eredmenyeirdl. Ezért a videok
rovidek és figyelemfelkeltéek a zenétdl,
a képi vilagig, egyértelmlen és lényegre
toréen kozvetitik a kutatéi mondanivalot.
Erénye a portrékoncepcionak az is, hogy ily
maodon hatalmas valaszték jott létre, szinte
minden tudomanytertletrdl nyilatkoztak a
kutatok. A kozosségi oldalakon viruskeént
tudnak terjedni: ha valakinek megtetszik
egy vided, az megoszthatja a barataival,
ismer6seivel (Bogdan 2014).

A filmek készitésénél a fiatalok szaméra
elfogadott és vonzd elemeket, valamint a
PTE emblémajat és a projektet tamogat6 Szé-
chenyi terv arculatanak elemeit hasznaltuk.

A megjelenés egy olyan letisztult képi
vilagot tikroz, amely alkalmas a figyelem
megragadasara, egyszeriiséget  sugall,
a hivoszavak felkeltik az érdekl8dést.
A zene, avagas, az osztott képémyd mind er6-
sitik azt a dinamizmust, ami elengedhetetlen
ahhoz, hogy ne valjon unalmassa akisfilm. A
dinamikanak kdszonhet6en hamar elrepiil a
pér perc - egyes esetekben til hamar is. Ez az
id6 azonban sziikséges ahhoz, hogy tovabb
gondolkodhassunk az adott téméan (Balogh
2014). A kutatok a jové egy-egy darabjat
formaljak mar most és szivesen adnak bete-
kintést nekiink is, legyen sz6 teljesen 6nellato
lakdhazak épitéser6l, immunrendszeriink
fiatalon tartasarol vagy a jogi szféraban
zajl6 valtozasokrol, melyek gordilékenyebbé
tehetik tarsadalmunk miikodését (Somogyi
2014). Mindezt Ugy kozvetitve, hogy a kis-
filmek kozértheté nyelven kommunikalnak,
nincsenek tele dekodolhatatlan regiszterek-
kel (Balogh 2014).

Arculat és kommunikacid

A filmek arculatkialakitasanak elsédleges
célja az volt, hogy olyan megvalGsitas
szlilessen, amely az érintett generacio tet-
szését elnyeri, a figyelmét felkelti, ezért a
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tobbféle verzidbol hallgatok valasztottak
ki a végleges valtozatot. A portrékhoz
készilt fécimben kozeli képek lathatok a
tudomanyteriletekhez kapcsolddva, mig a
hivészavaknal egy szofelh6b6l az aktudlis
sz6 jelenik meg. A filmek forgatasa két
kameraval tortént, az osztott képernyd
kialakitdsaval elkészitett filmek dinami-
kusabbak lettek, igy lehet6ség volt a kutat6
mellett a kutatasi tertletérdl készult vago-
képeket is elhelyezni.

A felvétel helyszinének kivalasztasanal
nagy figyelmet forditottunk arra, hogy
olyan kozegbe helyezziik el a riportalanyt,
amelyben otthonosan érzi magat és kuta-
tasi terlilete is visszakdszonjon a képeken
keresztiil. A képek mellett nagy hangsulyt
fektettiink a zene kivalasztasara is. A képi
vildg dnmagaban nem tartja fent a fiatalok
figyelmét, ehhez sziikséges egy lendiletes,
meghataroz6 széveg nélkili zene is (Kosa-
ras ifj. 2014).

Osszesen 144 film késziilt, 96 darab két-
perces kutatOi portré és 48 darab egyperces
vided (L abra). Az elkésziilt portrék folya-
matosan, hetente kerliltek fel az egyetem
féoldalara, a Z generacids honlapra, a karok

weblapjara, valamint a kozosségi média
felliletekre és a youtube csatornara is. Mivel
hetente folyamatosan helyezziik fel a filmeket
a kilénboz6 csatornakra, illetve a csatorndk
szama is folyamatosan béviil, ezért a mérési
adatainkat a teljes sorozat kommunikéacidjat
kovetben tudjuk publikalni. A filmek a
fiatalokhoz szdlnak, a tapasztalatok alapjan

/A véllalkozas mér 6nmagaban is kihivast
jelentett, hiszen ismert, hogy a fiatalok
szerteagaz6 érdeklddési korén kivil esik
atudomany. igy aztan az ingergazdag
médiatarsadalomban nem kdnnyd leiltetni
egy fiatalt, hogy megtekintse, mit mesél
egy kutatd az eredményeirdl. Ezért a videok
rovidek és figyelemfelkeltéek a zenétdl, a
képi vilagig, egyértelm(en és lényegre toréen
kozvetitik a kutatéi mondanival6t. Erénye

a portrékoncepcionak az is, hogy ily médon
hatalmas valaszték jott Iétre, szinte minden
tudomanyteriiletrél nyilatkoztak a kutatok.”
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els6sorban a hallgatok felé, az elkészult
anyagokat a karok is atvették, a filmek a
kari honlapokra is felkeriiltek, és hasznaljak
a beiskolazéasi marketingteveékenységuikben.

VILLAMMEGOLDASOK,

AZ ESEMENYSZERVEZES
LEHETOSEGEI

A projekt célja

A projekt céljanak eléréséhez aktivitésain-
kat a fiatal generéacidra koncentraltuk, igy
értelmezésunk szerint a kozépiskolasokat
és az egyetemi hallgatdkat érint6 tevékeny-
ségeket fogalmaztunk meg elsédlegesen,
ezért ennek megfelel6en terveztik a Flash
mob aktivitasokat is.

Kiindulé feltételink a tervezés soran
az volt, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem
vonzéskorzetébe tartoz6  dél-dunéntuli
terlileteket tekintjuk a megvalositas hely-
szinének, nem kizarva természetesen mas
térségek érdeklddéit sem. A projekt soran
létrejové tudast azonban széles korben
kivanjuk elérhetévé tenni, tamogatva
ezéltal més tertleteken megvaldsuld fiatal
generaciot célz6 programok sikerességét.

Rendezvénysorozat koncepcidja

A fiatal célcsoport szdmaéra latvanyos, de
gyors akciokat, megoldasokat terveztiink,
melynek soran kitelepulések valosultak meg.
Rovid, meglepetésszer(i megjelenések vol-
tak, amelyek néhany percben helybe vitték az
egyetem tudomanyos eredményeit, innovaci-
oit, jelent8s részben a természettudomanyi
és miiszaki tudomanyteriiletekr6l. Osszesen
72 flash mob akciot terveztiink, Pécsett és a
régio kisebb telepulésein, mint Baja, Bony-
had, Dombdvar, Kaposvar, Komld, Mohacs,
Siklds, Szekszard, Szigetvar.

Ahhoz, hogy a felvazolt megoldas kre-
ativ és a célcsoport igényeinek megfeleld
modon  torténjék, palyazati lehet6séget
hirdettink meg, melyre egyetemistak (akar
kozépiskolasokkal egyiitt) adhattak be ter-
veket a marketingakciok megvalositasanak
modjaira, annak latvanytervére. A hallgatoi
palyazatok eredmeényeit, otleteit a végleges
koncepcio kidolgozasakor felhasznaltuk.

A megvalositas szervezését, kézben
tartasat szervez6 cégre biztuk, a megmoz-
duldsok az egyetem munkatarsainak
részvételével, egyuttm(kodésével tortén-
tek. Ezzel 6sszhangban a kivalasztott cég
részt vett a rendezvénykoncepcio kidolgo-
zasaban, az arculati tervek, latvanytervek
készitésében. A rendezvények szervezése,
engedélyek beszerzése, egyeztetések, a
kapcsolattartas a kozremiikoddkkel, a meg-
felel6 latvanyelemek biztositasa, tovabba a
rendezvények el6készitése és lebonyolitasa
az érintett kozépiskoldkban, a helyszinek
szervezBivel valo kapcsolattartas is a fel-
adatok kozé tartozott. Ehhez kapcsoloddan
a rendezvények dokumentalasa és azok
kozossegi feluleteken torténd terjesztése is
a munka része volt.

Otletként meriilt fel a tervezés id6szaka-
ban az, hogy megallitsuk a célcsoport tagjait
a flash mob rendezvényekkel, amihez fon-
tos egy olyan meghokkentd akcié, amely a
megtervezett szituacidba illeszkedik, de a
jelenlev8k szd&méra a pillanatnyi helyzetben,
térben furcsa vagy kilonleges. Ez a megol-
das rairdnyithatja az adott csoport tagjainak
a figyelmét a tovabbi eseményekre.

A tervezés sordn felmerilt egy jaték-
mester bevonasanak otlete is, aki megfeleld
képességek birtokdban fel tudja vezetni
a flash mob akciokon szerepld kutatdi
portrékban bemutatasra kerild tudomany-
teruleteket Ggy, hogy a célcsoport figyelmét
felkeltse, és az akcidkat sikeressé tegye. Az
el6készitést kovetéen a rendezvénysorozat
lebonyolitasa 2013 novemberétdl 2014 szep-
temberéig tartott (Labor 2013-2014).

Lanc-Re-Akci6 - valdsidejd interaktiv
tudomanyos kdzosségi szerepjaték
leirdsa

A generacio jellegzetes tulajdonsagait
figyelembe véve az eredeti koncepcid atala-
kitasra ker(lt, hiszen megallapitast nyert a
kutatasok alapjan, hogy a fiatalok sokkal
konnyebben talalnak baratokra a virtuélis
térben. Ezért az eredeti otletben szerepl6
elgondolast, hogy egy beavatott diak segit-
ségével egy-egy kiscsoport szervezését
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2. &bra: Flash mob rendezvényfotd

Forras: zgeneracio.hu, let6ltés: 2014. november 10.

0sztonozzik, elvetettiik, és a célcsoporttal
torténd rovid személyes talalkozot kovetben,
inkabb a vilaghalon térténé kommunikéacids
lehet6ség felé iranyitottuk az amdgy is oda
koncentralédo figyelmiket.

Ennek megfelel6en az els6 el6adasso-
rozat (1. tipust rendezvények) alkalmaval a
didkok ajatékmester segitségével megismer-
kedhettek a csatlakozas lehet6ségével. Akik
részt akartak venni a jatékban, azoknak
meg kellett talalniuk az iskolakban elrejtett
kulcsokat, amik a belépést jelentik arra az
oldalra, ahonnan tovabbi informéaciét kap-
tak (2. &bra). 2014 augusztusaban elindult
az egyetemistdk bevondsa is a jatékba a
golyataborokban, ahol felhivast intéztiink a
didkokhoz, hogy kapcsolddjanak be a 2014-
es Pécsi Napok rendezvénysorozat soran
megvaldsul6 flash mohokba.

A masodik korben (2. tipusi rendez-
vények) a kdzépiskolakbdl szervez4dott cso-
portok mar 6nalléan talaltak ki a megadott
témak, fogalmak alapjan figyelemfelkelt6
akciokat, sajat flash mohokat. A megvalé-
sulds helyszinei az adott iskolék auldi, kiils§
terei voltak. A rendezvények szervezése
kdzben is finomitani kellett a koncepcidt.

A didkok bevonasa nehéznek bizonyult, bar
a helyszini megjelenések alkalmaval lelke-
sek voltak, a tényleges jelentkez6k széma
mégis alacsony volt, illetve a jelentkez6k
kozul is tobben lemorzsolédtak a flash
mobok megvaldsitasa el6tt. A legnehezebb
kérdés a ,,miért” volt, a mozgositasnal meg
kellett talalni a fiatalok szamara érdekes,
ugyanakkor még elérhet6, teljesithetd
feladat, jaték Kkitlizését. Akiket sikerdilt
megszolitanunk, és létrehoztak akciokat,
azok mindannyian lelkesek és kitartdak
voltak, és sokat dolgoztak az események
magas szinvonall bemutatéséért.

2014 06szén megjelentink a Pécsi
Napokon, ahol felallitottuk a Pentopust,
amely egy jol medializalhaté installacid,
ami nyitott volt a latogatdk szdméra is, a
szinpadon pedig meg lehetett tekinteni a
kutatoi portrékat. Elnevezése és 6t labon
allé szerkezete a Pécsi Tudomanyegyetemet
(Universitas Quinqueecclesiensis) jelké-
pezte. A Pentopushoz kapcsolva egyetemi
oktatok is részt vettek a flash mohokban,
kilon el6adasokkal a tudoméanyhoz kap-
csolédd érdeklddési, kutatasi tertletikrél
beszéltek.
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1. tablazat: Aflash mob események id6zitése és létszamai

Flash mob tipus (dokumentalt 1étszam)

l. tipus

1 Gtem 15 darab 1712 6 2013.
2. Utem 10 darab 1251 f§ 2014.
3. Utem 5 db 226 f6 2014.
1. tipus

1 utem 6 db 624 f6 2013.
2. utem 3 db 144 f6 2014,
3. item 21 db 425 f6 2014,
I11. tipus

1 Gtem 11 esemény 719 f6 2014.
2. item lesemény 53 f6 2014.

Osszesen: 5132 f6

1d6zités

november 22. - 2013. december 13.
marcius 11. - aprilis 10
augusztus 18. - augusztus 29.

december 20. - 2014. februar 14.
majus 21. - majus 12.
szeptember 14.- szeptember 26.

majus 30. - janius 21.
szeptember 27

Forrés: Sajatszerkesztés

A flash mohok a szervez6k iranyitasa-
val, folyamatos konzultacidkkal valdsultak
meg.

A maésodik korb6l harom kivalasztott
iskola csapata jutott tovabb (3. tipusu ren-
dezvények), akiknek mar Pécs varosaban,
kellett jlash-mob akciokat szervezniiik. A
kiils6 kérnyezetben lebonyolitott akcidkbol
a szakmai stdb mind a harom produkci6t
alkalmasnak itélte arra, hogy el6adasat a
Fishing On Orf(i fesztivalon is bemutassa.
Az esemény zaradsaként, egy kilon, erre az
alkalomra berendezett helyszinen vendégul
lattuk ajaték részvevdit és szervezdit.

Kommunikacio

A rendezvénysorozat nevébdl kovetkezéen
a generacio szamara elfogadott és vonzé
elemeket, valamint a PTE emblémajat és
természetesen a palyazat kotelezd arculati
elemeit hasznaltuk.

A projekt soran a flash mohokat
képekkel, videdval és a jelenléti ivekkel
dokumentéltuk, amelyeket az események
utan feltoltottik a Z generéacié webol-
daldra és Facebook oldalara, ezzel is
motivalvaatovabbi potencidlisjelentkezket
a csatlakozéasra. Az események elsdsorban
a kozépiskolasok felé szdltak, illetve a
hallgatokhoz, ebben a blokkban kiemelkedd
szerephez jutottak a kutatdi portrék. Az
esemény jellegénél fogva a dokumentécid
nehéz volt, ajelenléti ivek kitoltése a kiilsd
helyszineken jelentés szervez6i hattér-

munkat igényelt. A esetek tdbbségében a
résztvevdi koér meghaladta a dokumentalt
létszamot, ennek ellenére a flash mobok
dokumentalt 1étszama még a projekt teljes
rendezvényi kore esetében célként kitlizott
5000 f6t is meghaladta, részletesen az 1
tablazatban.

A flash mob jellegének megfelelGen
elézetesen nem  kommunikéltuk az
eseményeket, de a lebonyolitast kove-
téen folyamatos tajékoztatast adtunk az
eseményekrél a projekt bemutatdsara
szolgald honlapon, a kdzosségi média felu-
leteken olvashaté beszamoldkon keresztil,
igy lehet6séget biztositottunk a projekt
eredményeinek megismerésére és tovabbi
felhasznéléséara.

EREDMENYEK, TAPASZTALATOK
A tanulmanyunkban bemutattunk két
lehetséges fiatal generaciés kommunikéacios
eszkozt, azok fébb jellemz6it, a kialakitas
folyamatat. Mivel az altalunk gondozott pro-
jekt alapvet6 célja az volt, hogy bemutassa a
Pécsi Tudomanyegyetem vonzaskorzetében
talalhato fiatal korosztaly szdmara az egye-
tem tudomanyos eredményeit, elészér meg
kellett ismerniink a fiatal korosztalyt, sze-
mélyes kapcsolatrendszeriiket, mukodési
formaikat.

A fiatalokat bevontuk a terve-
zési  folyamatba, palyazatok révén és
szakért6ként, valamint a lebonyolitasban
is kaptak szerepet. A cél az interakcio, a
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részvétel biztositdsa volt a folyamatban.
A kevés érdekl6dd didk kozil az akcidkat
megvalositok lelkesek voltak, elgondolkod-
tak a felvetett problémakon, és a résztvevl
csapatok az események végéig szivesen
egyuttmdkddtek a szervez6kkel.

A generaci0 tagjai szamara érdekes,
meghokkent6 és (jszeri megoldasokkal
(szokatlan maédszerek szokatlan helyeken)
élve prébaltuk befogadhatéva tenni a kom-
munikalni kivant tzenetet. A rovid, gyors,
frappans villammegjelenések maddszerét
alkalmaztuk, az aktivitasok soran az
élmények atadasa volt a cél, hogy a fiatalok
a jatékon keresztil betekintést nyerjenek
a szamukra kevésbé ismert tudomanyos
életbe, mindezt a kdzdsségi média bevona-
séval.

Sokat segitett az is, hogy bevontuk 6ket
az alkotds folyamataba. igy biztosithatd
volt, hogy sajatos kommunikacids stilusuk,
eszkozeik alkalmazéasival kozelitettlink
feléjuk. A célcsoportok Ujraértelmezése
varhatéan hatassal lesz a teljes oktatasi
marketing teriletre is.

A projekt eredményeit, tapasztalatait a
felsGoktatasi marketing- és kommunika-
cios tevékenységben is fel lehet hasznalni,
egyrészt a kutatdsok alapjan kialakitott
és sikerrel alkalmazott kommunik&cids
eszkOztarat, a megoldasi modszereket, a
folyamatokat, masrészt azt, hogy hatéko-
nyan alkalmazhat6 a hallgaték tanacsaddi
szerepkorbe valé bevonasa, amely Iét-
fontossagl lehet a jovébeni tudomanyos
kommunikécié szempontjabol.

JEGYZET

1 TAMOP-4.23- 12/1/KONV-2012-0016
Tudomanykommunikécié a Z generéciénak
palyazat keretén belul.
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Flash mab tools in science communication
How can we reach the young generation?

The generations are changing, the differences are significant, the presentation of scientific
life and making it tangible is increasingly difficult using the traditional marketing and
communication methods. Therefore, the organizations dealing with science communication,
including higher educational institutions, should reflect the ideas evolved about the target
groups and their availability since the methods and tools of science communication need to
follow the changes. The main aim of our project was to present the scientific achievements
of the University of Pécs and the values of the work carried out here to the young generation
found in the institution’s catchment area. Therefore our study includes the possibilities of
communication with young generation, the main features of the tools used by us, summarizing

the main results and recommendations.
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