Mindig is ambivalens

volt a korabbi generaciok
viszonya a felnévekvo,
megerdsodod Uj genera-
ciokkal kapcsolatban.
Jelent6s mértékben
megvaltozott szocializacios
kérnyezetik, igy az (j
generaciok szocializacidja
ezen modosult viszonyok
kozott zajlik. Nehézséget
jelent a sztil6knek, a
pedagogusoknak, a don-
téshozdknak az Uj értékek
befogadéasa, az U mdkodési
sémak megértése. Jelen
tanulmany elsésorban
kvantitativ kutatasi
eredményekrél szamol be,
kiemelve a mai magyar
fiatal 15-24 évesek, vagyis
aZ, és a kés6i Y generacio
életstilus jellemzdit.

A vizsgalatokbdl, a
lefolytatott kutatasokbol
lesz(irhetd tapasztalatok,
eredmények a kapcsol6do
elméleti teriletek fejlédése
mellett a célcsoportra
vonatkozo gyakorlati
dontések megalapozasat is
tamogatjak.

Kulcsszavak: médiakutatas,
mcdiatizacia, domesztikacia,
diffuzid, 1T-nemzedék

Generacio6- és médiakutatas kozott:

keretek és megkozelitések

Szijarto Zsolt
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES

Egy gyorsan atalakuld tarsadalmi-kulturalis kérnyezetben
éliink, amelyben féként az (j médiumok megjelenése és
elterjedése felel6s a mindennapi élet kommunikacios fel-
tételrendszerének megvaltozasaért. A szakirodalom - de
a mindennapi nyelvhasznalat is - ,,kommunikacios forra-
dalmakénak nevezi azokat a nagylépték( atalakulasokat
(Barbier et al 2004), amelyek nem csupan 0j technolégiak
elsajatitasarél, hanem a tarsadalom, a kultdra és a gazda-
sag szamos terlletének megvaltozasarol is szélnak.

Ebben a nagy id6tavot atfogdé folyamatban a digitalis
médiarendszerek megjelenése fokozati jellegl valtozast
hozott. David Morley, angol médiakutaténak az ezredfor-
duld kdrnyékérdl szarmazo latlelete szerint az otthonokban,
az intézményekben és a nyilvanos kommunikaciéban a
legkulonfélébb informacids- és kommunikacios berende-
zések val6sagos invazioja zajlik (Morley 2001, 20) - ez a
megfigyelés szdmos adattal is alatamaszthatd. Raadasul
az 0j medialis technoldgidk két Gj, kvalitativ ismérvvel
is rendelkeznek: tobbségiik multimediélis eszkdz, azaz
kiilénb6zd felhasznaloi lehetéségeket, medialis platformo-
kat foglalnak magukban; s fontos jellemz&jik - szemben
a tlnyomorészt ,rogzitett” (az otthon, a munkahely falai
kozott megtalalhaté) hagyomanyos mediumokkal - a
mobil-hasznalat lehetésége.

A tarsadalom és a médiatechnoldgidk viszonyat vizs-
galé kutatasok arrdl is beszamolnak, hogy a mediatizaltsag
atfogd trendjén (Krotz 2007, Hepp 2010) beliil jelent6s
kilonbségek figyelhetbk meg az egyes tarsadalmi
csoportok kozott a médiumokhoz fiz6d6 kapcsolatot
illetéen. Els6sorban a fiatalabb korosztalyok - az 1981 es
2001 kozott szlletett (néha ,,millenumi”-nak is nevezett)
,» Y-generaci@”, illetve a legfiatalabbakat magaban foglalé
Z-generacidl- vilaga jellemezhetd a kilonbozd digitalis
technolégiak mindendtt-jelenvaldsagaval, az Uj médiumok
kreativ, a korabbi korosztalyoktol eltérd hasznélataval. Ez
a valtozas nemcsak a tarsadalomkutatok figyelmét keltette
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fel, hanem kilonboz6 tarsadalmi diskurzu-

sok széles korben targyalt témajat jelentik.

Ugyanakkor e kutatasi terilet tarsa-
dalmi  beéagyazottsdgaval kapcsolatban
tobb alapvet6 ellentmondas is megfogal-
mazhat6. Noha széles kérben hangoztatott
konszenzus uralkodik arrdl, hogy a fiatalok
Gjfajta kozOsségképz6 stratégidinak, a
tudaskozvetités Ujfajta lehet6ségeinek, az
én-felépités (j mintazatainak a vizsgalata
a jelen megértése és a jové tervezhetGsége
szempontjabol egyarant fontos feladat,
illet6leg a tarsadalom is érzékenyen rezo-
nal ezekre a kérdésekre2 am a kitlintetett
figyelemhez nem kapcsolddnak jelent6s
tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat elinditd
politikai déntéseket.

Jens Qvortrup egy bevezetd tanulma-
nyaban megprdbalta szamba venni azokat
a késémodern tarsadalmakban a fiatalokkal
kapcsolatban kialakult, strukturalis jelleg(
paradoxonokat, amelyek megnehezitik e
kutatasi terlilet megfelel§ intézményesi-
lését (Qvortrup 1995). E paradoxonok jo
része arra az ellentmondasra vezethet6
vissza, hogy szadmos politikai tervezet,
tarsadalmi diskurzus 6 hivatkozasi pontjat
a fiatalok, a gyerekek alkotjak, ugyanak-
kor a mindennapi életiik kialakitdsahoz
szlikséges gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
feltételrendszer megteremtése mar korant-
sem zajlik hasonlé elszantsaggal. Eppen
ellenkez6leg: a gazdasagi és politikai
dontések legtobbszor e korosztaly érdekeit
figyelmen Kkivill hagyva sziletnek meg.
igy példaul mikdzben a késémodern
tarsadalmakban  széleskor(i  konszenzus
uralkodik arrol, hogy a fiatalok szamara a
tanulmanyaik elvégzése utan az 6nallé élet
megteremtéséhez a lehetd legjobb kiinduld
helyzetet kellene biztositani, addig ez a
korosztaly szamit materialisan a legalul-
privilegizaltabb csoportnak; a mindennapi
életik koltségeit legtdbbszor a szileik
generacidja viselik. Vagy megfigyelhetd
egy masik, mar a médiafogyasztas teriiletét
is érint6 paradoxon: mikdzben a feln6ttek
generacioja altalaban fontosnak tartja annak

az elvnek anormativ jellegd kinyilvanitasat,
hogy a két generacionak tébb id6t kellene
kozosen tolteni, addig a valdsagban egyre
elkilonitettebb medialis palyakon szerve-
z6dik e két korcsoport mindennapi €lete.

A fiatal generacioval foglalkozo tar-
sadalmi diskurzusok ellentmondasai a
tarsadalomkutatasokban is megjelennek,
amelyek kozott éppagy fellelhet6k kilon-
b6z6 idealizacidk, jov6-proféciak, mint
ahogyan a talhangsulyozott félelmekre is
szép szammal talalunk példakat. Eppen ezért
e generacié médiahasznalatanak vizsgalata
soran fontos feladat a megfelel6 kutatoi atti-
tld kialakitasa; a konkrét kutatasi kérdések
kiegyensulyozott megfogalmazasa. Hason-
lIéan alapvet6 fontos kérdés a megfeleld
lépték kivélasztasa: a terileten talalhatd
néhany reprezentativ - kvantitativ modszer-
tan hasznald - mintavétel (igy a 4 évenként
zajl6 Ifjusag-kutatasi, illetleg a nemzet-
kézi EU-Kids-kutatas)3 illet6leg jelentés
szdmban vannak jelen a pedagogiai ira-
nyultségu, sokszor normativ elvek mentén
szervez06d6, s mddszertanilag nem mindig
végiggondolt ifjusagi  kultdra-kutatasok
is. Ugyanakkor mintha sokkal kevesebb
példa volna az olyan tarsadalomkutatasra,
amely kvantitativ és kvalitativ médszereket
egyarant  hasznalva, mélyflrasszer(en
foglalkozik valamely korosztalyos csoport
médiahasznalatanak mintazataival, az ott
érvényes kommunikécios szabalyrendsze-
rekkel, fogyasztdi szokasokkal.

Jelen tanulmény olyan kutatasi irany-
zatok bemutatasara tesz kisérletet, amelyek
fogalmakat kinalnak az (j médiumokat
hasznal6 kozosségek értelmezéséhez, a
tudasszervezédés Uj formainak megisme-
réséhez, azon folyamat megfigyeléséhez,
amely soran a digitalis médiumok meg-
jelennek, majd beépiilnek a mindennapi
élet kildnboz6 dsszefliggésrendszereibe.
Ennek soran kiemelt szerep jut az angol
médiakutatd, Sonja Livingstone munkassa-
ganak, mivel az 6 kutatdsai nyujtjak talan
a legszélesebb és legteljesebb betekintést a
fiatalok médiafogyasztasanak fébb prob-
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léma-terileteibe, alapvetd kérdéseibe, a
vizsgalat lehetséges modszereibe.

AZ IT-NEMZEDEK

Az ezredforduld korll Amerikaban szdmos
konyv jovenddlte egy Uj generacio megszi-
letését; egy ,digitalis bennszuldttek™-bél
allé ,,0j tdrzs” megjelenését, akik szamara a
szamit6gép, az internet kinélja szocializ4ci-
Ojuk természetes hatterét. A tanulmanyok,
konyvek az elmult évtizedben felrajzoltak e
korosztalyi csoport medidlis cselekvéseinek
jellegzetes kulturdlis mintazatat, min-
dennapjainak meghatarozott napirendjét.
A féként kilénbdzd tandcsaddcégeknél,
gazdasdg és tudomany hatarvidékén dol-
goz6 szerz6k (Marc Prensky, Don Tapscott,
John Palfrey és Urs Gasser, vagy a német
Horst Opaschowski)  sikeresek voltak
eszméik terjesztésében - egy érdekl6dd és
fogékony olvasokdzdnség, tobbszordsen is
érintett szakemberek (tandrok, gazdasagi
szerepl6k) szamara kinéltak egy vonzoan
optimista - és meglehet6sen koénnyen
érthetd/értelmezhetd - képet az Uj genera-
ciorol

A net-generaci6 fogalmanak egyik
megalkotdja Don Tapscott, a New Paradigm
- The Business Innovation Company cég
alapitoja, aki 1997-ben megjelentetett The
Rise ofthe Net Generation cim( kényvében
prébélta meg levonni annak a ténynek a
konzekvencidjat, hogy ez az (j generacio
digitalis médiumokkal jél ellatott haztarta-
sokban nétt fel, melyeket sziileinél szélesebb
korben, kreativabb moédon tudott hasznalni
(Tapscott  1997). Tapscott alapvet6en
pozitiv képet festett a generaci6 pszichikai
jellegzetességeirdl, szocialis kapcsolatairol,
politikai beallitodasairdl4. igy - egyebek
mellett - kiemelte a generacid specialis
formdju kivancsisagat, ©nallésagat, sajat
személyiségiikkel — valé  kisérletezéseit
épplgy, mint az etnikai kisebbségek iranti
toleranciajat.

Két évvel kés6bb jelent meg az
els6é német nyelvii kényv a hamburgi
turizmus(szabadidd)- és jovOkutaté Horst
Opaschowski tollabol. Cime ugyan ha-

sonlé Tapscottéhoz - Generation @.
Die  Medienrevolution  entlalt ihre
Kinder: Leben im Informationszeitalter
(Opaschowski  1999) -  kiindul6pontja
ugyanakkor lényegesen mas. Generacio
alatt a szerzd inkabb egy meghatarozott élet-
vezetési koncepcidt ért, nem pedig a fiatal
kor egy adott szakaszat. Egy nagyon tagan
értelmezett - 15 évt6l a 39-ig terjed6 - kor-
osztallyal foglalkozik, ezen belil leginkabb
azokkal, akiknek az életmaodjat, életvezetési
szokasait a digitalis médiumok tartdsan
formaltdk. Opaschowski -Tapscott-t6i elté-
réen - bizonyos aggodalommal tekint erre
a nemzedékre; mégpedig azért, mert egy
talsagosan is ingergazdag kornyezetben nd
fel, amely figyelemzavarhoz, tulsagosan
rovid ideig tartd koncentraciohoz vezethet,
a szamtalan, allanddan valtozd kapcsolat
pedig az emberek kdzotti viszonyok fellile-
tességét idézheti el6.

»Megddbbent6, hogy az oktatdas min6-
ségének roml&sdval kapcsolatos vitdk
kozepette figyelmen Kkivil hagyjuk a
legalapvetébb okot. A mostani tanuldink
radikalisan megvaltoztak. A mai didkok mar
nem ugyanazok, akikre ajelenlegi oktatasi
rendszert tervezték” (Prensky 2001, 3) - igy
kezdédik az 1T-nemzedék egyik szdszbloja-
nak, Marc Prensky-nek The Digital Natives
cimd, sokat hivatkozott konyve. Alapté-
tele szerint a média vilagan belil zajl6
alapvet6 atalakulds nem értelmezhetd a tar-
sadalmi-technikai fejl6dés hagyoményos,
evollciés szemléletli koncepciéi mentén,
mivel kiterjedése, hatokore tdlng ezeken.
Az (j, digitalis (média)vilag leirasahoz egy
Uj szétarra van sziikség; ehhez probalja
megteremteni a kiindulépontokat er6teljes
metaforai, néha leegyszer(isitd dichotomiai
segitségével. Prensky kategéria-rendszere
- annak ellenére, hogy nem igazan sziszte-
matikus adatokon, empirikus kutatasokon,
mint inkdbb benyomasokon, egyedi megfi-
gyeléseken alapul — nagy karriert futott be,
az ,,0j, IT nemzedék” leirdsakor Iépten-nyo-
mon talalkozhatunk vele.

Prenksy elméletének
alapkéve két, korosztalyi

egyik fontos
szempontbdl
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elkilonilé tarsadalmi csoport, a ,,digitalis
bennszilétt”, illet6leg a ,,digitalis bevan-
dorld” szembeéllitdsa. A szerzd szerint a
digitdlis bennszulbttek fiatal generacidja
magatol értet6dd modon, ,,velesziiletetten”
birtokolja a szamitogép, a videojatékok és
az internet digitalis nyelvét. A korabbi gene-
raciokhoz tartozok tobbsége ugyanakkor
képtelen ezt az (j nyelvet teljes mélységében
elsajatitani; beszédikben, fordulataikban, s
gondolkodasukban mindig érzédik valami-
fajta ,,akcentus”; annak bizonyitéka, hogy
nem uraljak magatél értet6dé maédon ezt az
idiomats
Prensky és kovetdi binaris oppozicio-
parok rendszere mentén kilonitették el a két
csoportot; s e felosztas soran féként egyet-
len dimenziéra - a digitalis technol6giahoz
fliz6d6 viszonyra - tdmaszkodtak. Amig a
»bevandorlokra” altaldban nem pazarolnak
tal nagy figyelmet, addig az irdsaik kdzép-
pontjaban allo fiatalok csoportjat érzékletes
képek, leginkdbb idedltipikus kategoriak
segitségével festeték le. Egy példa ezen
algoritmus m(kodésére a magyar szakiro-
dalombol: az egyik tanulmany - Prensky
alapjan - a kovetkezd ismérvek mentén
jellemzi ezt a korosztalyt:
» ,gyorsan befogadjak az informaciokat,
e az informaciokat parhuzamosan dol-
gozzék fel, tevékenységeiket szimultan
végzik (multitasking),
e a szOveg helyett a képet és a hangot
preferaljak,
» el6nyben részesitik a véletlenszer( kap-
csolodasokat (hypertext),
 kitlinéen dolgoznak haldzatban,
» véagyaik azonnali és gyakori kielégité-
sére torekszenek,
» el6nyben részesitik ajatékot a ,,komoly”
munka helyett,
e a technoldgidban a kényelmetlen, de
szlikségszer(i tars helyett baratot lat-
nak” (Székely 2010, 44).

E generacios portré kapcsan az elmdalt
évtizedben meglehetésen élénk  vitak
alakultak ki, igy sok kritikus megfo-
galmazta az esszencializmus vadjat: az

olyan cimkék hasznalata, mint ,digitalis
bennszilottek”, a ,,.Z- vagy IT-generacid”
talsagosan is homogén képet fest err6l a
korosztaly csoportrol, s ekdzben elfedik a
csoporton belll létezd, relevans kilénb-
ségeket, példaul a digitalis vilaghoz valé
hozzaférést, a tényleges médiahasznalatat
illetéen. Ezt az esszencialista néz6pontot
erdsitik a kutatasok hatterében meghtz6dé
modszertani megfontolasok is, igy példaul
a kozépértékeken alapuld idémérleg-szami-
tasok, melyek inkébb eltiintetik, semmint
kiemelik a csoporton belili kiilénbségeket.

E kritikdk hatdsara a fiatalok média-
fogyasztasat vizsgalod kutatdsok az utobbi
évtizedben két iranyba kezdtek elmoz-
dulni: egyrészt a digitalis technoldgidk
kiilonb6z6 (konkrét) elsajatitasi maodjai
és hasznalati kontextusai kerultek kdzép-
pontba, masrészt a médiahasznalat és a
kommunikaciés szok&sok vonatkozaséban
az empirikus vizsgalatok mindinkabb a kor-
osztalyon/generéacion belili térésvonalakra
koncentralnak. igy mutattak elmozdulast
a ,digitalis bennszil6ttek” idealtipikus
sokféle - ugyanakkor koz0s vonasokat is
felmutatd - praxisénak, stratégidinak kuta-
tésa felé.

JOl lathatd a Kutatasi horizont ezen
megvaltozasa - az ideéaltipikus generacio-
fogalomtdl a generacion beliili térésvonalak
felismerése felé - az IT-generacioval fog-
lalkoz6, magyar nyelv(i  szakirodalmat
vizsgalva. Jellemz8 ebbdl szemponthol a
szociologus Sagvari Bence két tanulmanya:
a 2008-ban szuletett, sokat hivatkozott Az
IT-generacio6 cim( Irasa atveszi a Prensky-
féle ,digitalis bennszulott” és ,digitalis
bevandorldék” fogalompart.

A sziiveg kdzéppontjaban az internethez,
digitalis médiumokhoz val6 hozzaférés
kérdései allnak, megallapitasai pedig a
2008-as Ifjusag kutatasbol jol ismert ada-
tokat ismételik meg6: az internet hasznalat
(ellatottsadg) megnovekedésérdl (18-29 kor-
osztaly 76%, 14-17 korosztaly: 94%) , az
erre forditott id6 emelkedésér6é (hétvégén
napi 5 6ra), a mobiltelefon 90% folotti ara-
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nyatol. A tanulmany maésik kérdésfelvetése
a hasznalati médokra vonatkozik - ezzel
kapcsolatban a szerz6 (ahogyan a tanul-
many cime is mutatja) azt tartja fontosnak
kiemelni, hogy f6ként a szoOrakozast és
a kommunikaciot koézéppontba helyez6
hasznélati formé&k dominélnak; ugyanakkor
nem egy passziv, hanem egy aktiv, kreativ,
létrehozd hasznélatrél van sz6. A tanul-
many - a korra jellemz6, az internet, a web
2. 0 kreativ aspektusat kiemel6 - optimiz-
musat az alabbi idézet is mutatja: ,,Vagyis a
magyar fiatalokon bellil megjelentek azok,
akik a digitalis technologiakat felhasznalva
alkotnak: képben, vide6ban, szdvegben.
Miutan ezek atartalmak a kiilvilag szamara
késziilnek, alkotoik szamara fontos, hogy
egyeénibb, jatékosabb, kreativabb, es figye-
lemfelkelt6bb legyen, mint a tébbi hasonld
tartalom. Mindez aktivan hozzajarulhat a
tizenévesek Onkifejezésbeli készségeinek
fejlesztéseéhez, végsdsoron pedig a kiemel-
ten fontos jatékos, vagyis spontan kreativ
attit(id terjedéséhez. Amikor a tizenévesek
ezeket a tartalmakat létrehozzék, akkor
tulajdonképpen a sajat vildgukat teremtik
meg, amelybe a ’kilvilag’, az id6sebb gene-
raciok sokszor alig-alig latnak csak bele”
(Sagvari 2008, 52).

Sagvari 2011-es tanulmanyéanak mar
a cime is arulkodd - A Net-generacio
torésvonala - a szerz6 tullép a homogén
generéacié fogalmon, s a korosztaly belsé
struktirajara kérdez ra, mégpedig az
informatikai eszkdzokhtz valdé hozzéfé-
rést kozéppontba allitva (Sagvari 2011).
A szbvegben megjelennek a digitalis
egyenlétlenséggel kapcsolatos elméletek,
a digitalis szakadékokkal foglalkozé iro-
dalom megéllapitasai. Mikdzben az (j
technoldgiékkal (jelen esetben az internettel
kapcsolatban) felvazol egy optimista és egy
pesszimista értelmezést - az els§ szerint
az (j technoldgia felilirhatja, valamelyest
kompenzalhatja a klasszikus tarsadalmi
egyenl6tlenségeket, a masik szerint ellen-
kezbleg: elmélyiti ezeket- megkilonboztet
kétfajta digitalis szakadékot. Az els6dleges
digitalis szakadék egyszer(ien az internettel

rendelkezdk, illet6leg nem rendelkezék
kozotti kalonbséget irja le, mig a méasod-
lagos digitalis szakadékok a hasznaldi
csoportok kozott huzédnak: azaz a kilon-
b6z6 szociokulturalis kornyezetekben él§
(az eltérd tarsadalmi helyzetet, életstilusok,
fogyasztasi szokasok altal jellemezhet6)
individuumok az internet eltér felhaszna-
lasi terlleteit helyezik kdzéppontba.

SONJA LIVINGSTONE KUTATASAI

A fiatalok médiafogyasztdsdnak tema-
tizaldsa, a szisztematikus, 0sszehasonlitd
jellegli kutatdsok elinditdisa a média-
tudomany terlletén leginkabb  Sonja
Livingstone nevéhez kapcsolodik. A lon-
doni médiakutaténak tevékeny szerepe volt
a kilencvenes évek kdzepén megvalésitott
els6 nagy kutatdsokban (Young People,
New Media - YPNM Livingstone 2002),
akarcsak a 2003 és 2005 kozott lezajlott,
a digitalis médiumok elterjedésére kon-
centrald tanulmanyokban UK Children Go
Online (UKCGO~ Livingstone et al 2005).

Ez utébbi folytatasaként jott létre az
EU Kids Online (www.eukidsonline.net)
elnevezés(, tobb orszag kutatdit egybefog-
lal6 eurdpai projekt. Ezen eurdpai léptékd,
tobb orszagra Kiterjed§ 0Osszehasonlitd
kutatasok kdzéppontjaban a médiahasznalat
sokat emlegetett, de mégis figyelmen kivil
hagyott (j k6zonségei - a gyermekek és a
fiatalok - &llnak. A projekt az ezredforduld
utan felgyorsul6 digitalis atalakulas kapcsan
fogalmazta meg alapvet6 kérdéseit: hogyan
valtoznak meg ezekben a korosztalyokban
a médiahasznalat mintazatai azéltal, hogy
a televizio szerepe csokken, illetbleg az
internet valik a medialis kommunikéacio
alapvet6 modelljévé.

Livingstone poziciéja a médiatudo-
many egészén beldl tébb szempontbdl is
érdekes: egyrészt mind modszertanilag,
mind elméletileg toérekszik a (latszélag)
ellentétes  tarsadalomkutatdi  poziciok
Osszekapcsolasara, mikdzben mindvégig
meggy6z6en képviseli az eurdpai média-

jelenlévé tarsadalomkritikai néz&pontot.
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A médiakutatds torténetében mar
nagyon koran - gyakorlatilag az alapito
kanadai Marshall McLuhan munkéssagahoz
kapcsoloddan (McLuhan 2001) - létrejott
két ellentétes tradicid. Az egyik megkdze-
litésmdd magat a médiumot (felépitését,
strukturalis jellemzdjét), illet6leg a tarsada-
lomra gyakorolt hatasat allitja k6zéppontba;
ezt szokas ,technoldgiai determinizmus-
nak” nevezni. E nézet képvisel6i szerint
egy médium megjelenése és elterjedése
kulcsfontossagu szerepet jatszik egy kor-
szak meghatarozasanal, az 0j médiumok
technikai lehet6ségei jel6lik ki az emberi
észlelés, a cselekvés lehetséges modjait,
hat6koreit. Ezzel szemben - fogalmazodik
meg a (leginkabb a birminghami média-
kutatd iskola, a kritikai kultlrakutatas
képviselGit6l szarmazo) ellenvélemény, -
valamely (j technoldgia nem ,,6nmaga-
ban” valtoztatja meg a mindennapokat, a
tarsadalom csoportjait, a tudaskészletiiket,
hanem a felhasznalék cselekedetei, létez6
kontextusok mentén.

A Livingstone altal képviselt médiaku-
tatas egyértelmden a kritikai kultdrakutatas
nézdépontjahoz all kozel, a befogadok és a
hasznalék szociokulturalis kérnyezeteire
figyelve irja le és értelmezi a technologia
és médiatartalom ,.elsajatitasanak” kilon-
b6z6 eseteit. Ezt a poziciét nevezi - a
fiatalok médiahasznalatanak konkrét vizs-
galatakor - ,child-centered-approach”
(gyermek-kdzpontu) megkozelitésnek.
Eszerint a médiahasznalat vizsgalatakor
a fiatalok egész életvilagat at kell fogni, a
médiahasznalat kiilénb6z6 kontextusait
(az otthon mellett az iskolaban, a kortars
csoportban, a kdzvetlen tarsadalmi kdrnye-
zetben zajlé médiafogyasztast) is be kell
mutatni.

Ugyanakkor fontosnak tartja a kuta-
tds sordn a médiumok struktirajara,

rakérdez6 un.
»media-centered approach” (média-
kdzpontl) megkozelités eredményeinek
beépitését - még akkor is, ha kritizalja
ezen kutatdsok egyoldald médium-koz-
pontlsagat, a médiahasznalat tarsadalmi

tényezGinek figyelmen kivil hagyéséat.
Kiemeli, hogy e megkozelités rengeteg
elénnyel rendelkezik: képes differenciélt
méréseket, eredményeket szallitani az egyes
médium-technol6gidk, médiumspecifikus
tartalmak  elterjedésének, jelenlétének
vonatkozasaban. Livingstone szerint érde-
mes e két perspektivat egyszerre, egymasra
vonatkoztatva alkalmazni, mert csak igy
kovethetd végig az Uj médiumok diffa-
zidjanak (tja a kommercidlis, nyilvanos
térben valéd megjelenéstél egészen az otthoni
kdzegben megfigyelhet6 médiahasznalatig
(Silverstone et al 2006). E kiilénb6z6 kon-
textusokban zajl6 médiahasznalat soran
mindvégig egy kérdés all kdzéppontban,
milyen hatast fejtenek ki az Uj médiumok
kozvetlendl a fiatalokra, milyen Uj haszna-
lati modok, szabalyrendszerek jonnek létre.

Ugyanez a kiegyensulyoz6 magatartas
jellemzi  Livingstone megkozelitését a
vélasztott modszertan vonatkozasaban is.
A két médiakutatasi tradicié ugyanis ellen-
tétes modszertani elvek mentén épitette fel
sajat kutatasi dizajnjat: igy a médiatechno-
légidk, médiatartalmak térbeli-tarsadalmi
diffGziojara7 koncentrald6  megkdzelités
ltaldban kvantitativ modszereket (kérd6-
ivek, mlszeres mérés) hasznalt, mikdzben a
befogadas és a hasznalat szituacioira vonat-
koz6 iranyzat képviselGi féként kvalitativ
metodolégidk mentén vizsgalddtak. Ennek
soran el8szeretettel fordulnak a médiaet-
nografia eszkoztardhoz, alkalmazzadk a
résztvevd megfigyelés, a hosszabb id6tar-
talmakat feldlel§ terepmunka adatfelvételi
technikait, illet6leg tdmaszkodnak mély-
interjukra. Livingstone korai tanulmanyai
is- amelyek a televizié hatésat, befogadasat
vizsgaltdk - féként ez utébbi modszertant
hasznaltdk, ugyanakkor életm(ivében a
kilencvenes évek végétél egyre fontosabb
szerepet jatszik a reprezentativ kvantitativ
kozonség-kutatas  bevett  modszereinek
(hipotézis-alkotas, klaszter-analizis) fel-
hasznéldsa. Szandékai szerint ezen az (ton
felépithetd egy olyan ,hattér-adatbazis”,
amellyel kapcsolatban a médiaetuogréfiai
kutatasokkal kapcsolatban gyakran megfo-
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galmazott véadak (impresszionisztikussag,
koncentraci6 a tlalsagosan individualis
esetekre, ellendlldss az A4ltalanositasnak)
elkeriilhet6ek volnanak.

A fiatalok médiahasznalataval kap-
csolatos kutatasaira is a hagyomanyos
kérd6ives modszer és a specidlis kvalitativ
interjutechnika dsszekapcsolésa a jellemz6:
igy példaul az UKCGO-kutatds kezdeti
szakaszat fokuszcsoportos interjuk, rovid
terepmunkak, helyszini  megfigyelések
alapoztdk meg, mikdzben a kovetkez6
szakaszban megvalésult a szil6k és a
gyereke nagy mintas, reprezentativ jellegl
lekérdezése a médiahasznalati szokasaik-
rol, amelyeket végiil egy fokuszcsoportos
follow-up kutatés kovetett.

Livingstone sok szallal kapcsolddik az
amely a hasznéld, a befogadd aktivitdsanak
kiemelt jelent6séget tulajdonit (Lievrouw
et all 2002). igy mar a televizi6 kdzonségét
és befogadasanak modjait vizsgalva is az
»aktiv kozonség” koncepcidjat képviselte.
Ez a megkdzelitésmaod féként a néz6k aktiv
tevékenységét tanulmanyozta az interp-
retacio, a befogadas soran. Ennek soran
lathatova valik, hogy a kodzonség képes
nagyon kilénb6z6 poziciokat elfoglalni,
nézeteket képviselni az egyes médiafor-
matumok (igy példaul a szappanoperak,
val6sag-show-k) befogadasakor - akar az
egyes szereplBket, akér a torténet egészét
illetéen8 A fiatalok médiahasznalatanak
vizsgalata kapcsan is hii marad az ,aktiv
kozonség” elképzeléséhez. A tarsadalmi
diskurzusokban ugyanis ez a korosztaly
sokszor passzivként, aldozatként jelenik
meg, amely ki van téve a medialis atalaku-
lasoknak, elszenvedi a valtozasok negativ
kovetkezmeényeit. Livingstone a kutatasai
soran pontosan azt kivanta bemutatni, hogy
ez a kép er8sen torzitd: ez a korosztalyi
csoport képes aktivan kihasznalni az (j
médiumok kinalta lehet6ségeket, s az igy
létrehozott Gjfajta tartalmak, jelentések
alapvet8en kildnbdznek azoktol, amelyeket
a kulénb6zd témegmédiumok elbzetesen
el6allitottak.

Ez a tarsadalomkritikai attitid meg-
mutatkozik a fdkuszcsoportos maodszer

Ujraértelmezésében is, amely egyben
Livingstone talan legfontosabb metodo-
légiai innovacidjat jelenti, Livingstone

szamara a fokuszcsoportos interju nem csu-
pan akozonségkutatas egyikjol hasznalhato
modszere, hanem - ©6nmagan tdlmutatva
- lathatova teszi az aktiv k6z6nség koncep-
cigjat ,,miikodés kozben”. Nyitottsagaval, a
benne rejl6 interaktiv potencidllal - melyet
idedlis esetben a résztvevok ki is hasznal-
nak - nemcsak interpretalja a jelentéseket,
hanem be is mutatja e jelentések tarsadalmi
konstrukcidjanak dsszetett folyamatat.

Livingstone internetre  vonatkozd
kutatasai jelent6sen eltérnek a klasszikus,
zdémében pedagdgiai célzati megkdzelité-
sekt6l. Amig az el8bbiek legtdbbszor azt
a kérdést allitjadk kozéppontba, miképpen
lehet szert tenni az internet vonatkozésaban
médiakompetenciara, illetleg hogyan
prébaljak a szllok ellendrzésik ala vonni
ezt a médiumot, Livingstone a teriilet tar-
sadalmi, hatalmi-politikai vonatkozésaira
bedgyazottsagara is rakérdez. Az internetet
Livingstone egy jelent6s hatalmi-politikai
potenciallal rendelkez6 médiumnak tartja,
ameédiafejlédés egyik jelentds szakaszanak,
amikor a média kozonseége alapvetéen
atalakul. A digitalis médiumok ugyanis a
médiahasznalat Uj, individualizalt stratégi-
ait és lehet6ségeit kinaljak fel a generacio
szamara, mikdzben - ezzel parhuzamosan -
a korabbi tdmegmédiumok kozonsege
eltlinik, vagy legalabbis jelent6sen atalakul.
Azaz a generacio szamara az Uj médiumok
individualizalt elsajatitasan tal jelen van
egy fontos feladat: hogyan lehet Iétrehozni
ebben az 0j medialis kdzegben a nyilvanos-
sag Uj, 6nall6 formait.

OSSZEFOGLALAS

A tanulméany olyan elemzési keretek
felvazolasara tett kisérletet, amelyek alkal-
masak lehetnek a fiatalok médiahasznalati
szokésainak, kommunikéciés formainak
értelmezésére. Mar az eddigi kutatasok is
szamos ismeretet felhalmoztak e generacio
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médiumokhoz fiz6d6 kapcsolatarol, féként
az internet, a digitalis médiumok terjedése
kapcsan. Ugyanakkor e kutatasok tobb
olyan elméleti és mddszertani el6feltevéssel
is rendelkeztek, amelyek nem minden eset-
ben segitették el6, hogy valdban alapos és
részletgazdag képre tegyiink szert e genera-
ci6 és a médiavilag kapcsolatarol.

Jelen elméleti Aattekintés azt kivanta
roviden bemutatni, melyek azok a média-
tudomanyos  megkdzelitések, amelyek
felhasznalhatdk e probléma targyaldsakor.
Megprobaltuk bemutatni Sonja Livingstone
néhany gondolatat, mert - masok mellett -
leginkabb ez utébbi megkozelités kinal
olyan - teoretikus és moédszertani - lehe-
téségeket, amelyek e generacié kulonbéz6
csoportjainak  pontosabb  megismerését
lehet6vé teszik.

JEGYZETEK

1 Sokszor IT-generacionak is nevezik 6ket. Az
egyes generaciok elkulonitése, meghatarozéasa
nem koénny( feladat, e folydiratszam tobb
tanulméanya is részletekbe mendkig foglalkozik
a kérdéssel.

2 igy példaul az ifjusag-kutatas eredményeit a
vezet6 hirportélok, az elektronikus médiumok
altalaban kiemelt helyen kézuk, jél lathatéan
foglalkoztatja 6ket a téma.

3 Errdl b6vebben: EU Kids Online - Nemzet-
koézi kutatds a gyerekek internethasznalati
szokasairél, a kockazatokrél és veszélyekrél.
http://www.lse.ac.Uk/media@ Ise/research/
El1JKidsOnline/Home.aspx

4  Don Tapscott egyik sokat hivatkozott kdnyve
magyar nyelven is megjelent: Tapscott 2001.

5 ,adigitalis korszaknak azokat azomében iddsebb
,.bevandorléit”, akik ebben a vilagban inkabb
idegentll mozognak, szdmukra a technolégia altal
uraltvilaghoz val6 alkalmazkodés csak hosszabb
tanulasi folyamat keretében és szemléletvaltason
atjutva, de mindenképpen segitségnyijtast
igénylé moédon és hosszabb idén keresztul val6-
sulhat meg” (Sagvari 2008,47).

6 Egy par évvel kés6bbi, hasonl6 felmérés
eredményeit lasd Kid.Comm 2 Kkutatasi
eredmények - A 8-14 éves gyermekek média-
hasznélati szokasai - Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sadg, Budapest, 2012. majus
23. http://mediatorveny.hu/dokumentum/293/
KidComm2_tanulmany.pdf

7 A Kklasszikus, széles kdrben hasznalt diffazios
elmélet Everett Rogers amerikai szociolégus

1963-ban megjelent kdényvéhez kapcsolhat6
(Rogers 1995). Rogers-t f6leg az érdekelte,
hogyan zajlik a technoldgiai innovaci6 folya-
mata az észleléstdl kezdve egészen az elfogadas,
illet6leg az innovacié (példaul egy Uj médium)
mely tulajdonsagaitél figg a folyamat sikere.
Részletesebben lasd még: Dessewffy Tibor et
all 2010, Karnowski et all 2010.

8 Livingstone akorszakbanjellemzg interpretativ
megkozelités mentén foglalkozik a televizié
kozdnségeinek a kutatasaval. Eszerint a tele-
viziés tartalmak olyan strukturdlt, kulturalis
eredet(i, szimbolikus tartalmak, melyek csak
a nézbékkel, hasznalokkal valé kapcsolatukban
értelmezhetdk, egyilttesen képesek jelentések
létrehozasara (Silverstone et all 2006).
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Between media research and generation research: frames and approaches
media research, mediatization, domestication, diffusion of innovations

The study is trying to present the analyzing schemes that can be suitable to interpret the
students’ ways of communication and their habits of using the media. Three major traditions
are mentioned, trends which can be described by the concepts of mediatization, diffusion of

innovations and domestication.

We try to find arguments for the fact that mainly the latter approach can offer - theoretical and
methodological - opportunities which make it possible to recognize the different groups ofthis

generation more precisely.
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