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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja — a Pécsi Tudomanyegyetem Sustainability Campus-projekt kérdéives adatbazisara épit-
ve — annak feltarasa, hogy a kiilonbozé egyetemi stakeholder-csoportok milyen fenntarthatésagi ismeret-
mintazatokkal jellemezhetok. A kutatas kozéppontjaban nem az attitiidok vagy a fenntarthatosagi viselke-
dés allnak, hanem a fenntarthatosagi elkotelezddésben elsd 1épést jelentd, a fenntarthatosaghoz kapcsolodo
fogalmi, globalis és intézményi ismeretek, vagyis a tudatossag (awareness) mérése és elemzése.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az elemzés hat stakeholder-csoportba (magyar hallgatok, nemzetkozi hallgatok, dolgozok, oktatok/kuta-
tok, partnerek és alumnik) sorolhatd 1677 valaszado adataira épiil. A fenntarthatosagi tudatossag mérésére
kilenc valtozo keriilt bevonasra, amelyek a fenntarthatosag alapfogalmainak, a globalis fenntarthatosagi
dizalasa utan K-kozepi klaszterelemzést végeztiink. A stakeholder-hovatartozas és a klasztertagsag kozotti
kapcsolatot khi-négyzet-probaval, Monte Carlo-becsléssel és Cramer-féle V-mutatoval elemeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az elemzés négy, jol elkiilonithetd fenntarthatosagi tudatossagi klasztert azonositott, amelyek az alabbi
elnevezéseket kaptak: az ,,Alapfogalmakban jartasak”, a ,,Kevéssé tajékozottak™, az ,,Atfogdan tajékozot-
tak” és a ,,Fejleszthetd koztesek™ csoportjat. Az eredmények alapjan a stakeholder-hovatartozas szignifi-
kansan Osszefiigg a klasztertagsaggal. A nemzetk6zi hallgatok felillreprezentaltak a Kevéssé tajékozottak
klaszterében, mig az oktatok/kutatok és a partneri szereplék nagyobb ardnyban jelennek meg az Atfogdan
tajékozottak kozott.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények alapjan az egyetem, illetve a karok fenntarthatosdgi kommunikacioja nem kezelhetd egy-
séges lizenetstrukturaval. A kiilonb6z6 stakeholder-csoportok eltérd informacios igényekkel és tudassz-
intekkel rendelkeznek, ezért célzott, szegmentalt kommunikéaciora van sziikség. A nemzetkozi hallgatok
szamara angol nyelvii, bevezetd fenntarthatosagi tajékoztatas, a magyar hallgatok szamara az intézményi
fenntarthatosagi célok és programok lathatobba tétele, az oktatok, kutatok és partnerek esetében pedig
részvételen és kozos gondolkodason alapuld bevonasi formak javasolhatok.

Kulesszavak: fenntarthatd egyetem, fenntarthatésagi ismeretek, tudatossag, stakeholder-szegmentacio,
klaszterelemzés

JEL-kédok: M31, 123, Q56
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A fenntarthatosag a felsdoktatasi intézmények mi-
kodésének egyik meghatarozo stratégiai kérdéséveé
valt. Az egyetemekt6l ma mar nemcsak azt varjak
el, hogy csokkentsék miikodésiik kornyezeti terhe-
1ését, hanem azt is, hogy oktatasi, kutatasi, szerve-
zeti €s tarsadalmi szerepvallalasuk révén aktivan
hozzéjaruljanak a fenntarthato fejlédéshez. Ennek
kovetkeztében a ,,fenntarthatd egyetem” nem pusz-
tan infrastrukturalis vagy tizemeltetési feladatként
értelmezhetd, hanem olyan intézményi atalakulasi
folyamatként, amelyben a kiilonboz6 érintetti cso-
portok tudasa, bevonodasa és egyiittmiikodése meg-
hatarozo szerepet jatszik.

A fels6oktatasi fenntarthatosagi kezdeménye-
zések sikerét ugyanakkor gyakran nem az elérhetd
technologiai megoldasok hianya, hanem az intéz-
ményi lathatosag, a kommunikacio és az érintetti
tudas korlatai nehezitik (Gholami et al., 2020; Liu et
al., 2026). Egy egyetem fenntarthatosagi stratégiaja,
programjai vagy miikodési gyakorlatai csak akkor
valhatnak valddi intézményi eréforrassa, ha azok a
hallgatok, munkatarsak, oktatok, kutatok és kiilsd
partnerek szamara is értelmezhet6vé és elérhetdveé
valnak. Ebbdl kovetkezden a fenntarthatosagi tuda-
tossag nemcsak oktatasi vagy szemléletformalasi
kérdés, hanem marketing- és menedzsmentproblé-
ma is, s az intézménynek ismernie kell, hogy egyes
stakeholder-csoportjai milyen tudasszinttel, infor-
macids igényekkel és értelmezési keretekkel rendel-
keznek (Nagy, 2023).

A hazai szakirodalmakban Szabados (2012) a
fenntarthatosagra nevelés felsGoktatasi jelent6sé-
gét, Nagy (2023) pedig az egyetemi fenntarthatosag
hallgatoi észlelésének mérését emeli ki. A korabbi
kutatasok ugyanakkor jellemzden hallgatoi mintak-
ra, attitidokre vagy percepciokra épiilnek, mikoz-
ben kevesebb figyelem iranyul arra, hogy a fenntart-
hatosaghoz kapcsolodo konkrét ismeretek hogyan
jelennek meg az egyetem kiilonb6zd belsé és kiilsd
érintetti csoportjaiban.

Jelen tanulmany ezt a kutatasi rést kivanja csok-
kenteni. A vizsgalat a Pécsi Tudomanyegyetem
Sustainability Campus-projektjének kérddives adat-
bazisara épitve hat stakeholder-csoport fenntartha-
tosagi tudatossagi mintazatait elemzi. A tanulmany
hozzéjarulasa abban all, hogy a fenntarthat6 egye-
tem kérdését tobb érintetti csoport bevonasaval, az
attitidok helyett konkrét ismereti mintazatok alap-
jén, klaszteralapu megkozelitéssel vizsgalja. A kuta-
tas az alabbi hipotéziseket elemzi:

HI: A fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek
szintje szignifikdnsan eltér az egyes stakehol-
der-csoportok kozott.
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H?2: A fenntarthatosagi tudatossag alapjan kialaki-
tott klaszterek Osszetétele stakeholder-csopor-
tok szerint szignifikansan eltér.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

Fenntarthato egyetem és stakeholder-
szemlélet

Sustainable university and the
stakeholder approach

A fenntarthat6 egyetem fogalma a korai, elsdsorban
kornyezeti és lizemeltetési fokuszi megkozelitések-
hez képest jelentsen kitagult. A szakirodalom ma
mar a felsdoktatasi fenntarthatéosagot nem pusztan
energiafelhasznalasi, hulladékgazdalkodasi vagy
infrastrukturalis kérdésként, hanem az oktatas, a
kutatas, az intézményi iranyitds, az lizemeltetés és
a tarsadalmi szerepvallalas 6sszekapcsolodd miiko-
désmodjakeént értelmezi (Alshuwaikhat & Abubakar,
2008; Lozano et al., 2015). A fenntarthat6 egyetem
kialakulasa ezért tobbdimenzids €és kontextusfiiggd
folyamat, amelyben az intézményi stratégia, a szer-
vezeti kultara, a vezet6i elkotelez6dés és az érintetti
részvétel egyarant meghatarozé szerepet jatszanak
(Filho et al., 2020; Aung & Hallinger, 2023).

Az egyetemek ugyanakkor nem zart szervezet-
ként, hanem sokszereplds intézményi 6koszisztéma-
ként miikodnek. A hallgatok, oktatok, kutatok, mun-
katarsak, alumni szereplék, vallalati és tarsadalmi
partnerek eltérd modon kapcsolodnak az intézmény-
hez, ezért eltérd tapasztalatokkal, elvarasokkal és
tudasszintekkel rendelkeznek. A stakeholder-szem-
l¢let ennek megtfelelden arra iranyitja a figyelmet,
hogy az intézményi fenntarthatésag nem kizarolag
feliilrdl iranyitott stratégiai program, hanem az érin-
tettek kozotti tudasmegosztés, egylittmiikodés €s
részvétel eredményei is (Sammalisto et al., 2015;
Dabija et al., 2017; de Groot et al., 2025).

A korabbi empirikus vizsgalatok tobbnyire
hallgatoi mintakra épiiltek, és a hallgatok fenntart-
hatésaggal kapcsolatos percepcidit, attitiidjeit vagy
viselkedését elemezték. A fenntarthaté egyetem
miikodése nem értheté meg kizarolag hallgatoi né-
zOpontbol, mivel az intézményi atalakulasban mas
belsé és kiilsé érintettek is meghatarozo szerepet jat-
szanak (Nejati & Nejati, 2013; Dagilitite et al, 2018;
Ribeiro et al., 2021). A tobb stakeholder-csoportot
bevond kutatasok ezért pontosabb képet adhatnak
arrdl, hogy az intézményi fenntarthatésagi kezde-
ményezések miként valnak lathatova, érthetové és
értelmezhetévé az egyes érintetti csoportok szama-
ra.
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A jelen tanulmany ebbdl a megkozelitésbél indul
ki: azt vizsgalja, hogy a fenntarthatésaghoz kapcso-
16d6 tudas és tajékozottsag milyen mintazatok sze-
rint szervezédik az egyetemi kozosség kiilonbozo
stakeholder-csoportjaiban.

Tudatossag, kommunikacié és
intézményi lathatésag

Awareness, communication, and
institutional visibility

A fenntarthatdsagi tudatossag nem pusztan altala-
nos kornyezeti érzékenységet jelent, hanem annak
ismeretét is, hogy az egyetem milyen fenntarthato-
sagi célokat kdvet, milyen kezdeményezéseket mii-
kodtet, és ezekhez az egyes stakeholder-csoportok
hogyan tudnak kapcsolodni. A tudatossag a fenn-
tarthatosagi elkotelezédés egyik elofeltétele, igy
onmagaban nem garantalja a cselekvést, de hianya
korlatozza a részvétel, az azonosulas és az intézmé-
nyi tanulés lehetdségét (Cogut et al., 2019).

A fels6oktatasi fenntarthatosagi kezdeményezé-
sek megvalositasat gyakran nemcsak pénziigyi vagy
technologiai tényezok, hanem az alacsony tudatos-
sdg, a kommunikacio hidnyossagai és a szervezeti
koordinacio korlatai is nehezitik (Gholami et al.,
2020). Ha az intézményi célok és programok nem
valnak lathatova az érintettek szamara, akkor a be-
vonddasuk is korlatozott marad (Liu et al., 2026).
Ezért a fenntarthatosagi kommunikacio nem sziikit-
hetd le informacidatadasra, csak akkor lehet haté-
kony, ha figyelembe veszi az érintettek eldzetes tu-
(Carpenter et al., 2016; Pope et al., 2025).

Az intézményi lathatosdg hidnya a fenntartha-
tosagi teljesitmény értelmezését is befolyasolja. Ha
egy ¢érintetti csoport nem tudja megitélni, hogy az
egyetem milyen l1épéseket tesz adott teriileten, az
nem feltétleniil negativ értékelést, hanem informa-
ciodhianyt jelez. A ,nem tudom” vélaszok magas
aranya ezért onmagaban is diagnosztikai informa-
cid, azt mutatja meg, hogy mely teriileteken nem
lathaté vagy nem érthetd az intézményi miikodés az
érintettek szamara (Findler et al., 2019; Niedlich et
al., 2020).

A hazai szakirodalom szintén hangsulyozza,
hogy a fenntarthatésag nem csupan ismeretatadasi,
hanem szemléletformalasi ¢s kommunikacios fela-
dat is (Szabados, 2012; Nagy, 2023). Neulinger és
tsai (2023) hangstlyozzak, hogy a fenntarthatobb
¢életmodhoz  kapcsolddo valtozasokban a kozos-
ségek szerepe meghatdrozo, ami a felsGoktatasi
intézmények fenntarthatésagi kommunikacidja
szempontjabol is relevans. Jelen tanulmény ezért
a fenntarthatosagi tudatossagot konkrét ismereti
dimenzioként értelmezi, és azt vizsgalja, hogy az
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egyes stakeholder-csoportok mennyire ismerik a
fenntarthatosag alapfogalmait, a globalis kereteket
¢és a Pécsi Tudomanyegyetem fenntarthatosagi stra-

Tudatossagi csoportok és eltéro
intézményi kihivasok

Different groups according to
awareness and varying institutional

challenges

Az érintetti csoportok nem egységesen viszonyul-
nak a fenntarthatésaghoz, mivel eltérd elézetes is-
meretekkel, intézményi tapasztalatokkal, informaci-
6s hozzaféréssel és motivaciokkal rendelkezhetnek.
A fenntarthatésaghoz valo viszony ezért nem egy-
szerlisithetd le egy alacsony—magas skalara, hiszen
az érintettek eltéré tudas-, attittid- és viselkedés-
mintazatokkal rendelkezhetnek, amelyek gyakran
inkabb csoportprofilok forméjaban értelmezheték
(Kécha et al., 2022).

A felsGoktatasi kontextusban ez a heterogenitas
kiilonosen fontos. A hallgatok, oktatok, kutatok,
munkatarsak és kiils§ partnerek mas-mas modon
talalkoznak a fenntarthatosagi témakkal, ezért tu-
datossagi mintazataik eltérd intézményi kihivasokat
jelezhetnek (Sammalisto et al., 2015; Dabija et al.,
2017; de Groot et al, 2025). A felsdoktatasi fenn-
tarthatosagi kutatasok szintén ramutatnak arra, hogy
az egyetemi szerepl6k nem tekinthetdk homogén
csoportnak, eltéré fenntarthatosagi szegmensek,
részvételi mintazatok és lathatosagi kiilonbségek
azonosithatok kozottik (Lambrechts et al., 2018;
Liu et al., 2026).

A tudatossagi csoportok azonositdsa segithet
feltarni, hogy mely érintetti koroknél jelentkezik
alapveté informdaciohiany, hol van jelen részleges
tudas, és mely csoportok rendelkeznek olyan atfo-
20 tajékozottsaggal, amelyre részvételi vagy kozos
fejlesztési folyamatok épitheték (Lambrechts et al.,
2018; Disterheft et al., 2015). A hazai kutatasok is
megerdsitik, hogy a felsdoktatasi fenntarthatosag
megitélése €és az ahhoz vald viszony a hallgatoi
csoportokon beliill sem egységes (Nagy, 2023; Kéri,
2026; Vamosi €s tsai, 2026). Jelen tanulmany ennek
megfelelden nem elére meghatarozott attitiidcso-
portokat vizsgal, hanem a fenntarthatosagi tudatos-
sag alapjan azonosit empirikus profilokat.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A kutatdas  empirikus  alapjat a  Pécsi
Tudomanyegyetem (PTE) Sustainability Campus-
projektje keretében végzett kérddives adatfelvétel
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adja. Az adatfelvétel 2025 tavaszan zajlott online
kérdoiv segitségével. A hallgatok, oktatok, kutatok
¢és dolgozok a PTE belsé hirlevelén keresztiil kaptak
meg a kérddiv elérhetdségét. A nemzetkozi hallga-
tokat angol nyelvii felhivassal értiik el szintén a PTE
hirlevél segitségével, mig a partneri valaszadokat a
partneri adatbazison keresztiil, az alumni célcsopo-
rot a PTE alumni hirlevélen keresztiil vontuk be. A
kitoltés onkéntes és anonim volt. A magas valasz-
adoi szam elérését az intézményi szintii terjesztés, a
tobb stakeholder-csoportra szabott kommunikacio,
a két alkalommal kikiildétt emlékeztetd mellett a
PTE Zold Egyetem nyereményjatékban valo részvé-
teli lehetdség tamogatta. A kutatas tagabb célja egy
stakeholder-specifikus intézményértékelési keret ki-
alakitasa volt, jelen tanulmany csak a fenntarthato-
sagi tudatossagra vonatkozo valtozokat elemzi.

A kiindulé adatallomany 1677 valaszadot tar-
talmazott. A valaszadok a korabban mar jelzett hat
stakeholder-csoportba sorolhatok. A mintaban a
magyar hallgatok alkottak a legnagyobb csoportot,
Sket kovették a dolgozok, a nemzetkdzi hallgatok,
az oktatok/kutatok, a partneri szereplok és az alum-
ni valaszadok. (1. tablazat) A leird statisztikak, a
stakeholder-csoportok tudatossagi indexeinek Osz-
szehasonlitasa és az egyutas varianciaanalizis a
teljes, 1677 fos mintara épiilt. A klaszterelemzéshez
ugyanakkor valamennyi bevont tudatossagi valto-
z6n érvényes valaszra volt sziikség, ezért abbol 19
hianyos esetet kizartunk, igy a klaszterelemzés ¢s a
klasztertagsagra épiilé tovabbi vizsgalatok elemzési
mintaja 1658 6 volt.

1. tabldazat: A minta dsszetétele stakeholder-csoportok szerint (n=1677)
Table 1. Sample composition by stakeholder group (n=1677)

Stakeholder-csoport N Arany (%)
Magyar hallgato 871 51,9
Dolgozo 303 18,1
Nemzetkdzi hallgatd 290 17,3
Oktato/kutatd 137 8,2

Partner 62 3,7

Alumni 14 0,8
Osszesen 1677 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A fenntarthatosagi tudatossag mérésére az alab-
bi kilenc valtozot vontuk be: klimareziliencia, kor-
nyezeti fenntarthatosag, tarsadalmi fenntarthatosag,
pénziigyi fenntarthatosag, regenerativ rendszerek,
hosszt tavu gondolkodas, Net Zero Cities, a 17
Fenntarthato Fejlodési Cél, valamint a PTE fenn-
harom tartalmi teriiletet fednek le: az alapfogalmi,
a globalis és az intézményi fenntarthatosagi tuda-
tossagot.

A valtozok otfoku skalan mérték az adott fo-
galom vagy kezdeményezés ismertségét, ahol az 1
az ,egyaltalan nem ismerem”, az 5 pedig a ,teljes
mértékben ismerem” valaszt jelentette. A kérddiv-
verziok kisebb megfogalmazasbeli eltérései miatt a
valaszkategoriakat harmonizaltuk. A ,,Nem tudom”
és ,,N.A.” valaszokat a klaszterezés soran hianyzo
értékként kezeltiik, ugyanakkor az eredmények ko-
z06tt onalloan is vizsgaljuk 6ket, mivel az intézményi
lathatosag hianyara utalhatnak. A klaszterelemzésbe
azok a valaszadok kertiltek be, akik valamennyi be-
vont tudatossagi valtozora érvényes valaszt adtak.

Az elemzés els6 1épéseként leird statisztikakat
készitettiink a stakeholder-csoportok fenntarthatosa-
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gi tudatossagarol és az informacids bizonytalansag-
rol. Ezt kovetden a standardizalt tudatossagi valto-
z0k alapjan K-kozepli klaszterelemzést végeztiink.
A Kklaszterszam meghatarozasahoz tobb megoldast
hasonlitottunk ssze, és figyelembe vettiik az atla-
gos silhouette-értéket, a Calinski—Harabasz-indexet
¢és a Davies—Bouldin-indexet. Bar a belsé érvényes-
ségi mutatok a kétklaszteres megoldas esetében
jelezték a legerésebb alacsony-magas torésvonalat,
a kutatas célja olyan tudatossagi profilok azonosi-
tasa volt, amelyek kommunikacios és intézményi
beavatkozasi szempontbdl is értelmezhetdk, ezért
a végso elemzés a négyklaszteres megoldasra épiil.

A stakeholder-hovatartozas és a klasztertagsag
kapcsolatat khi-négyzet-probaval, Monte Carlo-
becsléssel és Cramer-féle V-mutatoval vizsgaltuk.
A kapcsolat részletesebb értelmezéséhez standar-
dizalt reziduumokat szamitottunk. Az elemzések
R-kornyezetben késziiltek.
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EREDMENYEK
RESULTS

Informaciés bizonytalansag és
intézményi lathatosag

Information uncertainty and
institutional visibility

A kérddiv tobb olyan teriiletet azonositott, ahol a
valaszadok jelentds része nem tudta megitélni az
adott fenntarthatosagi gyakorlat vagy intézményi
kezdeményezés jelenlétét. A legnagyobb informa-
ciés bizonytalansag azoknal a témaknal jelent meg,
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amelyek kevésbé kapcsolodnak kozvetleniil a min-
dennapi egyetemi tapasztalathoz, mint példaul a
beszerzések, befektetések, net zero térekvések vagy
kozosségi egyiittmiikodések. (1. abra) Ezzel szem-
ben az olyan kozvetleniil érzékelhetd teriileteken,
mint az akadalymentesség, a sokszinliség vagy a
szelektiv hulladékgytijtés, alacsonyabb volt a ,,nem
tudom” valaszok aranya. Ez arra utal, hogy a fenn-
tarthatosagi kommunikacié egyik f6 kihivasa nem
feltétleniil az intézményi teljesitmény negativ megi-
télése, hanem a kevésbé lathatd programok, célok és
miikodési gyakorlatok lathatobba tétele.

1. abra: Informacids bizonytalansag a campus fenntarthatésagi teriiletein (n=1677)
Figure 1. Information uncertainty in campus sustainability areas (n=1677)

Tematikus blokkok informaciés bizonytalansaga

Beszerzés

Befektetések és kozosségi
kapcsolatok

Vizgazdalkodas
Levegé és klima
Kutatas

Energia és miikédés
Kozlekedés

Hulladék

Oktatés, stratégia és
részvétel

Elelmezés és helyi miikadés
Teriilet és biodiverzitas
Epiiletek és infrastruktara
Esélyegyenléség és tamogatas

Jollét és életmindség

53.8%

Forras: sajat szerkesztés

Ez az eredmény a fenntarthatosagi kommunika-
ci6 szempontjabol kiilondsen fontos. A valaszadok
ugyanis jellemzden azokat a fenntarthatosagi eleme-
ket tudjak értékelni, amelyekkel kozvetlen tapasz-
talatuk van. A kevésbé lathato teriiletek esetében
viszont az informacidhiany dominansabb. Ebbdl
kovetkezOen az intézményi fenntarthatdsagi kom-
munikacionak a konkrét programok, dontések és
eredmények lathatobba tételére is ki kell terjednie.

40 60 80
«Nem tudom” arany (%)

100

Stakeholder-csoportok kozotti
kiilonbségek a fenntarthatosagi
tudatossagban

Differences in sustainability awareness

among stakeholder groups

A stakeholder-csoportok kozotti kiilonbségek leird
vizsgalatahoz fenntarthatosagi tudatossagi indexet
képeztiink. Az index a mar jelzett kilenc tudatos-
sagi valtozo egyszerd, stilyozatlan szamtani atlaga.
Mivel valamennyi valtozo azonos iranyu, 6tfoka
skalan mért ismertségi valtozd volt, az atlagolas
eredményeként kapott index megtartja az eredeti
1-5 skalatartomanyt. A valtozok standardizalasara
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kizarolag a késobbi K-kozepii klaszterelemzés elott
keriilt sor annak érdekében, hogy a klaszterképzés-
ben az egyes valtozok azonos mérési skalan jelen-
jenek meg.

A fenntarthatosagi tudatossag stakeholder-cso-
portonként eltéré mintazatot mutatott. A tudatossagi

index atlagértékei alapjan a legmagasabb tudatossa-
gi szint a partnerek és az oktatok/kutatok korében
jelent meg, mig a legalacsonyabb érték a nemzet-
kozi hallgatok esetében. A magyar hallgatok, a
dolgozok és az alumni valaszadok koztes poziciot
foglaltak el. (2. tablazat)

2. tablazat: Stakeholder-csoportok atlagos fenntarthatésagi tudatossagi értékei (n=1677)
Table 2. Average sustainability awareness scores by stakeholder group (n=1677)

Stakeholder-csoport Tudatossag index
Partnerek (n=62) 3,45
Oktatok/kutatok (n=137) 3,38
Alumni (n=14) 3,21
Dolgozok (n=303) 3,17
Magyar hallgatok (n=871) 3,07
Nemzetkdzi hallgatok (n=290) 2,79

Forras: sajat szerkesztés

Az atlagértékek alapjan a fenntarthatosagi tu-
datossag nem egyenletes az egyetemi kozosségen
beliil. A magasabb értékek azoknal a csoportoknal
jelentkeznek, amelyek szakmai, intézményi vagy
partnerségi szerepiikb6l adéddan nagyobb valo-
szinliséggel talalkoznak fenntarthatosagi stratégi-
akkal és programokkal. A legalacsonyabb érték a
nemzetkozi hallgatok esetében figyelheté meg.

A stakeholder-csoportok kozotti  kiilonbsége-
ket az egyutas varianciaanalizis is meger0Ositette.
A tudatossagi index atlagértékei szignifikansan
kiilonboztek a csoportok kozott (F(5, 1671)=16,03,
p<0,001, 1?>=0,05). A hatasméret kis-kdzepes erds-
ségli kiilonbségre utal, vagyis a stakeholder-hova-
tartozas nem 6nmagaban hatarozza meg a fenntart-
hatdsagi tudatossagot, de kapcsolatban all azzal. Ez
az eredmény alatamasztja az elsé hipotézist, amely
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szerint a kiilonboz6 stakeholder-csoportok kozott
szignifikans kiilonbség van a fenntarthatosaggal
kapcsolatos ismeretekben.

Fenntarthatosagi tudatossagi
klaszterek

Sustainability awareness clusters

A stakeholder-csoportok atlagértékei fontos kiilonb-
ségeket jeleznek, ugyanakkor onmagukban nem
elegendéek a tudatossagi mintazatok azonositdsa-
hoz. Ezért a kilenc fenntarthat6sagi tudatossagi val-
toz6 alapjan K-kozepii klaszterelemzést végeztiink,
amely soran a modszertannal jelzetteknek megfele-
16en az elemzés a négyklaszteres megoldasra épiil.
(3. tablazat)
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3. tablazat: A négy fenntarthatésagi tudatossagi klaszter dsszefoglalasa (n=1658)
Table 3. Summary of the four sustainability awareness clusters (n=1658)

Jellemz6 tudatossagi mintazat

Fé intézményi kihivas

Az altalanos fenntarthato-
sagi alapfogalmak ismerete
viszonylag erds, de a globalis és
intézményi keretek ismertsége
gyengébb.

Az alapfogalmi tudast 6ssze
kell kapcsolni az intézményi
célokkal és programokkal.

Minden vizsgalt tudatossagi
dimenzioban atlag alatti értékek
jellemzik.

Az alapfogalmak megismer-

tetése mellett a fenntarthato-

sagi szemlélet erdsitésére is
sziikség van.

Az alapfogalmak, a globalis ke-
retek és az intézményi stratégia
ismertsége egyarant magas.

Bevonhatok a fenntarthatosagi
programok tovabbfejlesztésé-
be és terjesztésébe.

Klaszter n (%) Atlagos
standardizalt

érték (z)

Alapfogalmakban 404 0,34

jartasak (24,4%)

Kevéssé tajéko- 369 -0,80

zottak (22,3%)

Atfogéan tajéko- 322 0,92

zottak (19,4%)

Fejlesztheto 563 -0,25

koztesek (34,0%)

Részleges tudassal rendelkez-
nek: az altalanos fogalmakban
kozepes, az intézményi €s
stratégiai elemekben gyengébb

Aktivizalhato csoport, amely-
nél az intézményi kontextus
erdsitése lehet a f6 feladat.

tajékozottsag jellemzi dket.

Megjegyzés: Az atlagos z-érték a kilenc tudatossagi elem standardizalt értékeinek klaszterszintii atlaga. A
pozitiv értékek az atlag feletti, a negativ értékek az atlag alatti ismereti szintet jelzik.

Forras: sajat szerkesztés

A négy klaszter nem egyszerii alacsony-magas
sorrendet jelenit meg, hanem eltéré tudatossagi min-
tazatokat ir le. Az Alapfogalmakban jartasak klasz-
terét vegyes tudatossagi mintazat jellemzi. Tagjai
az altalanos fenntarthatosagi dimenzidkban mérsé-
kelten atlag feletti értékeket mutatnak, kiilonosen a
kornyezeti fenntarthatosag (z=0,55) és a tarsadalmi
fenntarthatosag (z = 0,65) esetében. Ezzel szemben
a globalis és intézményi keretek ismertsége atlag
alatti (a Net Zero Cities kezdeményezésnél z=-0,23,
az SDG-k esetében z=-0,10, a PTE fenntarthatosagi
rendelkeznek altalanos fenntarthatosagi ismeretek-
kel, de ezek kevésbé kapcsolodnak a globalis és
intézményi keretekhez. Esetiikben a f6 intézményi
feladat a meglévé fogalmi tudas és az egyetemi
fenntarthatosagi célok dsszekapcsolasa.

A Kevéssé tajékozottak klasztere valamennyi
vizsgalt dimenzioban kovetkezetesen atlag alatti
értékeket mutat. Kiilonosen alacsony a kornyezeti
fenntarthatosag (z=-1,31), a tarsadalmi fenntartha-
tosag (z=-1,26) és a hosszu tavu gondolkodas (z=-
1,19) ismertsége, de a globalis és intézményi val-
tozok értékei is negativak. Ez a mintazat altalanos
ismerethianyra utal, amely nemcsak az egyetemi
stratégia ¢és a nemzetkozi kezdeményezések, hanem
az alapvetd fenntarthatosagi fogalmak teriiletén is
jelentkezik. Ennél a csoportnal ezért az alapfogal-
mak ¢és az intézményi programok megismertetése
jelenti az elsddleges feladatot.

Az Atfogéan tdjékozottak Kklasztere minden
vizsgalt dimenzioban atlag feletti értékekkel jelle-
mezheté. A legnagyobb eltérés a Net Zero Cities
(z=1,47), az SDG-k (z=1,19) és a PTE fenntartha-
tosagi stratégiaja (z=1,17) esetében figyelheté meg,
mik6zben az altalanos fenntarthatosagi fogalmak is-
mertsége is kovetkezetesen magas. E klaszter tudasa
tehat nemcsak magasabb szintii, hanem kiegyensu-
lyozottan kiterjed a fogalmi, globalis és intézményi
teriiletekre is. Tagjai ezért nemcsak a kommuni-
kacié célcsoportjai lehetnek, hanem bevonhatok a
fenntarthatosagi kezdeményezések fejlesztésébe és
kozvetitésébe is.

A Fejleszthet6 koztesek klaszterében az altala-
nos fenntarthatésagi dimenziok értékei tobbnyire
az atlag kozelében helyezkednek el, példaul a kor-
nyezeti fenntarthatosag esetében (z=0,13), a hossza
tavi gondolkodasnal pedig z=0,03. A globalis és
intézményi keretek ismertsége ugyanakkor kovet-
kezetesen atlag alatti (a Net Zero Cities értéke z=-
0,44, az SDG-ké z=-0,38, a PTE fenntarthatosagi
stratégiaja¢ pedig z=-0,32. Ez kiiloniti el a klasztert
az Alapfogalmakban jartasaktol, hiszen tagjai nem
teljesen tajékozatlanok, de altalanos fogalmi tuda-
suk is kevésbé erds, ¢és intézményi kapcsolodasuk
is korlatozott. Esetiikben ezért egyszerre indokolt a
fogalmi ismeretek elmélyitése és az egyetemi fenn-
tarthatosagi programok lathatobba tétele.
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A Klasztertagsag és a stakeholder-
hovatartozas kapcsolata
The Relationship Between Cluster
Membership and Stakeholder Affiliation

A klasztertagsag és a stakeholder-hovatartozas ko-
z0tt szignifikans kapcsolat mutatkozott (3>=271,45,
p<0,001). Az alacsony varhato esetszami cellak
miatt alkalmazott 10 000 ismétléses Monte Carlo-
becslés szintén megerdsitette a kapcsolatot. A
Cramer-féle V=0,234 kozepes erésségli Osszefiig-
gésre utal, vagyis a stakeholder-hovatartozas nem
hatarozza meg Onmagaban a klasztertagsagot, de
érdemi kapcsolatban all vele.

A standardizalt reziduumok alapjan kiilonosen
markans eltérések figyelhet6k meg. A nemzetkozi
hallgatok erdsen feliilreprezentaltak a Kevéssé tajé-
kozottak klaszterében, mikdzben alulreprezentaltak
a tobbi tudatossagi csoportban. A nemzetkézi hall-
gatok szamara a fenntarthatosagi célok, alapfogal-
mak és egyetemi programok angol nyelvii, bevezetd
jellegli kommunikacioja kiilonosen indokolt lehet.

A magyar hallgatok mintazata differencial-
tabb. Egyrészt megjelennek a Kevéssé tajékozot-
tak klaszterében, masrészt feliilreprezentaltak az
Alapfogalmakban jartasak és a Fejleszthetd koz-
tesek csoportjaiban is. Szamukra ezért elsdsorban
az intézményi fenntarthatosagi célok, programok
¢és kapcsolodasi lehetéségek lathatobba tétele lehet
relevans.

Az oktatok ¢és kutatok ezzel szemben az
Atfogoan tajékozottak klaszterében jelennek meg
a vartnal nagyobb aranyban, mikozben az alacso-
nyabb tudatossagi klaszterekben alulreprezentaltak.
Hasonlo, bar kisebb elemszam mellett értelmezhetd
mintazat figyelhetd meg a partnerek esetében is. Az
oktatok, kutatok és partnerek ezért nemcsak kom-
munikacios célcsoportként, hanem a fenntarthato-
sagi kezdeményezések kozvetitdiként és fejlesztoi-
ként is szerepet kaphatnak.

A dolgozok esetében mérsékeltebb, de szin-
tén egyedi mintazat rajzolodik ki. Koriikben az
Atfogoan tajékozottak klaszterében vald megjelenés
erdsebb, mig a Kevéssé tajékozottak klaszterében
valé jelenlét gyengébb. Ez arra utalhat, hogy a fenn-
tarthatosag a szervezeti miitkodésen, belsé szabalyo-
kon és munkafolyamatokon keresztiil is lathatova
valhat, ugyanakkor e csoporton belill is sziikség
lehet célzott belsé kommunikaciora.

Az alumni valaszadok alacsony elemszama mi-
att e csoport eredményei 6vatosan értelmezhetok. A
rendelkezésre allo adatok alapjan nem rajzolodik ki
markans klaszterhez kot6do eltérés, ezért az alumni
csoport esetében tovabbi adatfelvétel lenne sziiksé-
ges a megbizhatobb kovetkeztetésekhez.
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A kapcsolatvizsgalat eredményei alatamasztjak
a masodik hipotézist, a fenntarthatosagi tudatossag
alapjan kialakitott klaszterek osszetétele stakehol-
der-csoportok szerint szignifikansan eltér. A kap-
csolat ugyanakkor nem determinisztikus, ami azt
jelzi, hogy mas tényezék, mint példaul az egyéni
érdeklodés, szakmai hattér, intézményi tapasztalat
is befolyasolhatjak a fenntarthatosagi tudatossag
alakulasat.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE
RESEARCH

A kutatas intézményspecifikus jellegébdl kovetke-
zOen az eredmények elsésorban a PTE kontextu-
saban értelmezhet6k. A vizsgalat nem térekedett a
magyar felsGoktatas egészére vonatkozo altalanosi-
tasra, annak megallapitasdhoz, hogy az azonositott
tudatossagi profilok mas intézményekben is megje-
lennek-e, tobb egyetemre kiterjed Osszehasonlitd
kutatasra lenne sziikség. Bar a minta nagy elemsza-
mu és tobb stakeholder-csoportot is lefed, az egyes
csoportok mérete eltérd, az alumni valaszadok sza-
ma pedig alacsony. Tovabbi korlat, hogy a fenntart-
hatésagi tudatossagot dnbevallason alapuld ismereti
valtozokkal mértiik, igy az eredmények nem objek-
tiv tudastesztként, hanem a vélaszadok sajat meg-
itélésén alapuld tajékozottsagi mutatoként értelmez-
heték. A ,,Nem tudom” valaszokat a klaszterezés
soran hianyzo értékként kezeltiik, mikdzben ezek az
intézményi lathatosag fontos jelzései is lehetnek. A
valtozok kapesan fontos megjegyezni, hogy ordina-
lis skalan mértek, azonos skalatartomanyuk ¢és a ku-
tatds szegmentacios célja miatt kvazi-metrikus val-
tozokként kezeltiik 6ket. Ez a megoldas kérddives,
attitiid- és tudasalapu csoportképzési elemzésekben
gyakran alkalmazott eljaras, ugyanakkor a kutatas
korlatai kozott ezt is figyelembe kell venni.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A kutatas eredményei alapjan a fenntarthatdsagi tu-
datossag nem egységesen oszlik meg a PTE érintett-
jei kozott. A stakeholder-csoportok tudatossagi in-
dexei szignifikansan eltérnek, ¢és a valaszadok négy,
tartalmilag jol elkiilonithetd tudatossagi profilba
sorolhatok. Ez Gsszhangban all azokkal a korabbi
kutatasokkal, amelyek szerint a fenntarthatosaghoz
vald viszony nem irhaté le kizardlag egy egyszerii
alacsony-magas skalan, hanem eltér6 tudas-, attitiid-
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és részvételi mintdzatok formajaban jelenik meg
(Kacha et al., 2022; Lambrechts et al., 2018). Jelen
kutatas ezt azzal egésziti ki, hogy a fenntarthatosa-
gi tudas szerkezetében is kiilonbségeket azonosit,
vagyis egyes csoportok az alapfogalmakban tajéko-
zottak, de kevésbé ismerik a globalis és intézményi
kereteket, masoknal pedig valamennyi vizsgalt terii-
leten informaciohiany jelentkezik.

Az eredmények az intézményi lathatosag jelen-
téségét is megerdsitik. A ,nem tudom” valaszok
magasabb aranya elsésorban a mindennapi egyete-
mi tapasztalathoz kevésbé kozvetleniil kapcsolodo
teriileteken jelent meg. Ez arra utal, hogy a fenn-
tarthatosagi kezdeményezések megléte 6nmagaban
nem biztositja azok ismertségét. A megallapitas
Osszhangban all Gholami et al. (2020) eredménye-
ivel, amelyek szerint az alacsony tudatossag, a
kommunikacié hianyossagai és a szervezeti koor-
dinacio korlatai akadalyozhatjak a fenntarthatosagi
programok megvalositasat. Liu et al. (2026) kutata-
sa szintén arra hivja fel a figyelmet, hogy az egye-
temi fenntarthatosagi kezdeményezések korlatozott
lathatosaga gyengitheti az érintettek bevonodasat.
A PTE esetében ezért nemcsak tovabbi programok
kialakitasa, hanem a mar mikodo tevékenységek,
dontések ¢és eredmények lathatobba tétele is fontos
intézményi feladat.

A stakeholder-csoportok kozotti kiilonbségek
arra utalnak, hogy az intézményi szerep és az in-
formaciokhoz vald hozzaférés kapcsolatban allhat
a fenntarthatésagi tudatossaggal. Az oktatok, ku-
tatok és partnerek magasabb atlagértékei, valamint
az Atfogoan tajékozottak klaszterében valo feliil-
reprezentaltsaguk Osszhangban all azokkal a kuta-
tasokkal, amelyek a szakmai szerep, a szervezeti
miikddésben valod részvétel és a fenntarthatosagi
kezdeményezésekkel valo kozvetlen kapcsolat je-
lentéségét hangstlyozzak (Sammalisto et al., 2015;
Dabija et al., 2017). A partneri szereplék eredmé-
nyei az egyetem és kornyezete kozotti tudasmegosz-
tas jelentéségére is ramutatnak, amelyet de Groot et
al. (2025) az egyetem—kozosség egyiittmiikodések
egyik fontos funkcidjaként azonositanak.

Kiilon figyelmet érdemel a nemzetkdzi hallgatok
alacsonyabb tudatossagi szintje és a Kevéssé tajé-
kozottak klaszterében valé feliilreprezentaltsaga. Ez
nem értelmezhetd automatikusan a fenntarthatosag
iranti alacsonyabb érdeklédésként, hanem sszeflig-
ghet az intézményi informaciokhoz, helyi progra-
mokhoz és kommunikacios csatornakhoz valé kor-
latozottabb hozzaféréssel is. Kéri (2026) kutatasa
mas témateriileten, de szintén arra mutat ra, hogy
a nemzetkozi hallgatok intézményi tapasztalatai és
elvarasai eltérhetnek a hazai hallgatokétol. A jelen
eredmények ezért azt jelzik, hogy a nemzetkozi
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hallgatokat sajatos informacios igényekkel rendel-
kez6 csoportként érdemes kezelni.

A magyar hallgatok korében differencialtabb
mintazat rajzolodott ki. Jelentds résziik nem teljesen
tajékozatlan, hanem részleges fogalmi tudassal ren-
delkezik, amely kevésbé kapcsolodik az intézményi
fenntarthatosagi célokhoz és programokhoz. Ez
Osszhangban all Nagy (2023) eredményeivel, ame-
lyek szerint az egyetemi fenntarthatosag egyes di-
menzidinak észlelése eltérd lehet, valamint Vamosi
¢és tsai (2026) megallapitasaval, amely a hallgatoi
fenntarthatosagi attitiidok heterogenitasara hivja fel
a figyelmet. A jelen kutatas ehhez azt teszi hozza,
hogy a hallgatéi kiilonbségek nemcsak az attitii-
dokben vagy az észlelésekben, hanem a fenntart-
hatésaghoz kapcsolodo ismeretek szerkezetében is
megjelennek.

A négy azonositott klaszter eltéré kommuni-
kacios és bevonasi feladatokat jelol ki. A Kevéssé
tajékozottak esetében az alapfogalmak és az egye-
temi fenntarthatosagi kezdeményezések megismer-
tetése lehet az elsédleges feladat. Szamukra révid,
konnyen hozzaférhet$ és tobbnyelvil tajékoztatas-
ra, valamint az egyetem mindennapi miikodéséhez
kapcsolodo, konkrét példakra lehet sziikség. Ez
kiilénésen fontos a nemzetkozi hallgatok esetében,
akik szamara az angol nyelvii kommunikacio mel-
lett a fenntarthatdsagi programokhoz valé kapcsolo-
das lehetdségeit is egyértelmiivé kell tenni.

Az Alapfogalmakban jartasak mar rendelkeznek
altalanos fenntarthatosagi ismeretekkel, de kevésbé
ismerik a globalis kezdeményezéseket és az intéz-
meényi stratégiat. Esetiikben ezért nem az alapfogal-
mak ismételt bemutatasa, hanem a meglévé tudas és
az egyetemi fenntarthatosagi tevékenységek Ossze-
kapcsolasa lehet célravezetd. A kommunikacioban
célszerli bemutatni, hogy a fenntarthatosag miként
jelenik meg az oktatasban, a kutatasban, az izemel-
tetésben, a beszerzésben és az egyetem tarsadalmi
kapcsolataiban.

A Fejleszthetd koztesek esetében az altalanos fo-
galmi tudas kevésbé erds, a globalis és intézményi
keretek ismertsége pedig szintén atlag alatti. Ennél
a csoportnal ezért egyszerre sziikséges az alapvetd
ismeretek elmélyitése és az intézményi kapcsolodas
erésitése. Mivel ez a legnagyobb klaszter, a fenn-
tarthatosagi kommunikacio szempontjabol kiilono-
sen jelentds célcsoportot képvisel.

Az Atfogoan tajékozottak magas tudatossagi
szintje lehetdséget teremt arra, hogy az intézmény
ne kizarolag kommunikacios célesoportként kezelje
6ket. Bevonhatok a fenntarthatosagi kezdeménye-
zések kialakitasaba, tovabbfejlesztésébe és kozve-
titésébe, példaul szakmai mihelyek, kari munka-
csoportok, kozos projektek vagy jo gyakorlatokat
bemutaté forumok keretében. Ez dsszhangban all
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Disterheft et al. (2015) megallapitasaival, amelyek
szerint az érintettek részvétele a fenntarthato egye-
tem kialakitasanak egyik kritikus sikertényezdje.

Az eredmények alapjan az egyetemi fenntart-
hatésagi kommunikacio nem épiilhet egységes
lizenetstruktirara. Az tlizenetek tartalmat, részle-
tességét, nyelvét és kommunikacids csatornait az
egyes csoportok meglévé tudasahoz és intézményi
szerepéhez sziikséges igazitani. A szegmentalt meg-
kozelités ugyanakkor nem jelenti azt, hogy minden
stakeholder-csoport szamara teljesen kiilonallo
kommunikacios rendszert kell létrehozni. Inkabb
olyan tobbszintli kommunikacié indokolt, amely az
alapozo tajékoztatastol az intézményi programok
részletes bemutatasan at az aktiv részvételig eltéré
kapcsolodasi lehetdségeket kinal.

Osszességében a Pécsi Tudoményegyetemen
feltart mintazatok tobb ponton illeszkednek a ha-
zai és nemzetkozi szakirodalom eredményeihez.
Megerdsitik az érintetti heterogenitast, az intézmé-
nyi lathatosag jelentéségét, valamint a differencialt
kommunikacié és bevonas sziikségességét. A ku-
tatas ujdonsaga, hogy ezeket a kiilonbségeket hat
belsé ¢és kiilsé stakeholder-csoport egyiittes vizs-
galataval, konkrét tudatossagi profilok formajaban
teszi lathatova. Bar az azonositott klaszterek intéz-
ményspecifikusak, az alkalmazott megkozelités mas
felséoktatasi intézmények szamara is hasznos lehet
sajat érintettjeik tudatossagi mintdzatainak feltara-
saban ¢és fenntarthatésagi kommunikaciojuk célzot-
tabb kialakitasaban.
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Pécsi Tudomdanyegyetem Kozgazdasdagtudomanyi Kar

Patterns of Sustainability Awareness in Higher Education: Stakeholder-
Based Segmentation at the University of Pécs

THE AIM OF THE PAPER

Based on the survey database of the Sustainability Campus project at the University of Pécs, the aim
of this study is to explore the patterns of sustainability-related awareness that characterize different
university stakeholder groups. The research does not focus on attitudes or sustainable behaviour,
but on the measurement and analysis of conceptual, global and institutional knowledge related
to sustainability, that is, sustainability awareness, which can be regarded as the first step towards
sustainability engagement.

METHODOLOGY

The analysis is based on data from 1,677 respondents belonging to six stakeholder groups:
Hungarian students, international students, administrative staff, lecturers/researchers, partners and
alumni. Nine variables were included to measure sustainability awareness. These capture familiarity
with the basic concepts of sustainability, global sustainability frameworks and the sustainability
strategy of the University of Pécs. After standardizing the variables, k-means cluster analysis was
conducted. The relationship between stakeholder group membership and cluster membership was
examined using the chi-square test, Monte Carlo estimation and Cramer’s V.

MOST IMPORTANT RESULTS

The analysis identified four clearly distinguishable sustainability awareness clusters, labelled
as follows: Familiar with the Basic Concepts, Less Informed, Comprehensively Informed and
Intermediate Group with Development Potential. The results show that stakeholder group
membership is significantly associated with cluster membership. International students are
overrepresented in the Less Informed cluster, while lecturers/researchers and partner stakeholders
are more likely to belong to the Comprehensively Informed cluster.

RECOMMENDATIONS

Practical implicationsThe findings suggest that sustainability communication at university and
faculty level should be targeted rather than uniform. International students need introductory
information in English, Hungarian students need more visible links to institutional sustainability
goals and programmes, while lecturers, researchers and partners can be involved in participatory
forms of development and dissemination.

Keywords: sustainable university, sustainability knowledge, awareness, stakeholder segmentation,
cluster analysis
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