Hinora Ferenc: ,,A marketing szakma érdekképviseleti
szervezete vagyunk, de nem csak a szakma érdekeit, hanem a
marketingtevékenységet végz6k érdekeit is képviseljik.
Meggy6z6désem, hogy minden olyan lényeges informécidval
rendelkeziink, - legyen sz6 barmilyenjelentds, Magyarorszagon
elérhet6 képzésrél és vagy rendezvényrél -, ami relevans lehet
egy tanulni vagyonak".

Interju Hinora Ferenccel, a Magyar Marketing
Szbvetseg elnbkével a marketing-tevékeny-
seget vegzok lehetGsegeirdl, a piacon elérhetd
marketing keépzésekrol és konferenciakrol,
valamint az eredményes marketingrol.

- ,,A marketing egy olyan vagta, ahol nincs célszalag” - mondta a vilaghir(i marketing guru, Philip Kotier.
Ennek tiikrében az is nyilvanvalé, hogy az e tertileten kell§ becsvaggyal rendelkezd dolgozékra is egy véget
nem érg futam var. Milyen lehetdségei vannak ajové marketingeseinek, ha a naprakész tudasuk érdekében
tovabb szeretnék képezni magukat?

- Alegfontosabb kérdés az, hogy mi a cél? Erdemes tisztazni, hogy valaki marketingszakemberré szeretne-e valni,
vagy ,,csak” eredményes marketingtevékenységet kivan végezni. A kett6 nem feltétleniil ugyanaz. Ahhoz, hogy
valaki sikeres marketingmunkat folytasson, nem szikséges feltétleniil a legmagasabb képesités. Ha valakinek
azonban a marketing szakértvé valas a célja, akkor sok lehet6ség kozil valaszthat a felsGoktatasban is az
alapképzés utan, legyen sz akar mesterképzésekrél, vagy szakiranytovabbképzésekrél.

- Atapasztalataid alapjan miavéleményed afels6oktatasban elérhet6 marketing képzésekrél?

- Ugy gondolom, hogy a hazai marketing-fels6oktatasi képzés nagyon sokat fejlédott. Rossz sztereotipia, hogy a
f6iskolai, egyetemi képzések nem kell6en gyakorlatorientaltak. Azt tapasztalom, hogy az oktatok egyre inkabb
ebbe az irdnybaterelik e munkat.

- No és hogyan fejleszthetik magukat azok, akikre ,,marketingtevékenységet végz6kként” utaltal?

- Alapvet6en mind a két csoport szamara elérhetéek a kiilonb6z6, piaci alapu képzések. Ezekb6l nagyon sok van.
Némelyikik igen hasznos lehet a marketingszakemberek szdmaéra is, hiszen remekil egészitik ki a fels6oktatési
képzéseket. Azoknak, akik ,.csak” hatékony marketingtevékenységet szeretnének folytatni, nem feltétlendl
sziikséges tobb szemesztert eltdlteniiik az iskola falai kdzott. Szamukra elegend6 lehet megtalalni egy-egy
hiteles, 4tfog6 tematikaj, magas szinvonalat biztosito, gyakorlatorientalt képzést.

-Hm. ,,Hiteles, &tfogd tematikaju, magas szinvonalat biztosito, gyakorlatorientalt képzés...” Konnyd ilyet
talalni?

- Nagyon jogos a kérdés. A piacon a legtdbb képzés, tanfolyam a marketing egy bizonyos teriletére
specializalédott. Példaul nagyon sok a Facebook marketing, keresémarketing, vagy egyéb online teriletekhez
kapcsolédo oktatés, de egyre népszeriibbek mostanaban atartalommarketingre szakosodott képzések is. Ezeken a
terileteken hatalmas a kinalat. Azt kell, hogy mondjam talan tulsdgosan is b6séges. Sajnos soknak a szinvonala
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nagyon messze van az elvarhat6t6l. Hangsulyozottan érdemes beszélni a tartalmi kérdésekrél. Szinte teljesen
eltlintek, vagy talan nem is voltak igazan jelen a valédi, a marketingszakma legfontosabb és legaktualisabb
tertleteit 4tfogoan értelmezd és képvisel6 képzések. Holott az eredményes marketing nem ott kezdédik, hogy
tudunk csinélni egy sikeres Facebook kampényt, vagy a Google-benjé helyen taldlhatéak meg a weboldalaink.
Nagyon fontos, hogy ismeijik a marketingkommunikacidés eszkdzok teljes kinalatat és tudjuk, hogy ezeket
miként kell hasznalni. Szintén alapvet6, hogy elsajétitsuk, hogyan kell markat épiteni. Erthetéen mindezekre a
felsGoktatasban sem feltétleniil kapunk 6rok érvényl Utmutatasokat, hiszen hihetetleniil gyorsan véltoznak a
marketing trendek, gazdagodik az eszkoztdr és annak hasznalata. Elengedhetetlen, hogy az online- és
tartalommarketing mellett elsajatitsuk a direkt- és adatvezérelt marketinget is. Fontos, hogy megfelel6en
(ki)hasznaljuk a sajét, a szerzett és a vasarolt médiat is. Azt is tudni kell, hogyan m{ikddik a médiapiac, miként
tanacsos médiat tervezni és vasarolni. Valamint érdemes kdzelebbrgl megismerni az olyan egyéb részteriileteket
is, mintmondjuk a personal branding, anetworking, aprezentécid, ahatékony kommunikéacié stb. Ma mér ezek is
a professziondlis marketingtevékenység Osszetev6i. Taldn mindebbdl jol érzékelhets, hogy nem konny( a
megfeleld képzési program megtalalasa.

- Szerinted milyen veszélyei lehetnek annak, ha egy képzés nem kell6képpen szakmai?

- A legnagyobb veszély, hogy az adott tanfolyamot elvégzé hallgaté a megtévesztés aldozata lesz. Azt hiszi, hogy
jO oktatasban volt része, j6 tudasa van, hiszen nem feltétleniil van mashonnan tapasztalata. Ezt a fajta szakmai
gyakorlatot viszi majd tovabb, ezt fogja képviselni, ami sem neki, sem a szakméanak nemjé. Ez komoly veszély,
hiszen nem mindegy, milyen gyakorlaturalkodik a szakma teljességét tekintve.

- Hogyan talalhatjuk meg mégis avalédi tudast kinalé képzéseket?

-Azilyen esetben is érdemes megkeresni a Magyar Marketing Szévetséget. Folyamatosan figyeljik a képzéseket,
konferencidkat és rendezvényeket. Nyitott szemmel jarunk, sok helyen akér résztvevéként is megjelenink. A
marketingszakma érdekképviseleti szervezete vagyunk, de nem csak a szakma érdekeit, hanem a
marketingtevékenységet végzék érdekeit is képviseljik. Meggy6z6désem, hogy minden dlyan Iényeges
informéacidval rendelkeziink - legyen sz6 barmilyen jelentds, Magyarorszagon elérhet6 képzésr6l és/vagy
rendezvényrél -, amirelevans lehetegy tanulni vagydnak. Szivesen nyGjtunk e téren is téritésmentesen Gtmutatast
minden érdekl6d6 szdmara.

-A képzéseket, konferencidkat szervez6kkel milyen kapcsolatban vagytok?

- Sajnos a szervez6k egy kore nem keresi a kapcsolatot a szakmai szervezetekkel. Pedig a Magyar Marketing
Szovetség szivesen folytat(na) egyeztetéseket ezekkel a piaci szereplékkel. igy egységes sztenderdek mellett
lehetne formazni a szakmai képzéseket, rendezvényeket.

Nagyon fontos, hogy kialakuljon a szdvetségek és apiaci szerepl6k kozott a gyakori parbeszéd. Ezdton szeretném
kiemelni, hogy személyesen is allok rendelkezésére minden oktatast-, rendezvényt szervez6, és hallgat6 szamara.

- Nem gondoljatok, hogy egy szakmai szervezett6l elvarhat6ak a sajat képzések is?

- Természetesen analunk koncentral6dé speciélis tudast, érdemes igen széles kérben tovabbadni. Eppen ezért, az
edukécios programunk keretén belul 2016-ban elinditottuk az Orszagos KKV Marketing Akadémiat. Ez a
tudascentrum mesterkurzusokat élel fel 4tfog6an, naprakészen, gyakorlatorientaltan. Az Akadémia célja, hogy a
marketingtevékenységet végz6k, legyen szd cégvezetbkrol, marketingesekrél, vagy barmely méas munkatarsrol -
a véallalati mérettdl fuggetlenll - megismerhessék a legtjabb marketingtrendeket, elsajatithassak a marketing
legkorszer(ibb eszkdzeit és technikait.

- Mitudhat6 az Akadémiarol?
- Az Akadémia létrehozasat tobbéves el6készité munka elézte meg. Piaci felméréseket végeztink, hogy milyen
lehet6ségek vannak, milyen teriiletek nincsenek lefedve. Ha lett volna példa egy atfogé tudasanyagot kinélé

képzésre, akkor bedlltunk volna mogé, de - ahogyan azt méar emlitettem - sokkal inkdbb a specializalt
tanfolyamok érhet6ek el, mintsem az integralt tudéast adé képzések. Mérpedig az igényfelmérések utan is azt
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lattuk, hogy sziikség van atfogo, a legaktudlisabb teriiletekrél értekezd, prémium kategdrias oktatésra.

Az Orszagos KKV Marketing Akadémia képzései ilyenek. Az oktatok egy-egy adott teriilet specialistai, kivalo
szakemberek, rdadéasul a legtdbb esetben méar sokéves tapasztalattal rendelkeznek a tudéas atadéasat illetéen is. A
képzések 8 naposak, minden nap maés teriilet 1ényeges kérdéseit boncolgatja. A tematika dsszeallitdsanal
igyeltiink arra, hogy mindent tartalmazzon, mindenre kitérjen, amire egy mai modem marketingesnek sziiksége
lehet a munkaja soran. Az Akadémia képzései a nagyvéllalati szektorban dolgoz6k sz&méra is hasznosak
lehetnek, ezért kurzusaink nekik is ajanlottak.

- Nyilvan tébb specialis kérés, igény is érkezik az Akadémia tananyagat illetéen. Tudnal erre példat is
mondani?

- Példaul nem egy cégtulajdonostél hallottam, hogy a marketingese, vagy O sajat maga azért nem tud érdemben
targyalni az alvallalkozoival, mert nincs ralatasa a partnerek szakteriletére. Ez kiszolgéltatottsdgot és rossz
alkupoziciot eredményez. A Szovetség elndkeként agy gondolom, ennek nem lenne szabad igy lennie, a mi
felel6sségiink, hogy ez véltozzon, ezért is hoztuk létre az Akadémiat. Kotelezének” tartjuk, hogy olyan
szakembereket képezziink, akik ,parti képesek” a munkajukhoz kapcsol6dé speciélis teriileteken is. A képzési
tematika ezt garantélja.

- ,,Az életmind tébb teruletén halljuk, hogy ,,a papir nem szamit”. Az Akadémia hogy kezeli e kérdést?

Ugy gondolom, hogy nekiink - dokumentéltan - egyértelm( felel6sséget kell vallalnunk a képzéseinken
résztvevek, azok munkaltatoi és Uzleti partnerei irdnyaban. Ezért a mesterkurzusaink végén opcionalisan vizsga
tehetd, melynek sikeres teljesitése utdn a Magyar Marketing Szdvetség altal hitelesitett oklevelet vehet at a
hallgaté.

-Emlitetted, hogy a konferencidkat is monitorozzatok. Hogyan itéled meg a Magyarorszagon elérhet6,
marketing ttm4ju rendezvényeket?

-Hasonl6an, mint a képzéseket, ugyanis rengeteg konferencia, workshop van a piacon. Mar itt, énmagéban
érdemes kiilénbséget tenni a fogalmak kozott, a workshop nem konferencia és a konferencia nem workshop.
Egyesek el6szeretettel keverik a kettét, annyiban kiegyezhetiink, hogy mind a kett6 lehet marketing témajd, de
ettél a kett6é még nem ugyanaz. A rendezvényeket tekintve is leginkabb a specializalt tematikaja, (pl. online
marketinggel vagy tartalommarketinggel foglalkoz6) események érhetéek el, olyanok kevésbé, amelyek a
marketing szakma legfontosabb teriileteit egylttesen mutatnédk be. Tovabbéa van egy-két olyan nagyszabast
konferencia is minden évben, amelyek els6sorban a médiapiaccal, vagy a digitalis vilaggal foglalkoznak és
amelyekre a szakmai kozvélemény azt mondja, hogy marketing témaju, de valdjaban nem mondhatjuk annak,
maximum csak bizonyos elemeittekintve.

Fontos kérdés a konferencia résztvevék szempontjabol, hogy mit varnak el az adott rendezvényt61? Ha tanulni
akarnak, gyakorlatorientalt tudést szerezni, akkor ink&dbb a workshopok a javallottak. Ezek kisebb Iétszdmuak,
volumenikben inkabb hasonlitanak a képzésekre, barjellemz&en fél-egynaposak, nem pedig tébb alkalmasak.
Ha valaki pedig trendekrél szeretne hallani meghataroz6 véleményvezérektdl, trendeket alakitana, kdvetne és
elemezne, szakmai networkinget folytatna, akkor ezen célok eléréséhez sokkal megfelel6bbek a konferenciak.
Ezek nagy létszamuak és lehetnek egy-, vagy akar kétnaposak is. Tematikajukban nem feltétleniil fékuszalnak
egy-egy marketing tertletre, ink&bb szélesebb spektrumon mozognak a témak.

- E témakorben is segititek Gtmutatasokkal az érdeklédéket?

-Természetesen. Erdemes minket e témaban is megkeresni, és kikérni egy Gtmutatast. Evente 3-4 olyan
nagyszabasu esemény van, amelyetbatran meriink ajanlani.

- Példaul ajanlanad anovemberi Orszagos Marketing Konferenciat az érdekléd6knek?
-Nem. S6tkifejezetten tiltanam... De félre a tréfat. Nem azért, mert sajat gyermekrdél van szd, de ez arendezvény
hossz( évek 6ta a szakma meghatéarozo, egyik legrangosabb eseménye. Ezt nem én mondom, hanem arésztvevéi

statisztikak és vélemények arulkodnak minderrél. 1dén november 17-én immaron 27. alkalommal rendezziik meg
aszakmakonferencidjat.
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-Akonferencia szervezéknek mekkora a szakmai felelsségiik?

- A marketing rendezvények szervezése egy k6kemény tzleti véallalkozas, ahol nagy a harc. Azok a személyek,
szervezetek, akik képesek tébb széz, vagy akar tobb ezer f&s rendezvényeket megszervezni, azoknak nagyon
nagy a szakmai felel6sségiik. Nem elegend6 minden évben egy jé konferenciat megrendezni, hosszitavon
hitelesnek is kell tudni maradni. A profitorientalt szervezeteknek ez nagy kihivas, ezért is furcséllom, hogy a
legtdbben Ggy gondoljak, hogy nincsen sziikségilk a marketing szakmat képvisel§ szervezetekkel valé
egyuttmikodésekre. Idével a résztvevék egyre tajékozottabbak lesznek a rendezvény piacot illet6en is és egyre
tudatosabban fognak vélasztani, Gjabb szempontok is fognak dontésiikben dominélni. Ez pedig nagyon fontos,
mert vannak olyan konferenciak, amelyek kommunikacidja remekil fel van épitve, bizonyos esetekben kivald
mérkaépités is &ll mogotte, de szakmai tartalmaik nem mindig megfelel&ek.

- Miért fontosak aszakmai rendezvények?

- A szakmai rendezvények minden szakménak fontosak, a miénknek kiilléndsen, hiszen a marketing témegeket
érint. Ezeken az eseményeken keresztill tudunk szakmai véleményvezéreket megismerni, olyan trendekkel,
esettanulményokkal és szakmai gyakorlatokkal talalkozni, amelyekkel az online térben nem feltétlenil lenne
moédunk.

Sokak szerint elég az online ,talalkoz&s”, mindent meg lehet tudni, akar az Egyeslt Allamokban uralkodd
gyakorlatokrdl is. Azonban ez nem igy van, mert fontos olyanokkal is talalkozni, akik minden nap ezeket a
kérdéseket kutatjak, elemzik és értelmezik, amagyarpiacra vetitik és alakitjak.

- Mitjavasolnal egy kezdé marketingesnek, aki a KKV terletre szeretne specializalodni?

- Ez egy j6 kérdés, mert valéban mas lehet6ségei vannak a kis-és kozépvéllalkozésoknak, mint egy
nagyvallalatnak. Mindenekel6ttjavaslom mindenkinek, akiben felmeril ez akérdés, hogy vegye fel akapcsolatot
a Szovetséggel. Mi rendelkeziink olyan tudéssal, informaciokkal, amelyek révén Utmutatast adhatunk, hogyan
érdemes ezt a specializalodast el6késziteni. Emellett tandcsot tudunk adni a képzésekkel, rendezvényekkel, a
relevéans szakirodalmakkal kapcsolatban is. A digitalizacié hatdsara a mi szakmankban val6ban szinte naponta
torténik valamijo n valami 0j. Ezeket a folyamatos fejlesztéseket, valtozasokat lekdvetni nagyon nehéz. Hogyan
véarhatnank eztel egy KKV marketingesét61? Ez a sz6vetségek feladata.

A Magyar Marketing Szovetség szdmara ez igy természetes, hiszen mi a gyakorlatban is marketing partnerek
vagyunk!
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