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ATANULMANY CELJA

A tanulmény a szakirodalom azon egyre szélesedd részéhez igyekszik hozzatenni, amely a KKV-k
sajatossagainak megismerésével foglalkozik. Arra keresi a valaszt, hogy a kornyezeti szempontok hogyan
jelennek meg a vallalatok beszerzési gyakorlataban, milyen eszk6zoket alkalmaznak a zdéld szempontok
beépitésére a beszerzési folyamatba illetve a beszallitéval valé kapcsolat kezelésébe, valamint milyen
kilonbségek azonosithatdak ebben anagyvéllalatok gyakorlatdhoz képest.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A KKV-k zdldbeszerzésével kapcsolatos irodalmi eredmények dsszefoglaldsa utan egy hazai kérdéives felmérés
adatainak segitségével vizsgélja a tanulmény a célokban, a beszerzési piaci pozicidéban, az alkalmazott
eszkdzokben és a motivacidban adddo killonbségeket.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hazai kis éskdzepes véllalatok esetében a z61d szempontok kevéshé épiilnek
be a beszallité-kezelési gyakorlatba, mint a nagyoknal, ami &sszefligg a gyengébb beszerzési erével, piaci
poziciéval, a kevésbé formalizalt beszallité kezelési eszkozokkel illetve a hianyzé vezetési/tulajdonosi
tamogatassal. Ugyanakkor a szakirodalomban a z6ldbeszerzés motivacidjaul alapvetének kezelt piaci motivacié
(pl. vev@i elvarasok) illetve a jogszabalyoknak valé megfelelés mindkét csoport szaméra a legfontosabb
befolyasol6 tényez6k kdzott van.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A KKV-k szerepe és fejl6dése a gazdasdg egésze szempontjabél kulcsfontossagd. Menedzsmentjik, s ezzel
egyltt a kornyezethez valé viszonyuladsuk fontos, hogy vizsgalatok targyat képezzék, rdmutatva ezzel a
lehetséges fejlédési iranyokra.

Kulcsszavak: Kis- és kdzépvallalatok, zéldbeszerzés, beszallito-kezelés

'A tanulmany elkészitését az OTKA (OTKA-K 105888) tamogatta
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BEVEZETO

A kornyezeti szempontok fontossagat ma méar egyre
szélesebb korben kezdik a fogyasztok is felismerni.
Ugyanakkor a gazdasdg egészére csak az lehet
hatassal, ha a vallalati vasarlasi dontésekben is
hangsuly helyezédik a kdrnyezeti szempontokra. Ez
nem csak a nagyvallalatok esetében fontos, akik
jelentds értékl koltéseik révén meghatarozé szerepl6k
lehetnek a kdrnyezeti elvardsok megfogalmazéaséban,
hanem a KKV-k esetében is. A KKV-k ugyanis bar
egyenkeéntkicsik és m(ikodési sajatossagaikat tekintve
heterogének, de szamossdguk miatt 6sszességében
nagy véasarloerdt jelentenek, igy beszallitoik
értékrendjére hatva tudhatnak &sszességében nagy
hatést elérni. Bar a szakirodalom a beszerzés &ron
kivili tényez8ivel csak ritkan szdmol (Csutora 2011),
mégis apiaci koordinaci6 részeként ezek az elvarasok
ismegjelennek.

A szakirodalomban a zdldbeszerzés értelme-
zésére tobb megkozelités is él. Az egyik korai és sokat
idézett meghatarozas Narasimhan és Carter (1998, 6)
nevéhez f@iz6dik. Meghatarozdsuk szerint a
“beszerzési funkci6 kornyezeti ellatasi lanc
menedzsmentjekor magaban foglalja az anyag
csokkentés (reduction), az Gjrahasznositas (recycling)
valamint helyettesités tevékenységét”. Fontos
eléremutatd tartalma, hogy a beszerzési feladatokat
egyértelmien az ellatasi Ianc kontextusaba helyezi, és
ezzel kiemeli beszallitéi kapcsolat menedzsmentjének
szerepét. Ugyanakkor ez a meghatarozas elsdsorban a
termel6véllalatok alapanyag-beszerzéseire fokuszal.
A szakirodalom ez utébbi miatt is egyre inkabb
Zsidisin és Siferd (2001, 69) sokkal szélesebb
meghatérozasat hivatkozzék, melynek értelmében
“Egy véllalat z6ldbeszerzése a beszerzési politikak,
tevékenységek és kapcsolatok egy részhalmaza,
melyeket a természeti kornyezettel kapcsolatos
aggodalmak figyelembe vétele jellemez.” Ez a
definici6 a beszerzés belsé és kilsé kapcsolat-
rendszerét kiemeli, és a beszerzést a vallalati
tevékenységrendszer szélesebb kontextusaba helyezi.
Eszkodzrendszerében is sokoldalibb vélaszokra
biztosit lehet6séget, mely nem termelé véllalatok
esetén is értelmezhet. Ezért a tovabbiakban ez a
tanulmany is erre ameghatarozasra tamaszkodik.

Tanulményom gondolatmenete a kévetkez6 lesz.
Az elsé részben KKV-k beszerzésével kapcsolatos
publikéciok eredményei keriilnek 6sszefoglalésra,
kiemelve a KKV és a nagyvallalati beszerzés
eltéréseit. Ezt kovet6en a felmérés hatterének
bemutatdsa utdn a kérdGives felmérés adatainak
segitségével vizsgalom a hazai vallalatok
gyakorlatanak kilénbségeit.

A KKV-K ES A ZOLDBESZERZES
SAJATOSSAGAI AZ IRODALMI
EREDMENYEKALAPJAN

A KKV-k gazdaséagi jelentésége a foglalkoztatas, a
munkahelyteremtés okan elismert a szakirodalomban,
a KKV-k versenyképessége, ndvekedésiik a gazdasag
fejl6désének motorja lehet (Némethné 2010,
Gonzalez-Loureiro, Pita-Castelo 2012). Hazankban a
KKV szektor tobb fontos minéségi mutatdja
nemzetk6zi 6sszehasonlitdshan a felzarkdzas jeleit
mutatta 2008-ig, ugyanakkor ezek a mutatok azoéta
abszolut értékben minden teriileten elmaradnak a
fejlett orszagokban megfigyelhet6 értékektdl, a
szektor versenyképessége és novekedési képessége
nemzetk6zi Osszevetésekben gyenge marad (Kéllay
2012). Eppen ezért a kutatasok gyakorta fokuszalnak a
KKV-k novekedését, fejlédését befolydsold
tényez6kre. Papanek (2010) a fejlédésiket
akadalyozé tényez6k kozott emliti, hogy a ndvekedés,
a nemzetkdziesedés gatja a stratégiai gondolkodas
hidnya, mely sok egyéb gyengeség mellett
visszavezethetd a vezet§ személyiségjegyeinek
meghatarozé tényezGire. Ezt ajelenséget nemzetkdzi
kutatdsok is jelzik, azonban Papanek (2010)
tapasztalatai szerint a hazai vallalati gyakorlatban
lényegesen erésebben jelentkezik. Innovativ KKV-k
tevékenységének korlatait és lehet6ségeit vizsgalva
Szab6 (2012) rédmutat arra, hogy &z innovativ
tevékenységek legfontosabb gatja a vezetési és
szervezési képességek illetve a stratégiai gondolkodas
hidnya.

A kis- és kozépvallalatok gazdasagi szerepval-
laldsaval kapcsolatosan ugyancsak altalanosan
elfogadottnak tekinthetd allitas, hogy a nagyvallalatok
f6 elé6nye a méretgazdasagossag, ugyanakkor a
kisebbek el6nye, hogy rugalmasabbak. Ez a
rugalmassagi elvaras adja a KKV-k és az innovacid
témajanak szoros dsszekapcsolodasat a kutatasokban.
Bar a hazai vallalatok innovativitdsa viszonylag
gyenge (Kiss 2011, Papanek 2010), Banfi és tarsainak
tanulmaénya (2012) arra mutat r4, hogy a KKV-k sajat
magukat innovativnak értékelik, igaz az innovécio
fogalmattagan értelmezve, gyakorta a masoknal latott
megoldéasok atvételét is ide értik.

A KKV-k versenyképességének osszetevirdl
Szerb és tarsai (2014) készitettek atfogd modellt,
melyben 10 versenyképességet alkoté pillért (pl.
humantéke, finanszirozas, egyittm(ikodés, termék és
termékinnovacié, nemzetkoziesedés, stb.) hataroztak
meg, ezek fényében vizsgaltdk a hazai KKV-k
teljesitményét. Eredményeik mutatjak, hogy bar a
hazai KKV-k m(kodési gyakorlata igen heterogén,
azonosithatéak csoportok, de ezek tobbségében a
teljesitmény gyengének tekintheté a legjobb
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gyakorlatok és benchmarkok alapjan a pillérek
tobbségének a vonatkozaséban. A legjobb
gyakorlatokhoz valé viszonyitds a KKV-k esetében
mas kutatasoknal is fontos eszkdz. Gecse (2013) a
logisztikai szolgéltatdsok igénybevételével
kapcsolatosan tapasztalta, hogy mig a nagyvallalatok
egyértelm(ien méretgazdasagossagi és hatékonysagi
alapon helyezik ki a logisztikai tevékenységeket,
addig a KKV-k ezt inkdbb az alapvetd képességeik
részének tekintik, s nem keresnek jobb beszallitéi
lehetéségeket.

A KKV-kbeszerzésisajatossagai

A KKV-k beszerzési sajatossagai kapcsan
a viszonylag gazdag szakirodalmat talalhatunk. A
KKV-k beszéllitoi kapcsolatainak jellemzdit, igy a
KKV-k gyenge alkuerejét, beszerzési pozicidjat tdbb
tanulmany is emliti (Morrissey, Pittaway 2004,
Bohley et al. 2008, Iskanius et al. 2005). A gyenge
alkupozici6 adédik az alacsony beszerzési
volumenbdl és értékbdl. A gyenge alkupozicié
azonban sokszor szoros kapcsolatban all azzal is,
ahogyan abeszerzést megitéli a vallalatvezetés, illetve
amennyire képes a stratégiai beszerzés nagyvallalati
eszkoOzeit alkalmazni (Pressey et al. 2009).
Ugyanakkor Quayle (2002) szerint jellemzé, hogy a
beszallitéi kapcsolatok menedzsmentjében kevéshé
alkalmaznak olyan eszkdzoket, amelyek a piac
befolyasoléasara iranyulnak.

A beszallitoi kapcsolatok jellemzGi kozott
megjelenik az is, hogy a beszallitdi kapcsolatokat
elsésorban az ellatashiztonsag fenntartaséara térekedve
kezelik. Sokszor az arnéal fontosabb szempont ez,
hiszen az &rat nem tudjak befolyésolni, az
ellatasbiztonsag hidnya azonban azonnal jelentkez§
versenyhétranyt jelent (Ellegaard 2009, Vorésmarty
és tsai. 2010). A beszallitéi kapcsolat kezelésének, a
beszallitd kivéalasztasdnak indokai sokszor érzelmi
alapuak (pl. lojalitds, személyes benyomésok,
tapasztalatok). Overby és Servais (2005) eredményei
szerint sokszor a hagyomanyos teljesitménykri-
tériumok és a formélis értékelés helyett a KKV-k
esetében a beszAllité kivalasztasanak az alapja a
szajhagyomany és a jo hirnév. A nagyvallalatokra
jellemz6 formalis és szofisztikait beszallit6-értékelési
eljardsok nem altaldanosak, sokkal inkabb az
egyszer(sités (Esse 2010), a kocké&zatkerilés a
jellemz§ (Ellegard 2009, V6rosmarty és tsai. 2010).

A KKV-k beszallitoi kapcsolatainak harmadik
kihivdsa az informéaciokezelés, a fejlédés komoly
invesztalast jelentene (Perkins, Gunasekaran 1998,
Iskanius et al. 2005, Vaaland, Heide 2007). Az
informéacié kezelés egy sajatos aspektusanak
nevezhet6 azonban az is, hogy a KKV-kjelentds része
a piaci informacié hianya miatt dont az egyedili

beszallitd mellett (Ellegaard 2006).

AKKV-késakornyezetimenedzsment

A KKV-k kdrnyezetvédelmi gyakorlataval kapcso-
latos eredményeket f6ként a nemzetkdzi szak-
irodalomban taldlhatunk. A kovetkeztetéseket
tekintve meglehetésen szines kép tarul elénk arrdl,
hogy milyen tényez6k befolyasoljak a KKV-kat ezen a
téren. Uhlaner és tarsai (2011) szerint a szektor
sajatossagai, az innovacios orientaltsag, a tulajdo-
nosok szdma, az energiatakarékossaghol fakad6
megtakaritdisok olyan tényez6k, amelyek meg-
hatdrozzék azt, hogy egy KKV mennyi figyelmet
fordit a kérnyezetvédelemre. Raar (2015) tanulménya
szerint az alkalmazottak és a vev6k azok a f6
érintettek, akik leginkabb hatassal vannak a KKV-k
kornyezettudatos m(ikddésére. Lee (2008) az ellatasi
lanc kontextusaba helyezi a KKV-k koérnyezeti
kérdésekkel kapcsolatos gyakorlatat, kiemelve azt,
hogy beszallitoik és vevdik j6 gyakorlata rajuk is
eléreviv6én hat, kilénosen a vevék elvarasai,
szervezeti hatarokon atnyulé kezdeményezései és
kornyezeti szempontl el6relépést timogaté segitség
nyljtasa jelent sokat. Ferenhof és tarsai (2014)
irodalomelemzés alapjdn motivalé tényez6ként
kiemelik a KKV-knal az 0j vev6k megszerzésének és
versenyel6ny-forrashoz jutdsnak a lehetdségét,
ugyanakkor fontosnak tartjak a kornyezeti hatasokkal
kapcsolatos ismereteket és az oktatds szerepét, a
kozéptava koltségesokkenés (rovid tava koltségno-
vekedés) ésamoralis nyereség szerepét.

A KKV-k tulajdonosidnak/menedzsmentjének
attitGidje és a kdrnyezeti teljesitmény kapcsolatat
vizsgalja Schaper (2002). Szerinte a tulajdo-
nos/menedzsment szaméra rendelkezésre all6 id6 és
informéacié befolyasoljadk leginkdbb a kdrnyezeti
gyakorlatot. igy az Aallami szerepvéllalds az
informéacié biztositasaban nagyon fontos lenne.
Brammer és tarsai (2012) is els@sorban a stratégiai
gondolkodas hidnyossagaiban latjak KKV-k
elmaradott kdérnyezettudatos menedzsment
gyakorlatanak az okat, amit annak tud be, hogy a
menedzsment nem érzékeli az értékesitési oldali
elényoket. Gatlo tényez6ként jeloli meg a vezet6k
értékrendjét és tudasat, mely areaktiv és megfelelésre
torekvé kornyezeti hozzaallas f6 oka. Ez azért is
fontos lehet, mert a KKV-k kdrnyezeti hatasa
egyenként kisebb, mint a nagyvéllalatoké, ami azt
eredményezheti, hogy a vezet8ik Ggy érzik, hogy az &
eredményeiknek 6sszességében nincs sok hatasa
(Gadanneeia/. 2009).

Az irodalom tehat harom elemet hangsulyoz: a
kereskedelmi szempontokat, a tulajdonos/vezetd
szerepét, illetve 4tadas és az informécio rendelkezésre
allasat. Ugyanakkor a kdrnyezeti menedzsmenttel
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foglalkoz6 szakirodalom egyértelmien elfogadja a
z6ldbeszerzés fontossagat, hiszen az el6bbi irasokban
is lathattuk, hogy a vevé-szallité kapcsolatrendszer
(Lee 2008), illetve az er6forras-csokkentés is szerepel
a vizsgalt elemek kozott. A kdrnyezeti menedzsment
részeként vizsgaljak Brammer és tarsai (2012) azt,
hogy a beszerzett nyersanyagok Ujrahasznosithaté
tartalma milyen, illetve a beszallitok értékelésében
alkalmaznak-e kérnyezeti mér6szdmokat, igaz, ezek a
tevékenységek nem igazan jellemzéek a vizsgalt
KKV-k gyakorlatdban. Ez utobbi érthetd is, hiszen a
KKV-k rendszerint nem alkalmaznak a nagyval-
lalatokéhoz hasonlé mddszertant (Tatrai - Fabian
2012,

A ZOLDBESZERZESI KUTATASOK
EREDMENYEI

A zbldbeszerzési - azaz a kornyezeti szempontok
beszerzésbe valé beépilését vizsgald - kutatdsok
fokuszaban els6sorban a motivaléd és hatraltatd
tényez6k, illetve a beszerzési gyakorlat megis-
merésére, valamint fejlesztésére vonatkoz6 kutatasok
allnak (Apolloni et al. 2014). A motivacios tényezék
kozott a szakirodalom megkilonbozteti a kilsé (pl.
jogszabalyi kornyezet, vevék, beszéllitok) illetve a
belsé (pl. tulajdonos, felsé vezetés, koltségcsok-
kentés, sth.) motivéacids forrdsokat (Walker et al.
2008). Hatasukra az eltérg ipardgakban, orszagokban
végzett vizsgalatok heterogén valaszokat adnak. A
kutatdsok egy masik irdnya a véllalati gyakorlatokat
térképezi fel. Toébb elemzés sziletett, mely
nemzetkdzi Osszehasonlitasra vallalkozik (Arnold
1999, Carter et al. 1998). Ugyanakkor a kutatasok
id6vel a beszerzési funkcié gyakorlatanak elemzése
mellett a zold ellatdsi ldncokhoz kapcsolédo
tevékenységek vizsgélatéra is torekednek a véllalaton
beluli koérnyezeti integralodas mellett a beszallitoi
kapcsolatok menedzsmentjét is egyre inkébb
hangsulyozva. Ezen kutatasok kdzéppontjaban féként
nagyvallalatok allnak, a szakirodalom nem igen
bévelkedik eredményekben azzal kapcsolatosan,
hogy a KKV-k mennyire épitik be a kdrnyezeti
szempontokat a beszerzési gyakorlatukba.

A KKV-k zoéldbeszerzésével foglalkozik
Mebratu (2001), aki az ITC szadmara végzett
kutatasban a fejl6d6 orszagok kis- és kdzépvallalatai
szamara gy(jtotte 0ssze a zéldbeszerzés elényeit, igy a
nagyvallalati elvaradsoknak és a fogyaszt6i igényeknek
valé megfelelést, a zoldtermékek vésarlasaval
elérhet6 koltségel6nydket. Wooi és Zailani (2010)
malajziai KKV-k gyakorlatat vizsgalva jutott arra az
eredményre, hogy azok zoldbeszerzési gyakorlata
elmaradott. A motivaciés okokat vizsgalva a termel§
véllalatok esetében a technoldgiai nehézséget

tapasztaltak, ugyanakkor a stratégiai hiadnya is nagy
szerepet jatszott abban, hogy nem tudnak koérnyezeti
szempontokat érvényre juttatni a beszallitdikkal
kapcsolatos gyakorlatukban. Raghavendran és tarsai
(2012) leginkéabb az indiai KKV-k tradicionalis tizleti
hogy kdrnyezeti szempontokat beépitsék a folyama-
taikba, s kevesebb papirt hasznéalva elektronikus
eszkodzoket alkalmazzanak.

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a KKV-k
zbldbeszerzését vizsgaldé szakirodalom nem
talsdgosan terjedelmes. Egy, a zdldbeszerzéssel
foglalkozé Decision Science kilénszam felvezetd-
jeként a szerzdk (Seow et al. 2014) kiilon kiemelik,
hogy a KKV-kal kapcsolatos kutatasok kutatasi rést
jelentenek. Az el6bbiekben felvazolt irasokbol
azonban l&that6, hogy a publikalt eredmények
0sszhangban allnak azokkal a tapasztalatokkal,
melyeket a KKV-k menedzsmentjével és a KKV-k
koérnyezeti menedzsment gyakorlataval kapcsolatban
a szakirodalomban megfogalmaztak.

AKERDOIVSZAKMAI HATTERE

Az irodalmi dsszefoglaléban hivatkozott kutatasok
eredményeit szintetizalva sziiletett meg egy (OTKA-
K 105888) kutatds keretében a jelenlegi elemzés
alapjaul is szolgal6 kérd6iv a vallalatok beszerzési
gyakorlatdban alkalmazott kdérnyezetvédelmi
szempontokat figyelembe vevdé gyakorlatok,
eszkézok s azokat befolydsol6 motivaciés hattér
vizsgélatara. Az irodalomelemzés fontos
eredményének tartjuk azt a listat, ami Osszegzi a
gyakorlatokat és eszkdzoket, amelyeket a
szakirodalmi kutatdsok azonositottak, s melyet a
kutatés kérd6ivébe beépitettlink.

A tanulmanyban szerepl6 elemzés célja, hogy
Osszevetve anagyvallalati és a KKV csoportba tartozé
vallalatok adatait valaszt keressen a kovetkez6
kérdésekre:

mennyiben més a két vallalatcsoport
célrendszere

milyen kilénbségek vannak a két csoport
vallalati kérnyezetében (vezeti tamoga-
tés, kérnyezetirendszerek kiépitettsége)
milyen kilonbségek vannak a Kkis- és
kozép illetve a nagy vallalatok zéld
beszerzési gyakorlata kdzott

az irodalom Altal emlitett motivéacids
tényez6k mennyiben kiilonb6z6ek.

Az elemzés sorén tesztelendd hipotéziseinket 3
csoportra bontvatéargyaljuk.

Az els6 csoport a két vallalati csoport beszerzési
sajatosséagait vizsgélja, a hipotézisek a korébbi
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tanulményok (Vorésmarty és tsai. 2011) alapjan a
kovetkezbek:

H 1. A KKV-k eltérd prioritdsokat fogalmaznak meg a
beszerzési hatékonysagra a nagyvallatokhoz képest.
H2. A KKV-k a beszerzési piaci poziciéjat gyengéb-
bnek érzékelik anagyvallalatokénal.

H3. A beszallité menedzsment eszkdzok alkalmazésa
er@sebb anagyvallalatoknal.

A masodik csoport azokhoz a beszerzési
tevékenységekhez kot6dik, amelyek lehet6vé teszik a
kérnyezeti szempontok beépitését a beszerzési
folyamatba illetve beszallitd kelezésébe.

H4. Anagyvallalatok beszerzését er6sebben vonjék be
a kdrnyezettel kapcsolatos feladatokba, igy a termék-
ésafolyamatfejlesztésbe, az er6forras-csékkentésbe.
H5. A nagyvallalatok zdldbeszerzési tevékenysége a
beszallitéi menedzsment tevékenységekben erdsebb a
KKV-knal.

A harmadik csoport a motivaciés tényez6k és a
vallalati tényez6k hatasat vizsgalja.

H6. A két véllalatcsoport szdméra a piaci motivacios
tényez6k egyforman fontosak.

H7. A KKV-k esetében fontosabb a felsd vezetés és a
tulajdonos tdmogatasa.

H8. A nagyvallalatok véllalati kérnyezeti menedzs-
ment rendszerei kiépitettebbek.

A felmérés hatterérd|

A Budapesti Corvinus Egyetem Logisztika és Elltasi
lanc menedzsment Tanszékén elvégzett, 2011-ben
indult OTKA tdmogatott z6ld ellatasi lanc kutatasi
program részeként sziiletett. Akutatas keretében kiilon
fokuszt képezett a z6ldbeszerzés, melynek soran az
irodalom elemzését kovetden kérdGives felmérést
végeztiink el, s az irodalom alapjan beazonositott
z6ldbeszerzési tevékenységeknek a hazai
gyakorlatban valé megjelenését vizsgaltuk. A
kérdéivet 109 véllalati szakember téltotte ki. A
kitoltésnél torekedtiink arra, hogy olyan vélaszadokat
keressiink, akik az adott cégnél ralatassal birnak a
beszerzésre, igy féként beszerzési vezetdk, beszerzék,
logisztikai és ellatasi lanc vezet6k, kisebb cégeknél
beszerz6k, lgyvezet6k toltotték ki a kérdGivet. A
kitoltés el6tt 3 esetben személyes probakérdezést
végeztink. A kérd6iv kitoltetése publikus vallalati
cimlistdk (Figyel6 TOP 200, a Nemzeti Cégtar
adatbazisa, és egy KKV adatbazis) megkeresésével,
illetve az alacsony vélaszadasi rata miatt a Beszerzési
Vezet6k Klubja tagjainak és az MLBKT taglistajara
valé kikildéssel beérkezett valaszokat tartalmazza. A
kitoltés anonim volt. Els6 korben elektronikusan
jutattuk el a kérd6ivet. Majd mésodik kdrben

telefonon igyekeztiink felvenni a kapcsolatot. A
valaszadas fgy kb. 22%-os volt. A telefonos
megkeresések soran a kitdltést nem vallalok elsé-
sorban avallalati adatok bizalmasjellegére hivatkozva
tagadtdk meg a véalaszadast (holott a kérd6iv
kifejezetten torekedett arra, hogy minél kevesebb
bizalmasnak mingsithet6 informaciét kérjen).
Valészin(sithet6 azonban, hogy a kérd6iv kitoltésére
az alapvet6en j6 gyakorlatot kovetd, illetve a
z6ldbeszerzés irant személy szerint nyitottabb
beszerzdk inkabb voltak hajlandéak. Ez azt isjelenti,
hogy az eredmények valdszin(ileg a valésnal
pozitivabb képet festenek a hazai gyakorlatrol.

Az elemzéshez a véllalati mintat két csoportra
bontottuk. A KKV-k kdzé 61 vallalat, mig a
nagyvallalatok kozé 46 valaszad6 kerilt. A csoportba
sorolasndl az alkalmazotti 1étszam és az éves arbevétel
adatait vettiik figyelembe. Az alkalmazotti létszam
esetében 200 fénél, mig az arbevétel esetében 10 md Ft
feletti bevételnél hdztuk meg a hatart. A hatarok
meghatarozasanal a meghataroz6 nemzetkdzi
kutatdsok (Quayle 2002) és a kordbbi hazai
tapasztalatokat (Vordsmarty és tsai. 2010) vettiink
figyelembe. Ilyen médon négy olyan vallalat volt,
amelyet nem tudtunk besorolni, koziluk kett6t az
arbevétel alapjan a KKV-k kozé soroltunk (bar
létszamadataik alapjan a nagyvallalatok kozé tartozott
volna, de csak kis mértékben lépte at a létszamhatart,
azaz 250 f6 alatt maradt), amasik két vallalat adatait az
elemzésnél nem vettik figyelembe. A mintdban
szerepl6 vallalatok 10 f& feletti alkalmazottal
rendelkeznek, éves arbevételiik meghaladta az 500 m
Ft-ot.

A 107-es minta 36,45 szazaléka folytat
szolgéltat6 tevékenységet. A KKV-knal ez 44,26% (a
27 szolgaltaté tobbsége kereskedelmi teriileten
mikodik, a tobbiek kilonbdz8 egyéb szolgaltatasi
terileteken), mig az nagyvéllalatoknal 26,09% (itt
mindossze ketté kereskedelmi véllalat van, a tébbiek
igen heterogén teriileten mdkddnek). A
termel6vallalatok ardnya a 107-es mintaban 44,86
szazalék. A KKV-knél ez 40,98% (ez 9 feldolgozéipari
és 16 egyéb gyart6 - pl. faipar, orvostechnika, ipari
automatika - vallalatot jelent). A nagyvallalati
mintdban a termel6véllalatok ardnya 50%. (Ez 4
feldolgozoipari, 3 gyoégyszeripari, 2 autéipari illetve
14 egyéb termel6 véllalatok jelent.) A magukat
szolgéltat6- és termeldvallalatokként (pl. energetikai,
kézmicégek stb.) megjel6ld vallalatok aranya a
mintaban 18,69%. Ez az arany a KKV-knal 14,76%
illetve anagyvallalatoknal 23,91%.
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1.tablazat. A mintaban szerepld vallalatok tevékenység szerinti megoszlasa

KKV valaszad6k

Szolgaltatotevékenység 27 (44,26%)
25 (40,98%)
9 (14,76%)

61

Termel6vallalatok
Termel6- és szolgaltatovallalatok

Mintaelemszam

Az elemzés sorén a csoportatlagokat (pontosab-
ban azok kiilénbségeit) vetjik 6ssze. Az eredmények
kilonboz6ségeit Anova szamitéssal ellendriztik, a
tablazatokban jeloltik a szignifikdnsnak tekinthet§
kulénbségeket és a szignifikancia szinteket.

Nagyvallalati valaszadok Minta
22 (26,09%) 36,45%
23 (50%) 44,86%
21 (23,91%) 18,69%
46 107

Célok abeszerzésben

A beszerzéssel kapcsolatos hatékonysagi elvarasok
alapvetden jelzik azt, hogy milyen prioritdsokkal
dolgozik a szervezet. Els6ként is azt vizsgaltuk meg,
hogy mennyire értékelték fontosnak a felsorolt
szempontokat a beszerzési feladatok hatékony
elvégzésében.

2.tablazat. Szempontok jelent6sége a beszerzési feladatok hatékony elvégzésében

Atlag KKV Nagy Kiilénbség

a)  koltségcsokkentés 4523 4,393 4,674 0,281*

mindségjavitas 4,065 4,148 3,978 -0,170
c) amegfelel6 beszallité megtalalasa 4,262 4,180 4,370 0,189
hosszu tava partnerkapcsolat kialakitasa a beszallitokkal 4,084 4,082 4,087 0,005
e) szallitok mindsitése 3,738 3,672 3,826 0,154
«  amegléve szallitok teljesitményének javitdsa 3,710 3,639 3,804 0,165
g a beszerzési szakemberek képzése 3,355 3,230 3,522 0,292
b) abeszerzési tevekenység informacios hatterének fejlesztése 3,570 3,443 3,739 0,297
i) avallalaton belili koordinacié fejlesztése 3,764 3,667 3,891 0,225
i) beszallitoi piac pontos ismerete 4,057 3,951 4,200 0,249

JsL. beszerzési folyamatok elektronizalasa 3,607 3,459 3,804 0,345*
JL  meglévé szallitokkal valo kapcsolat menedzsmentje 3,850 3,770 3,957 0,186
m)_ beszerzési tevékenység maédszertananak fejlesztése 3,617 3,492 3,783 0,291
n) kérnyezetvédelem 3,346 3,262 3,457 0,194

Forrés: Sajat szamitas

*Szignifikancia szint: <0,1
A beszerzés hatékonysagat meghataroz6 tényezdk
kozott a mintdban szerepl6 valaszok a két
vallalatcsoportnal nem jeleztek éles killénbséget. Az
Anova elemzés eredményeként 10%-os szignifikancia
szinten is csak két tényezében mutatkozott kiilénbség.
A koltségesokkentés valamivel fontosabb a nagyobb
véallalatok szamara. Korabbi felméréseink (Voros-
marty és tsai. 2010) marjeleztek hasonlé kiillonbséget,
igaz ott a min6séget viszont fontosabbnak itélték a
kisebbek. Ezt az akkori felmérésbhen azzal
magyaraztuk, hogy a nagyvallalatok birnak érdemi
befolyassal a beszerzési araikra. A masik szempont,
ami szignifikans kilonbséget jelez az a folyamatok
elektronizalasa. A KKV-k alacsonyabb hajlandésaga a
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fejlesztésekre is el6bukkan nfar korabbi hazai
kutatdsokban (Tatrai - Fébian 2012). A nagyobb
véllalatok nagyobb beszerzési szervezete indokol-
hatéan koveteli meg a hatékonysagnovelésében az
elektronikus timogatast. A nemzetkdzi eredményeket
tekintve az indiai eredményekkel feltételezhet6
parhuzam: Raghavendranetal. (2012) az elektronikus
beszerzés eszkdzeinek alacsony szintl alkalma-
z&sdban a tradicionélis menedzsment szemléletet
lattdk megjelenni. Ugyanakkor a beszallitokezelési
eszkdzok fontossagadnak megitélésében nincs
kiilénbség.
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Zoldbeszerzésipozicio

Az irodalomelemzés kapcsan emlitésre kerilt a
beszerzési pozicio, ennek killonbségeit mutatja a 3.
tébla. A vélaszaddk 1-t6l 5-ig skalan értékeltek, ahol

az egyes gyenge értéket, mig az 5-6s erds poziciét
illetve nagy kornyezetvédelemre forditott figyelmet
jelent.

3.tdblazat A zbldbeszerzési pozicié

a) Alkupozicionk a beszallitok tobbségével szemben

b)  Beszéllitéink kérnyezet-védelemre forditott figyelme

Forrés: Sajat szamitas

Szignifikancia: ** <0,05, ***<0,01
A nagyvéllalatok poziciéja kedvez6bb a beszal-
litoikkal szemben, ez a véallalati méretbdl is
kovetkezik, igy a nagyvallalatok er8sebb pozicidja
varhat6 volt. A beszallitok kornyezetvédelemre
forditott figyelme is anagyobb vallalatoknal jobb. Ez a
tényezd egyértelmien segitséget jelent a z6ldmegol-
désok elérésében, az okok azonban val6szin(leg
legalabb részben ajobb alkupoziciéban keresend6ek.
Magyarazat lehet még a jobb piacismeret, amit a
nagyobb vallalatok beszerzési szervezeteit6l elvar-
hatunk. Lehet indok még az eltér6 beszerzési

Atlag KKV Nagy Kiilonb-ség
3,710 3,492 4,000 0,508***
3,065 2,885 3,304 0,419**

szerkezet is, de ennek ellen6rzésére a felmérés nem ad
lehet6séget.

Zoldbeszerzésivallalatikornyezete

Mind a zoldbeszerzéssel altalaban, mind a KKV-kal
foglalkoz6 irodalom fontos szerepetjuttat a vallalaton
beltlrél jové tamogatadsnak, igy a vezetés
tamogatéasanak, a tudatos vallalati szint{i kdrnyezeti
menedzsment rendszerek meglétének. Az ezekre
vonatkoz6 eredményeket mutatja a 4. tablazat (1- nem
igaz, 5- igaz avéllalatra).

4.tablazat Zoldbeszerzés vallalati kdrnyezete

a) A fels6vezetés tdmogatja a kornyezetvédelmi fejlesztéseket

b) A fels6vezetés els6 sorban a megtakaritassal is jaré kornyezeti fejlesztéseket

tdmogatja

c) A beszerzési szervezet céljai kdzott szerelnek a kdrnyezetvédelemmel

kapcsolatos elvéarasok
d) A beszerzés felettesei timogatjak a kdrnyezetvédelmet

e) Avallalati kdrnyezeti célokat a szervezeti egységek osszefogasaval éljik el

0 A véllalatnak van kérnyezeti menedzsment rendszere
g) A vallalatnal 1SO 14000 rendszer mikodik

h) A vallalatnal miikddik kornyezeti compliance és auditalasi program

iy  Avallalati készit kdrnyezeti jelentést

j)  Akomyezetijelentés vonatkozik a beszerzésre (szallitokra)
k)  Abeszerzési szakembereket képzik a kérnyezeti terlleten

Forras: Sajat szamitas

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01
Az adatok egyértelmien azt bizonyitjak, hogy a
nagyvallalatoknél sokkal inkébb kiépiiltek a vallalati
kérnyezeti rendszerek. E mégo6tt nyilvan nagyon sok
tényez6 van, példaul a nagyvallalatok informacios
hozzaférése, a kiépitéséhez sziikséges er6forrasok a
véllalati méret okéan jobban rendelkezésre allnak, ami
tukroz6dik a beszerz6k képzésében jelentkezd
kildénbségben is. (Igaz, az mindkét véllalatcsoportnal
alacsony.) Barnem ilyenjelents, de kiildnbség van a
fels6 vezetés tdmogatdsdban is a nagyvallalatok
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Atlag KKV Nagy Kilonb-ség
3776 3,623 3,978 0,355*
3925 3,803 4,087 0,284
3215 3,180 3261 0,081
3701 3,656 3761 0,105
3,449 3213 3761 0,548**
3,047 2,607 3,630 1,024%**
2,869 2,295 3,630 1,335%**
2,858 2,417 3,435 1,018%*
2991 2508 3,630 1,122%*
2,383 1,902 3,022 1,120%**
2113 1,869 2444 0576**

javara. Ugyanakkor érdekes felfigyelni arra, hogy
ezek utdn vérhaté lenne a beszerzési szervezet
céljaiban megjelend killénbség, hiszen a kiépitett
kornyezeti rendszerekbél, a fels6 vezetés tamogatésa
mellett indokolhaté lenne, még sincs kiilonbség a
véllalatcsoportok k6z6tt (lasd az 1. tblazatot).
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Zoldbeszerzésitevékenységek

A zoldbeszerzési tevékenységeket két csoportra
bontva targyalta a kérd6iv. Az egyik a vallalati
rendszerek, folyamatokba vald integraltsagot, a masik
kérdéscsoport a beszallitoval valé kapcsolat
menedzsmentjére alkalmazott eszk6zoket vizsgélja.

Az 5. tdblazatban a termék/szolgaltatasigénylési
rendszerbe, az er6éforras-csokkentési és a reverz
logisztikai megoldasokba, illetve a vallalati
kornyezeti auditba valé bevonasra vonatkoz6 adatokat
lathatjuk. (A kérdés abevonas mértékére kérdezra: 1-
semennyire, 5- nagymértékben.)

0.tablazat Bekapcsolddas a véllalati folyamatokba

a) Termékek kornyezeti szempontu fejlesztésébe
b) Ujrahasznosithat6 termékek fejlesztésébe
c) A termékek veszélyes anyag tartalménak csokkentésébe

d) A technolégidban/gyartési folyamat soran hasznalt veszélyes anyagok

csokkentésébe

e) Folyamatok veszteségének csokkentésébe

f) Elhasznalt termékek visszagyjtése és hasznositasa
g) Hibas termékek Ujrahasznositasa

h) Kérnyezeti szempontokat is figyelembe vevd specifikécié készitése

i) Felesleges készlet és anyagok értékesitése

j) Hulladék és selejt értékesitése

k) Felesleges berendezése értékesitése

1) Véllalati kornyezeti audit

Forras: Sajat szamitas

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01
A nagyvallalatoknal a beszerzés a termékek és
folyamatok kornyezeti szempontl fejlesztése tobb
modon is inkdbb bekapcsolddik, ugyanakkor a
kiilonbség nem szignifikans. Erdekes a folyamatok
veszteségének csokkentésébe valé bevonds feladata,
hiszen itt a KKV-k magasabb értéket jeloltek, bar a
kilénbség nem tekinthetd szignifikansnak. Nincs
kilénbség az er6forras csokkentéshez kapcsolédd

Atlag KKV Nagy Kildnb-ség
2,121 1,984 2,304 0,321
2,084 1934 2,283 0,348
2,664 2672 2,652 -0,020
2,542 2541 2543 0,002
2,935 3,082 2,739 -0,343
3,000 2852 3,217 0,365
2,514 2,738 2,217 -0,520*
2411 2,311 2,543 0,232
3,093 3,049 3,152 0,103
3,028 2933 3,152 0,219
2,804 2,738 2,891 0,154
2,654 2,393 3,000 0,607**

tevékenységekben. Ez aldl a hibéds termékek
Gjrahasznositasaba valé bekapcsolédas a kivétel: itt a
KKV-k esetében vonjak be inkdbb a beszerzést,
esetben az Anova szdmitas is kulonbséget jelez. A
véllalati kornyezeti auditba valé bevonéasban a
killénbség érthetd, hiszen az el6z6ek mutattak, hogy a
kornyezeti rendszerek anagyobbaknal kiépitettebbek.

0.tablazat A beszallitoi kapcsolatok menedzsmentjével kapcsolatos z6ldbeszerzési feladatok

a) Termékekre vonatkozé koérnyezeti szempontok beéptilnek a beszallitok

értékelésébe

b) A beszallit6é folyamataira vonatkozd kornyezeti szempontok beépitése a

beszallitok értékelésébe

¢) Csomagolasra vonatkozé kérnyezeti szempontok beépitése a beszallito

kivélasztasha
d) Termékéletciklus elemzése a beszallitok értékelésénél

e) Kornyezetre artalmas anyagok, dsszetevok kizarasa a szallit6 kivalasztasanal

i) Elvéras a beszallito felé a kérnyezeti hatdsok bemutatasa
g) Elvarés, hogy a beszalliténak legyen 1SO 14000 mindsitése

h) A beszallitotél megkdvetelni a veszteségminimalizalasi célokat

i) A beszallit6i folyamatok kérnyezeti szempontd felmérése
j) Sajat kornyezeti standardok kijel6lése a beszallitoknak

k) Széllitéval valé egyittm(ikodés minél inkabb kornyezetbarat termékek

kifejlesztésre

1) Tréning/tanacsadas a beszalliténak a kdrnyezeti szempontu fejlesztésekhez

Forrés: Sajat szamitas
Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

Atlag KKV Nagy Kilénbség
2,813 2,639 3,043 0,404
2579 2377 2,848 0471*
2,776 2,508 3,130 0,622**
2,505 2,393 2,652 0,259
3,150 3,049 3,283 0,233**
2,682 2,443 3,000 0,557*
2561 2,213 3,022 0,809***
2505 2,279 2,804 0,526**
2,393 2,197 2,652 0,455**
2,327 2,098 2,630 0,532**
2,196 2,033 2413 0,380*
1925 1,754 2,152 0,398**
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A beszallitéval val6é kapcsolat kezelésében a vizsgalt
szempontok kozil Iényegében két esetben nem
taldltunk kiilénbséget. Az egyik a termékre vonatkoz6
szempontok beépitése a beszallitok értékelésébe. Ez a
legegyszer(ibb eszkoz a felsoroltak kozil, mely nem
igényel feltétlentil kilondsebb médszertani tudast.
Ezzel szemben a mésik szempont (a termékéletciklus
elemzése) elvégzése mar komoly felkésziltséget
igényel. Ugyanakkor alkalmazdsa mindkét
véllalatcsoportnal alacsony, s lényegében ezért nincs
kulénbség a véllalatcsoportok kozott. A tobbi
szempontnal azonban kiilonbséget lathatunk. Azaz
végsé soron a terméktulajdonsagok értékelésén

tallép6é értékelés, a beszallitéoi kapcsolat
menedzsmentjére irdnyul6 1épések 0Osszessége a
nagyvallalatokra inkabb jellemz6. Ez az, ami a 2.
tablazat b) pontjaban is tikr6z6dott, ezért is allnak a
nagyvallalatok szdméra jobban rendelkezésre a
kornyezetbarat megoldastképviseld beszallitok.

M otivaciéos hatdsok

A zbldbeszerzés irodalmanak egyik kdzponti kérdése,
hogy milyen tényez6k motivaljak azt. A kovetkezd
tdbldzatban a motivaciés tényezék befolyésold
hatasara vonatkozé valaszokat olvashatjuk.

7.tablazat A motivacios tényez6k hatasa

a) Azértek

b)  Specifikacio egyértelmisége
c) Akereslet jelentds ingadozasa
d) Beszallitok szama

g)  Beszerzési piaci pozicio

f) A beszerz§ vagy kollégainak komyezettudatossaga

) Kérnyezeti el6irasok, jogszabalyok
h)  Piaci (vev6i) elvarasok

iy  Ellatasi lanc adottsagai

iy  Pénzlgyi elvarasok, kdltségcélok
k)  Termelési/mikodési sajatossagok

) A cég kornyezeti céljai, elkdtelezettsége

m)  Kdérnyezeti adatok elérhetdsége
n)  Versenytérs tevékenysége
°) Anyavallalat, tulajdonos motivacidja
p) A felsdvezetés timogatasa
al. Helyi kozosségek elvarasai
Forrés: Sajat szamitas
Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

Atlag KKV  Nagy Kiilonb-ség
3879 3934 3,804 -0,130
3,664 3656 3,674 0,018
3,150 3,328 2913 -0,415*
3,224 3,197 3261 0,064
3,327 3,213 3,478 0,265
3,318 3,246 3413 0,167
4,196 4,098 4,326 0,228
3972 3902 4,065 0,164
3,458 3393 3543 0,150
3,963 4,066 3,826 -0,239
3,832 3820 3,848 0,028
3,701 3541 3913 0,372**
3,252 3,148 3391 0,244
3,224 3,197 3,261 0,064
3,692 3525 3913 0,388*
3916 3,820 4,043 0,224
3,198 3,197 3,200 0,003

A kuldnbségek egyrészt a kereslet jelent6s ingadozasaban jelentkeznek, mely a KKV-k szdméra kevéshé
kezelhetd. Ugyanakkor anagyvallalatok z6ldbeszerzési gyakorlatara az anyavallalat/tulajdonos elvérasai és a cég
kornyezeti céljai, elkdtelezettsége sokkaljobban hatassal vannak.
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OSSZEFOGLALO

A kutatas eredményei tdbbségében visszaigazoltak az
irodalom alapjan megfogalmazott hipotéziseket.
Elfogadésra kertlt a H2, H3 hipotézis. Bar a HI
szakirodalom eredményeire épit, ugyanakkor kérd6iv
eredményei alapjan csak részlegesen elfogadhat6. A
Tevékenységek kozil els6sorban a beszallité
menedzsment eszkdzok az er6sebbek ezért a H5 is
elfogadhatd, a H4 viszont csak részben teljestlt. A
harmadik csoportbdl elfogadésra kerilt a H5, H7 és a
H8 hipotézis is.

Az eredmények kozil kiemelendd, hogy a KKV-k
esetében a tulajdonos, vezetés szerepe meghatarozo,
ugyanakkor az alkalmazott eszkdzok jelzik, hogy
moédszertani, szervezési kérdések is lehetnek a
kevésbé j6 gyakorlat mdgott (ami a méret mellett
visszavezethet6 a tulajdonos/vezet§ menedzsment
tudaséara). A kilsé motivéacios tényez6k esetén (pl.
vevek elvarasai, elirasok betartadsa) az adatok nem
mutatnak Iényegi killénbséget. Azaz, ahogyan a KKV-
krél sz6l6 rovid irodalmi kitekintésben lathattuk a
fejl6dés kulcsa a KKV-k vezetésében lenne, hiszen
beszallitéi pozicidja és mddszertani hattere gyenge,
nincs er6forrdsa a beszallitoi fejlesztésére,
motivalasara. Piacismeret, a beszalliték tudatosabb
kezelése hozhatna eredményeket, amelyek nem csak
kornyezeti, de lzleti (kdltségcsdkkentési és
értékesitési) el6nyoketisjelentenének.

Figyelemre mélté6 az, hogy a nemzetkdzi
eredményekhez nagyban hasonlé kovetkeztetések
vonhat6ak le a hazai minta eredményeibdl is. A hazai
KKV-k gyakorlatdnak megértéséhez értékes adalékul
szolgélhatna, ha lényegesen nagyobb minta alapjan
lehetne elemezni a miikodésiiket, hiszen egy ilyen
nagyobb minta altal lehet6vé tett szegmentacio tovabb
arnyalna e kutatas eredményeit.
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Green aspects in the purchasing practice of the Hungarian SMEs

AIM OFTHE PAPER

Small and medium sized companies mean substantial factors in most economies. This study intends to add to
literature by investigating their practice with a focus on their green purchasing activity and some related
characteristics.

METHODOLOGY

Afterabriefliterature review on green purchasing and SMEs, the paper analyses the results ofa survey, which was
carried out in Hungary. It compares the practice of SMEs with that of large companies and highlights the
differences in their aims, practice, motivation and company background.

MOST IMPORTANT RESULTS

Results revealed that larger companies are more cost conscious, have better environmental management systems,
more active to use supply management tools, have better market position, and have better opportunities on supply
markets. SMEs have weaker support of management/owners, while the market demand and legislation are among
the most importantmotivations in case ofthe two groups.

RECOMMENDATIONS

The role and development of SMEs is key in the economy as a whole. The development of their management,
practice and their relations to greener practice is important subject ofdiscussions and further research pointing out
ways forward.

Keywords: SME, greenpui-chasing, supplier management
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