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A TANULMANY CELJA

A generaciok kozotti kiillonbségek tarsadalmat ativel§ hatasa az élet szamos teriiletén érzékelhets. A
kilénbdz6 generaciok eltérd szokasokkal, tapasztalatokkal, normékkal rendelkeznek, igy felmerilhet
a kérdés, vajon a vallalkozok kérében milyen kiilonbségeket eredményezhet az egyes generaciokba
val6 tartozas. A tanulmany célja, hogy empirikus adatokkal alatdmasztva bemutassa a generaciés
kilénbségek hatasat a vallalkozoéi tulajdonsagokra. j

AZ ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas alapjat 438 darab strukturalt mélyinterji és a hozzajuk tartozé kérdéivek jelentették,
melyet egyetemi hallgatdk készitettek altaluk ismert vallalkozékkal. A generaciés killénbségeknek a
vallalkozo6i tulajdonsagokra gyakorolt hatasat faktoranalizis és korrespondencia analizis segitségével
vizsgalta a szerzé.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatas ravilagitott, hogy a kiilonb6z6 generaciok kdzott markans kilonbségek mutatkoznak a
legfontosabbnak vélt vallalkoz6i tulajdonsagok tekintetében, és a kutatds eredményei alapjan ezek
a kuldénbségek a generéacidk sajatossagaival 6sszhangban vannak. Az épit6k és a boomer generacio
tapasztaltabb, dontésfokuszi, mig az X generacid lehetéségfelismerd és nagy jelent6séget tulajdonit a
kockazatkezelési képességeknek, ezzel szemben az Y generacié kommunikativ és jartas az (j techno-
l6giak alkalmazéséaban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményei elsdsorban a vallalkozasok hatékonysaganak novelése teriiletén hasznosithatéak,
illetve alapul szolgéalhatnak olyan oktatasi programok kidolgozasanak és miikodtetésének, melyek a
generacios kilonbségek ismertetése altal hozzajarulnak a leendé vallalkozok sikeréhez. A kiilonb6z6
generéciok kozotti munkakapcsolatok eredményességét ugyanis jelentésen novelheti, ha az egyuttm(-
kodd vallalkozok ismerik a mésik generaci6 sajatossagait a jellemvonasok, normék tekintetében és a
kilonbségekbdl megprébalnak elényt kovacsolni.

Kulcsszavak: generéaci6, vallalkozo, vallalkozas, KKV, vallalkozoijellemvonasok
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ELOSZO
Az informacios technolégia robbanasszer(
fejlédésének és az informacids tarsadalom
kialakuldsadnak kodszonhet6en az utdbbi
évtizedben az egyes generacidok kozotti
eltérések egyre markansabban jelentkez-
nek, megnehezitve a generaciok egymassal
vald kapcsolatat, kommunikacidjat, egyutt-
élését és egylttm(ikodését. Természetesen
a generacios kilonbségek tulmutatnak a
csaladi otthon falain, jelen vannak vala-
mennyi tarsas kapcsolatban, igy a munka
vildgdban is. Az azonos generacioba
tartozads konnyitheti a munkakapcsolatot,
gordilékenyebbé teheti az egyuttmiikddést,
sajatos normarendszerrel, tapasztalatokkal,
szokasokkal rendelkeznek. Ugyanakkor
a generaciok kozoétti kommunikacios és
motivaciés  kilonbségek  nehezithetik,
bizonyos esetekben akar ellehetetlenithetik
a kulénbéz6 nemzedékbe tartozdk kozos
munkajat. A vallalkozé szektor nagy kihi-
vasa az 0roklés kérdése, melyre szintén
hatassal vannak a generacios problémak.
Ha a vallalkozoi szektort vizsgaljuk,
lathatjuk, hogy a sikerhez szlikséges tulaj-
donsagokat szamos tényez6 (mint példaul
a gazdasagi és jogi kornyezet, az iparag, a
szocialis koérnyezet stb.) befolyasolja. Fel-
meril a kérdés, hogy a sikerhez sziikséges
vallalkozoi tulajdonsagokra milyen hatast
gyakorol az egyes generaciokba valé tarto-
zas. Milyen eltérések figyelhet6ek meg az
egyes generacidkon beliil a vallalkozoi tulaj-
donsagok tekintetében? Vajon egy 6tvenes
éveiben jard, ,baby boomer” generacioba
tartoz6 vallalkozd és egy harmincas éveit
tapos6 Y generacios vallalkozé ugyanazok-
kal a tulajdonsagokkal igyekszik sikerre
vinni a vallalkozasat? A jelen tanulmany
ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

AVALLALKOZOI JELLEMVONASOK
ELMELETI HATTERE

Vallalkozdi tankdnyvek és cikkek sokasaga
foglalkozik a sikereses vallalkozashoz
szikséges tulajdonsagokkal. A véllalkozéi
tulajdonsagokra vonatkozéan nem alakult

ki egységes allaspont, bar a kutatok
egyetértenek abban, hogy a sikeres vallal-
kozova valashoz bizonyos tulajdonsagok
elengedhetetlenill sziikségesek, a legtdbb
tulajdonsag esetében igen nagy az atfedés az
egyes szerz6k kozott, ugyanakkor jelent6s
eltérések is megfigyelhet6k a relevansnak
itélt tulajdonsagok kozott. A legtdbb vallal-
kozo6i tulajdonsdg Timmons (1999) szerint
tanulhatd, a készségek megszerezhetdek,
fejleszthet6ek, ugyanakkor nincs olyan val-
lalkozd, akiben egyszerre fellelhetd lenne
mindegyik vonas.

A szakirodalom fébb 0Osszefiiggéseit,
tapasztalatait felhasznalva hat tulajdon-
sagcsoportot hoztam létre, melyekkel a
vallalkozék sikerességéhez hozzajarulé sza-
mos tulajdonséagot igyekeztem rendszerezni
(Lukovszki 2011).

Kockéazatvallalasi
hajlanddsag
A kockazatvallalas, illetve a kockazatok
kezelése a vallalkozdi tulajdonsagok egyik
legfontosabb  tényez6je, mivel minden
vallalkozét érint, mindennapi dontéseiket
befolyasolja. Az azonban egyénenként val-
tozik, hogy ki milyen mddon és mértékben
képes urra lenni a felmeriil6 kockazatokon.
Knight (1921) volt az elsd, aki Osszekap-
csolta a profitot, a vallalkozast és a szabad
piac 1étét a kockazattal és a bizonytalansag-
gal. A kockazatviselés mellett a vallalkozd
tudatosan térekszik kockazatmegosztasra és
csOkkentésre is a bizonytalan kérnyezetben
(Knight 1921, McClelland 1967). A kés6hbi
kutatdsok a vallalkozéva valds kockazati
tényez6i kozé a pénzugyi kockéazat mellé
besoroltdk a karrier, a csaladi és a szociélis,
illetve a pszichikai kockazatokat is (Hisrich
és Peters 1991, Kuratko és Hodgetts 2004).
A sikeres vallalkozék képesek szem-
benézni a kockazatok fenyegetésével és
kezelni 6ket, kockazatvallalasi hajlan-
désaguk meglehetésen magas. A kor
tekintetében azt lehet mondani, hogy ugyan
a fiatalabb koru véllalkozd kockézatvélla-
lasi képessége magasabb, mint az idésebb
véllalkozoké, azonban az id6sebb véllalkoz6
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vallalatmenedzseléssel kapcsolatos isme-
retei magasabbak. Ennek kdvetkeztében
véarhatoéan a kozépkord, még nem tdl id6s,
de mar kell§ tapasztalatokkal rendelkezd
vallalkozd lesz leginkabb sikeres (Szerb
2007).

Dontéshozatali képesség

A dontéshozatal a legfontosabb vezetdi
feladatok kozé tartozik, magaba foglalja
a mindennapi, rutinjellegli déntéshozatalt
és a hossz( tavra sz6lo, stratégiai don-
tések meghozatalat egyarant. A sikeres
m(ikodéshez tehat  elengedhetetlendl
fontos, hogy a vallalkoz6 a sziikséges don-
téshozatali képesség birtokaban legyen.
A véllalkozénak a dontési alternativak
kozul a legmegfelel6bbet kell valasztania,
figyelembe véve a rendelkezésre allo
informacidkat, az id6t, az er6forrasokat és
a lehetséges kovetkezményeket. Egy-egy
rosszul meghozott dontés visszaforditha-
tatlan kovetkezményekkel jarhat, mégis sok
esetben a vallalkoz6 rakényszeriil a gyors
dontéshozatalra (Krasz 2007, 16.). A val-
lalkoz6i déntések meghozatalara tébbnyire
rovid id6 all rendelkezésre, a rendelkezésre
all6 informacidk &ltalaban szintén korla-
tozottak, igy a vallalkozénak gyorsan, az
hatatlan és sok esetben hossz( tavra sz6l6
dontéseket hoznia (Hébert & Link 1989,
Wennekers & Thurik 1999).

A lehet8ségek felismerése

A lehet8ségek felismerését és a kiaknaza-
suk iranti 6sztonz6 erét Kirzner (1979),
Timmons (1999), Venkataraman (1997) és
Shane & Venkataraman (2000) a vallalkozoi
lét kdzponti elemének tartjak (Szerb 2007,
24.). A vallalkozdk legfontosabb feladatai
kozé tartozik az Uj lehet6ségek eszméinek
és szemléletmodjainak kidolgozésa és ezek-
nek az eszméknek valamilyen megfoghatd
formaban val6 megvaldsitasa (Kao 1989, 6;
idézi: Rimler 1998, 362.). Timmons (1990)
is kiemeli, hogy a vallalkozashan alapvet6
szerepe van a lehet6ségek meglatasanak.
Ezt szerinte sem szabad 6sszekeverni az
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oOtletekkel. A véllalkozonak nem az a fel-
adata, hogy otleteket gyartson, hanem az,
hogy meglassa, hogy egyes idépontokban és
korilmények kdzott mely lehetéségek meg-
valésitasara van esély (Rimler 1998, 362.).

Kirzner (1979) szerint nem minden
lehet6ség megfelel6 minden ember szdmara
(Endres & Woods 2006). A lehetésegnek
0sszhangban kell lennie a vallalkozé sze-
mélyiségével, tulajdonsagaival, személyes
tapasztalataival, maskilonben a lehet6ség
kiaknazésa nem vezet sikerhez.

Innovacios képességek

Az innovéacio fogalmat Schumpeter vezette
be a kozgazdasagtanba. Schumpeter
szerint az innovécié forrasa a vallalkozoi
tevékenység. Megkilonboztetett termék-,
eljarasi, és szervezeti innovaciot, valamint
marketinginnovaciot, melyet az (j piacok
feltarasaként emlitett (Schumpeter 1934).
Schumpeter szerint a gazdasagi fejl6dés
ellentétben a gazdasagi novekedéssel, Uj
kombinaciék, azaz innovaciok, megva-
l6sitasa kovetkeztében érhet6 el. Az (j
kombinaciék megvalositasa a vallalkozas,
aki pedig végrehajtja az a vallalkozo.
A véllalkozoifunkcié nemjelenti maguknak
az (j lehet6ségeknek a megteremtését, mert
ezek altalaban rendelkezésre allnak, hanem
ezek alkalmazasaban jar eldl a vallalkozé
(Rimler 1998).

Az innovéaciés folyamat soran az
Gjitoknak nemcsak technolégiai, hanem
szervezési, gazdasagi-financialis, -kognitiv
és intézményi-jogi problémakkal is meg
kell kiizdenitik. A sikeres innovéacios folya-
mat magjat e kilénféle akadalyokon valé
attorés képezi (Hughes 1983, 1987; Callon
1987; idézi: Kovacs 2004, 56.).

Team-épitési képességek

Az emberekkel, beosztottakkal valé szemé-
lyes banasmod, a j6 munkahelyi kdrnyezet
biztositasa a tartos siker kulcsa lehet, tehat
a csoportépitési képesség és a csoportban
torténd munkavégzés képessége szintén
rendkivil fontos vallalkoz6i tulajdonsag.
Gyakori probléma, hogy a vallalkoz6 -



személyt a vallalkozas iranyitasaba, holott
a sikeres mikodéi feltétele sok esetben a
tobbszempontd problémamegoldas lenne.
A véllalkozo6i team létrehozasa - tdbb véle-
mény és tapasztalat figyelembe vétele altal
- az els6 1épés lehet a vallalkozas sikere felé
vezet6 Gton (Timmons 1999).

Kommunikécids képességek

A kommunikaci6 folyamata soran az
emberek tudatosan vagy akaratlanul hatast
gyakorolnak a masik ember érzéseire, gon-
dolkodasara (So6s - Tuska 2002). A kivald
kommunikacios képesség kulcsfontossagu
szerepet jatszik a siker elérésében, ugyanis
lehet6vé teszi a vallalkozok szaméra,
hogy konnyen szét értsenek ugyfeleikkel,
meggy6zzék partnereiket, motivaljak alkal-
mazottaikat. Bizonyos terilileteken, mint
példaul a kereskedelem, elképzelhetetlen
volna sikerre vinni egy vallalkozast meg-
felel6 kommunikaciés képességek nélkl.
A tulajdonsagok ezen csoportjaba sorolhat-
juk még a globalizaci6 kovetkeztében egyre
fontosabba valé nyelvtanulasi és nyelvhasz-
nalati képességet is, melynek segitségével
kilfoldi partnerekkel, ugyfelekkel vald
kapcsolatfelvételre, egylittmikddésre nyilik
lehet6ség. A kilfoldi partnerek innovaciot,
t6két, 0j megrendeléseket hozhatnak,
ezaltal versenyel6nyt jelentenek, mely a
sikertényez6k kozé emeli a nyelvtanulasi
képességeket is.

A GENERACIO FOGALMA
ES TIPUSAI
A generéacio fogalma
A generéacio fogalmanak meghatarozasara
szamos szerz6 vallalkozott az elmdlt
évszazadban, a fogalom az Gjabb és Ujabb
generaciok megjelenésével egyiitt valtozott.
Mannheim Karoly 1928-ban a nemze-
dékhez valo tartozas kritériumaként harom
lényeges elemet emelt ki. Egyrészt az adott
generaciéra kronoldgiai egyidejliség jel-
lemz6, ezen tilmenden a generacié tagjait
Osszekdti, hogy ugyanahhoz a torténeti-
tarsadalmi térhez és id6hoz tartoznak, és

részt vesznek ennek a tdrténelmi-szocialis
egységnek a kozods sorsaban (Mannheim
2000, Karacsony 2009). Strauss és Howe
(1991) nézetei szerint egy tarsadalmi
generdcié olyan személyek csoportja,
akik 20 éves id6szakban szulettek, életik
azonos id@szakaban élnek meg bizonyos
torténelmi szituacidkat, van valamiféle
k6z6s hiedelmiik, magatartasformajuk,
koz6s tapasztalatuk és tulajdonsaguk, amit
megosztanak egymassal, és észlelik a
kozosségliket (Szabo - Rébert 2012).

McCrindle és Wolfinger (2009) a
generaciot olyan személyek csoportjaként
definialta, akik ugyanabban a korszakban
sziilettek, ugyanazon id6szak formalta 6ket,
és ugyanazon tarsadalmi markerek voltak
hatassal rajuk - mas szdval a generacio az
azonos életkor és életszakasz, létfeltételek
és technoldgia, események és tapasztalatok
altal dsszekapcsolt csoport. Minden gene-
racio sajat id6szakanak kovetkezménye,
és reakcio az 6t megel6z6re (McCrindle,
Wolfinger 2010, 14-15).

A generaciok tipusai

McCrindle és Wolfinger (2009) szerint a

kovetkezd generaciokat kiilonboztethetjiik

meg:

e az épit6k (1925-1945 kozott szlletettek),

» aboomerek (1946-1964 kdzott sziletet-
tek),

e az X generaci6 (1965-1979 kozott
sziletettek),

e az Y generacio (1980-1994 kozott
szilletettek),

e aZgeneracid (1995-2009 kozdtt sziile-
tettek).

Az egyes generacidk ismertetése soran
amintaban szerepl6 generaciokra térek ki, a
Z generacio ismertetésétdl eltekintek, mivel
a vallalkozéi szektorban elhanyagolhato
sulyt képviselnek koruk okan.

Az épit6k generacidja (1925-1945)

Erett, veteran generacié névvel is illetik
Oket. A generaci6 tajgai ma mar déd-/
nagyszul6k (Tari 2010). Az 6 alapértékeik
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“McCrindle és Wolfinger a generéciot

olyan személyek csoportjaként definialta,
okik ugyanabban a korszakban szillettek,
ugyanazon id6szak formalta 6ket, és
ugyanazon tarsadalmi markerek voltok
hatssal rajuk - mas szbval a generécio az
azonos életkor és életszakasz, létfeltételek és
technoldgia, események és tapasztalatok altal
Osszekapcsolt csoport. Minden generacid sajat
id6szakanak kovetkezménye, és reakci6 az &t
megel6zdre.”

azok, amelyeket ma hagyomanyos érté-
keknek neveziink: fegyelem, lemondas,
kemény munka, tekintélytisztelet, pénziigyi
és tarsadalmi konzervativizmus (Smith
& Clurman 2003). Az 6 idejikben még
léteztek ,,nyugdijas” allasok, ahonnan
30-40 ledolgozott év utdan megbecsiiléstol
Ovezve lehetett tdvozni (Tari 2010, 19).

A generdcié tagjai atélték vagy
nagyon kozelinek élték meg a haborut és a
nélkildzést. Megtapasztalhattak az elnyomo
rendszereket, az egyént hattérbe szorito és
engedelmességre tanitdé kormanyzatokat.
A magyar generaci6 hosszabb ideig
szenvedte el ezeket a beavatkozasokat a
maganéletbe, sulyosbitva egy forradalom-
mal (1956) és kovetkezményeivel (Torécsik
2009, 224). A fentiek alapjan véleményem
szerint a tdbbi generaciéhoz viszonyitva az
tulajdonitjak a legnagyobb fontossagot a
lehet6ségek felismerési képességének, tobb-
ségik tehat a legmagasabb pontszammal
értékelte ezt a képességet (7. hipotézis).

A boomer generaci6 (1946-1964)

Az 1946 és 1964 kozotti sziletési rob-
banaskor vilagra jottek csoportjat a jol
lathaté demografiai befolyasa miatt a
»baby-boomer” kifejezéssel azonositottak
(McCrindle, Wolfinger 2010). A boomerek
napjainkban egyfel6l a lassan nyugdijba
mend korosztaly, méasfel6l a munkaer6pia-
con még aktivan jelen Iév6 6tvenesek, akik
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egyaltalan nem akarnak éregemberként élni
(Tari 2010, 20). Régeszméjik az &nmeg-
valésitds és az allandd tovabbfejlédés.
Semmibe veszik a régi szabalyokat és vitat-
jak a hagyomanyos értékeket. A boomerek
iranyitani akarnak, azt hiszik, 6k mindent
jobban tudnak, és ett6l az onbizalomtol
vezérelve oOnalléan cselekszenek (Smith
& Clurman 2003). Ebb6l kovetkezéen
véleményem szerint a tobbi generaciéhoz
viszonyitva a boomerek a doéntéshozatali
képességeknek kiemelt fontossagot tulaj-
donitanak és tObbségik a legmagasabb
pontszammal illeti ezt a tulajdonsag-faktort
(2. hipotézis). A boomerek a vilagtorté-
nelem legstresszesebb nemzedéke. A f6
stresszforrasuk a tal sok tennival6, a tal-
zottan szertedgazo feleldsség és a tul sok
meghozand6é dontés (Smith & Clurman
2003). Ebbgl adédéan meglatdsom szerint a
boomer generacid tébbsége a legmagasabb
pontszammal értékeli a kockazatkezelési
képességeket (3. hipotézis).

A hazai baby boomerek koziil az id6-
sebbek még részt vettek a szocializmus
épitésében, ami  életfelfogasukat is
meghatarozta. Merev hierarchiahoz és
kemény munkahoz szoktak, de allando
feltételek kozott. A fiatalabb boomerek
kézul azonban sokan a rendszervaltas
aktiv résztvev6i voltak, 6k az allami
munkahelyekrglfejestugrottakaprivatizleti
szféraba. Megprdbaltak megkapaszkodni az
Uj feltételek kozott, a tobbségnek azonban
nem volt kdnnyl dolga. Az a biztonsag
és nyugalom, ami a rendszervaltas el6tt
megszokott volt a munkaerdpiacon, odalett.
A fogyasztoi tarsadalom egyik alaplizenete
akkoriban az volt, hogy az 6nmenedzselés
a legfontosabb a vilagon, mert alanyi jogon
mar nem jar sem munka, sem statusz, nincs
mar nyugdijas allas. A munkaer6piac atala-
kult, a korral szerzett tapasztalat és tudas
nem jelent léthiztonsagot (Tari 2010, 21-22).
A rendszervaltas tapasztalataira alapozva a
boomerek szamara véleményem szerint az
innovacids képességek kiemelt fontossaggal
birnak, igy a legmagasabb pontszammal
értékelték 6ket (4. hipotézis).



Az Xgeneracioé (1965-1979)

Az X generaci6 tagjai mar nem a korlatlan
lehetdségek koraban sziilettek, kételkednek,
nem lazadok, hanem kivarok, egoizmus,
individualizmus, pesszimizmus jellemzi
6ket (Tordesik 2003). Az X generacio tagjai
bizonytalansagok kdzepette néttek fel: vala-
sok, hajléktalansag, csucsokat dontdgetd
allamaddssag, leépitések, elbocsatasok. Az
élet bizonytalansaga gyanakvast és dvatos-
sagot valtott ki bel6lik. A generacio tagjai
kordn megtanultdk, hogy ne tekintsenek
semmit magatol értetédének, nem biznak a
jovBjikben, ezért megteszik ma, amit csak
tehetnek (Smith & Clurman 2003). Ennek
kovetkeztében a bizonytalansagok kezelése
szamukra dontd fontossagu, igy a kocka-
zatkezelési képességeket feltételezhet6en
tobbségik a legmagasabb pontszammal
értékeli (5. hipotézis).

Bar szeretik a szorakozast, pénz-
ligyekben  konzervativok, koltekezésiik
visszafogottabb, el6re gondolkodnak, nem
biznak a tarsadalombiztositasban, igyekez-
nek elkerllni a gondokat (Smith & Clurman
2003). Ebb6l kovetkezhet feltételezésem
szerint, hogy a lehet6ségek felismerésének
képességét és az ehhez tarsuld kalkulalt
kockéazatvallalast a legmagasabb pontszam-
mal osztalyozta az X generacidba tartozok
tobbsége (6. hipotézis).

A magyar X generaci6 éppugy atélte
a biztonsag elvesztését, mint a szilei.
Erzékelte, hogy mar nincs élethosszig
tartd6 foglalkoztatds, folyamatos valtozas
van, melyhez naprakésznek kell lenni és
érdekkapcsolatokat kell épiteni. Ez a gene-
racié részese az informacids technoldgia
robbanasszer(i fejlédésének, mégis kevesen
tudtak élni az Gj technoldgidk nyujtotta
lehetdségekkel (Tari 2010). Mindezek
alapjan véleményem szerint az X generacio
tagjainak tobbsége a legmagasabb pont-
szdmmal értékelte a kommunikécios és
kapcsolatépitési képességeket (7. hipotézis).

Az Y generacio (1980-1994)
Az Y generacionak lazadas helyett csupan
»bele kellett Glnie a készhe”, ez a generacio

egyltt n6tt fel a modern technikéakkal:
a technikai Ujdonsagok szamukra nem
kihivast és lehet6séget, hanem hétkdznapi
készséget és természetes kdrnyezetet
jelentenek, szamitégép nélkil nem tudjak
elképzelni az életliket. Tarsadalmi kapcso-
lataikat egy id6ben élik meg a valés és a
virtualis vilagban. Kevés céljuk és nagy-
foka érzékenységuk, széles kor(i tudasuk,
készségiik van, kevésbé kételkednek sajat
képességeikben (Braun 2009, 10). Tébb
nyelvet beszélnek, az orszag hatarai nem
kotik 6ket, nem mindent tudnak fejbdl, de
pontosan tudjak, hol keressék (Kissné 2014).
Tobbségik véleményem szerint a kommu-
nikacids és kapcsolatépitési képességeket
a legmagasabb pontszammal dijazta (8.
hipotézis).

Onall6  dontések, informacidéhség,
igény a csapatjatékra, magas elvarasok a
munkaaddk felé, ambici6zussag és sikerori-
entaltsag: ezek a mai huszonévesek jellemz6
tulajdonsagai (Tari 2010). Mindezek alapjan
feltételezhet6en a generacio tagjainak tobb-
sége a legmagasabb pontszammal értékeli a
team-épitési képességeket (9. hipotézis).

Az Y generacié tagjai mar nem ,.enge-
delmes munkaer6k”, hanem Ontudatos
munkavallalok, akiknek ha nem tetszik
valami, akkor odébballnak nagyon hamar.
Viselkedésiikben mintha keveredne a ,,rab-
szolgalét” fogalma a munka, hivatéas iranti
alazattal (Tari 2010). Am ez az 6ntudatossag
nem csupan a munkahelyvaltas esetében
jellemz8 az Y generéciéra. Ez a generacid
nem vonul tiintetni a rendszer ellen, de
nem is tlri szolgalelklien az elnyomast
és a bizonytalansagot. Ha nem érzik
biztositottnak a jogaikat, a jovéjiket, élnek
a globalizaci6 nyujtotta lehet6ségekkel
és egyszerlien elhagyjak az orszagot.
Olyan életet, olyan orszagot valasztanak
maguknak, amely a vilagnézetiilknek jobban
megfelel.
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AZ ADATBAZIS

ES A VALTOZOK KEPZESE

Az adatbézis

A kutatds modszere astrukturaltmélyinterju
volt. 438 elemet szamlal6 minta allt a ren-
delkezésemre esettanulmanyok és hozzajuk
tartoz6 kérd6ivek formajaban Dr. Szerb
Laszlonak kdszonhet6en, melyeket a Pécsi
Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi
Karanak, a Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak és a Pécsi
Tudoméanyegyetem lllyés Gyula Fdiskolai
Karanak gazdalkodasi szakos hallgatoi
készitettek altaluk ismert vallalkozokkal. A
mintaba keriilés dnkéntes alapon tortént. A
mintaban szerepl6 vallalkozasok székhelye
és tevékenységi kore eltéré, valamennyi
mintaba kerilt véllalkoz6 féallasu.

A vallalkozoval készitett mélyinterja
elére meghatarozott kovetelmények alapjan
ker(lt régzitésre. A mélyinterju lefolytatasa
alatt egy vallalkozdi kérd6iv is kitoltésre
keriilt, melyben avallalkozé sajat megitélése
szerint dtfokozaty Likert-skala segitségével
értékelte a felsorolt, minddsszesen tizen-
kilenc darab vallalkozéi tulajdonsagot
aszerint, hogy mennyire tartja fontosnak
az adott tulajdonsagot a siker elérésében. A
vallalkozoi kérd6iv a szakirodalmi tapasz-
talatok alapjan kialakitott, a fentebb
ismertetett hat tulajdonsagcsoport, illetve
els6sorban Deschoolmeester és lzquierdo
(2010) kutatasait alapul véve késziilt.

A véltozok

A vallalkozéi tulajdonsagok esetében az
elemzésben résztvevs, egymaéssal szoros
kapcsolatban levé valtozdk szamat célsze-
rlinek latszott csokkenteni. Az eredmények
alapjan a Bartlett-préba nullhipotézisét
el lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint
kisebb 0,05-nél, azaz a kiindulé valtozok
alkalmasak a fékomponens-analizisre,
mivel van koztik korrelacié. A Kaiser-
Meyer-Olkin mutaté 0,734-es értéke szintén
megerGsitette, hogy érdemes faktorokat
képezni.
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Afékomponensanalizis soran (Equamax
rotacioval és Kaiser normalizacidval)
hat faktort sikerllt azonositani, amelyek
egylttesen 56%-ban magyardzzak az
eredeti valtozok totalis variancijat. Fontos
megemliteni, hogy a faktoranalizist végre-
hajtottam &t, illetve hét faktor kialakitasaval
is, de ezekben az esetekben a faktoranalizis
nem hozott egyértelmlen értékelhet és
értelmezhetd eredményt, mig hat faktor
kialakitdsa esetén az eredmény teljes
mértékben illeszkedett a vallalkozoi jel-
lemvonasok korabban ismertetett hat nagy
tulajdonsag-csoportjanak felépitéséhez.
Esetiinkben tehat a hatos faktorstruktdra
alkalmazasat a faktorok értelmezhetdsége
indokolta.

Az alédbbiakban a hat faktort alkot6
tulajdonsagokat, zardjelben pedig a fak-
torsulyokat talalhatjuk, amelyek alapjan a
tulajdonsagok az adott faktorba kertiltek.

1 faktor: kockazatkezelési képességek:

e stresszel torténd banas (0,831)

e kudarccal tortén6 banas (0,826)

e bizonytalansagokkal tortén6 boldogulas
(0,605)

[
2. faktor: kommunikéacios és kapcsolatépi-
tési képességek:

e szobeli kommunikaciés képességek
(0,718)

e targyalasi és megegyezési képesség
(0,704)

e irasbeli  kommunikaciés  képesség
(0,508)

e kiils6 kapcsolatépitési,
képesség (0,494)
e nyelvtanulasi képességek (0,397)

hal6zatépitési

3. faktor: lehet6ség-felismerés és kockazat-

vallalas:

e (zleti lehet6ségek azonositasi képessége
(0,815)

e (zleti lehet6ségek értékelési képessége
(0,776)

e kalkulalt kockazatvallalas (0,407)



4. faktor: déntéshozatali képességek:

» dontéshozatali képesség (0,638)

e probléma-azonositdas és  megoldas
képessége (0,689)

elemz6 (analitikai) gondolkodas (0,605)

5. faktor: innovéacios képességek:

» 0Osztonodsen raérz6 (intuitiv) gondolko-
das (0,668)

e innovativ (Ujszer() gondolkodas (0,624)

» apiac masoktol eltérd felfogasa (0,574)

(o}

. faktor: team-épitési képességek:
csoportban (teamben) toérténé egyitt
dolgozéas (0,876)
csoport (team) épitési képesség (0,849)

o

Az egyes faktorok értékének kiszamitasa
ezt kdvetben az 6ket alkoto tulajdonsagokra
adott pontok szamtani atlaganak meghata-
rozéasaval tortént.

Az eredmények atlathatésaga érdekében
sziikség volt a tulajdonsag-faktorok eseté-
ben az o6tfokozatl skalarol haromfokozatd
skalara valo attérésre az alabbiak szerint:
ha a faktor értéke 1 és 2,9 kozé esett,
akkor 1-es, ha 3 és 3,9 kozé, akkor 2-es,
4 és 5 kozott pedig 3-as értéket kapott. A
fenti atalakitasra azért volt sziikség, mivel
a korrespondencia térképek kdnnyebben
atlathatova és értékelhetévé valtak azaltal,
hogy koncentraltan jelentek meg az ala-
csony és a magas értékek.

A fent emlitett hat tulajdonsag-faktoron
kivil a vallalkozék generaciojat szamszer(-
sitettem valtozokeént.

EREDMENYEK

A rendelkezésre all6 adatok elemzéséhez
korrespondenciaanalizist végeztem. Kor-
respondenciaanalizis segitségével lehet6ség
nyilik grafikus formaban szemléltetni a
targyalt valtozok kozotti kapcsolatokat,
Osszefliggéseket egy tobbdimenzios térben.
A korrespondenciaanalizis-térképeken a
hasonld jellegl valtozok egymashoz kozel
csoportosulnak, ami megkonnyiti a kdztiik
lévé kapcsolat megértését (Ketskeméty
- lzs6 2005). Az analizis végrehajta-

séhoz SPSS 20.0-4&s programcsomag
Correspondence  programjat  (Analyze/
Dimension Reduction/Correspondence

Analysis) hasznaltam.

A Kkorrespondenciatablazatok és -térké-
pek eredményeit terjedelmi okok miatt az 1
tablazatban foglaltam 6ssze. Az 1 tablazat
valamennyi  tulajdonsagfaktor  esetében
megmutatja azokat a generacidkat, amelyek
a legfontosabbnak itélték az adott faktort,
vagyis akik a korrespondenciatérképen a leg-
kdzelebb estek a legmagasabb, 3-as értékhez.

Els6ként a generacidk és a kockazatke-
zelési képességek kapcsolatat vizsgaltam.
Az 1 szamu tablazatrél leolvashatd, hogy az
X generéaci6 értékelte a legmagasabb pont-
szammal a kockazatkezelési képességeket.

1 tablazat. A generaciok és a vallalkozéi tulajdonsagok kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés

Tulajdonsag megnevezése

kockazatkezelési képesség

kommunikacids és kapcsolatépitési képesség
lehet6ség-felismerés és kockazatvallalas
dontéshozatali képesség

innovacids képesség

team-épitési képesség

Epiték

Generacio
Boomer X generacid Y generacio
X
X X X
X X
X X
X X
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Ezzel az 5. hipotézist sikeriilt alatamasz-
tanom, hiszen az X generaci6 valdban
kiemelt fontossagot tulajdonit a kockazatke-
zelési képességeknek a tobbi generaciohoz
viszonyitva, a boomer generacié viszont a
korrespondencia térkép tanlGsaga szerint
nem, igy a 3. hipotézist el lehet vetni. Ennek
oka feltételezésem szerint az, hogy az X
generéaci6 - tekintve, hogy gyermekkoratol
kezdve bizonytalansagoknak volt kitéve -
tudatosabban kezeli a kockazatokat, mig a
boomer generacio inkabb a stressz aldozata
marad, minthogy felllkerekedne rajta.

A masodik altalam vizsgalt tulajdonsag
a kommunikéacio és kapcsolatépitési képes-
ségek faktora, melynek generaciékhoz
fiz6d6 kapcsolatat szintén leolvashatjuk
az 1 szamu tablazatbol. Lathatjuk, hogy
az épit6k, az X és az Y generacio tagjainak
tobbsége kiemelt fontossagot tulajdonit a
kommunikécios és kapcsolatépitési képes-
ségeknek. Ezzel a 7. ésa 8. hipotézistsikerilt
igazolni. Emellett lathatjuk, hogy az érett
generécio is rendkivil fontosnak tartja ezt
a tulajdonsag-faktort, melynek okéat abban
latom, hogy ez a generéacio megtanulta érté-
kelni az 6sszefogés, a kapcsolatok erejét,
ezért ebben latjak a boldogulas utjat.

Kovetkez6ként vizsgaljuk meg a
lehet8ség-felismerési képességeknek és a
kockazatvallalasi hajlandésagnak a genera-
ciokhoz f(iz6d6 kapcsolatat! Az 1 tablazat
tandsaga szerint a lehet6ség-felismerési
és kockazatvallalasi képességeket az épi-
ték és az X generacio tagjai értékelték a
legmagasabb pontszammal. Ezzel az 1 és a
6. hipotézist sikeriilt alatimasztani.

Negyedikként a generaciok és a dontés-
hozatali képességek kapcsolatat vizsgaltam.
A korrespondencia térkép tanlsaga szerint
valamennyi generaci6 el6tt ismert a dontés-
hozatali képességek fontossaga, az épit6k és
a boomer generacié azonban kiemelkedik a
tobbiek kozil, szamukra a leginkabb fontos
a dontéshozatali képességek megléte. Ezzel
a 2. hipotézis igazolodni latszik azzal a
kiegészitéssel, hogy nem csupan a boomer
generacié tulajdonit kiemelt fontossagot
a dontéshozatali képességeknek, hanem
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az épiték generacidja is. Ennek okat fel-
tételezésem szerint az épit6kre jellemz6
tekintélytiszteletnek és a hagyomanyos
értékek tiszteletének tulajdonithatjuk.

Ezt kovet6en a generacidk és az innova-
cios képességek kapcsolatat vizsgaltam. Az
eredmények alapjan a boomer és az épit6k
generacitja becsili legtdbbre az innovacids
képességeket. A 4. hipotézis ezzel igazolast
tavolrol figyelték az informéciés techno-
l6gia robbanasszerli fejl6dését, lattak az
innovaciok nyujtotta versenyelény értékét,
ebbdl addédhat véleményem szerint, hogy
mindenfajta innovacios képességnek hasz-
nat latjak a vallalkoz6i szféraban.

Végil a generaciok és a team-épitési
képességek kapcsolatat elemeztem. Az
eredmények alapjan elmondhaté, hogy
a boomer és az X generacio értékeli leg-
tobbre a teamépitési képességeket, ezzel
megcafolva a 9. hipotézist. A fent emlitett
két generacié nagy tapasztalatot halmozott
fel a munka teriletén, igy feltételezésem
szerint ezért lathatjakjobban a teamépitési
képességekben rejlé lehet6ségeket, mint
a fiatalabb, a munka teriletén kevéssé
tapasztalt generacio.

Az 1 tablazatbol jol latszik, hogy a
generaciok kozott markans kilonbségek
mutatkoznak a legfontosabbnak  vélt
vallalkozo6i tulajdonsagok tekintetében,
és a kutatds eredményei alapjan ezek a
kilénbségek a generacidk sajatossagaival
0sszhangban vannak. A kutatds ered-
ményei azonban csupan korlatozottan
alkalmazhat6k, ugyanis az épit6k gene-
racidja 4,3%-ban, az Y generacié pedig
3,4%-ban képviseltette magat a mintaban,
mig a boomer generéaci6 62,1%-ot, az X
generacio 30,1%-ot képviselt. Ennek oka
természetesen a munkapiaci viszonyokban
is keresend6, hiszen az Y generaci6 még
munkasévei elején jar, igy kevesen tudtak
olyan munkatapasztalatra szert tenni, mely-
lyel sikeres véllalkozast mikddtethetnek.
Az épiték generacidja pedig mar elhagyta a
munkapiacot. A teriilet azonban egyértelm(
lehet&séget rejt a tovabbi kutatasra.



OSSZEGZES
A generaciés kilonbségek mentén a
vallalkozokon belil jol elkilénithetd
csoportokhoz juthatunk. A kilénb6z6
generaciok értékrendje, az Oket ért tarsa-
dalmi, politikai és gazdasagi hatasok, a
generéciora jellemz6 sajatos tapasztalatok
mind-mind hozzajarulnak ahhoz, hogy ezek
a vallalkozéi csoportok sajatosan latjak a
vallalkozoi sikerhez vezet6 kulcsfontossagu
tulajdonsagokat. A tanulmany az eltéré
generéaciokba tartozé vallalkozék kozott
megfigyelhetd  kilonbségek vizsgalatat
tlizte ki célul a vallalkozéi tulajdonsagok
szempontjabol.

A kutatds eredményei els@sorban a
vallalkozasok hatékonysaganak ndvelése
teriiletén hasznosithatoak, illetve alapul
szolgalhatnak olyan oktatasi programok
kidolgozasanak és miikodtetésének, melyek
a generacios kilénbségek ismertetése
altal hozzajarulnak a leend6 vallalkozok
sikeréhez. A kilonbdz8 generaciok kozotti
munkakapcsolatok eredményességét
ugyanis jelentsen novelheti, ha az egyitt-
m(ikod6 véllalkozok ismerik a masik
generacié sajatossagait a jellemvonasok,
normak tekintetében és a kiilonbségekhdl
megprobalnak elényt kovacsolni. Gyakori
probléma, hogy még csaladon belil sem
képesek egyuttm(kddni az idésebb és a
fiatal generacié tagjai, holott az érdekeik
megkivannak. A csaladon beliili 6roklés kér-
dése tdbbnyire a generacios kiilénbségeken
bukik el. Amennyiben a felek nem megval-
toztatni akarnak a megvaltoztathatatlant,
hanem kiaknazni a kilénbségekben rejlé
lehet6ségeket, eredményesebb vallalkozést
m(ikoddtethetnének. Ehhez azonban be kell
latni, hogy minden generacionak megvan-
nak a maga erdsségei, és ezek rendkivil
kilonboz6ek. Példanak okaért a boomer
generacié tapasztaltabb, dontésfokuszdy,
ezzel szembenaz Y generacio kommunikativ
ésjartas az (j technoldgidkban. Ha mindkét
generacié megismeri a masik er@sségeit,
és elfogadja a generacios kilonbségeket, a
generaciok egyittmiikddése rendkivil gy-
molcso6z6 lehet a partnerek szamara, ehhez

azonban nyitottsag, tolerancia és elfogadasi
szandék sziikséges mindkét fél részérdl.
A jelen kutatas ezeknek a kiilénbségeknek
a feltarasat tlizte ki célul, annak érdekében,
hogy a kiilonb6z8 generaciok jobban belat-
hassanak a masik ,,szinfalai” mogé.
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Generations and entrepreneurs

Aims of the study

The impact of the generation gap on the society can be perceived in many areas of life. The
different generations have various habits, experiences and norms, so the question may raise what
differences may result among entrepreneurs in belonging to a certain generation. The aim of
this study is to present the impact of the generation gap on the entrepreneurial skills based on
empirical data.

Methodology

The research was carried out in the form ofstructured in-depth interviews based on questionnaires
and case studies prepared with the involvement of 438 entrepreneurs known by university
students. The impact of the generation gap on the entrepreneurial skills is examined applying
factor analysis and correspondence analysis.

Most important finding

According to our findings, the generation gap has an influence on the entrepreneurial traits. We
could refer to generation groups into the entrepreneurs, which are in tune with the generations’
speciality. The Traditionalists and the Baby boomers are more experienced and decision making
is highly important competency for them, the Gen Xers identify easily business opportunities
and taking calculated risk has a high importance for them, the Gen Y members have good
communication skills and are familiar with new technologies.

Practical suggestions

The results of the research can be primarily utilized to increase the efficiency of small businesses
and may ground for the development and operation of educational programs. The working relations
between different generations will be more effective ifthe cooperating entrepreneurs are aware of
the characteristics of the different generations and try to take advantage from these differences.

Keywords: generation, entrepreneur, SME's, entrepreneurial traits

MARKETING & MENEDZSMENT 2015/4. 63



