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A TANULMANY CELJA

A tanulmany azt vizsgalja, hogy az orszagok fejlettségi szintjében mutatkoz6 kiilonbségek miként befolya-
soljak a generativ mesterséges intelligencia — kiilondsen a ChatGPT — hallgatoi megitélését és tanulasi célu
hasznalatat a felsdoktatasban. Kiemelt kérdés, hogy a technologia észlelt tanulasi haszna hogyan alakul
eltérd tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekben, és miként kapcsolodik a digitalis egyenlétlenségek kiilonbozo
dimenzi6ihoz.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas nagymintas nemzetkozi adatbazisra épiil, amely 11 645 hallgaté valaszait tartalmazza 49 orszag-
bol. Az elemzésben leird statisztikat, Pearson-korrelaciot, linearis regressziot ¢és klaszterelemzést alkal-
maztunk a hallgatoi megitélés és a hasznalati mintazatok feltarasara. Az eredményeket a digitalis egyenl6t-
lenségek elmélete ¢és a szocio-technikai megkozelités alapjan értelmezziik, figyelembe véve az egyéni és
strukturalis tényezok egylittes szerepét.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Egyéni szinten gyenge, orszagos szinten pedig kozepes er6sségi, statisztikailag szignifikans negativ 9sz-
szefliggés mutatkozott a nemzeti fejlettségi szint és a generativ mesterséges intelligencia észlelt tanulasi
haszna koz6tt. Az alacsonyabb fejlettségi orszagokbol szarmazo hallgatok altalaban kedvezdbben itélték
meg a technoldgia tanulastamogato szerepét; ez a mintazat 6sszhangban all annak lehetséges kompenzacios
szerepével. A klaszterelemzés harom jol elkiilonitheté hallgatoi csoportot azonositott — techno-optimista-
kat, szkeptikusokat és mérsékelten pozitivakat —, amelyek az észlelt tanulasi hatasok szintjében kiilonboz-
tek, megoszlasuk pedig szignifikans kapcsolatban allt a fejlettségi kiilonbségekkel.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények arra utalnak, hogy a generativ mesterséges intelligencia felsGoktatasban torténd alkalma-
zasa erésen fiigg az adott kdrnyezettdl, ezért nem célszerti mindenhol azonos médon kezelni. A fejlettebb
orszagokban a tudatos, atgondolt és pedagodgiailag megalapozott hasznalat tiamogatasat érdemes el6térbe
helyezni, mig a kevésbé fejlett kornyezetekben a technoldgia a tanulési lehetdségek bovitését és a hozzafé-
rési kiilonbségek csokkentését segitheti. A tanulmany azzal jarul hozzé a generativ mesterséges intelligen-
cia oktatasi szerepének értelmezéséhez, hogy ramutat: az érzékelt tanulasi elonyok tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetenként eltérhetnek, ezért nem tekinthet6k altalanos érvénytinek. A felsdoktatasi intézmények sza-
mara ennek megfeleléen az eltérd igényekhez igazodo, befogadd és a helyi koriilményeket figyelembe vevo
bevezetési stratégiak kidolgozasa javasolt.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, ChatGPT, fels6oktatas, digitalis egyenlétlenség, nemzeti
fejlettség
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A generativ mesterséges intelligencia, kiilonosen a
nagy nyelvi modellek megjelenése alapvetden at-
alakitja a tudasmenedzsment gyakorlatat. Az olyan
rendszerek, mint a ChatGPT, tdmogatjak az infor-
maciok megszerzését, rendszerezését és felhasz-
naldsat, ezaltal javithatjak a szervezeti tanulds és a
dontéshozatal hatékonysagat (Raisch & Krakowski,
2021). Alkalmazasuk ugyanakkor kockazatokat is
felvet, kiilongsen az informaciok megbizhatosaga,
az algoritmikus torzitas és a felhasznaloi bizalom
szempontjabol.

A generativ mesterséges intelligencia a felsdok-
tatasban is egyre meghatarozobb szerepet tolt be,
hasznalatat és megitélését pedig a hallgatok tarsa-
dalmi hattere, valamint az intézményi és nemzeti
kornyezet egyarant befolyasolja. A fejlettségi kii-
16nbségek kiilondsen a digitalis hozzaférés és a ta-
nulasi lehetdségek terén meghatarozok (Robinson et
al., 2020). A tanulmany célja annak feltarasa, hogy
a nemzeti fejlettségi szint milyen kapcsolatban all
a generativ mesterséges intelligencia tanulasi célu
hasznalataval és a hallgatok altal észlelt tanulasi
haszonnal a fels6oktatasban. A kutatds nemzetk6zi
mintan, tobbvaltozos statisztikai modszerek segitsé-
gével vizsgalja a hallgatoi attitlidoket és hasznalati
szokasokat. A ChatGPT felsoktatasi alkalmazasa-
val foglalkozé nemzetk6zi kutatasok tobbsége elso-
sorban leir6 modon elemzi a hallgatdk attitiidjeit és
a technoldgia elfogadasat, gyakran egyetlen orszag-
ra vagy intézményre Osszpontositva (Almassaad et
al., 2024; Obenza et al., 2024). A globalis adatbazi-
sokra épiild vizsgalatok is jellemzden leiré megko-
zelitést alkalmaznak (Ravselj et al., 2025).

A jelen tanulmany e kutatasokhoz képest az ész-
lelt tanuléasi hasznot a nemzeti fejlettségi szinttel és a
digitalis egyenldtlenségek kiilonboz6 dimenzidival
sszefliggésben értelmezi. Ujdonsaga tehat nem 6n-
magaban a ChatGPT hasznalatanak vagy elfogadott-
saganak vizsgalataban rejlik. A tanulmany harom 6
ponton jarul hozza a szakirodalomhoz. Egyrészt egy
49 orszagot atfogd mintan empirikusan vizsgalja a
fejlettségi kiilonbségek és az észlelt tanulasi haszon
kozotti kapcesolatot. Masrészt feltarja, hogy milyen
eltéré mintazatok figyelhetok meg a hallgatok altal
észlelt tanulasi hatasokban. Harmadrészt a digitalis
telitettség és a technologia lehetséges kompenzacios
szerepének fogalmara épitve olyan értelmezési ke-
retet kinal, amely szerint az €szlelt tanuldsi haszon
a tarsadalmi-gazdasagi kornyezett6l figgden val-
tozhat, ezért nem tekintheté minden kornyezetben
azonosnak vagy éltalanos érvénytinek.
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Elméleti hattér

Theoretical Background

A tanulmany harom, egymassal 6sszefiiggd elméleti
megkozelitésre épiil, amelyek a generativ mestersé-
ges intelligencia felsGoktatési szerepét a technologi-
ai hozzaférés, az intézményi kdrnyezet és az egyéni
attitidok Osszefliggésében értelmezik. Az elsé a
digitalis egyenlétlenségek elmélete, amely szerint
a tarsadalmi-gazdasagi hattér nemcsak a technolo-
gidhoz vald hozzaférést, hanem annak hasznalati
modjat és az ebbdl szarmazo elonyodket is megha-
tarozza, kiilondsen a digitalis készségek és a tanu-
lasi lehetdségek terén (Robinson et al., 2020; van
Deursen et al., 2021). A masodik a szocio-technikai
megkozelités, amely a technologia hatasat az intéz-
ményi és pedagogiai kornyezetbe agyazva értelmezi
(Dwivedi et al., 2023). A harmadik perspektiva a
generativ mesterséges intelligencia menedzsment-
ben betoltott és értékteremtd szerepére dsszpontosit,
kiemelve az ember és a technoldgia egytittmikddé-
sének jelentdségét (Raisch & Krakowski, 2021).

A vizsgalat ezért egyiittesen veszi figyelembe az
orszagok fejlettségi szintjében mutatkozd kiilonbsé-
geket, az intézményi feltételeket, valamint a hallga-
tok attitiidjeit és hasznalati szokasait. A szakirodalom
alapjan ugyanis a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
nem csupan a technoldgiahoz vald hozzaférést befo-
lyasolja, hanem azt is, hogy a hallgatok miként ér-
telmezik és milyen modon hasznaljak fel a generativ
mesterséges intelligencia nyujtotta lehetségeket.

Fejlettségi kiilonbségek és digitalis
egyenldtlenségek
Developmental Disparities and Digital

Inequalities

A digitalis egyenlétlenségek nézopontjabol a ge-
nerativ mesterséges intelligencia felsdoktatasi al-
kalmazasat a hozzaférési feltételek és a tanulasi
kérnyezet egyarant alakitjak. A tudasmegosztas és
a tuddsmenedzsment fontos szerepet jatszanak az
elemzé gondolkodas, az nszabalyozott tanulas és a
problémamegoldé készségek fejlédésében (Lavazza
& Farina, 2023; Al-Emran et al., 2025).

A nemzetk6zi mobilitas és az intézményi egylitt-
miikodések elsegitik a tudasaramlast, amelyet a
generativ mesterséges intelligenciara épiilé megol-
dasok tovabb erésithetnek. E technolégiak tamo-
gatjak az informaciofeldolgozast és az akadémiai
szovegalkotast, hatékonysaguk azonban nagymér-
tékben fiigg a felhasznalok digitalis kompetenciaitol
¢és az intézményi hattértdl (Kovacs et al., 2025). A
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generativ mesterséges intelligencia hozzajarulhat a
tanulmanyi teljesitmény és a tanulasi motivacio ja-
vitasahoz, valamint az 6nszabalyozas és az elemz6
gondolkodas fejlesztéséhez (Al Issa & Maheshwari,
2026); észlelt hasznossagat ugyanakkor egyéni és
intézményi tényezok egyarant alakitjak (Ng & Ho,
2025). A digitalis egyenl6tlenségek a generativ
mesterséges intelligencia alkalmazasaban is megje-
lennek, és a felsdoktatasi rendszerek versenyképes-
ségére is hatassal lehetnek (Raisch & Krakowski,
2021; Dan6é & Kovacs, 2025).

A generativ mesterséges intelligencia
lehetdségei és kihivasai a
fels6oktatasban

Opportunities and Challenges of

Generative Al in Higher Education

A generativ mesterséges intelligencia oktatasi meg-
jelenése nem pusztan technologiai kérdés, hanem tar-
sadalmi és intézményi tényezdk altal alakitott folya-
mat. Alkalmazasa szorosan §sszefiigg a felhasznalok
digitalis kompetencidival, valamint a technologia
elfogadasat és gyakorlati hasznalatdt meghatarozo
feltételekkel (Zawacki-Richter et al., 2023).

A szakirodalom szerint a generativ mestersé-
ges intelligencia elterjedése egyenlbtlen, és szoro-
san kapcsolodik a digitalis egyenlétlenségekhez.
A hozzaférésben, az eréforrasokban és a digitalis
készségekben mutatkozé kiilonbségek meghataroz-
zak, hogy a hallgatok hogyan hasznaljak ezeket az
eszkozoket, és milyen elénydket vagy nehézségeket
tapasztalnak (Wong et al., 2025; Jamal Eddine et al.,
2026). A nemzetkozi kutatasok arra is ramutatnak,
hogy az MlI-alapti megoldasok — kiilondsen a gene-
rativ modellek — eltérden hatnak az egyes hallgatoi
csoportokra, és akar tovabb is erdsithetik a meglévo
egyenldtlenségeket (Zawacki-Richter et al., 2023).

A fels6oktatast szolgaltatasként értelmezve a ge-
nerativ mesterséges intelligencia a szolgaltatasmi-
nbség ¢és az értékteremtés fontos tényezdjéve valhat.
Bar a generativ mesterséges intelligenciara épiild
megoldasok javithatjak a felhasznaldi élményt és
novelhetik az észlelt értéket, hatdsuk nem azonos
a kiilonbozd felhasznaloi csoportokban (Rust &
Huang, 2021). Megfelel szabalyozasi ¢és intézmé-
nyi hattér hidnyaban a technologia novelheti a tar-
sadalmi és oktatasi egyenldtlenségeket, és uj tipust
digitalis szakadékokat hozhat 1étre (Jamal Eddine et
al., 2026; Wong et al., 2025).

A hazai szakirodalomban is egyre tobb empiri-
kus kutatéas foglalkozik a generativ mesterséges in-
telligencia felsGoktatéasi alkalmazasaval és hallgatoi
hasznalataval. Egy nagymintds magyar vizsgalat
eredményei szerint a hallgatok tilnyomo tobbsé-
ge mar hasznal Ml-alapu eszkdzoket tanulmanyai
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soran. A hasznalat ugyanakkor néhany eszkozre
6sszpontosul, és jelentds kiilonbségek figyelhetok
meg a hozzaférési feltételekben, a technologiaval
kapcsolatos attitidokben és a hasznalati szokasok-
ban (Rajki et al., 2024). Az Ml-irastudas és az on-
hatékonysag szintje a hallgatok neme, életkora és
képzési teriilete szerint is eltérhet (Fekete, 2025),
mig a gazdasagtudomanyi hallgatok digitalis intel-
ligenciajanak alakulasat a fejlédésorientalt gondol-
kodasmod ¢és a technologiaval kapcsolatos attitiidok
egyarant befolyasoljak (Bogdany & Obermayer,
2025). A hazai marketing- és menedzsmentkutata-
sok koziil tobb tanulmany vizsgalja a Z generacio
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos elfogada-
sat ¢és fenntartasait (Somosi & Hajdu, 2023; Jackel
& Garai-Fodor, 2024), egy masik kutatas pedig
az Ml-vel kapcsolatos attitidok alapjan kiilonbo-
z6 fogyasztoi szegmenseket azonosit (Molnar &
Horvath, 2026). A jelen tanulmany azzal egésziti ki
ezeket az eredményeket, hogy a generativ mestersé-
ges intelligencia tanulast tamogato szerepének hall-
gatoi megitélését nem egyetlen orszag keretei kozott
vizsgalja, hanem azt eltér6 fejlettségi szintli orsza-
gok nemzetkozi 6sszehasonlitasaban elemzi. Ezaltal
a feltart kiilonbségeket a digitalis egyenldtlenségek
strukturalis osszefiiggéseihez kapcsolja.

A generativ mesterséges intelligencia
intézményi alkalmazasi kornyezete
Institutional Context of Generative AI
Adoption

A generativ mesterséges intelligencia sikeres fel-
sOoktatasi integracidja elsdsorban az intézményi
feltételektdl és a szervezeti alkalmazkodas képes-
ségétdl fiigg. Ezek az eszkozok atalakitjak a tudas
létrehozasanak, megosztasanak és hasznositasanak
modjat, ezért az oktatasi €s szervezeti gyakorlatok
megujitasat is sziikségessé teszik (He et al., 2025).

Az intézményi alkalmazkodas a tantervek éatala-
kitasaban, az oktatok felkészitésében és a mitkodési
iranyelvek kialakitasaban Olt testet. Ezek a valtoza-
sok kozvetleniil befolyasoljak az értékteremtést és a
hallgatoi élményt (Rust &Huang, 2021).

Az oktatok digitalis felkésziiltsége meghataroz-
za, hogyan ¢épiil be a technologia az oktatési folya-
matokba. A magasabb szintli digitalis és mestersé-
gesintelligencia-ismeretek eldsegithetik a hallgatoi
bevonodast és a személyre szabott tanuldst, mig a
felkésziiltség hianya és az egyenl6tlen hozzaférés
tovabb mélyitheti az intézmények és a hallgatdi cso-
portok kozotti kiilonbségeket (Wong et al., 2025).

Az alkalmazas sikerét intézményi, szervezeti €s
szabalyozasi tényezOk egyiittesen hatarozzak meg
(Zawacki-Richter et al., 2023; Jamal Eddine et al.,
2026).
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Az elméleti megkozelitések integralasa
Integrating the Theoretical

Frameworks

A tanulmanyban bemutatott harom megkozelités — a
digitalis egyenlétlenségek elmélete (Robinson et al.,
2020; van Deursen et al., 2021), a szocio-technikai
perspektiva (Dwivedi et al., 2023), valamint a gene-
rativ mesterséges intelligencia értékteremto szerepét
hangsulyoz6 megkozelités (Raisch & Krakowski,
2021) — egymast kiegészitve segiti annak megér-
tését, hogy a hallgatok milyen elényoket tulajdoni-
tanak a generativ mesterséges intelligencia haszna-
latanak. A digitalis egyenldtlenségek elmélete arra
vilagit ra, hogy a tarsadalmi-gazdasagi hattér és a
nemzeti fejlettségi szint miként alakitja a techno-
logiahoz valo hozzaférés, valamint annak eredmé-
nyes hasznalatahoz sziikséges készségek feltételeit.
A szocio-technikai megkozelités azt hangsulyozza,
hogy a technoldgia alkalmazasa mindig egy adott
intézményi ¢és pedagdgiai kornyezetbe agyazodik,
amely jelentdsen befolyasolja a hallgatok haszna-
lati szokasait. Az értékteremté megkozelités pedig
annak megértését segiti, hogy a technologia haszna-
lata miként jelenik meg a ChatGPT tanulastamogato
szerepének hallgatoi megitélésében.

A harom megkozelités eltérd, ugyanakkor szo-
rosan Osszefliiggd szintekre iranyitja a figyelmet: a
tarsadalmi-gazdasagi és technologiai feltételekre,
ezek intézményi kozvetitésére, valamint a hallgatok
egyéni értékelésére. Ezek egyiittesen olyan értelme-
z¢ési keretet alkotnak, amelyben a digitalis egyenl6t-
lenségek az intézményi kornyezeten és a hallgatok
hasznalati szokasain keresztiil kapcsolodnak a ge-
nerativ mesterséges intelligencia tanulastamogato
szerepének megitéléséhez.

Ebben az Osszefiiggésben harom kozponti fo-
galom kap kiemelt szerepet. Az elsd a technologia
sziikségességének megitélése, amely arra utal, hogy
egy eszkoz hasznossaga nem dnmagaban értelmez-
het6, hanem a rendelkezésre allo alternativaktol és
erdforrasoktol is fiigg. Ahol a hagyomanyos tanu-
lastamogatasi lehetdségek korlatozottabbak, ott
ugyanazt a technologiat a hallgatok sziikségesebb-
nek és a tanulas szempontjabol értékesebbnek itél-
hetik meg (Davis, 1989).

Ehhez szorosan kapcsolodik a generativ mes-
terséges intelligencia lehetséges kompenzacios sze-
repe. A technologia kiilondsen olyan kornyezetben
jarulhat hozza jelentdsebben a tanulashoz, ahol rész-
ben ellenstlyozhatja a strukturalis hatranyokat, pél-
daul az eréforrasokhoz valé korlatozott hozzaférést
vagy a kevésbé fejlett intézményi tamogatast. Tobb
korabbi vizsgalat is arra utal, hogy az informacios és
kommunikacios technologiak hasznalata elsdsorban
a kedvezétlenebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetben
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1évd tanulok teljesitményét javithatja (Xiao & Hu,
2019; van de Werfhorst et al., 2022).

Fejlettebb kornyezetben ezzel szemben a digi-
talis telitettség mérsékelheti a technologia sziiksé-
gességének ¢és hozzaadott értékének megitélését. Ha
a hallgatok szamara mar szamos digitalis és hagyo-
manyos tanuldstimogatasi lehetdség all rendelke-
zésre, egy Ujabb technologiai eszkdz alkalmazasa
nem feltétlentl jelent szamukra szamottevo tovabbi
elényt. A technologia egyre intenzivebb hasznalata
egy bizonyos szint felett egyre kisebb tovabbi elény-
nyel jarhat (Gubbels et al., 2020).

E fogalmak Osszekapcsolasa teremti meg a ku-
tatasi modell elméleti alapjat. A modell abbol indul
ki, hogy a generativ mesterséges intelligencia tanu-
lastamogatd szerepének hallgatoéi megitélése nem
valaszthato el attdl a tarsadalmi-gazdasagi, techno-
logiai ¢és intézményi kérnyezettdl, amelyben a hall-
gatok hasznaljak ezeket az eszkozoket.

A generativ mesterséges intelligencia
fels6oktatasi integracidja
Generative Al Integration in Higher

Education

A kutatds célja annak feltarasa, hogy a generativ
mesterséges intelligencia — kiilongsen a ChatGPT
— milyen szerepet tolt be a hallgatok tanulési fo-
lyamataiban, és az észlelt tanulasi hatdsok hogyan
kapcsolodnak a tarsadalmi kornyezethez. A vizs-
géalat a digitalis egyenldtlenségek elméletére és a
szocio-technikai megkdzelitésre ¢épiil; mindkettd
szerint a technologia hasznalata szorosan 9sszefiigg
a tarsadalmi és intézményi feltételekkel (Sanchez-
Prieto et al., 2023; Dwivedi et al., 2023).

KK1: Milyen tanulasi és készségfejlesztési eld-
nyoket érzékelnek a hallgatok a ChatGPT al-
kalmazasa soran?

A generativ mesterséges intelligencian alapuld
megoldasok egyre inkabb a tanuldsi folyamat részé-
vé valnak, kiilondsen az informécidfeldolgozas és
az 6nallo tanulds tamogatasaban (Ngo et al., 2024).

KK2: Milyen kapcsolat figyelheté meg a hallga-
tok altal észlelt tanulasi hatasok és az orszag
fejlettségi szintje (HDI) kozott?

A digitalis egyenl6tlenségek elmélete alapjan a
nemzeti fejlettségi szint dsszefligghet a technoldgi-
ahoz kapcsolodo elonyok észlelésével (Robinson et
al., 2020). A két kutatasi kérdés egymasra épiil: az
elsé az észlelt tanuldsi hatasok feltarasara iranyul,
a masodik pedig e hatasok és a nemzeti fejlettségi
szint kozotti osszefliggést vizsgalja.
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MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatds a Higher Education Students’ Early
Perceptions of ChatGPT (Ravselj et al., 2025) cimi
nemzetkozi, nyilvanos és anonimizalt adatbazisara
épiil, amelyet a Ljubljanai Egyetem CovidSocLab
kutatocsoportja gytijtott 2023 oktobere és 2024 feb-
rudrja kozott, kozel 150 nemzetkozi kutatd kozre-
mikodésével. Az eredeti adatbazis 23 218 hallgato
valaszat tartalmazta 109 orszagbol. Az adatok el-
lendrzését kovetden a mintat 11 645 érvényes, 49
orszagbol szarmazo valaszra sziikitettiik, azzal a fel-
tétellel, hogy orszagonként legalabb 35 megfigyelés
alljon rendelkezésre. A kérdbiv 11 szakaszbol allt,
¢és a hallgatok ChatGPT-hasznalatanak gyakorisagat
és céljait, attitiidjeit, valamint oktatasi és tarsadalmi
hatterét vizsgalta. Emellett kitért a technologia tanu-
1asi hatasainak és etikai megitélésének feltarasara is.

Az elemzés célja annak feltarasa volt, hogy a
hallgatok miként itélik meg a ChatGPT tanulasta-
mogatd hatédsait, €s ez a megitélés hogyan alakul
egyéni, illetve orszagos szinten. A kérd6iv atfogo
képet nyujtott a hallgatok hasznalati szokasairol, at-
titlidjeirdl és tarsadalmi hatterérdl. Az adatok elem-
zéséhez leiro statisztikai modszereket, Pearson-
korrelaciot, linearis regressziot és klaszterelemzést
alkalmaztunk.

A ChatGPT tanulast tdmogatd hatdsait harom,
a kérdoiv tematikus tételblokkjaira épiilé skalan
vizsgaltuk: akadémiai hatas, fejlodési hatas és kész-
ségfejlesztd hatas. A 38 tételen végzett fokompo-
nens-elemzés szintén harom komponenst azonosi-
tott. A 4. tablazat mind a 38 tétel rotalt faktorsulyat
bemutatja, mig az elemzésben hasznalt Gsszesitett
skalak a kérddiv eredeti tételblokkjainak teljes tar-
talmara épiilnek. Az egyéni tényezk mellett az
orszagok fejlettségi szintjét is figyelembe vettiik,
amelyet a humén fejlettségi indexszel (Human
Development Index, HDI) mértiink (Robinson et
al., 2020; Sanchez-Prieto et al., 2023).

Mérési modell

Measurement model

A hallgatok harom tobbtételes skalan értékeltek,
hogy a ChatGPT hasznalata miként tamogatja tanul-
manyaikat: az akadémiai hatast a Q26, a fejlodési
hatast a Q27, a készségfejlesztd hatast pedig a Q28—
Q29 kérdésblokkok mérték. A 38 tételen végzett
feltaro fékomponens-elemzés harom komponenst
azonositott, ezek tartalmi szerkezete azonban csak
részben felelt meg a kérddiv eredeti tematikus blok-
kjainak. Az akadémiai ¢és a fejlédési hatasra vonat-
kozo tételek egyetlen komponensbe rendezddtek,
mig a készségfejleszté tételek két kiilon kompo-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
nensre valtak szét: az egyik a kognitiv és problé-
mamegoldo, a masik a kommunikacios és digitalis
készségeket foglalta magaban. Az elemzésekben
ennek ellenére a kérd6iv eredeti, elméletileg meg-
alapozott harom skalajat alkalmaztuk. Ezt a dontést
a skalak kivalo belsé konzisztenciaja, valamint az
empirikusan azonositott komponensekkel mutatott
szoros egyiittjarasuk tamasztotta ala. A Cronbach o
értéke az akadémiai hatast mér6 skala esetében 0,91,
a fejlodési hatasnal 0,93, a készségfejleszto hatasnal
pedig 0,94 volt. Mindharom érték jelentdsen meg-
haladta a bels6 konzisztencia elfogadhatonak tekin-
tett 0,70-es kiiszobértékét.

Statisztikai eljarasok

Statistical procedures

A valtozok kozotti Osszefliggések feltarasara
Pearson-korrelaciot és linearis regressziot alkal-
maztunk, kiilonos tekintettel az észlelt tanulasi ha-
tasok és az orszagok fejlettségi szintje (HDI) kdzotti
kapcsolatra. A hallgat6i mintazatok azonositasahoz
a harom dimenzi6 alapjan klaszterelemzést végez-
tiink. A klaszterezés két 1épésbal allt: eldszor hierar-
chikus eljarast (Ward-modszert) alkalmaztunk, majd
K-kozép-modszerrel finomitottuk a megoldast. A
haromklaszteres megoldast modszertani mutatok és
értelmezhetdségi szempontok alapjan valasztottuk
ki. A klasztereket demografiai és tarsadalmi-gazda-
sagi jellemzoik szerint hasonlitottuk dssze, tovabba
elemeztiik a klasztertagsag és az orszagok fejlettségi
szintje kozotti kapesolatot.

A HDI az orszag fejlettségi szintjét jellemzo
valtozo, amelynek értékét minden vélaszadohoz az
allampolgarsaga, vagyis a szarmazasi orszaga alap-
jéan rendeltiik hozza. Az adatok igy kétszintii szer-
kezetet alkotnak: a hallgatok egyéni szintli adatai
orszagok szerint csoportosulnak. Mivel a HDI or-
szagon beliil minden valaszado6 esetében azonos, és
csak az orszagok kozott tér el, a fejlettségi szint és
a ChatGPT tanuldstamogatd hatasainak megitélése
kozotti kapesolatot nemcesak egyéni szinten, hanem
orszagszintii atlagok alapjan is megvizsgaltuk. Ez
utdbbi elemzés felel meg kdzvetleniil a HDI mérési
szintjének. A vizsgalt skalak értékeiben mutatkozo
eltérések mintegy 5,5-6,5%-a az orszagok kozotti
kiilonbségekre vezethetd vissza (osztalyon beliili
korrelacié, ICC = 0,055-0,065). Ez indokolja an-
nak figyelembevételét, hogy az azonos orszagbol
szarmazé valaszadok adatai csoportot alkotnak. Az
egyéni szinten szamitott egyiitthatokat ezért ugy ér-
telmezziik, mint az orszagok fejlettségi kiilonbségei
és az egyéni valaszok kozott megfigyelhetd, tajé-
koztato jellegili sszefliggéseket. Az elemzési minta-
ba azok a valaszadok keriiltek be, akik mindharom
vizsgalt hatast mérd skala, valamint az alkalmazasi
intenzitas skaldjanak valamennyi tételére valaszt
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adtak, és olyan orszagban tanultak, ahonnan lega-
labb 35 kitdltés érkezett. Az igy kialakitott minta 11
645 hallgato valaszait tartalmazta 49 orszagbol. A {6
elemzéseket ezen a mintan végeztiik el, mig a 38 té-
teles fokomponens-elemzés annak a 11 139 valasz-
adonak az adataira épiilt, akik valamennyi vizsgalt
tételre teljes valaszt adtak.

A HDI értékét tehat minden valaszadohoz az
allampolgarsaga szerinti orszag alapjan rendeltiik
hozza. Ez a megoldas a minta tilnyomo tobbségé-
nél egybeesett a tanulmanyok helyével, mivel a va-
laszadok 93,9%-a abban az orszagban tanult, amely-
nek allampolgéra volt. Az orszagszintii elemzéshez
ugyanakkor a hallgatokat a tanulmanyaik helye sze-
rinti orszagokba csoportositottuk, és az igy képzett
orszagos atlagokat hasznaltuk fel (N = 49 orszag).
Az eredmények megbizhatosaganak ellenérzése ér-
dekében az elemzéseket ugy is megismételtiik, hogy
minden valaszadohoz a tanulmanyai helye szerinti
orszag HDI-értékét rendeltiik. Az Osszefiiggések
iranya ¢és eréssége lényegében nem valtozott: a
harom vizsgalt dimenzidban az egyéni szintii kor-
relacios egyiitthatok rendre r = —0,130, —0,133 ¢és
—0,140, az orszagos szintii egyiitthatok pedig r =
-0,47,-0,51 és —0,47 voltak.

Hipotézisek

Hypotheses

A hipotéziseket a kutatasi kérdésekhez igazodva, a
digitalis egyenldtlenségek elméletére €s a generativ
mesterséges intelligencia oktatasi szerepével fog-
lalkoz6 szakirodalomra tdmaszkodva fogalmaztuk
meg. A vizsgalat arra iranyul, hogy a hallgatok mi-
ként értékelik a ChatGPT tanulasi hatasait, és ezek
az észlelt elénydk hogyan fiiggnek 6ssze az allam-
polgarsaguk szerinti orszag fejlettségi szintjével
(HDI).

Az els6 kutatasi kérdés a ChatGPT hasznélata-
hoz kapcsolodo, észlelt tanulasi és készségfejleszté-
si hatasokra irdnyul. Mivel a kérdés alapvetden leird
jellegti, az elemzés annak vizsgalatara sszpontosit,
hogy a hallgatoi értékelések pozitiv irdnyuak-e.
Ennek megfeleléen a kovetkezd hipotéziseket fo-
galmaztuk meg.

Hla: A hallgatok kedvezden itélik meg a ChatGPT
tanulméanyokat tdmogato szerepét.
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H1b: A hallgatok kedvezden itélik meg a ChatGPT
készségfejlesztést és személyes fejlodést ta-
mogato szerepét.

A masodik kutatasi kérdés arra iranyul, hogy
a ChatGPT tanulastamogatd szerepének hallgatoi
megitélése milyen kapcsolatban all az orszagok
fejlettségi szintjével. A digitalis egyenlétlenségek
elmélete szerint a technoldgiai lehetdségekhez valo
hozzaférés és az azokbol szarmazé elonydk nem
egyenletesen oszlanak meg, hanem szorosan Osz-
szefliggnek a tarsadalmi és gazdasagi kornyezettel.
Ennek alapjan a kovetkezo hipotéziseket fogalmaz-
tuk meg.

H2a: A nemzeti fejlettségi szint (HDI) Osszefiigg
azzal, hogy a hallgatok miként itélik meg a
generativ mesterséges intelligencia tanulasta-
mogato szerepét.

H2b: A magasabb fejlettségi szintli orszagokbol
szarmazo hallgatok kevésbé kedvezden itélik
meg a ChatGPT tanulastamogato szerepét.

Kutatasi modell
Research Model

A tanulmény kutatasi modellje a generativ mester-
séges intelligencia — kiilondsen a ChatGPT — hasz-
nalatdhoz kapcsolodo, észlelt tanuldsi hatdsokat,
valamint ezek és a nemzeti fejlettségi szint kozot-
ti Osszefliggéseket vizsgalja. A modell a digitalis
egyenldtlenségek elméletére és a szocio-technikai
megkozelitésre épilil. E megkozelitések szerint a
technologia alkalmazasanak eredményessége szoro-
san Osszefligg a tarsadalmi és intézményi kdrnyezet-
tel (Sanchez-Prieto et al., 2023; Ngo et al., 2024).
A kutatdas kozéppontjadban a generativ mes-
terséges intelligencia hasznélatdhoz kapcsolodo,
észlelt tanulasi hatasok allnak, amelyeket harom
dimenzioban vizsgalunk: akadémiai hatas, fejlo-
dési hatas és készségfejlesztd hatds. E dimenzidk
azt tiikrozik, hogy a hallgatok megitélése szerint a
ChatGPT hogyan tdmogatja tanulasi folyamataikat.
A modell fiiggetlen valtozoja a nemzeti fejlettségi
szint, amelyet a Human Development Index (HDI)
mér. A modell célja annak feltarasa, hogy a fejlett-
ségi kiilonbségek miként fliggnek Gssze a generativ
mesterséges intelligencia észlelt tanulasi hasznaval.
A kutatasi modell szerkezetét az 1. abra szemlélteti.
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1. 4bra: Kutatasi modell
Figure 1. Research Model

ChatGPT hasznalatahoz kapcsolodo
észlelt tanulasi hatasok

Akadémiai hatas

B

Nemzeti fejlettségi H2a / H2b tuddshoz jutds - tanulasi hatékonysdg - Hla
szint (HDI) mativicio - beadandok mindsége J
orszdagszinti (=)

kontextudlis valtozé syzoas s -
i Fejlodési hatas

E vizsgafelkésziiltség - tanulmanyi
+ eredmény - személyes fejlodés

H1b
ChatGPT-alkalmazasi L e .
intenzités (USE_TYPE) . ___ o Készségfejlesztd hatas
trollvdltozé a akadémiai és szakmai iras - nyelvi és
valtozds modellben digitalis irstudas - problémamegoldas
hipotetizilt kapcsolat Hla, H1b: a hallgaték pozitivan értékelik az adott dimenziot
---- kontrollvaltozo dsszefiiggése
(= ): a H2b szerint feltételezett irdny
Forras: sajat szerkesztés
EREDMENYEK
RESULTS
Demograifiai jellemzék
Demographic Characteristics
A minta tobbségét nappali tagozatos alapképzésben
tanuld hallgatok alkottak, enyhe néi tobbséggel. A
valaszadok elsésorban tarsadalomtudomanyi és al-
kalmazott tudomanyi képzési teriiletekr6l kertiltek
ki, anyagi helyzetiiket pedig tobbnyire atlagosnak
itéltek. (1. tablazat)
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1. tablazat: A valaszadok demograifiai jellemz6i
Table 1. Demographic Characteristics of Respondents

Valtozo Kategoria Szazalék (%)
Nem Férfi 4488
N6 53,90
Egyéb 0,34
Nem kivanja megadni 0,88
Hallgatoi statusz Nappali tagozat 86,96
Levelez6 tagozat 13,04
Keépzési szint Alapkeépzés (BA/BSc) 83,92
Mesterképzés (MA/MSc) 11,95
Doktori képzés (PhD) 4,13
Fo képzési teriilet Bolcsészet- és mitvészettudomanyok 12,16
Tarsadalomtudomanyok 40,35
Alkalmazott tudomanyok 36,46
Természettudomanyok és élettudomanyok | 11,03
Onértékelt anyagi helyzet Jelentdsen atlag alatti 6,35
Atlag alatti 20,18
Atlagos 54,93
Atlag feletti 16,21
Jelentdsen atlag feletti 2,33

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

A harom vizsgalt teriilet atlagértéke egyarant
meghaladta az 6tfoku skala kozépértékét. Az aka-
démiai tamogatas atlagértéke 3,51 (SD = 0,73), a
személyes fejlodésé 3,34 (SD = 0,79), a készség-
fejlesztéseé pedig 3,23 (SD = 0,72) volt. A skala ko-
zépértékéhez (3,0) viszonyitott egymintas t-probak
mindhdarom teriileten statisztikailag igazolhat6 pozi-
tiv eltérést mutattak (t(11 644) = 74,6; 46,2; illetve
34,8; mindharom esetben p < 0,001). A kiilonbség
nagysaga az akadémiai tamogatas esetében kdzepes
(d=0,69), a személyes fejlodés (d =0,43) és a kész-
ségfejlesztés (d = 0,32) esetében pedig kicsi-koze-
pes volt. A valaszadok 72,7, 64,0, illetve 61,6%-a
adott a skala kozépértékénél magasabb értéket. Az

eredmények alatamasztjak a Hla és H1b hipotézi-
seket, a mérsékelt hatdsméretek ugyanakkor dvatos
értelmezést indokolnak: a hallgatok Osszességében
kedvezden itélik meg a ChatGPT tanulmanyokat,
személyes fejlédést és készségfejlesztést tamoga-
to szerepét, értékelésiik azonban nem tekinthetd
kiemelked6en magasnak. A HDI mindharom vizs-
galt teriilettel gyenge, de statisztikailag igazolhato
negativ Osszefliggést mutatott (2. tablazat), és a
ChatGPT alkalmazasanak intenzitasaval is negativ
iranyu kapcsolatban allt (B = —0,175; p < 0,001).
Ezzel szemben a gyakoribb hasznalat mindharom
teriileten egyértelmiien kedvezobb hallgatdi megité-
Iéssel jart egyiitt.

2. tablazat: A HDI és az észlelt tanulasi hatasok kozotti osszefiiggések
Table 2. Relationships Between HDI and Perceived Learning Effects

Hatas tipusa Korrelacio | Regresszios egyiitthato | R? F p-érték
(r) (B, standardizalt)

Akadémiai hatas -0,128 -0,128 0,017 | 195,5 <0,001

Fejlédési hatas 0,131 0,131 0,017 | 204,4 <0,001

Készségfejleszt6 hatas -0,140 -0,140 0,020 | 2334 <0,001

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

Megjegyzés: a 2. tablazat kétvaltozos, egy prediktort tartalmazo korreldcios és regresszios eredményeket
kozol. A tébbvaltozos modell — amely az alkalmazasi intenzitdst is figyelembe veszi — standardizalt egyiitt-

hatoi a 4. tablazatot kévetd szakaszban szerepelnek.
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Mivel a HDI az orszagok fejlettségi szintjét jel-
lemz6 mutato, az 6sszefliggéseket az orszagok szint-
jén, az orszagonként szamitott atlagok alapjan is
megvizsgaltuk. Az elemzés 49 orszag adataira épiilt,
¢és minden bevont orszagbol legalabb 35 valasz allt
rendelkezésre. Orszagos szinten a negativ dsszeflig-
gés lényegesen erdsebb volt, mint az egyéni adatok
alapjan. Az akadémiai timogatas megitélése eseté-
ben r =-0,46 (R? = 0,22), a személyes fejlddésnél r
=-0,50 (R*=0,25), a készségfejlesztésnél pedig r =
—0,45 (R?=0,21) értéket kaptunk. Az akadémiai ta-
mogatas és a személyes fejlédés esetében p < 0,001,
a készségfejlesztés esetében pedig p = 0,001 volt.

Az egyéni szintli elemzések alacsonyabb ma-
gyarazoereje (R? = 0,017-0,020) részben abbol fa-
kad, hogy a HDI nem egyéni, hanem orszagos szintti
mutato. Emiatt az egyes hallgatok valaszai kozotti
kilonbségeknek csak kis részét képes magyarazni.
Az orszagonként szamitott atlagok elemzése ugyan-
akkor azt mutatta, hogy az orszagok fejlettségi
szintje és a ChatGPT tanulast tdmogato szerepének
megitélése kozott joval erésebb Osszefiigges figyel-
het6 meg.

Az ANOVA-elemzés mindharom vizsgalt teriile-
ten kimutathato kiilonbségeket jelzett a fejlett, a fej-
16d6 ¢és a legkevésbé fejlett orszagokbol szarmazo
hallgatok valaszai kozott. Az akadémiai tamogatas
esetében F(2; 11 642) = 92,6, a személyes fejlodés-
nél F(2; 11 642) = 87,8, a készségfejlesztésnél pedig
F(2; 11 642) = 88,6 volt; mindharom esetben p <
0,001. A kiilonbségek mértéke ugyanakkor csekély-
nek bizonyult (n?* = 0,015-0,016).

Mindharom teriileten a fejlett orszagokbol szar-
mazo hallgatok adtak a legalacsonyabb atlagértéke-
ket (3,42; 3,26; 3,16), a fejlédé orszagok hallgato-
inak értékelései ennél kedvezobbek voltak (3,54;
3,37; 3,26), a legmagasabb atlagértékek pedig a leg-
kevésbé fejlett orszagokbol szarmazo hallgatoknal
jelentek meg (3,78; 3,65; 3,51). Ez a mintazat dssz-
hangban all azzal a lehetséges magyarazattal, hogy
a generativ mesterséges intelligencia a kedvezétle-
nebb tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekben részben
ellensulyozhatja a korlatozottabb tanulastamogatasi
lehet6ségeket. Az eredmények azonban dnmaguk-
ban nem bizonyitjak, hogy valoban ez a folyamat
all a megfigyelt kiilonbségek hatterében. Hasonlo
eredményt kaptunk akkor is, amikor az orszagokat
HDI-értékiik alapjan négy csoportba soroltuk (F(3;
11 641) = 56,1; 47,4; illetve 67,7; p < 0,001; n? =
0,012-0,017).

Klaszterelemzés és klaszterprofilok
Cluster Analysis and Cluster Profiles
A Kklaszterelemzés célja a hallgatok ChatGPT-hez
kapcsolodo tapasztalatai alapjan elkiiloniild cso-
portok azonositasa volt. A klaszterszam meghata-
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rozasahoz hierarchikus eljarast (Ward-modszert)
alkalmaztunk; az agglomeracios egyiitthatok a
haromklaszteres megoldast tamasztottak ala. Ezt
kovetden K-kozép-modszerrel finomitottuk a meg-
oldast az észlelt hatasokat mérd aggregalt valtozok
(Q26-Q29) felhasznalasaval.

A haromklaszteres megoldast tobb szempont
egylittesen tamasztja ala. A klaszteren beliili szoras-
négyzet-Osszeg csokkenése — a konyok-kritérium
alapjan — a harmadik klaszter utan jelentésen mér-
sékl6dik: a WCSS a k = 1—-2 1épésben 50,0%-kal,
ak=2-—31épésben 31,8%-kal, a k =3—4 lépésben
pedig mar csak 20,7%-kal csokken. Ez a harom-
klaszteres megoldas mellett szol; a sziluett-egyiitt-
hato értéke k=3 esetén megfeleld (0,39; k =2 esetén
0,42, k = 4 esetén 0,36). A megoldas emellett rend-
kiviil stabil: a hat kiilonb6z6 véletlen kezddértékkel
futtatott K-kozép-elemzések eredményei kozott na-
gyon magas volt az egyezés (kiigazitott Rand-index
= 0,98-1,00). Bar a belsé mutatok a kétklaszteres
megoldast sem zarjak ki, a haromklaszteres valtozat
lényegesen jobban értelmezhetd, mert elkiiloniti a
szkeptikus és a mérsékelten pozitiv csoportot, ame-
lyek a kétklaszteres megoldasban &sszeolvadnanak.

A haromklaszteres megoldas jol értelmezhetd
szinteket mutat:

. 1. klaszter (N = 4 408): Techno-optimistak
— magas ¢értékek minden dimenzidban (M =
4,15; 4,06; 3,83).

. 2. klaszter (N = 1 434): Szkeptikusok — ala-
csony értékek minden dimenzidban (M =
2,32; 1,98; 2,11).

. 3. klaszter (N =5 803): Mérsékelten pozitiv
megitélésii hallgatok — mindharom teriileten
a skala kozépértékét meghalado, ugyanakkor
a teljes minta atlaganal valamivel alacso-
nyabb értékekkel jellemezhetok (M = 3,31;
3,13; 3,05).

A harom klaszter mindharom vizsgalt teriileten
egyértelmtien elkiilonilt egymastol. Az akadémi-
al tamogatas esetében F(2; 11 642) = 11 390,7, a
személyes fejlédésnél F(2; 11 642) = 14 641,0, a
készségfejlesztésnél pedig F(2; 11 642) = 8 670,5
volt; minden esetben p < 0,001, a hatasméretek pe-
dig nagynak bizonyultak (n* = 0,60-0,72). A cso-
portok elsésorban abban kiilonboztek egymastol,
hogy mennyire kedvezden itélték meg a ChatGPT
szerepét. Az egyes klasztercken beliil a harom teri-
let standardizalt atlagértékei kozel azonosak voltak:
a techno-optimistaknal z = +0,89/+0,91/+0,84, a
szkeptikusoknal z = —1,63/~1,72/~1,56, a mérsé-
kelten pozitiv megitélésti hallgatoknal pedig z =
-0,27/-0,27/-0,25.

A Kklasztertagsag tobb hattérjellemzdvel is ki-
mutathatd Osszefiiggést mutatott, igy a nemmel ()
=107,239; df = 6; p < 0,001), az életkorral (F =
2026/3
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17,860; p <0,001), az anyagi helyzettel (3> = 42,874;
df = 8; p <0,001), valamint a tanulmanyok melletti
munkavallalassal (> = 22,660; df = 4; p <0,001).

A techno-optimista csoportban nagyobb arany-
ban voltak jelen a férfi hallgatok (50,1%), mig a
mérsékelten pozitiv megitélésii és a szkeptikus cso-
portban a nék aranya volt magasabb (55,5%, illetve
62,8%). A szkeptikus hallgatok atlagosan id6sebbek
voltak a masik két csoport tagjainal (M = 23,6 év),
és koriikben volt a legmagasabb a tanulmanyok mel-
lett dolgozok aranya is (42,3%). A mérsékelten po-
zitiv megitélésti klaszter tagjai voltak a legfiatalab-
bak (M = 22,6 év), és ebben a csoportban dolgoztak
a legkevesebben tanulmanyaik mellett (36,6%). Az
anyagi helyzet szerinti eltérések csekélyek voltak:
az atlag feletti anyagi helyzetrél beszamolok ara-
nya a techno-optimistak (20,6%) és a szkeptikusok
(20,3%) korében valamivel magasabb volt, mint a
mérsékelten pozitiv megitélésii csoportban (16,5%).
A Kklasztertagsag a szarmazasi orszag fejlettségi
szintjével is Osszefliggott. A HDI-kvartilisek alapjan
végzett elemzés eredménye x> = 207,841; df = 6;
Cramér-V = 0,094; p < 0,001 volt. Az alacsonyabb
fejlettségi szintll orszagokbol szarmazoé hallgatok
nagyobb aranyban tartoztak a techno-optimista
klaszterbe. Ez a mintazat 6sszhangban all a H2a ¢és
H2b hipotézisekkel.

Faktorstruktura és a valtozok
szerkezete

Factor Structure and Variable Structure
A valtozok szerkezetének vizsgalatahoz a 38 téte-
len fékomponens-elemzést végeztiink (n = 11 139
teljes valaszado). A Kaiser—-Meyer—Olkin-mutato a
minta kival6 alkalmassagat jelezte (KMO = 0,98),
a Bartlett-féle szfericitasproba pedig szignifikans
eredményt adott (x*(703) =289 561; p <0,001), ami
megerésitette, hogy az adatok alkalmasak a fakto-
ranalizisre. A komponensek szamat tobb szempont
egylittesen hatarozta meg: a Kaiser-kritérium ot, a
parhuzamos elemzés négy komponenst engedne
meg, a lejtddiagram toréspontja és az értelmezhe-
tdség viszont a haromkomponensii megoldast ta-
mogatja. A négykomponensii valtozatban ugyanis
a negyedik komponenst egyetlen tartalmi szempont
sem koti 0ssze (vegyesen toltenek ra a Q26a, Q26b,
Q26¢c, Q29g, Q29h és Q29i tételek), és minddssze
3,6 szazalékponttal noveli a magyarazott varianciat.
A Varimax-rotacioval végzett, haromkomponensi
megoldas a teljes variancia 57,0%-at magyarazza
(3. tablazat); a rotacié utan a harom komponens
rendre a variancia 25,9, 16,5 és 14,5%-at koti le.

3. tablazat: Sajatértékek és a magyarazott variancia mértéke
Table 3. Eigenvalues and Total Explained Variance

Komponens Sajatérték | Magyarazott variancia | Kumulalt
(%) variancia (%)

1. komponens — akadémiai és fejlddési hatas | 17,48 46,0% 46,0%

2. komponens — kognitiv és problémameg- | 2,60 6,8% 52,8%

oldo készségek

3. komponens — kommunikacios ¢és digitalis | 1,58 4,2% 57,0%

készségek

Forras: sajat szerkesztés az SPSS-kimenet alapjan

Megjegyzés: a tablazat a rotalatlan sajatértékeket és az azokhoz tartozé magyarazott variancidt kozli.
Varimax-rotdcié utan a harom komponens négyzetes faktorsiily-osszege 9,85, 6,28, illetve 5,53, ami a
teljes variancia 25,9; 16,5, illetve 14,5%-dnak felel meg (kumuldlva 56,9%). A komponensek elnevezése a

rotalt megoldas tartalmi értelmezésén alapul.

A rotalt komponensmatrix eredményei (4. tab-
lazat) csak részben felelnek meg az elméleti va-
rakozasoknak. Az els6 komponens az akadémiai
hasznossagot, valamint a személyes és a tanul-
manyi fejlodést mér6 tételeket foglalja magaban,
vagyis a Q26 és Q27 kérdésblokkok Osszesen 20
tételét. Faktorsulyaik 0,56 és 0,72 kozott alakultak.
A masodik komponenshez elsésorban a kognitiv és
problémamegoldo készségeket mérd Q29-es tételek,
valamint a személykdzi kommunikaciora vonatkozo
Q28f tétel kapcsolodott, 0,45 és 0,76 kozotti faktor-
stlyokkal. A harmadik komponenst a nyelvi, irasbeli
és digitalis készségeket mérd tovabbi nyolc Q28-as
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tétel alkotta; faktorsulyaik 0,58 és 0,75 kozo6tt mo-
zogtak. Valamennyi tétel a legmagasabb faktorsuly-
lyal ahhoz a komponenshez kapcsolodott, amelyhez
tartalmilag is a leginkabb illeszkedett. A személyko-
zi kommunikaciot mér6 Q28f tétel esetében azonban
a két legmagasabb faktorsuly szinte azonos volt: a
masodik komponensen 0,49, a harmadikon pedig
0,48. Tobb tételnél mérsékelt keresztterhelés is meg-
jelent; ezek koziil a legmagasabb értékeket a Q28f
(0,48), a Q27g (0,42) és a Q29i (0,40) esetében fi-
gyeltiik meg. Ez a szerkezet 6sszhangban all a harom
vizsgalt skala kozotti szoros kapcsolattal, mivel kor-
relacios egyiitthatoik 0,69 és 0,84 kozott alakultak.

Moédosné Szalai Szilvia, Jenei Szonja, Bencsik Andrea: Generativ mesterséges intelligencia a
felsGoktatasban: a hallgaték altal észlelt tanuldsi haszon vizsgalata az orszagok fejlettségi szintjének tiikrében

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.05



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

4. tablazat: Rotalt komponensmatrix (Varimax-rotacio)
Table 4. Rotated Component Matrix (Varimax Rotation)

Tétel 1. komponens (akadé- | 2. komponens (kognitiv 3. komponens (kom-
miai és fejlodési hatas) ¢és problémamegoldo munikacios ¢és digitalis
készségek) készségek)
Q26a 0,61 0,07 0,28
Q26b 0,66 0,09 0,28
Q26¢ 0,66 0,14 0,24
Q26d 0,62 0,28 0,19
Q26e 0,71 0,19 0,22
Q26f 0,65 0,33 0,16
Q26g 0,72 0,18 0,19
Q26h 0,60 0,35 0,18
Q26i 0,67 0,15 0,21
Q26 0,69 0,16 0,30
Q27a 0,69 0,23 0,21
Q27b 0,68 0,24 0,20
Q27c 0,66 0,22 0,20
Q27d 0,60 0,34 0,19
Q27e 0,72 0,27 0,26
Q27f 0,64 0,37 0,25
Q27g 0,59 0,42 0,21
Q27h 0,71 0,30 0,28
Q27i 0,68 0,33 0,26
Q27j 0,56 0,39 0,24
Q28a 0,31 0,17 0,74
Q28b 0,30 0,18 0,75
Q28¢ 0,21 0,26 0,70
Q28d 0,20 0,33 0,62
Q28e 0,23 0,25 0,69
Q28f 0,24 0,49 0,48
Q28g 0,27 0,34 0,62
Q28h 0,31 0,36 0,60
Q281 0,29 0,32 0,58
Q29a 0,24 0,58 0,33
Q2% 0,22 0,76 0,20
Q29c¢ 0,27 0,76 0,21
Q29d 0,26 0,75 0,25
Q29e 0,23 0,75 0,19
Q29f 0,21 0,69 0,23
Q29g 0,26 0,63 0,31
Q2% 0,27 0,47 0,34
Q29i 0,28 0,45 0,40
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A fékomponens-elemzés soran feltart szerkezet
¢és az elemzésekben alkalmazott harom skala nem
teljesen fedi egymast. Az akadémiai hasznossagot,
valamint a személyes és tanulmanyi fejlédést vizs-
galo allitasok egyetlen komponensbe rendezddtek.
A készségek fejlédésére vonatkozo allitasok ugyan-
akkor két kiilon csoportot alkottak: az egyik a kog-
nitiv és problémamegoldo, a masik a kommunikaci-
0s és digitalis készségeket foglalta magaban.

Az elemzésekben ennek ellenére megdriztiik a
kérdoiv eredeti, tartalmilag megalapozott harmas
felosztasat. Ezt egyrészt az indokolta, hogy mind-
harom skala kivalo bels6 konzisztenciat mutatott (o
= 0,91; 0,93; 0,94), masrészt pedig az, hogy ez a
felosztas illeszkedik a kérdoiv eredeti fogalmi szer-
kezetéhez.

Ez a dontés az eredményeket érdemben nem
befolyasolta. Amikor az elemzéseket a fokompo-
nens-elemzés alapjan kialakitott skalakkal is elvé-
geztiik, a HDI-vel mutatott 6sszefliggések iranya és
nagysagrendje lényegében valtozatlan maradt (r =
-0,136; —0,152; illetve —0,103; a tobbvaltozos mo-
dellekben B = -0,052; —0,078; illetve —0,032; min-
den esetben p < 0,001). A fékomponens-elemzés
alapjan képzett skalak emellett igen szoros kapcso-
latot mutattak az elemzésekben alkalmazott eredeti
skalakkal (r = 0,91-0,96).

Az elemzésekben a ChatGPT tanulastamogatd
szerepét harom teriileten vizsgaltuk. Az egyes ska-
lak értékét a hozzajuk tartozo kérdéivtételekre adott
valaszok egyszerll szamtani atlagaként szamitottuk
ki. Az akadémiai tamogatast méré skala a Q26 kér-
désblokk 10 allitasabol, a személyes és tanulmanyi
fejlodést méro skala a Q27 blokk 10 allitasabol, a
készségfejlesztést mérd skala pedig a Q28 és Q29
blokkok 6sszesen 18 allitasabol allt. A 4. tablazat
mind a 38 allitas rotalt faktorstlyat bemutatja. A
Cronbach a-értékek (0,91; 0,93; 0,94) a teljes kér-
désblokkok alapjan kialakitott skaldkra vonatkoz-
nak. Valamennyi allitast 6tfoku Likert-skalan érté-
kelték a valaszadok, ahol az 1 az ,egyaltalan nem
ért egyet”, az 5 pedig a ,teljesen egyetért” valaszt
jelentette. A magasabb skalaérték azt jelezte, hogy
a hallgato kedvezobben itélte meg a ChatGPT adott
tertileten betoltott szerepét. Az Gsszesitett skalak ér-
tékei szintén 1 és 5 kozott valtozhattak.

A tovabbi elemzésekben azt vizsgaltuk, hogy
a HDI és a ChatGPT tanulasi célu hasznalatanak
intenzitasa miként fligg 6ssze e harom teriilet hall-
gatoi megitélésével. A hasznalat intenzitasat jelold
USE_TYPE mutatot a ChatGPT tanulasi célu al-
kalmazasanak gyakorisagara vonatkozo 12 allitasra
(Q18a-1) adott valaszok atlagabol képeztiik. Ezeket
az allitasokat szintén 6tfok( skalan mérték, a kiala-
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kitott skala bels6 konzisztencidja pedig megfeleld
volt (a=0,87).

A tobbvaltozds modellekben, a hasznalat inten-
zitasat is figyelembe véve, a HDI mindharom vizs-
galt teriilettel gyenge, de statisztikailag igazolhato
negativ 0sszefliggést mutatott:

. akadémiai tamogatas: f =-0,051; p <0,001;

. személyes ¢és tanulmanyi fejlédés: p =
-0,049; p <0,001;

. készségfejlesztés: p=-0,062; p < 0,001.

Az eredmények arra utalnak, hogy a magasabb
fejlettségi szintli orszagokbol szarmazo hallgatok
valamivel kevésbé kedvezden itélték meg a gene-
rativ mesterséges intelligencia tanulast tamogatod
szerepét.

Mivel az azonos orszagbol szarmazd hallga-
tok valaszai nem tekintheték teljesen fliggetlennek
egymastol, a modelleket orszagonként csoporto-
sitott, robusztus standard hibak alkalmazasaval is
ujraszamoltuk. Az egyiitthatok nagysaga és elgjele
lényegében valtozatlan maradt, a HDI-re vonatkozo
becslések bizonytalansaga azonban nétt: a standard
hibak mintegy 2-2,5-szeresiikre emelkedtek. Az
Osszefliggések ennek ellenére mindharom teriileten
statisztikailag igazolhatok maradtak: az akadémiai
tamogatas esetében B = —0,051 (SE = 0,021; p =
0,017), a személyes és tanulmanyi fejlodésnél B =
—0,049 (SE = 0,019; p = 0,009), a készségfejlesztés-
nél pedig f =-0,062 (SE = 0,020; p = 0,002) voltak.

A hasznalat intenzitasara vonatkozé egyiittha-
tok a robusztus standard hibak alkalmazasa mel-
lett is er6sen szignifikansak maradtak (p < 0,001),
ahogyan a HDI ¢és a hasznalat intenzitasa kozotti
negativ Osszefiiggés is (p < 0,001). Mindez arra
utal, hogy a feltart kapcsolatok nem pusztan ab-
bol adddnak, hogy az azonos orszagbodl szarmazod
valaszadok adatai részben hasonlok egymashoz. A
hagyomanyos szamitas ugyanakkor a ténylegesnél
kisebbnek mutatta a HDI egyéni szintli egyiitthato-
jahoz kapcsolodo bizonytalansagot.

A HDI a ChatGPT hasznalatanak intenzitasaval
is negativ Osszefliggést mutatott (USE_TYPE:
=-0,175; p < 0,001). Ezzel szemben a gyakoribb
tanulasi célu hasznalat mindharom vizsgalt teriilet
kedvezobb megitélésével szorosan egyiitt jart:

. akadémiai tamogatas: f=0,444; p <0,001;

. személyes és tanulmanyi fejlédés: B =

0,471; p<0,001;

. készségfejlesztés: B = 0,445; p < 0,001.

Az eredmények tehat ellentétes iranyu Ossze-
figgéseket mutatnak. A magasabb fejlettségi szint
gyengén kapcsolodott a ChatGPT tanulastamogatod
szerepének kedvezétlenebb megitélésé¢hez, mig a
gyakoribb hasznalat mindharom teriileten lényege-
sen kedvezobb értékeléssel jart egyiitt.
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szint kozotti Osszefliggeés feltarasa volt. Az eredmé-
nyek szerint a technologia megitélése Osszefiigg a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel. Az egyéni szintii
kapcsolatok gyengék, mig az orszagos szintli agg-
regalt elemzés kozepes erdsségli Osszefliiggéseket
jelez. (5. tablazat)

5. tablazat: Hipotézisek osszefoglalasa
Table 5. Summary of Hypotheses

Hipotézis Eredmény | Ertelmezés Szakirodalmi kapcso-
lodas

Hla: A hallgatok pozitivan ér- | Igazolva A hallgatok tanulastamo- Almassaad et al. (2024)
tékelik a ChatGPT akadémiai gato eszkozként értékelik a
hasznossagat. ChatGPT-t.
H1b: A hallgatok pozitivan Igazolva Kiemelt szerepet tulajdo- Obenza et al. (2024)
értékelik a ChatGPT készség- nitanak az 6nallo6 tanulas
fejleszto és fejlodési hatasat. ¢és a problémamegoldas

tamogatasanak.
H2a: A HDI kapcsolatban all Igazolva A tarsadalmi-gazdasagi Kasneci et al. (2023)
az észlelt tanulasi haszonnal. kornyezet 6sszefligg a tech-

nologia értékelésével.
H2b: A magasabb HDI Igazolva A digitalis telitettség és a Tiernan et al. (2023)
alacsonyabb észlelt tanuldsi technologia sziikségességé-
haszonnal jar egyitt. nek eltéré megitélése ma-

gyarazhatja az Osszefliggést.

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a hallgatok Osszességé-
ben kedvezden itélik meg a ChatGPT hasznalatat,
kiilonosen az 6nallo tanulas és a problémamegoldas
tamogatasaban betoltott szerepét (Almassaad et al.,
2024). A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy
az orszagok fejlettségi szintje sszefligg a ChatGPT
tanulastamogatd szerepének hallgatoi megitélésével.
Az Osszefliggés erdssége azonban az elemzés szintjé-
t6l fiiggott: az egyéni szintli modellekben gyenge, az
orszagonként szamitott atlagok elemzésében viszont
kozepes erdsségii volt. A magasabb fejlettségi szintii
orszagokbol szarmazo hallgatok kevésbé kedvezden
itélték meg a technoldgia tanulmanyokat, személyes
fejlodést és készségfejlesztést tamogatd szerepét, mig
az alacsonyabb fejlettségii orszagokban inkabb pozi-
tiv értékelések sziilettek.

Ez a mintazat 6sszhangban all azzal a megko-
zelitéssel, amely szerint a technologia tanulasban
betoltott szerepének megitélése a rendelkezésre
allo erdforrasoktol, a felhasznaloi sziikségletektdl
és a hozzaférési korlatoktol is fiigghet (Tiernan et
al., 2023). Ennek alapjan a generativ mesterséges
intelligencia lehetséges kompenzacios szerepe, va-
lamint a fejlettebb kornyezetekre jellemz6 digitalis
telitettség egyarant hozzajarulhat a feltart 6sszefiig-
gés értelmezéséhez. Ezek azonban lehetséges ma-

gyarazatok, nem pedig a vizsgalat altal kozvetleniil
igazolt folyamatok.

A Kklaszterelemzés szintén jelentds kiilonbsé-
geket tart fel a hallgatoi csoportok kozott. A tech-
no-optimista, a szkeptikus és a mérsékelten pozitiv
megitélésii hallgatok elsésorban abban kiilonboztek
egymastol, hogy mennyire kedvezden értékelték a
ChatGPT tanulastamogatoé szerepét. Ez az eredmény
Osszhangban all azokkal a korabbi megallapitasok-
kal, amelyek szerint a technologia értékteremtd
szerepe nagymértékben fligg attél a tarsadalmi,
intézményi és szervezeti kornyezettél, amely-
ben alkalmazzak (Dandé & Kovacs, 2025; Raisch
&Krakowski, 2021).

Gyakorlati szempontbo6l az eredmények arra utal-
nak, hogy a generativ mesterséges intelligencia fel-
sGoktatasban torténd alkalmazasahoz nem célszerii
minden orszagban és intézményben azonos megko-
zelitést kovetni. A fejlettebb orszagokban elsésorban
a technologia tudatos, atgondolt és pedagdgiailag
megalapozott hasznalatanak tamogatasa keriilhet
eldtérbe. Az alacsonyabb fejlettségii kornyezetekben
ugyanakkor nagyobb hangstlyt kaphat a hozzaférés
bovitése, valamint a technologia eredményes hasz-
nalatahoz sziikséges alapvet6 készségek fejlesztése.
Az intézményi stratégiak ezért meghatarozo szerepet
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jatszhatnak abban, hogy a generativ mesterséges in-
telligencia valoban hozzajaruljon a hallgatok tanula-
si lehetéségeinek bovitéséhez.

Az eredmények a felsdoktatas szolgaltataskoz-
ponta megkozelitése alapjan is értelmezhetok. Ha a
fels6oktatast a hallgatok tanulasat és fejlodését ta-
mogaté szolgaltatasként fogjuk fel, akkor a genera-
tiv mesterséges intelligencia szerepének megitélése
nem csupan a technologia jellemz6itol fiigg. Azt is
befolyasolja, hogy a hallgatok milyen intézményi
kornyezetben, milyen tamogatas mellett és milyen
célokra hasznaljak ezeket az eszkozoket (Rust &
Huang, 2021). E megkdzelités alapjan az orszagok
fejlettségi szintje szerint feltart kiilonbségek azzal
magyarazhatok, hogy az alacsonyabb fejlettségii
kérnyezetekben a generativ mesterséges intelligen-
cia nagyobb mértékben egészitheti ki a korlatozot-
tabban rendelkezésre allo oktatasi és intézményi
eréforrasokat. A fejlettebb kornyezetekben ezzel
szemben, ahol a hagyomanyos tanulastamogatod
szolgaltatasok szélesebb korben elérheték, a tech-
nologia hasznalata kisebb tovabbi eldnyt jelenthet a
hallgatok szamara. Mindez arra utal, hogy a genera-
tiv mesterséges intelligencia felsdoktatasi alkalma-
zasat nem célszerii pusztan egy Uj technologia be-
vezetéseként kezelni. Hasznalatat a tanulastamogato
szolgaltatasok fejlesztésének és az oktatds mindségi
megujitasanak részeként érdemes megtervezni.

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a ge-
nerativ mesterséges intelligencia tanulastdmogatd
szerepének hallgatoi megitélése Osszefligg a tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezettel. Ez az 0sszetliggés az
egyéni szintli elemzésekben gyengének, az orsza-
gonként szamitott atlagok alapjan viszont kdzepes
erdsséglinek bizonyult. Mindez arra utal, hogy a
generativ mesterséges intelligencia felsdoktatasi
szerepe nem értelmezhetd kizardlag oktatastech-
nologiai kérdésként, hanem szorosan kapcsolodik
a tanulasi lehetdségekben megjelend strukturalis
kiilonbségekhez is. Elméleti szempontbdl a kutatas
azzal jarul hozzd a digitalis egyenldtlenségekkel
foglalkoz6 szakirodalomhoz, hogy a technologia-
hoz val6 hozzaférés mellett annak hallgatdi megité-
lésére is rairanyitja a figyelmet. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a generativ mesterséges intelligencia
tanulastamogato6 szerepének megitélése eltérd tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezetekben kiilonbozéképpen
alakulhat. Gyakorlati szempontbdl mindez arra utal,
hogy a technologia felsdoktatasi alkalmazasat az
adott orszag és intézmény sajatossagaihoz igazodva,
differencialt modon érdemes megtervezni.
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A kutatasnak ugyanakkor tobb korlatja is van.
Az adatfelvétel onbevallason alapult, a vizsgalat
keresztmetszeti elrendezést kovetett, a HDI pedig
orszagos szintti, 6sszetett mutatd. A jovébeli kutata-
sokban ezért indokolt lehet longitudinalis és kvalita-
tiv modszerek alkalmazasa. Ezek segitségével pon-
tosabban feltarhato lenne, hogy milyen folyamatok
alakitjak a hallgatok véleményét a ChatGPT tanu-
lastamogato szerepérdl, és miért reagalnak eltéréen
az egyes hallgatoi csoportok.

Tovabbi korlatot jelent a vizsgalatban részt vevo
orszagok kulturalis sokfélesége. A Likert-skalan
adott valaszokat orszagonként eltérd valaszadasi
szokasok befolyasolhatjak. Egyes kultirakban pél-
daul gyakoribb lehet a sz¢lsd értékek valasztasa,
mashol pedig erdsebb lehet az allitasokkal valo
egyetértésre iranyuld hajlam. Emiatt az orszagok
kozotti kiilonbségek részben a valaszadasi szokasok
eltéréseit, nem pedig kizarélag a hallgatok tényleges
véleménykiilonbségeit tiikrozhetik. A kulturalis sok-
féleség a HDI értelmezését is korlatozza, mivel az
azonos fejlettségi szintii orszagok oktatasi rendsze-
re, digitalis infrastrukturaja és intézményi kornyeze-
te jelentdsen eltérhet egymastol.

A mintavétel és a mérés szintén korlatozza az
eredmények altalanosithatosagat. A minta online
és onkéntes kitoltésen alapult, tovabba csak olyan
hallgatokat foglalt magaban, akik ismerték és hasz-
naltak a ChatGPT-t. Az orszagok részvétele egye-
netlen volt, az orszagos szintii elemzésbe pedig csak
azok az orszagok keriiltek be, amelyekbol megfe-
lelé szami valasz allt rendelkezésre. Az egyéni
szintli Osszefliiggések magyarazoereje csekély volt,
ezért az eredmények elsdsorban a feltart kapcsola-
tok iranyarol adnak tajékoztatast, és csak korlato-
zottan alkalmasak az egyes hallgatok véleményé-
nek elérejelzésére. A vizsgalat emellett kizarolag a
ChatGPT-re 0sszpontositott, igy a kovetkeztetések
nem feltétlentil érvényesek mas generativ mester-
ségesintelligencia-alapu alkalmazasokra. Végil fi-
gyelembe kell venni, hogy a HDI orszagos szintii
valtozo, mikoézben az adatok kétszintli szerkezetet
alkotnak: az egyéni valaszadok orszagok szerint
csoportosulnak. A jelen tanulmany az egyéni és az
orszagos szintli Osszefliggéseket kiilon-kiilon vizs-
galta. A jovobeli kutatasokban ezért olyan tobbszin-
tli modell alkalmazasa lehet indokolt, amely egy-
szerre veszi figyelembe az azonos orszagon beliili
valaszok hasonlosagat, valamint tovabbi orszagos
szintil tényezok hatasat is. A generativ mesterséges
intelligencia fels6oktatasi értéke tehat nem 6nmaga-
ban a technologiaban rejlik, hanem abban, hogy az
intézmények képesek-e azt a hallgatok eltérd hely-
zetéhez igazodo, a tanulast valoban segité eszkozzé
formalni.
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tudomanyi Kar

Generative Artificial Intelligence in Higher Education: Examining
Students’ Perceived Learning Benefits in Relation to National
Development

THE AIM OF THE PAPER

This study examines how differences in national development shape higher education students’
perceptions and learning-related use of generative artificial intelligence, particularly ChatGPT.
It focuses on how the perceived learning benefits of the technology vary across socioeconomic
contexts and how these differences relate to the various dimensions of digital inequality.

METHODOLOGY

The study draws on a large international dataset comprising responses from 11,645 students in 49
countries. Descriptive statistics, Pearson correlation analysis, linear regression, and cluster analysis
were used to examine students’ perceptions and patterns of use. The findings are interpreted through
the theoretical perspectives of digital inequality and socio-technical systems, with particular
attention to the combined influence of individual and structural factors.

MOST IMPORTANT RESULTS

A statistically significant negative association was found between national development and the
perceived learning benefits of generative artificial intelligence. The association was weak at the
individual level and moderate at the country level. Students from less developed countries generally
viewed the technology’s role in supporting learning more positively, a pattern that is consistent with
its potential compensatory role. The cluster analysis identified three clearly distinguishable groups
of students: techno-optimists, skeptics, and moderately positive students. These groups differed
in the extent to which they perceived positive learning-related effects, and their distribution was
significantly associated with differences in national development.

RECOMMENDATIONS

The findings indicate that the use of generative artificial intelligence in higher education is strongly
shaped by its context and should therefore not be approached in the same way in all settings.
In more developed countries, greater emphasis should be placed on encouraging purposeful,
carefully considered, and pedagogically grounded use. In less developed settings, the technology
may help expand learning opportunities and reduce disparities in access. The study contributes to
the understanding of the educational role of generative artificial intelligence by showing that its
perceived learning benefits vary across socioeconomic contexts and therefore cannot be assumed
to be universal. Higher education institutions should accordingly develop inclusive implementation
strategies that respond to different needs and take local conditions into account.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, higher education, digital inequality, national
development
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