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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a sziikosségi lizenetek szerepének és hatdsmechanizmusanak vizsgalata az online uta-
zasi irodak (OTA) értékesitési gyakorlataban, kiilonos tekintettel a magyar piac sajatossagaira és a 2020-
as GVH-eljarasokat kovetd szabalyozasi kornyezetre. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a sziikdsségi
jelzések miként befolyasoljak a foglalasi szandékot, valamint milyen szerepet jatszik ebben a fogyasztok
kockazatkeriilési attittidje.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgalat a korlatozott racionalitas, a kilataselmélet és a sziikosségi hatas elméleti keretére épiil. A tanul-
many a nemzetkozi modelleket kiterjesztve integralja a kockazatkeriilés személyiségdimenziojat a sziikos-
ségi lizenetek hatasmechanizmusaba. A kutatas vegyes modszertani megkozelitést alkalmaz. A kvalitativ
pillér szakértdi interji és platform dsszehasonlitod elemzés révén tarta fel a szabalyozas utani kommunika-
cios és design valtozasokat. A kvantitativ pillérben egy nem reprezentativ online kisérlet (n = 247) vizsgalta
négy eltérd sziikdsségi tizenettipus hatasat kontrollalt kdrnyezetben.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kvalitativ eredmények a sziikdsségi tizenetek visszafogottabb, objektivebb alkalmazasat mutatjak, illetve
egyes piaci szereplok teljes kivezetési stratégiajat. A regresszids modell (R? = 0,386) alapjan a foglalasi
szandék legerésebb prediktora a kockazatkeriilés (B = 0,747), mig az inger tipusa dnmagaban nem bizo-
nyult szignifikansnak. Az eredmények arra utalnak, hogy a sziikosségi hatds nem linedris inger—valasz

mechanizmus, hanem veszteségkeriilési attitliddel dsszefiiggd dontési shortcut.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A sziikosségi lizenetek hosszu tavon akkor fenntarthatok, ha valds, relevans és objektiv informaciokon ala-
pulnak, és vizuélisan illeszkednek a platform egészéhez. A szabalyozasi kdrnyezet szerepe meghatarozo a
digitalis dontési architektara etikus kialakitasaban, amely egyszerre timogatja a konverziot és a fogyasztoi
bizalom megdrzését.

Kulcsszavak: sziikosségi lizenetek, digitalis dontési architektura, online utazasi irodak, kockazatkeriilés,
sOtét mintazat
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A Future Market Insights szerint a globalis digitalis
utazaspiac 2022-ben 400 milliard USD volt, amely
évi 15%-o0s novekedési titem mellett 2032-re elérhe-
ti az 1618 milliard USD-t. Az online utazasi irodak
(OTA-k), mint a Booking.com, a Szallas.hu vagy az
expedia, a turisztikai értéklanc meghatarozé kozve-
titoivé valtak (El Archi, 2022; Kumar et al., 2022),
lehetdvé téve az ajanlatok gyors Osszehasonlitasat
(Bansal & Srivastava, 2021). Miikddésiik viselke-
déslélektani kérdés is. Az informécios tulterheltség
és az idokényszer heurisztikus, kielégité megol-
dasokon alapuld dontéshozatalhoz vezet (Simon,
1957; 1972; Kahneman, 2003). A platformokon
megjelend pszicholdgiai 6sztonzdéknek, kiilondsen a
szlikosségi és tarsadalmi bizonyitékra épiilé techni-
kaknak, jelentds szerepe van a dontési folyamatban.
A szlikosségi iizenetek olyan értékesitésosztonzo
jelzések, amelyek egy szolgaltatas korlatozott el-
érhetdségére hivjak fel a figyelmet — akar a kinalat
(pl. a fennmarad6 szobak szama), akar a kereslet
(pl. az egyidejii érdeklodék szama) oldalarol —,
és stirgetd cselekvésre 0sztonozik a dontéshozot
(Teubner & Graul, 2020). Empirikus eredmények
szerint ezek novelhetik a siirgdsségérzetet, az észlelt
értéket és a foglalasi szandékot (Teubner & Graul,
2020; Song et al., 2019). A kilataselmélet a veszte-
ségkeriilésre (Kahneman & Tversky, 1979), mig a
reaktancia- és aruelmélet a korlatozott elérhetdség
értéknoveld hatasara vilagit ra (Brehm, 1966; Clee
& Wicklund, 1980; Lynn, 1991). A sziikosségi jel-
zések igy a kockazatészlelés és az informaciofeldol-
gozas egyszerlsitésének metszéspontjaban miikod-
nek (Kahneman, 2003; Lynn, 1991). Az eszk6zok
alkalmazasa szabalyozasi kérdéssé is valt. A sotét
mintazatok elterjedését az Eurdpai Bizottsag (2022)
is jelzi, Magyarorszagon pedig a GVH (2020a) elja-
rasai jelentds valtozasokat eredményeztek. A hazai
piacon azonban kevés empirikus vizsgélat elemzi a
szlikosségi tlizenetek miikodését a GVH utani kor-
nyezetben. A kutatas az alabbi kérdésekre keresi a
valaszt: (K1) Milyen valtozasok torténtek a 2020-as
biintetés Ota az OTA-k értékesitési gyakorlatdban?
(K2) Milyen tipusu sziikosségi lizeneteket hasznal-
nak/hasznaltak? (K3) Miért hatékony a sziikosségi
tizenetek hasznalata? (K4) Melyek a leghatéko-
nyabb sziikdsségi tizenetek? (K5) Milyen a fogyasz-
toi percepcid?
A kutatasi kérdésekhez az alabbi hipotézisek
kapcsolodnak:
. (H1) Az emberek kockazatkeriild beallitottsa-
ga szignifikansan hozzajarul a foglalasi szan-
dékhoz.
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. (H2) A sziikosségi lizenetek hatasara érezhe-
to siirgdsségérzet szignifikansan hozzajarul a
foglalasi szandékhoz.

. (H3) A sziikosségi tizenetek hatasara maga-
sabb értéket tarsitanak a szolgaltatashoz.

. (H4) Az érzékelt sziikdsség szignifikansan
hozzajarul a foglalasi szandékhoz.

. (HS) A vasarlé neme szignifikansan befolya-
solja a foglalasi szandékot.

. (H6) A kiilonbozo szlikosségi lizenetek hata-
sara a foglalasi szandék jelentdsen eltérd lesz.

A H2 és a H4 hipotézis latszolag hasonlo konst-
rukciot érint, valéjaban azonban eltéré mechaniz-
must tesztel. Az érzékelt sziikosség (H4) egy kog-
nitiv itélet a kinalat vagy a kereslet allapotarol, mig
az érzékelt slirgdsség (H2) az ebbdl fakado affektiv,
cselekvésre 0sztonzo allapot. A kettd elvalasztasat
az indokolja, hogy a sziikésség észlelése nem fel-
tétleniil vezet azonnali cselekvési késztetéshez, mig
a siirgésségérzet mar magaban foglalja a cselekvés-
re iranyulé motivaciot is (Aggarwal et al., 2011;
Brehm, 1966).

A tanulmany hozzajarulasa kettds. Célunk a
sziikosségi tizenetek empirikus vizsgalata a hazai
piacon a szabalyozas utani idészakban. Tovabba
a veszteségkeriilés elméleti keretét konkrét piaci
kontextusba helyezve kiegészitettilk a kockazatke-
riilés személyiségdimenzidjaval.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A turizmus a vilaggazdasag egyik meghatarozo
agazata. 2024-ben a globalis GDP 10%-at adta és
357 milli6 munkahelyet jelentett (WTTC, 2025a;
2025b). Magyarorszagon a brutt6 kibocsatas 6,8%-a
(multiplikatorral 9,9%) és 441 ezer foglalkoztatott
kapcsolodott hozza (KSH, 2025). Az IKT fejlédé-
se a linearis ellatasi lancot digitalis platformalapu
rendszerrel valtotta fel (Buhalis & Laws, 2001;
Christodoulidou et al., 2010). Az online utazasi
iroddk a turisztikai értéklanc kozvetitd szerepld-
ivé valtak (El Archi, 2022; Kumar et al., 2022).
Magyarorszagon a foglalasok 74%-a kiilfoldi plat-
formokon torténik (GVH, 2023), az utazok 86%-a
online tervez és 59%-a online foglal (GVH, 2016).
Az OTA k igy nem pusztan kozvetitk, hanem digi-
talis dontési architekturak. Olyan feliiletek, amelyek
tudatosan formaljak a valasztasi keretet, példaul
szlikdsséget hangstlyozo iizenetekkel és tarsadalmi
bizonyitékra épiilé elemekkel. Ez a jelenség a figye-
lemgazdasag tagabb keretébe illeszkedik, amely-
ben a szolgaltatoknak egyre nagyobb erdfeszitést
kell tenniiik a vasarloi figyelem megszerzéséért
(Hamori, 2021).
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Az informaciokeresés soran a fogyasztd ,,meg-
feleld adatokat” keres az észszeri dontéshez
(Solomon et al., 2006). A korlatozott racionalitas
elmélete szerint a dontéshozok kognitiv korlatok
¢és idényomas mellett kielégité megoldasokat va-
lasztanak (Simon, 1957; 1972) és heurisztikakat
alkalmaznak a komplex déntések kezelésére (Sipos
& Toth, 2006). A kettés rendszerii modellek az
automatikus ¢és kontrollalt feldolgozas elkiiloni-
tésével magyarazzak a gyors, érzelmileg vezérelt
reakciokat (Thaler & Shefrin, 1981; Kahneman,
2003; Loewenstein & O’Donoghue, 2004). Hasonlo
elméleti keretbdl indul ki Toth és Isztin (2020) is,
akik a korlatozott racionalitas és az opportunizmus
kapcsolatat vizsgaltak az intézményi kozgazdasag-
tan keretében. Pusztahelyi és Busko (2022) pedig
a digitalis térben zajlo fogyasztéi dontéshozatalt a
viselkedéstudomanyok és a pszichologia metszés-
pontjaban elemezték.

A viselkedés-kozgazdasagtan azt vizsgalja, mi-
ként tér el a tényleges dontéshozatal az idealizalt
racionalis modelltdl (Koltay & Vincze, 2009). A ki-
lataselmélet (Kahneman & Tversky, 1979) szerint a
dontéseket befolyasolja a referenciapont, igy a vesz-
teségek erdsebben hatnak, mint az azonos mértéki
nyereségek. A veszteségeket kozel kétszer olyan
intenziven éljiik meg (Tversky & Kahneman, 1992).
Az adottsaghatas (Kahneman et al., 1990) és a
veszteségkeriilés (Tversky & Kahneman, 1991) azt
jelzik, hogy a birtoklas és az elvesztés lehetdsége
torzitja az értékelést. A turisztikai foglalas esetében
egy kedvezd ajanlat ,elvesztése” pszichologiailag
erdsebb hatast valthat ki, mint egy alternativa meg-
szerzése, ami kozvetleniil kapcsolodik a sziikosségi
jelzések miikodéséhez.

A tarsadalmi bizonyiték masok viselkedését a
helyes dontés indikatoraként jeleniti meg (Rao et
al., 2001). Huang és Chen (2006) szerint a maga-
sabb foglalasszam noveli a foglalasi szandékot. A
tarsadalmi bizonyiték az online feliileteken elsésor-
ban tigyfélvélemények ¢és értékelések formajaban
jelenik meg.

A szlikosségi hatas a reaktanciaelmélet (Brehm,
1966; Clee & Wicklund, 1980) és az aruelmélet
(Lynn, 1991) alapjan értelmezhetd. A korlatozott
elérhetdség siirgetd érzést és megnovekedett érté-
készlelést valthat ki (Aggarwal et al., 2011; Lynn,
1991). A sziikosségi iizenetek kinalati (LTS, LQS)
¢és keresleti formaban jelenhetnek meg (Song et al.,
2019). Teubner és Graul (2020) a kinalati, Song et
al. (2019) az egységre vonatkozo lizenetet talaltak
hatékonyabbnak.

A FOMO (Przybylski et al., 2013) a kimaradas-
tol valo félelemként irhato le, amely szorosan kap-
csolodik a megbanaselmélethez (Loomes & Sugden,
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1982). AFOMO-ra épitd lizenetek bizonyitottan no-
velik a vasarlasi szandékot (Good & Hyman, 2021).

A sziikosségi lizenetek etikatlan alkalmazasa a
et al. (2019) szamos manipulativ technikat azo-
nositottak. Az Eurdpai Bizottsag (2022) szerint a
vizsgalt platformok 97%-a hasznal ilyen mintaza-
tot. Magyarorszagon a GVH 2020-ban birsagolta
a Booking.com-ot, majd eljarast inditott a Szallas.
hu ellen is (GVH, 2020a). A Booking.com-iigy ha-
zai jogi szakirodalmi feldolgozasat Pusztahelyi és
Czibrik (2022) végezték el, akik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a GVH-hatarozat 6sz-
szefliggéseit elemzik, mig Rigéd és Hernadi (2025)
a GVH online térben végzett, nagy technologiai
szolgaltatokat érinté fogyasztovédelmi tevékeny-
ségét tekintik at. Priskin (2023) és Barta (2023) a
sOtét mintazatokat, illetve a pszichés nyomasgya-
korlast mint tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latot vizsgalja a hazai és unios fogyasztovédelmi
jog tiikkrében. A manipulaciéo megjelenhet a kinalat
torzitasaban (Weisbaum, 2019) vagy hamis keres-
leti adatokban (Gordon & Patton, 2022) egyarant.
A dark pattern blindness-jelenség a manipulacio
normalizalodasat irja le (Di Geronimo et al., 2020).

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatds vegyes modszertani megkozelitést alkal-
maz, kvalitativ és kvantitativ pillérrel. Ennek célja,
hogy a sziikosségi lizenetek vizsgalata ne kizarolag
fogyasztoi percepciokra épiiljon, és megeértsiik a
szolgaltatoi gyakorlatot is. A kvalitativ pillér a piaci
¢és szabalyozasi valtozasok feltarasat, a kvantitativ
pillér a dontési mechanizmusok empirikus tesztelé-
sét szolgalta.

A szolgaltatéi gyakorlat feltarasara két kva-
litativ  eszkozt alkalmaztunk. Szakért6i interjut
készitettiink a Szallas.hu képviseldivel, amely a
GVH-eljaras hatasait és a vallalat reakcioit vizsgalta
(K1). Az interji négy témakort olelt fel: (1) a ver-
senyhivatali eljaras és kovetkezményei, (2) az ebbdl
adodoé valtozasok az értékesitési stratégiaban, (3)
iparagi trendek, (4) a célcsoport jellemzdi. A szak-
értdi interju célja a szabalyozas utani vallalati gya-
korlat feltérképezése volt. Az interjut a vallalat OTA
Business Unit szakmai vezet§jével és értékesitési
vezet§jével folytattuk le. Az elhangzottakat temati-
kus elemzéssel (Braun & Clarke, 2006), a négy el6-
re meghatarozott témakor mentén rendszereztiik és
szintetizaltuk. Ezutan a Booking.com felhasznaloi
feliiletének Osszehasonlitd elemzését végeztiik el a
Frontira (2021) kutatdsaban dokumentalt 2020 el6tti
allapottal (K2). A foglalasi folyamat teljes vasarloi

2026/3 89

Bencsik Tamas, Hajdi Noémi: Kockazatkeriilé motivum és sziikdsségi lizenetek szerepe
a szigorodd szabdlyozasi kornyezetben az online szallasfoglaldsi dontéseknél

https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.03.08



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of ing and M

utvonalat végigkovettiik (két fore torténd keresés,
minimum aron talalt ajanlatok Osszehasonlitasa).
Valamint tételesen azonositottuk a sziikosségi és
tarsadalmi bizonyitékra épiil tizenetek formajaban,
intenzitasaban és vizualis megjelenésében bekovet-
kezett valtozasokat. Az elemzés a vasarloi utvonal
ot érintkezési pontjat (nyitéoldal, keresési talalatok,
szallashelyoldal, szobaadatok, foglalasi/checkout
oldal) tekintette at szisztematikusan, minden ponton
rogzitve az lizenet jelenlétét vagy hianyat, szovegét
és vizualis megjelenését (szin, ikon). Majd ezt vetet-
tiik 0ssze a Frontira (2021) altal dokumentalt 2020
elotti allapottal. A kvalitativ fazis igy megalapozta a
kvantitativ vizsgalatot.

A fogyasztoi percepcio és a sziikosségi lizenetek
hatékonysaganak mérésére nem reprezentativ on-
line kisérletet végeztiink (K3, K4, K5). A kutatasi
modell Teubner és Graul (2020) modelljére épiilt,
kiegészitve Song et al. (2019) kockazatkertilési ska-
lajaval és a nem valtozoval. Cél, hogy a sziikdsségi
lizenet tipusanak hatasa izolaltan vizsgalhato le-
gyen, kontrollalt vizualis és informacios kérnyezet-
ben. A résztvevok (n = 247) négy csoportba keriiltek
és egy fiktiv szallasfoglalé platform képernydképét
lattak, amely kizarolag a sziikGsségi lizenetben tért
el: (1) ,,Mar csak 1 szoba maradt az oldalunkon”
— kinalati, egységre vonatkozo, (2) .4 telepiilésen
taldalhato hasonlo szallashelyek 90%-a mar fog-
lalt az On ddtumain” — kinalati, valasztasi lehetd-

ségre vonatkozo, (3) ,,26 ember keres még szalldst
Lillafiireden az On datumain” — keresleti, (4) az (1)
és (3) lizenetek egyiittes jelenléte.

A szituaci6 szerint a kitoltok a husvéti hétvégeét
Lillafiireden szeretnék tolteni, és egy igényeik-
nek megfeleld szallast talaltak. A képernydképek a
Booking.com feliiletét imitaltak (lillafiiredi szallas,
33 500 Ft/éj, 9,4-es vendégértékelés), minden cso-
portban azonos vizualis megjelenéssel, kizarolag az
vétellel, egyetemi hallgatoi csoportokon és onkén-
tes kitoltokon keresztiil gytijtottiik. A kitoltok egyé-
nenként, véletlenszerii link kiosztassal Kkerliltek a
négy kisérleti csoport egyikébe, ami a kiegyenlitett
csoportlétszamot (n = 61, 62, 60, 64) is biztositotta.
A randomizalt csoportkiosztas biztositotta, hogy a
kiillonbségek az ingernek tulajdonithatok legyenek.

A kutatasi modell 6t f6 valtozot tartalmazott (1.
abra): kockazatkeriilés (fiiggetlen személyiségvalto-
20), érzékelt sziikosség és érzékelt érték (magyarazo
valtozok), érzékelt siirgdsség (magyarazo valtozo),
valamint foglalasi szandék (fiiggd valtozo); a nemet
kontrollvaltozoként vontuk be. A modell a sziikos-
ségi inger, a kockazatkeriilési attitiid, az érzékelt
sziikosség, az érzékelt érték, az érzékelt siirgdsség
¢és a foglalasi szandék kozotti osszefiiggéseket vizs-
galja.

1. dbra: Kvantitativ pillérhez hasznalt médositott kutatasi modell
Figure 1: Modified research model used for the quantitative pillar

Erzékelt siirgBsség

Erzékelt érték

Erzékelt sz(ikosség

Foglalasi szandek

Forras: Teubner & Graul (2020) alapjan, sajat szerkesztés
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Validalt Likert-tipusu skalakat alkalmaztunk ot
dimenzioban: kockazatkeriilés (Song et al., 2019,
6 elem), érzékelt sziikosség (Park et al., 2017, 4
elem), érzékelt érték (Lynn, 1991, 4 elem), érzékelt
slirg6sség (Aggarwal et al., 2011, 3 elem), foglalasi
szandék (Teubner & Graul, 2020, 3 elem). A méré-
sek 1-5-ig terjed6 Likert-tipusu skalan torténtek. A
statisztikai elemzéshez IBM SPSS Statistics szoft-
vert hasznaltunk: Cronbach-alfa a belsé konziszten-
cia vizsgalatara, egyutas ANOVA a csoportkiilonb-
ségek tesztelésére, valamint tobbvaltozos linedris
regresszio a hatasmechanizmusok feltarasara.

A 247 kitolté 61,5%-a nd, 38,5%-a férfi volt. A
kitoltések tobbsége a 20-29 éves korosztalybol ér-
kezett kényelmi mintavétellel, féként egyetemi cso-
portokbol. A valaszadok 85,9%-a legalabb atlagos
anyagi helyzetiinek vallotta magat, 85%-uk foglalt
mar szallast az elmult években, 98,8%-uk pedig va-
sarolt mar online térben. A négy kisérleti csoportba
kozel azonos elemszam kertilt (n = 61, 62, 60, 64),
ami lehet6vé tette az 6sszehasonlithatosagot. A ki-
toltok 92%-a kozosen szokott donteni a foglalasrol,
ami arra utal, hogy a szallasfoglalas gyakran kollek-
tiv dontési folyamat. A jelen vizsgalat ugyanakkor
egyéni percepciokat mért, igy a csoportos dontés-
hozatal vizsgalata relevans jovébeli kutatasi iranyt
jelenthet.

KVALITATIV EREDMENYEK
QUALITATIVE RESULTS

A mélyinterju alapjan a Szallas.hu a GVH-eljaras
hatasara teljes mértékben kivezette a sziikosségi
tizeneteket. A dontés részben belsd stratégiai meg-
fontolasbol sziiletett, a vallalat a megbizhat6é imazs
megérzését fontosabbnak tartotta. Frontira (2021)
kutatasa szerint ezek a jelzések negativan befolya-
soltdk a markapercepciot. Az alkalmazott lizenetek
valds statisztikai adatokon alapultak, ugyanakkor
egyes elemeket a dontéshozok nem tartottak kelld-
en relevansnak, ezért 2020 végén eltavolitottak ket
(GVH, 2020b). A kivezetést kovetden a konverzid
enyhén csokkent, de csak tizedesjegynyi mértékben,
ami arra utal, hogy a sziikosségi iizenetek valdban
hozzajarulnak a foglalasi szandék noveléséhez, de
nem kizarélagos meghatdrozoi a dontésnek. A plat-
form a siirgetésre épiilé 6sztonzok helyett az értéka-
lapu differencialasra helyezte a hangstlyt. Erésodott
az USP-k (pl. ingyenes reggeli, panordma, terasz), a
hiiségprogram ¢és az applikacios értékesités szerepe.
Az interjualanyok szerint az applikacios foglalas
magasabb konverzids aranyt és erésebb fogyasztoi
elkotelezddést eredményez. A rovid tava siirgetés
helyét részben a hosszi tava markaépités és lojalitas
vette at.
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A Booking.com feliiletének &sszehasonlito
elemzése jelentds modosulasokat tart fel. A keres-
leti alapu sziikosségi tizenetek (pl. ,,Még [ valaki
nézte meg...”, ,,2 napja foglaltak itt utoljara™) el-
tiintek, ami a nehezebben verifikdlhato jelzések
visszaszorulasara utal. Design szinten a korabbi
piros, figyelemfelkelté elemeket a platform megje-
lenésében jobban belesimulo, zold és fekete szinek
valtottak fel. A kinalati tizenetek megmaradtak, de
objektivebb formaban: példaul a ,,Korldtozott ide-
Jii ajanlat” kiegésziilt a 48 o6ras idokorlat konkrét
megjelolésével, mig a ,,Csak | maradt az oldalun-
kon” ikonja pirosrol feketére valtozott. A foglalasi
folyamat soran Osszesen hét, sziikdsséghez kothetd
tizenetet azonositottunk, amelyek ttilnyomorészt ki-
nalati jellegtiek. Ugyanakkor néhany szubjektivebb,
stirget6bb hangvétell elem tovabbra is jelen van (pl.
wSzerencse! Szinte mindig telthdzas...”), amelyek
inkabb érzelmi 6sztonzést, mintsem tisztan informa-
ciokozlést szolgalnak. A valtozasok alapjan a plat-
form nem a sziikdsségi 6sztonzok teljes elhagyasat,
hanem azok Ujrakeretezését valasztotta. A keresleti,
kevésbé ellendrizhetd elemek visszaszorultak, mig
az objektivebb kinalati informaciok megmaradtak.
Ez a legitimitas és a meggy6zési hatékonysag ko-
Z0tti stratégiai egyensuly kereséseként értelmezhe-
t6. A sziikdsségi iizenetek tovabbra is jelen vannak,
de kevésbé agressziv, inkabb informacios jellegii
formaban.

KVANTITATIV EREDMENYEK
QUANTITATIVE RESULTS

Az alkalmazott skalak Cronbach-alfa értékei 0,707

és 0,95 kozé estek:

. kockazatkertiilés (0,767),

. érzékelt sziikosség (0,919),

. érzékelt érték (0,860),

. érzékelt stirgdsség (0,826),

. foglalasi szandék (0,900).

Az eredmények megfelelé belsé konzisztenciat
jeleznek, igy a konstrukciok megbizhatéan mérhe-
tok voltak.

Skalaatlagok és az ANOVA a kovetkezé modon
alakult:

. A kockazatkertilés atlaga 3,58 (5-0s skalan),
ami enyhén kockazatkeriilé mintara utal.

. Az érzékelt sziikosség atlaga 3,13 volt. A
legmagasabb értéket a valasztasi lehetéségre
vonatkoz6 kinalati tizenet (3,51), a legalacso-
nyabbat a keresleti izenet (2,80) mutatta.

. Az érzékelt érték atlaga 3,39, az érzékelt siir-
gdsség 3,43, a foglalasi szandék 3,30, mig az
iizenetek megbizhatésaganak megitélése 3,19
volt.
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Az egyutas ANOVA elemzés csak az érzékelt
sziikosség esetében mutatott szignifikans kiilonb-
séget a csoportok kozott (F = 5,851, p = 0,001). A
tobbi fliggd valtozo esetében nem volt szignifikans
eltérés.

A Tukey HSD post hoc-teszt az érzékelt sziikos-
ség tekintetében szignifikans kiilonbséget jelzett a
valasztasi lehetdségre vonatkozo kinalati iizenet
(3,51) és a keresleti tizenet (2,80) kozott:(p < 0,01),
ami 0sszhangban all Song et al. (2019) eredménye-
ivel. Ugyanakkor a foglalasi szandék esetében nem
jelent meg hasonlé mértéki differencialodas.

A tobbvaltozos linedris regresszid backward
eljarassal  késziilt. A modell szignifikins
(F=31,822, p <0,001), magyarazoereje R* = 0,386
(korrigalt R? = 0,381). Az 6t magyarazo6 valtozobol
ketté bizonyult szignifikansnak:

. kockazatkeriilés (B = 0,747, p < 0,001),

. érzékelt érték (B =-0,152, p <0,05),

. az érzékelt sziikosség (p = 0,94), az érzékelt
stirgdsség (p = 0,06) és a nem (p = 0,27) nem
volt szignifikans.

A végso egyenlet a kovetkezoképpen alakult:

Foglalasi szandék = 1,318 — 0,152 x Erzékelt
érték + 0,747 x Kockazatkeriilés + Hiba.

A VIF-értékek < 5 maradtak, igy multikolli-
nearitas nem all fenn.

5%-os szignifikanciaszinten az altalunk vizsgalt
hipotézisek koziil kizarolag a H1 nyert igazolast. A
kockazatkeriil¢ attitiid szignifikdnsan hozzajarul a
foglalasi szandékhoz (f = 0,747; p < 0,001). A H2
hipotézis 5%-os szignifikanciaszinten nem nyert
igazolast (p = 0,06). Az eredmény legfeljebb margi-
nalis tendenciaként értelmezhetd. A H3 hipotézist el
kell vetni. A regressziés modellben ugyanakkor az
érzékelt érték szignifikans prediktornak bizonyult (B
=-0,152; p <0,05): a magasabb érzékelt érték ala-
csonyabb foglalasi szandékkal allt dsszefiiggésben.
A H4 és HS hipotéziseket elvetettiik, mivel sem az
érzékelt sziikdsség, sem a foglaldo neme nem muta-
tott szignifikans hatast. A H6 hipotézist a foglalasi
szandék tekintetében is elvetettiik, mivel az egyutas
ANOVA nem talalt szignifikans kiilonbséget a négy
tizenettipus kozott. A szignifikans eltérés kizarolag
az érzekelt sziikosség mértékében volt kimutathatd
(F=5,851;p=0,001). Az 1. tablazat a hat hipotézis
tesztelésének eredményét Gsszesiti.

1. tablazat: A hipotézisek tesztelésének osszefoglalasa
Table 1: Summary of Hypothesis Testing

Hipotézis Vizsgalt hatas Eredmény Szignifikancia
H1 Kockazatkeriilés — foglalasi szandék Elfogadva B=0,747; p < 0,001
H2 Erzékelt siirgésség — foglalasi szandék | Elvetve (5%-os szinten p=0,06

nem szignifikans; mar-
ginalis tendencia)
H3 Sziikdsségi lizenet — érzékelt érték Elvetve F=0,805;p=0,492
H4 Erzékelt sziikosség — foglalasi szandék Elvetve p=0,94
HS A foglalé neme — foglalasi szandék Elvetve p=0,27
Hé6 Uzenettipusok kozotti eltérés a foglalasi | Elvetve (eltérés csak az | F=5,851;p=0,001
szandékban érzékelt sziikosségben (érz. sziikosség)
szignifikans)

* A szovegben kozolt f = -0,152 (p < 0,05) érték az érzékelt érték és a foglalasi szandék kozotti regresszi-

0s dsszefiiggést mutatja, nem a H3 kozvetlen tesztjét.
Forras: sajat szerkesztés
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DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Az eredmények tobb szempontbol is érdekesek
a nemzetkozi szakirodalom tiikrében. Teubner és
Graul (2020) kutatasaban a kinalati sziikosség bi-
zonyult a leghatékonyabbnak, mig a jelen mintan
mind a kindlati, mind a keresleti sziikdsség hason-
l6an hatékonynak bizonyultak a foglalasi szandék
tekintetében. Ugyanakkor a jelen mintaban is azt
talaltuk, hogy a kinalati és keresleti tizenetek egyiit-
tes hasznalata nem okoz jelentds kiilonbséget a ha-
tékonysagban.

A sziikosségi iizenetek formaja tehat kevésbé
meghatarozd, mint az a pszicholdgiai mechanizmus,
amelyen keresztiil az ingert értelmezziik.

A kutatds legjelentésebb 1j eredménye a koc-
kazatkeriilés mint szignifikans prediktor azono-
sitasa (B = 0,747). Bar ez a valtozd nem szerepelt
Teubner és Graul (2020) modelljében, a kilatasel-
mélet (Kahneman & Tversky, 1979) és a reaktan-
ciaelmélet (Brehm, 1966) alapjan elméletileg meg-
alapozott. A kockazatkeriilébb egyének szamara az
alternativak elvesztésének lehetGsége pszichologiai
veszteségként jelenik meg, igy a sziikosségi jelzések
erdteljesebben aktivaljak a cselekvési hajlandosa-
got. A veszteségkeriilési attitiid ebben az értelem-
ben kozvetlen dontési mozgatorugdként miikodik.
Ez arra utal, hogy a mintdban a sziikosségi hatas
nem univerzalis inger—valasz mechanizmus, hanem
az egyéni attitidokkel Osszefiiggé dontési short-
cut-ként értelmezhetd. Az eredmények dsszhangban
allnak a korlatozott racionalitds és a heurisztikus
dontéshozatal elméleti keretével.

Az érzékelt érték negativ hatasa (B = -0,152)
elsére ellentmondasos. Park et al. (2017) azonban
ramutattak, hogy a talzott sziikdsség bizonyos ese-
tekben visszatarto erdvé valhat. A turisztikai szol-
galtatasok sajatossaga, hogy nem tulajdonszerzés-
r6l, hanem id6ében korlatozott hasznalatrdl van szod.
A telitettség vagy ,,felkapottsag” percepcidja csok-
kentheti a pihenéshez kapcsolodd élményigéretet.
A regresszios modellben az érzékelt érték negativ
eléjele a kockazatkertilés kontrollalasa mellett jele-
nik meg, ami alatdmasztja a kilataselmélet alapvetd
tézisét: a veszteségtdl valo félelem erdsebb motiva-
ci6, mint az észlelt nyereség.

A magyar piacon a GVH beavatkozasa struk-
turdlis valtozasokat eredményezett. A keresleti
alaptl ilizenetek eltiintek a Booking.com feliileté-
rél, a Szallas.hu pedig teljes mértékben kivezette
a sziikosségi jelzéseket. A fogyasztdi percepcio
semlegessége az lizenetek megbizhatosagaval kap-
csolatban (3,19/5) osszefiigghet a sotét mintazatok-
kal kapcsolatos korabbi visszaélésekkel és a dark
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pattern blindness jelenségével (Di Geronimo et al.,
2020).

A kvalitativ és kvantitativ eredmények egyiitt
arra utalnak, hogy a szabalyozas nem csupan az
tizenetek intenzitasat csokkentette, hanem a plat-
formok dontési architektirajat is ujrapozicionalta.
A legitimitas és a konverzios hatékonysag kozotti
egyensuly stratégiai kérdéssé valt. Song et al. (2019)
a hianyt talaltak hatékonyabbnak hosszabb atfutasi
id6 esetén, mig jelen vizsgalatban a valasztasi lehe-
tdségre vonatkozo kinalati lizenet generalta a leg-
magasabb érzékelt sziikosséget.

Erdekes modon a keresleti {izenet esetében lett a
legmagasabb a foglalasi szandék (3,58), mikozben a
legalacsonyabb érzékelt sziikosséget (2,80) valtot-
ta ki. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a keresleti
iizenetek inkabb a tarsadalmi bizonyiték mechaniz-
musan keresztiil hatnak, mintsem a klasszikus kina-
lati sziikdsségen. Az érzékelt siirgésség (p = 0,06)
és az érzékelt sziikosség (p = 0,94) nem bizonyult
statisztikai értelemben szignifikansnak. A sziikdssé-
gérzet onmagaban nem elegendd a foglalasi szandék
noveléséhez, ha nem tarsul kockazatkertld attitiid-
del.

A tanulmany harom f6 hozzajarulast kinal
a hazai marketing- és turizmuskutatds szamara.
Empirikus bizonyitékot szolgaltat a 2020-as GVH-
eljarasokat koveté iddszakban az online utazasi
irodak dontési architekturajanak atalakulasarol,
amelyre vonatkozoan eddig korlatozott szamu hazai
vizsgalat allt rendelkezésre. A nemzetkdzi modellek
kiterjesztésével integralja a kockazatkeriilés szemé-
lyiségdimenzidjat a sziikosségi iizenetek hatasme-
chanizmusaba, és empirikus bizonyitékkal timaszt-
ja ala annak szignifikans szerepét. Az eredmények
arnyaljak a sziikosségi lizenetekkel kapcsolatos
univerzalis inger—valasz megkozelitést. Ugyanis a
hatas a veszteségkeriilési attitiiddel osszefiigg.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Az eredmények arra utalnak, hogy a sziikdsségi
iizenetek alkalmazasa a 2020-as GVH-eljarasokat
kovetéen atalakult, de nem sziint meg az OTA
platformokon. A kvalitativ eredmények két eltérd
kivezetési dontését és a Booking.com visszafo-
gottabb formaban torténd tovabbi alkalmazasat. A
kvantitativ modell a foglalasi szandék varianciaja-
nak 38,6%-at magyarazta (R? = 0,386), ami koze-
pes magyarazd erdt jelez. A kockazatkeriilés és az
érzékelt érték szignifikins magyarazo valtozoknak
bizonyultak, mig az inger tipusa dnmagaban nem
mutatott linedris hatast. A foglalasi szandék erd-
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sebben fliggott 6ssze a kockazatkeriilési attitiddel,
mint az alkalmazott inger tipusaval. A digitalis
dontési architektira elemeinek hatasa sszefligghet
az egyéni attitidokkel, ami arnyalja a korabbi uni-
verzalis inger—valasz megkozelitéseket. A foglalasi
dontés komplex folyamat, amelyben az ar, a vizualis
elemek, az értékelések, az elérhetéség ¢s az egyéni
attitlidok egyarant szerepet jatszanak. A sziikossé-
gi jelzések 6nmagukban nem elegenddk a dontési
szandék kivaltasahoz.

A kutatasi kérdések alapjan:

K1: A GVH-eljarasok strukturalis valtozasokat
eredményeztek az OTA-k kommunikacioja-
ban, az etikusabb ¢s transzparensebb gyakorlat
iranyaba.

K2: A Kkeresleti {izenetek visszaszorultak, a
Booking.com elsésorban kinalati jelzéseket
alkalmaz, mig a Szallas.hu teljesen kivezette a
sziikosségi elemeket.

K3: A sziikosségi lizenetek hatékonysaga Ossze-
fiigg a kockazatkertilési attitiiddel és az érzé-
kelt értékkel.

K4: A keresleti és a valasztasi lehetdségre vonat-
kozo kinalati iizenetek bizonyultak a legerd-
sebbnek az észlelt hatas szintjén.

KS: A fogyasztok az lizenetek megbizhatosagat
semlegesnek értékelik, ami a korabbi sotét
mintazatokkal kapcsolatos tapasztalatokra
utal.

A tanulmany hozzajarul a digitalis turizmus és
a viselkedés-kozgazdasagtan metszéspontjanak
vizsgalatahoz. A veszteségkeriilés erésebb motivalo
tényez0 lehet, mint az észlelt nyereség.

Az etikus alkalmazas keretét a CROC-modell
(Frontira, 2021) jelentheti, miszerint a hiteles for-
ras, a relevans tartalom, az objektiv megfogalmazas
¢és a konzisztens megjelenités a fontos. A sziiksségi
tizenetek hossza tavon akkor fenntarthatok, ha in-
formacios jelleglick maradnak, és nem teremtenek
mesterséges idényomast. A tulzott siirgetés rovid
tavon novelheti a konverziot, de a bizalom csokke-
nésé¢hez vezethet. Alternativ 6sztonzok — példaul az
USP-k hangsulyozasa, a hliségprogramok vagy az
applikacios értékesités erdsitése — szintén hatéko-
nyak lehetnek. A Szallas.hu példaja mutatja, hogy a
sziikosségi jelzések kivezetése mellett is fenntartha-
t6 a versenyképes miikddés, amennyiben a hangsuly
az objektiv értékkommunikacion és a platformhoz
valo kotédés erdsitésén van.

A tanulmany 6 elméleti hozzajarulasa a koc-
kazatkeriilés integralasa a sziikosségi tizenetek ha-
tasmechanizmusaba. Az eredmények empirikus jel-
zést adnak a kilataselmélet (Kahneman & Tversky,
1979) veszteségkertilési tézisére vonatkozoan a di-
gitalis turizmus esetében. Az eredmények arra utal-

94 2026/3

nak, hogy a sziikdsségi ingerre adott reakcio ossze-
fiigghet a potencialis veszteség egyéni észlelésével.

A digitalis dontési architektura nem értéksem-
leges, ezért a szabalyozas szerepe meghatarozo.
A CROC-keretrendszer alapul szolgalhat az etikai
iranymutatasok kidolgozasahoz. Az Europai Unios
szintli szabalyozas er6sodése, valamint a fogyasz-
tovédelmi intézkedések jelzik a globalis trendet az
atlathatobb online kereskedelem iranyaba. A szol-
galtatok szamara stratégiai kérdés, hogy proaktiv
modon alakitsak ki kommunikaciojukat, egyenstlyt
teremtve a konverzié és a hosszu tavi bizalom ko-
z0tt.

A kutatast érdemes lenne egy reprezentativ,
nagyobb mintan megismételni. Tovabba egy valos
foglalasi kérnyezetben — példaul kisérleti tesztol-
dalon — megvalositott vizsgalat is célszerii lenne,
amely a tényleges viselkedési reakciokat, kiilondsen
az id6alapu 6sztonzok hatasat mérné. A kockazatke-
rilés mint szignifikins magyarazo valtozo tovabbi
elemzése szintén relevans, kiilondsen a személyi-
ségjegyek, kulturalis tényezOk és dontési stilusok
szemszogeébol.

A kutatas limitaciojat jelenti, hogy a minta nem
reprezentativ. gy az eredmények elsésorban a digi-
talis platformokat aktivan hasznalo fiatalabb korosz-
taly esetében értelmezhetok. A kisérlet fiktiv szitua-
ciora és statikus képerny6képekre épiilt, ami eltér a
valos, dinamikus foglalasi kérnyezettol. A vizsgalat
keresztmetszeti jellegébdl adédoan nem tette lehetd-
vé az attitlidok idobeli valtozasanak elemzését.
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Miskolci Egyetem

The Role of Risk Aversion and Scarcity Messages in Online
Accommodation Booking Decisions under an Increasingly Stringent
Regulatory Environment

THE AIM OF THE PAPER

This study examines the role and underlying mechanisms of scarcity messages in the sales practices
of online travel agencies (OTAs), with particular attention to the characteristics of the Hungarian
market and the regulatory environment shaped by the Hungarian Competition Authority’s (GVH)
proceedings in 2020. The research aims to determine how scarcity cues influence booking intention
and to what extent consumers’ risk-averse attitudes influence this relationship.

METHODOLOGY

The investigation is based on the theoretical foundations of bounded rationality, Prospect Theory, and
the scarcity effect. Extending established international models, the study incorporates risk aversion
as a personality dimension into the explanatory framework of scarcity message effectiveness. A
mixed-methods approach was used. The qualitative component, comprising expert interviews and
comparative platform analysis, explored post-regulatory changes in communication practices and
interface design. The quantitative component involved a non-representative online experiment (n
= 247), which tested the impact of four distinct types of scarcity messages in a controlled setting.

MOST IMPORTANT RESULTS

The qualitative findings indicate a more restrained and objective use of scarcity cues following
regulatory intervention, and, in some cases, a complete phase-out strategy by certain market actors.
According to the regression model (R? = 0.386), booking intention is most strongly predicted by
risk aversion (f = 0.747), while the type of stimulus alone does not have a statistically significant
effect. The results suggest that the scarcity effect cannot be interpreted as a linear stimulus—response
mechanism; rather, it functions as a decision-making shortcut associated with loss-averse attitudes.

RECOMMENDATIONS

Scarcity messages can be applied sustainably in the long term only if they are based on accurate,
relevant, and objective information, and if they are visually and structurally aligned with the overall
platform design. The regulatory environment plays a decisive role in shaping ethical digital choice
architectures that support conversion objectives while preserving consumer trust.

Keywords: scarcity messages; digital choice architecture; online travel agencies; risk aversion; dark
patterns
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