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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy a Magyarorszagot érintd, kiilonbozo szerkezetii valsagokra adott
fogyasztoi reakcidkban felismerhetiink-e azonossagokat, valamint hogy a valsagok soran atalakult fogyasz-
toi preferenciak uj mintazatok kialakulasahoz vezetnek-e. A tanulmany célja tovabba egy elméleti keret
megalkotasa a valsagok és fogyasztdi magatartas Osszefliggésében, ami megalapozza a tovabbi kutatasi
iranyokat.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas soran feltaro kvalitativ megkozelitést alkalmaztunk. A kutatas kérdéseihez hat tudomanyteriilet
neves képviselgjével készitettiink szakértéi mélyinterjukat. A jegyzokonyveket induktiv modon kodoltuk
az ATLAS .ti szoftver segitségével, majd a létrejott kodokat deduktiv elv mentén tematikusan rendeztiik, igy
strukturalt atlathato eredményeket kaptunk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A valsagok specialis jellege mentén, a krizisre adott reakciokbol 0j fogyasztoimagatartas-mintazatok ala-
kulnak, melyek egy része a stabilizaciot kovetden is tartosan fennmarad. A valsagok alatt két fogyasztoi
csoportot azonositottunk; a proaktiv és reaktiv fogyasztoi csoportokat, melyek csoporton kiviil eltérd, de
csoporton beliil homogén megkiizdési stratégiakat alkalmaznak a valsagiddszakokban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Valsagok soran a reaktiv és proaktiv fogyasztoi csoportok preferenciainak figyelembevétele, tovabba a
kialakulo 0j mintazatok kovetése segitheti a marketingszakembereket és vallalati dontéshozokat abban,
hogy megfeleld stratégiakat dolgozzanak ki, ezzel fenntartva piaci poziciojukat. A beazonositott csoportok
figyelembevétele eldsegiti a fenntarthatd fogyasztas tAmogatasat, ami egyuttal a gazdasag gyorsabb stabi-
lizalasat eredményezheti.

Kulcsszavak: valsagok, fogyaszt6i magatartas, szakértdi mélyinterji

Koszénetnyilvanitas: Szeretnék koszonetet mondani Dr. Torécesik Marianak a kutatas soran nyujtott szak-
mai iranymutatasért és tamogatasért. Tovabba kdszonom a kutatasban részt vevo szakértoknek, hogy érté-
kes valaszaikkal hozzajarultak a kutatas megvalositasahoz.

A tanulmany a TKP2021-NKTA-19 szamu projekt keretében az Innovacioés és Technologiai Minisztérium
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott tamogatasaval, a TKP2021-NKTA palyazati
program finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az elmult évek eseményei, mint a pandémia, a kli-
mavalsag, a haboru és az inflaciés nyomas fokoz-
ta az altalanos bizonytalansag érzését. Valojaban
nemcsak a vilaggazdasag, hanem az egész eddigi
tarsadalmi-gazdasagi fejlédési palya atalakuloban
van, ami kihat a tarsadalomra, kultarara, életmodra,
szemléletre és etikara (Egedy 2012). Napjainkban a
valsag fogalma a kiilonbozé tudomanyteriileteken
— mint a kozgazdasagtan, politika, pszichologia —
kiilonboz6 definiciokat és értelmezéseket tartalmaz.
A valsagkezelésben a valsagot ugy jellemezhetjiik,
mint egy negativ, erésen szorongatd esemény vagy
id6szak, amelyet az egyének nem tudnak a szoka-
sos megkiizdési készletekkel megoldani. A valsag-
ra adott valasz kulcsfontossagu, hiszen legyen az
gazdasagi, pszichologiai, természeti, az arra adott
valasz vagy pozitiv novekedéshez, vagy negativ
kovetkezményekhez vezethet. A rekordinflacio és
a megélhetési krizisek kozepette a vilag legnagyobb
gazdasagainak fogyasztdi bizalma mélyebbre zu-
hant, mint a 2008-as gazdasagi vilagvalsag idején
(Hampson et al. 2024). Kozgazdasagtani elméletek
alapjan a fogyasztas a jovedelem alakuldsahoz iga-
zodik, ugyanakkor a jovedelemtamogatasok nem
bizonyulnak alkalmasnak a fogyasztas élénkitésére
(Crossley et al. 2021). A fogyasztas visszaesése all
jelentds részben a magyar gazdasag rossz teljesit-
ménye mogott (HVG 2023). Ha a termeldi markak
instabil kornyezetben nem valtoztatjak meg addigi
arazasi stratégiaikat, konnyen elveszithetik verseny-
képességiiket (Trademagazin 2024). Fontos, hogy
a haztartdsoknak minél tobb szabadon elkolthetd
jovedelmiik maradjon, mert a haztartasok végsé fo-
gyasztasi kiadasai befolyasoljak a GDP-t (Toth és
tsai 2023).

Jelen kutatas arra fokuszal, hogy a valsagok
milyen valtozasokat idéznek el6 a fogyasztoi maga-
tartasban. A témakor bonyolult és Osszetett, hiszen
a fogyasztok egyéni preferencidkkal rendelkeznek,
mindamellett, hogy egy-egy krizis kiillonb6z6 mér-
tékben €s mindségben hat rajuk. A klasszikus koz-
gazdasagtani feltételezéssel szemben, mely szerint
a fogyasztok racionalisak (Simon 1986), az egyének
szisztematikus hibakat kovetnek el dontéseik soran,
mivel az aktudlis kornyezeti feltételek és az egyéni
preferenciak erés hatassal vannak vasarlasi dontése-
ikre (Busse et al. 2015).

A kutatas célja, hogy feltarja, hogyan reagaltak
a fogyasztok a valsagokra, hogyan valtoztak meg a
fogyasztasi szokdsok a kiillonbozd krizisidészakok-
ban, és milyen megkiizdési stratégidakat lehet beazo-
nositani. A valsagok és fogyasztoi reakciok jobb
megértése érdekében interdiszciplinaris megkdzeli-
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tést alkalmaztunk. A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek
szakértGivel készitett mélyinterjikkal betekintést
kapunk arra vonatkozoan, hogy milyen fogyasztoi
reakciok mutatkoznak a valsagok soran a rendszer-
valtas ota eltelt idészakban Magyarorszagon.

A kutatas céljainak megfeleléen arrol kérdez-
tilk a szakértoket, hogy mit tapasztaltak, hogyan
alkalmazkodtak a fogyasztok a valsaghelyzetekhez,
hogyan valtoztattak meg addigi szokasaikat, vala-
mint hogy eredményeztek-¢ a krizisidészakok 1j
fogyasztoi csoportokat. Az interjuk jegyzokonyveit
az ATLAS.ti szoftverrel kddoltuk induktiv modon,
majd a kodokat tematikusan rendeztiik és deduktiv
elvek mentén csoportositottuk.

A kutatas egyedisége abban rejlik, hogy a val-
sagokat komplex modon vizsgaltuk, valamint ha-
rom eltéré szerkezetli valsagra adott reakciokban
torekedtiink a hasonlésagok azonositasara. A tanul-
manybol kitlinik, hogy hogyan formaltak a valsagok
az egyének hozzaallasat a fogyasztashoz, és hogy
milyen folyamatokon keresztiil jutottunk el a mai
fogyasztoi magatartasig. Céljainknak megfeleléen
az alabbi kutatasi kérdések keriiltek megfogalma-
zasra:

1. Felismerhetiink-e a valsagok szerkezetétol
fiiggetleniil hasonldsagokat a fogyasztoi re-
akciokban?

2. A valsag soran kialakult fogyasztoi reakci-

0kbol uj mintazatok sziiletnek-e?

VALSAGIDOSZAKOK
MAGYARORSZAGON
CRISIS PERIODS IN HUNGARY

A szakirodalmi attekintés és az elméleti hattér fel-
dolgozasa a kutatas céljainak megfelelGen, tema-
tikusan az egyes valsagok kontextusaban torténik.
Kozgazdasagtani értelemben amikor a gazdasagi
tevékenység hanyatlik, és az egy fére es6 real GDP
csokken, recessziorol beszéliink. Depresszionak ne-
vezziik azt, amikor a real GDP csokkenése nagyon
sulyos vagy hosszl id6n keresztiil fennall (Mishkin
2020). Eddigi kutatasaink alapjan Magyarorszagra
vonatkozoan a fogyasztéi magatartas tekintetében
harom valsagidészak vizsgalata indokolt; a rend-
szervaltas, a 2008-as pénziigyi vilagvalsag, és a
COVID-19 jarvannyal indulé komplex valsag.

A rendszervaltas soran — amelyet a kozgazda-
sagtan transzformacios visszaesésnek nevez, amikor
Lteremté romboldas megy végbe viharos iitemben”
(Kornai 1993, 573) — a drasztikusan megemelkedett
munkanélkiiliség okozta a szabadon elkélthetd jo-
vedelem csokkenését és az egzisztencialis krizissel
jaro pszichés terhet. A rendszervaltas alapveté moz-
zanatai az egypartrendszer megsziintetése, az allami
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tulajdon dominanciaja helyett a magantulajdon tal-
sulyanak elérése, a tervgazdalkodasrol a piacgazda-
sagra torténd attérés voltak (KSH 2010). Az allami
védernyd megsziinésével egylitt kellett volna jarjon,
hogy az egyének feleldsséget gyakorolnak fogyasz-
tasuk tekintetében is. Az ésszerii vasarlashoz a ve-
vonek ismernie kell a piacot. Ennek megvalosulasa
esetén beszélhetiink tudatos fogyasztasrol, aminek
magasabb szintje a felelds fogyasztas, ahol a tarsa-
dalmi feleldsség, a kdrnyezettudatossag és az etikus
vasarloi magatartas is elétérbe keriil (Dudas 2011).
Ezek fontos elofeltételei a piacgazdasag sikerének,
ugyanakkor nem vetiil ra figyelem, mivel a kzgaz-
daszok feltételezik, hogy az orszag lakoi (fogyasz-
tok) racionalisak (Scitovsky 1990).

A 2008-as pénziigyi valsag kovetkeztében a vi-
lag globalis recesszioba siillyedt. Gyorsan terjedt
ki minden orszagra, és nagyon kozel keriiltiink a
globalis Osszeomlashoz (Fodor és tsai 2010). A
rendszervaltas iddszakahoz hasonld nehézsége-
ket okozott a hitelosszegek megemelkedése révén
(Farkas 2022). A haztartasok hitelterhei a korabban
felhalmozott devizaalapti hitelek miatt jelentosen
megemelkedtek, ami csokkentette a szabadon el-
kolthetd jovedelmeket. A magyar haztartasok real-
jovedelmi szintje 2014-ben érte el a 2008. év, azaz
a valsag el6tti utolso év szintjét (Oblath & Palocz
2020). Magyarorszagot tekintve magasabb volt a
kormanyzati adossag (GDP 77,8%-a), mint a szom-
szédos orszagok esetében. Magasabb volt a kiilsd
adossag is (a GDP 45%-a nettd és 98%-a brutto),
illetve az elvart szint alatt voltak a kiilfoldi tarta-
lékok is. A haztarasok tekintetében a teljes hitelek
tobb mint 70%-a devizaban dominalt. Mindez hoz-
zajarult ahhoz, hogy az orszag rendkiviil sebezhe-
t6 legyen (Kiraly 2018). A 2008-as valsag idején a
magyar gazdasag nem volt képes allami eszkozok-
kel a keresletet novelni, ezért a nyugati fogyasztoi
tarsadalom meggyengiilésénél stlyosabb krizist élt
at a magyar tarsadalom. A termelés, illetve a kinalat
visszaesésével a fogyasztas is tartosan visszaesett.

Az elmult iddszak eseményei a korabbi tapasz-
talatokkal szemben alapvetden félelemmel és szo-
rongassal kezdédtek, amit a COVID-19 virustol
és a fertdzés kovetkezményeit6l vald rettegés, a
csaladtagok elvesztése miatti panik, a bezartsag
okozta szorongas, a munkahely elvesztése miatti
aggodalom érzései fogtak kozre. Pszichés feladatot
a szocialis lecsuszas elleni kiizdelem vagy maga a
lecsuszas jelentett, ahol az egyének igyekeznek a
lathato fogyasztast akar hitelek vagy megtakarita-
saik terhére is fenntartani, hogy ne legyen észlel-
het6 nehéz helyzetiik a kiilvilag szamara (T6récsik
& Sziics 2022). A betegségtdl valo félelmet azzal
kompenzaltak, hogy szokasaikat az egészséges
¢letmod felé terelték. A tarsadalmi elszigeteltség ér-
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z¢sét az online terekben valéo kommunikacioval el-
lenstlyoztak (Ingram et al. 2024). A félélem erésen
hatott a vasarlasi dontésekre. A bezarasok okozta
panikvasarlasok soran (Lins & Aquino 2020; Lwin
et al. 2024; Yuen et al. 2021) az egyének az akkor
uralkod6é hangulat és kornyezeti feltételek mentén
hoztak meg dontéseiket, figyelmen kiviil hagyva a
koltség-haszon elemzést (Loewenstein et al. 2003).
Az orosz—ukran haborii kirobbanasa ismét a félelem
¢és a bizonytalansag érzését idézte eld, amit az ener-
giavalsag kovetett, amely mar komoly mértékben
fenyegette a haztartasok megélhetését is (Horvath és
tsai 2023). A haboru kovetkezményei kozé tartozik
az inflacidé megugrasa, a tdzsdei aresés, a valuta le-
értékelddése, és az ellatasi lancok zavarai. Az infla-
ci6 mind a vilagpolitikai helyzet, mind a magyar,
mar a COVID-19-et megeldzéen alkalmazott mo-
netaris politikai intézkedések miatt emelkedhetett
ilyen magas szintekre (Karsai 2022).

Megallapithatjuk, hogy ahogyan a valtozo kiil-
s6 kornyezet hat a fogyasztoi dontésekre, ugy a fo-
gyasztoi igények valtozasa is hat a piac miikodésére.
Ezen okok miatt fontos vizsgalni, hogy a fogyasz-
tok instabil helyzetben milyen preferenciak alapjan
hozzak meg dontéseiket, és a valsag soran kialakult
preferenciak hosszu tavon stabilizalédnak-e a fo-
gyasztoi magatartasban.

A szakirodalmi attekintés alapjan is lathatjuk,
hogy bar a fogyasztoi magatartas valsaghelyzetek-
ben kiemelt kutatasi téma (Torécsik és tsai 2023),
a kiilonboz6 szerkezetli valsagok fogyasztoi reakci-
okra gyakorolt hatasainak interdiszciplinaris 6ssze-
vetése eddig kevés figyelmet kapott.

ANYAG ES MODSZERTAN
MATERIAL AND METHODS

A megfogalmazott kutatasi kérdések megvalaszo-
lasa kiindulasképpen kvalitativ megkozelitést igé-
nyel, amelynek sordn az attitidok, a preferencidk,
a motivaciok feltarasa keriil a fokuszba. A kutatasi
kérdéseknek megfeleléen nem becslés vagy elore-
jelzés a célunk, hanem az elméleti Osszefiiggések
feltarasa (Horvath & Mitev 2015). Ennek alapjan
feltard, szakért6i mélyinterjukat készitettiink kiilon-
boz6 tudomanyteriiletek kiemelked$ képviseléivel,
hogy jobban megértsiikk a fogyasztdi kornyezetet,
a valsaghelyzetben adott fogyasztoi reakciokat, és
megalapozzuk a tovabbi kutatasi iranyokat.
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Szakértdi mélyinterjik mint kutatasi
modszer
In-depth expert interviews as a research

method

Az interjukészités modszerében, célkitiizésében kii-
16nbozik a kérddives megkérdezéstdl. A mélyinterju
olyan beszélgetés, amelyben az interjukészité meg-
tervezi a beszélgetés fo iranyat, és végigkoveti az
interjualany altal kifejtett véleményeket. A technika
alkalmazasa soran fontos, hogy a kérdések ne hata-
roljak be, ne vezessék a valaszadasi lehetéségeket
(Babbie 2001). A mélyinterjuk o6 célja a folyama-
tok mélyebb megértése a , ki, mit, hogyan és miért”
kérdések megvalaszolasa. A modszer alkalmazasa
soran a megkérdezett aktiv résztvevoje a folyamat-
nak, alakitja a beszélgetést és ezaltal a megfogal-
mazasra keriil6 konzekvenciak kialakitasat (Langer
2009). A modszer a kutatasi témat a megkérdezett
személy szemszogébdl engedi latni és megérte-
ni azt, hogy hogyan gondolkodik az adott kutatasi
kérdésrdl (King 1994). A szakértéi mélyinterjuk
készitése soran a szakért6ket nem mint magansze-
mélyt, hanem egy adott csoport képviseldjeként
kell megszolitani (Bogner et al. 2014; Mergel et al.
2019). Az interjuztato az interji soran megjelenhet
tarsszakértoként, ha az interjualany gy érzi, hogy
a kutato ismeri a teriiletet és annak gyakorlati vi-
szonyait. Ugyanakkor laikusként is, ami kozismert
dolgok emlitését vagy szélesebb informaciohozza-
férést eredményezhet (Bogner & Menz 2009; Van
Audenhove & Donders 2019). A tarsadalomkutata-
sokban kifejezetten ajanlott a szakért6i mélyinterjuk
készitése. A szakértok tudasa a tudomanyos ismere-
teken til magaban foglalja a gyakorlati tapasztala-
tokat is. Az ilyen interjualanyok olyan mélységii és
szerteagazo tudassal rendelkeznek, hogy kis szamu
interju is hozhat jelentds 0j ismereteket (Doringer
2021). Jellemzéen 5-10 kulcsszerepet betdltd sze-
mély interjiztatasa is elegendd lehet, hiszen ezek
az interjualanyok stratégiailag kivalasztott, infor-
maciodgazdag emberek (Hamilton et al. 2019). Bar
az elemzett interjuk 2023-ban késziiltek, ez nem
csokkenti az adatfelvétel relevanciajat. A kutatas fo-
kuszaban nem csupan a jelenkori valsaghelyzetek,
hanem a rendszervaltastol napjainkig terjedd, tobb
évtizedes idoszak gazdasagi és tarsadalmi krizisei
allnak, valamint a hosszi tavon megfigyelhetd fo-
gyasztol magatartasmintak. A szakértok az interjut
megeldzéen nem értesiiltek a kérdésekrdl, igy nem
volt lehet6ségiik eldre tajékozodni az aktualis ered-
ményekrol a valsagok és a fogyasztok témakorében.
Ennek koszonhetden a sajat nézépontjuk és tapasz-
talataik keriiltek el6térbe, ami okan izgalmas, tartal-
mas ¢s széles témakort lefedd anyag késziilhetett.
Az interjik iranyvonala alapvetéen harom kérdés-
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kort fedett le. A kérdéskatalogus elsé része foként a
valsagok behatarolasat, azoknak a periddusoknak a
megfogalmazasat jarta korbe, melyek soran megval-
toztak a fogyasztok lehetdségei. A masodik részben
konkrétumok feltarasa zajlott, vagyis hogy a valsa-
gok milyen hatdssal vannak a fogyasztokra, mely
teriileteken késztetik ket elsésorban valtoztatasra,
illetve hogyan alakultak vagy tiintek el fogyasztoi
csoportok a valsagok alatt és utan. A harmadik kér-
déskor a trendekkel foglalkozott, amelyben az keriilt
fokuszba, hogy a krizisek alatt és utan alakultak-e
ki valos trendek a fogyasztasban, vagy a valtozasok
csak a krizisre adott reakcioként jelentek meg.

Interjialanyok kivalasztasa

Selection of interviewees

A megfeleld kutatomunka a tobb aspektusbol valo
gondolkodast is igényli, amit jelen esetben a meg-
kérdezettek Osszetétele garantal, hiszen kiilonb6zo
tudoményteriiletek elismert szakértdi nyilatkoz-
tak. Jelen kutatds komplex megkdzelitést igényel
a valsagok egyedi jellegébdl, illetve az egyénekre/
fogyasztokra gyakorolt hatdsainak kiilonbsége mi-
att. Annak érdekében, hogy a tanulmany kérdéseire
a valaszokat megismerjiik, a szakért6k kivalaszta-
sanal torekedtiik arra, hogy a kérdésekhez kapcso-
16d6 relevans tudomanyteriiletek képviseldi jelen-
jenek meg. Fontosnak lattuk, hogy megkérdezziink
egy torténészt, aki kiemelkedd tajékozottsaggal
tud vélaszolni a régmult valsagainak tekintetében.
Szakértdink kozott szerettiink volna tudni olyan
hozzéaért6t, aki gondolkoddsanak kozéppontjaban
az egyén all, és a krizisek okozta pszichés terhekkel
kapcsolatban tud nyilatkozni. Természetesen a val-
sagok behatarolasanak egyik legfontosabb aspek-
tusa a makrogazdasagtan, igy ennek a teriiletnek
egyik jeles képviseldjét is megkérdeztiik. Tovabba,
mivel a gazdasagi valsagok egyértelmlien hatnak a
szabadon elkolthetd jovedelmek csokkenésére, ami
tiikrozodik a divat, illetve a kultara fogyasztasaban,
igy ezen teriiletek egy-egy neves szakértdjét is fon-
tosnak lattuk megkérdezni a kutatasi kérdések pon-
tos megvalaszolasa érdekében. Valasztottunk egy
marketingteriileten képzett és tapasztalt szakembert
is, hiszen ezek a vonatkozasok keriilnek a késébbi
kutatomunka célkeresztjébe. Az altalunk megkér-
dezett neves Torténész kutatasi teriilete a politikai
magatartas és politikai viselkedéskultira a jelenkori
Magyarorszagon, a helyi politika és a helyi tarsa-
dalom valtozasai a rendszervaltastol napjainkig,
jelenkori magyar tarsadalom és miivelddéstorténet.
Interjut készitettiink tovabba egy Pszichologussal,
aki szocialpszichologusként és klinikai szakpszi-
chologusként is elismert, valamint kutatasi teriiletét
tekintve a versengéssel foglalkozik, amelyben nem-
zetkozi szinten is kiemelkedd eredményeket ért el.
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Az altalunk megkérdezett, ismert Kozgazdasz kuta-
tasi teriilete a makrogazdasag, a gazdasagpolitika és
a belkereskedelem, aminek keretében vizsgalja a ke-
reskedelmi politikak hatasat és azoknak a gazdasag-
ra gyakorolt befolyasat, neves kutatointézet egykori
vezetSjeként. A marketingteriilet kiemelkedd kép-
viseldjét is megszolitottuk, akinek kutatasi teriilete
a marketing tarsadalmi hatasai, a vallalati arculat,
a markaépités, a szponzoracio és a felelés marke-
ting, valamint a marketingtorténet, a médiafejlesz-
tés és a kreativitas a reklamban. A megkérdezettek
kozott szerepelt még Festomiivész, akinek kiemel-
kedd munkassagat neves dijak is jelzik, valamint
Divatkutato, aki kultiratudomanyi, filozofiai és tor-
ténészi végzettségeit kombinalva folytatja munkas-
sagat, és akinek érdeklodési kore kozéppontjaban a
divat és oltozkodéskultara all.

Osszesen hat neves szakértdvel készitettiink
mélyinterjut, amely mintanagysag elegendének bi-
zonyult az ismétlodé mintazatok megjelenéséhez. A
valaszadok tobbsége maga is atélte az altalunk vizs-
galt valsagperiodusok mindegyikét. Aki nem volt
kozvetlenill érintett az egyes idGszakokat tekintve,
kutatasai révén relevans és mélyrehaté szakmai ra-
latast szerzett.

Interjik feldolgozasa

Processing interviews

Az elkésziilt interjuk id6tartalma atlagosan masfél
ora volt, amely elegendé mennyiségii és relevans
informaciot szolgaltatott a vizsgalt kutatasi kérdé-
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sek megvalaszolasahoz. Az interjikat kovetve el-
készitettiik azok jegyzokonyveit, melyek atlagosan
tizenharom oldal terjedelmiiek voltak. Az interjuk
feldolgozasa az Excel és az ATLAS.ti szoftverek se-
gitségével tortént. Els6 Iépésben az elkésziilt jegy-
z6kdnyvek alapjan induktiv technikat alkalmazva
keriiltek kodolasra a vezérfonal kulcskérdéseihez
kapcsolodo fogalmak az ATLAS.ti szoftver segit-
ségével. Ennek eredményeit az 1. melléklet tartal-
mazza. A vezérfonal és az interjik tartalmi elemzése
alapjan beazonositottuk azokat a kulcsfogalmakat,
amelyek a valsagok és a fogyasztéi magatartas
kapcsolatat jellemezték. Ezt kovetden a létrehozott
kodokat deduktiv modon, tematikusan csoportosi-
tottuk, valsagokhoz és a szakértékhoz kapcsoltuk.
(2. melléklet) Példaul az elszegényedés—meggazda-
godas jelenségek egyiittes emlitését a ,tarsadalom
kettészakadasa” kategoriaba vontuk, ezzel novelve
az elemzés attekinthetdségét. A modszer segitette az
adatok strukturalt rendezését és értelmezését, hoz-
zajarult a fogyasztoi magatartas interdiszciplinaris
megkozelitéséhez, illetve a kiilonbozé tipusu val-
sagok fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasanak
elemzéséhez.

EREDMENYEK
RESULTS

Az 1. ébran az induktiv kodolasbol szarmazd
Rendszervaltas okozta valsaghoz kapcsolodd emli-
tések jelennek meg.
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1. abra: Rendszervaltas
Figure 1. The regime change
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A rendszervaltashoz kapcsolodd jelenségek
fogyaszt6i magatartas tekintetében foként a ki-
szélesedd termékkinalattal és a statuszfogyasztas
megjelenésével vannak kapcsolatban. A fogyasztoi
felelsségvallalas és a fogyasztoi tudatossag hianya
egyértelmiien jellemezte az iddszakot. ,.4 rend-
szervaltas eldtt inkabb egy kismagyar ,,buhera” fo-
gvasztoi tarsadalom volt (szocialista fogyasztoi tar-
sadalom), ahol voltak bizonyos fogyasztoi praktikak
(bevasarloturizmus, KGST piac, csencselés). Akkor
Jjelent meg a konzumidiotizmus Magyarorszagon,
amikor a '90-es évek elsé felében megnyiltak az
elsé plazak. Egy ujfajta fogyasztoi magatartast is
behozott annak, akinek volt mit fogyasztania. Es

igazabol behozta a nyugati fogyasztoi tarsadalmat.”
(Torténész) Tarsadalmi szintii hatasként a kiugro
munkanélkiiliség jellemezte az iddszakot, ami a
tarsadalom egy részének elszegényedéséhez €s a fo-
gyasztas visszafogasahoz vezetett. ,,Rengetegen el-
szegeényedtek, mig masok meggazdagodtak. Voltak,
akik a rendszervaltdas nyertesei és voltak, akik a
vesztesei voltak. Sokdig mondtdk, hogy nincs iga-
zi kozéposztaly Magyarorszagon.” (Pszichologus)
Ugyanakkor a rendszervaltas nyerteseire a fogyasz-
tasi szint novekedése volt jellemzd. Fogyasztasuk
altal jelezték és kiemelték tarsadalmi hovatartoza-
sukat.
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2. abra: Pénziigyi valsag
Figure 2. Financial Crisis
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A 2. abran lathatd Pénziigyi vdlsdg a pénz-
ligyi tudatossaghoz kapcsolodo fogyasztéi ma-
gatartasmintakat hozta a felszinre. ,,akkor tdrsa-
dalmi szinten gondoltik az emberek, hogy hitelt
nem-nem-nem. Egyfajta pénziigyi tudatossag.”
(Marketingkutatd) Valamint ez a tudatossag maga-
val hozta azt a gondolkodasmaddot, hogy aki megte-
heti a piaci folyamatokra reagalva, elérehozza vagy
clhozatja fogyasztasait. ,,4 racionalitasnak van egy
masfajta oldala, hogy az elényt, azt megpréobalom
mindenképpen kihasznalni.” (Torténész) A valsagot
kovetéen mar nem a ,,megengedem magamnak”
magatartas dominalt a fogyasztas tekintetében, ha-
nem fontossa valt az ar—érték arany. A nemzetkozi
valsag nyoman polarizalodo tarsadalom miatt a te-
hetésebb rétegek egyfajta frusztraciot éltek meg a
szegényebb rétegekkel szemben. Ez okozta az ant-

98 2025/ 4

Balint Alexandra: Valsagok nyoman atalakuld
fogyasztéi magatartas
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.04.08

idivat megjelenését, ami a viselt termék aranak lat-
hatdsagat (markajelzés), annak negativ megitélését
probalja elkeriilni. ,,4z antidivat kedveldihez tartozo
fogyasztok korében ugy divatos valaki, ha tagadja,
hogy divatos. Kapitalizmuskritika, fast fashion-kri-
tika. Ciki, ha latszik a markdja a viselt ruhdnak.”
(Divat- és médiakutato) Megingott a rendszervaltas
nyoman megjelent statuszfogyasztd. A social media
térnyerése felerdsitette ezt a folyamatot azzal, hogy
Osszehasonlithatova tette a nemzetek fogyasztasi
szokasait. Megjelent az Onironikus fogyaszto, aki
ugyan tudta, hogy nem a megfelelé modon hasznal-
ja az adott terméket, mégsem valtoztatott ezen. Ez
a magatartas elShivta a trash fogyasztot. ,,4 trash-
fogyasztas arrdl szol, hogy nevetek azon, hogy ezt
hogy vettem fel (lattam, hogyan kellene), de mégis
igy veszem fel.” (Divat- és médiakutatd)
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3. dbra: Komplex valsag

Figure 3. Complex crisis
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A komplex valsag esetében (3. abra) a gazdasag-
ra hato tényezok mellett, mint az inflacio, az ener-
giaarak novekedése, szamos pszichologia fogalom
is szerepet kapott, mint a félelem, a szorongas, a
frusztracio, a lelkiismeretfurdalas. ,,4 Covid utan
az emberek elkezdték azt mondani, hogy expect the
unexpected, azaz hogy azzal kell szamolni, hogy
barmikor johet varatlan esemény.” (Pszichologus)
A tudatos magatartas az élet szamos teriiletén
trenddé valtozik ebben az iddszakban; egészségtu-
datossag, kornyezettudatossag, energiatudatossag
stb. ,,Megjelennek azok a termékek, amelyek az
emberek mentdlis egészségét jobba tudjak tenni. Az
egészségtudatos fogyaszté a Covid-dal érkezik meg.

Divatban azon kezdtek el gondolkodni, hogy kell-e
a magassarki cipd, amikor anatomiailag nem tesz
jot a testnek.” (Divat- és médiakutatd) Ezek a fo-
lyamatok a szakérték elmondasa alapjan is féként
kényszer hatasara indulnak, szélesebb tarsadalmi
rétegeket érintve. ,,Mdr nemcsak nagyitoval, hanem
tarsadalmi szinten is lathato lett az a réteg, aki elkez-
dett tudatosabban szemetelni.” (Marketingkutatd)

A 4. abran lathatjuk azokat a fogalmakat, ame-
lyek minden valsag kapcsan megjelentek a fogyasz-
toi magatartas tekintetében. A valsagok a fogyasztoi
dontések racionalizalasahoz vezetnek, mely raci-
onalizaci6 altalaban a kényszerhelyezt okan megy
végbe.
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4. abra: Minden valsag esetében megjelené fogalmak
Figure 4. Concepts that emerge in each crisis

FOGYASZTAS VISSZAFOGAS

FOGYASZTAS ELOREHOZAS
TULFOGYASZTAS

TARSADALOM KETTESZAKADASA
FOGYASZTOI TUDATOSSAG HIANYA
CIKLIKUSSAG A FOGYASZTASBAN
FOGYASZTAS ELHALASZTAS
KENYSZERHATAS

RACIONALITAS

KULTURA FOGYASZTAS CSOKKENTESE
KISIMITAS A FOGYASZTASBAN
FOGYASZTO NEM TANUL

LEMONDAS

HASZNALTRUHAPIAC NOVEKEDESE
RUHAZAT VASARLAS CSOKKENES
SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK FELADASA
ELHALASZTOTT FOGYASZTAS BEPOTLASA
FELESLEGES LUXUS CSOKKENTESE
TULELESI ERTEKEK EROSODESE

KREATIV FOGYASZTO

ALACSONYABB ARKATEGORIAS TERMEKRE VALTAS
MENNYISEG CSOKKENTES

SZUKULO JAVAK-ROMLO KOOPERACIO
CIKLUSFUGGETLEN KULTURAFOGYASZTAS

o e
L3R IR I B SR

Fogalom (gyakorisag szerint rendezve)

Szakértd
Pszicholégus
Kozgazdasz
Divat-és médiakutatd
Marketingkutatd
Festémiivész
Torténész

" B R R EER
IR et
+ e mno0

a2
LS S R R S S AN S R R

+ + +

Szakértd

Forrdas: sajat szerk. (Tematikusan rendezett kédok alapjan)

A fogyasztok egy része elhalasztja, mig masok
elérehozzak fogyasztasukat. A stabilizacid soran
altalaban van egy tulfogyasztas, amely id6vel ki-
simul, vagyis a valsagok nyoman ciklikussagot
tapasztalhatunk a fogyasztasban. A szakértok tobb-
sége validalta ezeket a jelenségeket, ugyanakkor
a Festdmiivésszel folytatott interju ebbdl a szem-
pontbol eltérd volt. Az 6 teriiletén a fogyasztasra
masképp hatottak a valsagok. Allitasa szerint a
gazdasagi fellendiilés nem vonja maga utan a kul-
tura iranti fokozott érdeklédést. ,,Annyit tudok, hogy
amikor van egy gazdasagi fellendiilés, az nem vonz-
za magaval azt, hogy [a) kultira irdnti érdeklédés is
ugyanolyan lesz, mert el6szor mindenki szeretné, ha
tele lenne a zsebe, a hasa, el tudna menni kirandul-
ni, nyaralni stb. stb. Es majd valahol, ott a tetején,
ott lesz a kultura. De ez kifejezetten magyar dolog
egyébként.” (Festomiivész) Ugyanakkor azt is meg-
allapitja, hogy a gazdasagi hanyatlas sem csokkenti
az addigi képzomiivészet iranti érdeklodést, mert
Magyarorszagon a kultirafogyasztd réteg ugyan
sziik, de stabil réteg, ami nem valtozik gazdasagot
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érint6 sokkok hatasara. ,,Vdlsdag ide-oda, egy mii-
vész azt nyilatkozta, hogy nem tud annyit dolgozni,
hogy azt ne vinnék el.” (Festdomiivész) Amiben je-
lentds valtozast érzékelt, hogy a fiatalabb miivészek
magasabb aron tudjak értékesiteni az alkotasaikat,
mint a mar elismert idosebb mivészek. Ez a ten-
dencia egyaltalan nem volt eddig jellemzd, amit a
befektetdi gondolkodasnak tulajdonit. ,,4zért, mert
ez a fiatalabb generdcio, akik korban kézel vannak,
azok t6liik vasdarolnak. Ebben is van egy befektetdi
gondolkodds, hogy ezek az arak feljebb fognak men-
ni.” (Festémiivész)

KONKLUZIO
CONCLUSION

Vannak olyan tarsadalmi folyamatok, amelyek min-
den valsag kovetkeztében megjelennek, mint példaul
az, hogy a valsagok — kiindulopontjuktol és szerke-
zetiiktl fliggetlenill — a tarsadalom polarizalodasa-
val jarnak. Az interjik alapjan megallapithato, hogy
a krizisek nyoman két eltéré helyzetli csoport azo-
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nosithato, ahol a csoportokon beliil lehet homogén
megkiizdési mintazatokat azonositani. Fogyasztoi
magatartas tekintetében reaktiv és proaktiv fogyasz-
toi csoportokrol beszélhetiink. Az elébbi a kényszer-
re, az utobbi a lehetdségekre reagal.

Reaktiv és proaktiv fogyasztoi
csoportok

Reactive and proactive consumer
groups

A reaktiv csoportba tartozok a kényszerhelyzet okan
valtoztatjdk meg az addigi fogyasztasi szerkezetii-
ket. A megkiizdési stratégiajuk kdzéppontjaban a le-
mondas és a fogyasztaselhalasztas all. A megszokott
¢életszinvonal fenntartasaért vald pszichés és anyagi
kiizdelem. Igyekeznek csokkenteni a feleslegesnek
itélt termékekhez kapcsolodd fogyasztast. Ebbe a
kategoriaba jellemzden a kultlra, az utazas, a sport,
a ruhdzati termékek esnek bele. Az ennél rosszabb
helyzetben 1évok az élelmiszerfogyasztasban is
kénytelenek szerkezeti valtoztatasokat tenni, szintén
vagy csokkentve, vagy mindségében modositva azt.
Az dltalanos valaszom erre az lenne, hogy szedjiik
eld — akarmilyen kozhely is — a Maslow féle hierar-
chiat. (...) Ahogy a sziikséglethierarchia egyre ma-
gasabb szintjeire lépek, az ezeket kielégits terme-
kekrol és szolgaltatasokrol konnyebben lemondok
egy valsag idején.” (Marketingkutato)

A proaktiv fogyasztoi csoportba tartozok a val-
sag adta lehetdségekre reagalnak és igyekeznek
azokat kihasznalni. ,,Nagyon lehetett latni, hogy az
emberek most nem csak uj, luxus, hanem vintage da-
rabokat vasaroltak (nagy markaktol) befektetéskent.
Elkezdtek a fogyasztok gy gondolkodni, mint egy
kurator.” (Divat-¢s médiakutatd) A piaci mozga-
sok figyelembevételével hozzak meg racionalizalt
fogyasztasi dontéseiket, mely lehet a fogyasztas
elhalasztasa vagy elérehozatala. ,,Autovasarlasnal
egy jo példa rd, hogy nagyobb kedvezményt adnak
nyilvan az értékesiték, merthogy valamilyen modon
a forgalmat fel kell lenditeni (...), aki erre figyel, az
azt mondja, hogy én most veszek autot, ha megen-
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gedhetem magamnak, de ez a felsé kozéposztalyra
Jjellemzd.” (Torténész)

Ciklikussag a fogyasztasban

Cyclicality in consumption

Minden valsag esetén megjelenik egyfajta cikli-
kussag a fogyasztasban. A fogyasztok a valsagot
kovetden felszabadulnak a nyomas aldl, amikor
igyekeznek az elhalasztott fogyasztast bepotolni.
Ugyanakkor ez rovid idén beliil kisimul, mas szinte-
ken stabilizalodik. ,,Az egésznek van egy ciklikussa-
ga, hogy meghizom—megeresztem.” (Kozgazdasz)
A szakért6k egyetértenek abban, hogy a fogyaszto
nem tanul. ,,Lehet, hogy az elsé nagyon rovid idd-
szakban van is egy ilyen kompenzacios jellege, de
utana kisimul és kész. Megy tovabb. De lényeg az,
hogy nem tanulunk.” (Marketingkutatd) Valsagok
nyoman a preferencidk valtoznak, de amikor stabi-
lizalodik a gazdasag, a tudatossag csokken. ,,En azt
gondolom, hogy ez egy ilyen ciklikus dolog. Rogton
a valsagot kovetéen van egy kompenzalé vasarlas
(...). De valahogy az is latszik, hogy a fogyasztok
azert ezt mar nem tapsoltak meg olyan nagy orém-
mel, hogy a valaszték ismét ugyanolyan nagy. Tehat,
ki kellett talalni egy csomo ujdonsagot ahhoz, hogy
a fogyasztot aktivan tudd tartani” (Divat- és mé-
diakutato)

A valsag és a fogyasztoi magatartas
osszefiiggésének modellje
The model of the relationship between

the crisis and consumer behavior

Az interjuk eredményei alapjan megallapithato,
hogy léteznek olyan fogyasztdi magatartasmintak,
melyek a valsagok szerkezetétol fliggetlentiil hasonld
reakciokat okoznak a fogyasztdi viselkedésben. E
mintak azonositasa lehetové teszi egy olyan modell
felallitasat, amely keretet biztosit a valsagok soran
jelentkezd fogyasztoi reakciok jobb megértéséhez.
Az 5. abran lathato az a konceptualis keret, értelme-
zési modell, amely segiti a valsagok és fogyasztasi
szerkezet Osszefiiggéseinek mélyebb megértését, va-
lamint tampontot ad a tovabbi kutatasi iranyoknak.
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5. abra: Valsagok nyoméan alakulé fogyasztéi magatartas
Figure 5. Consumer behavior shaped by crises
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Kényszer-reakcié
STABILIZACIO | ———

Vélsag alatti mintak Gjraértelmezése

elhalvanyulé/megmaradé szokésok

Konszolidécis,

Forras: sajat szerk.

A modell 6sszegzi, hogy hogyan alakul at a
fogyasztas szerkezete a valsag hatdsara, amelyet
egyrészt befolyasol a tarsadalom polarizaltsaga,
masrészt a valsag jellegébdl fakadd specialis ta-
pasztalatok. Stabilizacids idészakban a valsag alatti
viselkedési mintak részben megszilardulnak, rész-
ben elhalvanyulnak. {gy alakulhat ki 0j fogyasztasi
mintazat, ami a valsagokra adott reakciok kovet-
kezménye. A valsagok hatasara alakulo fogyasztoi
magatartas folyamatanak nyomon kovetése és az 1
mintazatokra valo gyors reagalas hozzajarulhat a
lalatok gyors alkalmazkodasa a fogyasztas fenntar-
tasan keresztiil a kilabalast is tamogatja. A kutatas
eredményeként kialakitott modell e folyamat meg-
értését segiti. Feltarja a valsaghelyzetek soran atala-
kulé fogyasztoi magatartas dinamikajat — a kezdeti
sokkhatastol a reaktiv vagy proaktiv valaszokon at
az 0j mintazatok kialakulasaig.

Tovabbi kutatasi iranyok

Further research directions

A modell megfelel6 kiinduldpontot kindl az empiri-
kus vizsgalatokhoz; a valsagok soran atalakulo fo-

2025/ 4

Balint Alexandra: Valsagok nyoman atalakuld
fogyasztéi magatartas
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.04.08

102

u
MINTAZATOK

gyasztasi szerkezet elemzéséhez, kiilondsen annak
feltarasahoz, hogy miként modosul a reaktiv és pro-
aktiv fogyasztoi csoportok termékszintli fogyasztasi
szerkezete valsagok alatt, illetve azokat kovetden.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

Jelen kutatas feltaro kvalitativ vizsgalat, melynek a
célja a valsaghelyzetek komplex, a fogyaszt6i ma-
gatartasra gyakorolt hatdsainak mélyebb megértése
volt. A szakért6i mélyinterju modszere kiilondsen
indokolt ebben az esetben, mivel olyan interdisz-
ciplinaris tudaselemek — kozgazdasagi, pszicholo-
giai, tarsadalomelméleti, kulturalis — Osszevetésére
adott lehetSséget, amelyek kvantitativ eszkozokkel
nehezen lennének elérhetdk. A valaszadok vissza-
emlékezései részben szubjektivek lehetnek, amely
torzithatja az egyes valsagperiodusokhoz kapcsolo-
do tapasztalatok pontossagat. Ugyanakkor az inter-
jualanyok magas szakmai kompetenciaja ¢s a torté-
neti-tarsadalmi kontextus ismerete ellensulyozza ezt
a korlatot.
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OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Jelen tanulmany hozzéjarul ahhoz, hogy atlassuk,
a valsagok nyoman hogyan alakult at a fogyasztoi
magatartds, és hogyan jutottunk a mai fogyasztoi
preferencidkhoz. Egyértelmiien latszik, hogy egy-
egy krizis megszakitja az addigi tendencidkat, és 0j
igényeket helyez a fokuszba. Megallapithato, hogy
minden krizisidészak a tarsadalom polarizaciojat
okozza. Fogyaszt6i magatartés tekintetében reaktiv
és proaktiv fogyasztoi csoportokat azonositottunk,
akik egymastol eltérd, de csoporton beliil azonos
mintakat kdvetve igyekeznek megbirkdzni a valsag
kovetkezményeivel, vagy kihasznalni a valsag adta
lehetéségeket. Megallapithato, hogy az egyének
fogyasztasat ciklikus alkalmazkodas jellemzi; a val-
sagok valtanak ki reakciokat, amelyek egy része be-
épiil a fogyasztoi habitusba, mas része elhalvanyul.
A valsagok utani stabilizaci6 soran az 0ij mintazatok
egy része tartos trenddé alakulhat (statuszfogyasz-
tas, antitrend, trashfogyasztas, egészséges ¢letmod,
fenntarthatosagi fokusz, megajulo energiahasznalat,
shareing economy stb.). A valsagbdl valo kilabalast
el6segitheti, ha a piaci dontéshozok figyelemmel
kisérik ezeket a folyamatokat, hiszen a fogyasztas
a gazdasagi teljesitmény egy meghataroz6é mozga-
toja is.
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Consumer behavior changing in the wake of crises

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to explore whether similarities can be identified in consumer responses to
crises of different structures affecting Hungary, and whether the changes in consumer preferences
during crises lead to the emergence of new patterns. The study also aims to create a theoretical
framework for the relationship between crises and consumer behavior, which will lay the foundation
for further research directions.

METHODOLOGY

We used an exploratory qualitative approach in our research. We conducted in-depth interviews with
renowned representatives from six scientific fields to address the research questions. We coded the
transcripts inductively using ATLAS.ti software, then organized the resulting codes thematically
according to deductive principles, thus obtaining structured, transparent results.

MOST IMPORTANT RESULTS

Due to the specific nature of crises, responses to crises give rise to new patterns of consumer
behavior, some of which persist even after stabilization. We have identified two consumer groups
during crises: proactive and reactive consumer groups, which use different coping strategies outside
the group but homogeneous strategies within the group during times of crisis.

RECOMMENDATIONS

During crises, considering the preferences of reactive and proactive consumer groups and following
emerging new patterns can help marketers and corporate decision-makers develop appropriate
strategies to maintain their market position. Taking identified groups into account promotes
sustainable consumption, which in turn leads to faster economic stabilization.

Keywords: crises, consumer behavior, expert in-depth interviews
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