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A Pannon Egyetem és az Akadémiai Kiad6 egytttm(ikddésében, az egyetem tdmogatasaval elkésziilt
szakkdnyv az els6, magyar nyelven megjelent irodalom, amely kizarélag a turizmusmarketinggel foglal-
kozik. A Marketing és Turizmus szakkonyvsorozat ikertagjaként publikalt m{i célja az, hogy el6ésegitse
a marketingb6l, azon belll pedig a szolgaltatdsmarketingbdl ismert tudas turizmusban valé gyakorlati
alkalmazasat. Kuilon dicséret illeti a szerzéket azért, mert a turizmusmarketing teljes folyamatat a turizmus
aktualis helyzetéhez igazodva, a hazai viszonyokat figyelembe véve tekintették at. A cél érdekében Gssze-
gy(ijtésre kertiltek a marketinghez sziikséges informaciok, a turisztikai élményeket bemutaté kommunika-
ci6s tevékenység, valamint a megfeleld termékstruktara kialakitasanak Iépései. A kényv mindezek mellett
kitér arra is, hogy milyen médon és eszkozok segitségével célszer(i a marketingtevékenység soran elért
eredményeket nyomon kévetni, illetve értékelni.

A sokéves oktatdi és gyakorlati tapasztalatra épit6 kotet fogyasztéi célcsoportja igen széles. Az elméleti
ismereteket illusztralé nemzetkozi példaknak, szemléltets braknak és tablazatoknak, valamint a magya-
rdzandd témakorokhoz kapcsolddd esettanulmanyoknak készonhet6en a turizmusban dolgozé, valamint
a turizmus teriiletén szakért6i, illetve oktat6i tevékenységet folytatdé személyek hazi konyvtaranak is
megbecstilt és gyakran forgatott részét képezheti. Az egyes fejezetek végén talalhaté kulcsfogalmak és elle-
n6rzd kérdések a didkok szdmara kindlnak segitséget, akar tanulasrdl, akar sajat, egyéni kutatasrél van szé.

A kozérthetdséget szem el6tt tartva a konyv a turizmusban gyakorta alkalmazott szakkifejezéseket
sok esetben meg is magyarazza, hogy a mas teriileten tevékenykedd érdekl6dék szamara is értelmezhet,
élvezhetd legyen a kotet mondanivaléja. A szerzék sok esetben sajat megjegyzéseket is fliznek a torzsszo-
veghez, ezzel is elésegitve annak megértését és at-, illetve tovabbgondolasat. A fejezetek bar kapcsolédnak
egymashoz, kiilon-kiilon is olvashaték, hiszen mas-mas szerz6 éltal, az adott témakdrhéz igazodo stilusban
és hangnemben irédtak.

A szerzék - a veszprémi székhely(i Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan m(ikoédé Turizmus
Intézeti Tanszékének, valamint a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszénak oktatéi - torekedtek
arra, hogy a turizmusmarketinget erésen befolyasold technolégiai fejlédés is a megfelelé hangstllyal
szerepeljena kotetben. A folyamatosan b6viil6, a marketing minden elemét atszové elektronikus lehet6-
ségek nem kiilon fejezetben, hanem az adott specifikus témakdrokhoéz kapcsolédéan keriiltek bemutatasra.
Ez a fajta felépités az olvas6 szamara kénnyebb érthet6séget és szélesebb latokort kinal. Az e-marketinghez
tartoz6 tevékenységek kozvetlenill a fejezetek 6 témajahoz illesztve kerlilnek bemutatasra.

Akonyv 1 fejezete a marketing turizmusban bet6ltétt szerepét mutatja be, kiillonés hangsulyt fektetve a
kdzos élményteremtés folyamatara, ajelenleg uralkodé globalis trendekre és a turizmusmarketing teriiletén
megjelend legfébb kihivasokra. A 2. fejezet szdmos példat felvonultatva a turizmusmarketing kérnyeze-
tével, annak szintjeivel, valamint tarsadalmi, gazdaségi, technoldgiai és jogi szempontjaival foglalkozik.
A kovetkezd fejezetek mar a fogyasztét, a turisztikai értékteremtés folyamatanak leglényegesebb
szerepl6jét helyezik el6térbe. A 3. fejezet segitségével az olvasd megérti, hogy a turistak milyen lépéseken
keresztiiljutnak el a turisztikai termék megvasarlasaval kapcsolatos végsé dontésig. Megismeri a fogyasz-
tok magatartasat befolyasold legfontosabb tényezdket, valamint tudast szerez az utazasi szokéasokat befo-
lyéasol6 aktualis trendeket illet6en. A kotet kitér a piacszegmentacio jelent6ségére és technikaira (4. fejezet),
valamint a célpiac valasztas modszereire és a turisztikai termékek pozicionalasaban rejlé lehet6ségekre is.
Az 5. fejezet a piackutatassal és az el6rejelzéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalékat és médszereket
tartalmazza, mig a hatodik mar a tervezés és a stratégia ismeretkorébe kalauzolja az olvasot.

Ezt kovet6en a turizmus kinalatanak alapvetd egysége, a turisztikai termék (7. fejezet) és annak
elosztési csatornai (8. fejezet) keriilnek bemutatasra. A m(i részletesen kitér a markéazasra és a turisztikai
termékek egy jellemz6 piaci megjelenési formajara, az utazasi csomagokra, valamint az elosztas online
és offline lépéseire, lehet6ségeire is. Az arazas kérdésére fokuszald kilencedik fejezet olvasmanyosan
magyardzza az arazas fontossagat és leggyakrabban elkdvetett hibait, illetve azok kovetkezményeit.
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A fejezet végigveszi az arazés helyes folyamatat és példak segitségével tamogatja az olvasét az egyes
lépések lényegének megértésében. A soron kovetkez6 fejezetek a marketingkommunikaciés mixet
(10. fejezet), ezen beliil kiemelten a reklam (11. fejezet), a kommunikacié szerepét, megjelenési formait,
kategoriait targyaljak. A kétet a tovabbiakban foglalkozik még a turisztikai szereplék alapvetd jelentdség(i
feladataval, a médiaval és a fogyasztokkal valé kapcsolattartassal. Kitér a PR-rel kapcsolatos tévhitekre és
tényekre, valamint annak turizmushan val6 alkalmazhatésagara is (12. fejezet). Megmagyarazza tovabba,
hogy miért Iényegesek a turizmus szerepl6i kozott 1étrejove partnerségek, illetve ismerteti az egyittmd-
kodés jellemz6 és el6nyos tipusait (13. fejezet). A turisztikai desztinciok marketingtevékenységét a 14.
fejezet taglalja, mig az utolso el6tti (15.) fejezet a téma lezardsaként a monitoring turizmusmarketingben
betoltott szerepét és szakaszait, valamint a marketingtevékenység eredményesség mérésének lehet6ségeit
mutatja be. A kotet végén a szerzék mintegy el6retekintenek és tudomanyosan megalapozott joslatokba
bocsatkoznak ajové utazdival, turisztikai lehetdségeivel és trendjeivel kapcsolatosan.

A Turizmusmarketing cim@ konyv révén a szakmai kdzonség egy alaposan atgondolt, magas szinvo-
nalon és logikusan megirt, kdnnyedén megérthet6, &m minden fontos ismeretet tartalmazé szellemi
kutfével gyarapodott. A kotet a turizmusban illetve a marketingben érintett vallalkozok, kutatok, didkok
szdmara is hasznos és megalapozott szakmai tartalmat kindl.

A kdnyv megvasarolhatd az Akadémiai Kiadénal (www.akademiai.hu) és a nagyobb kényvesboltokban.

Strack Florian
Pannon Egyetem, Veszprém
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