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A TANULMANY CELJA

Jelen tanulmany célja, hogy a pupillaméret-valtozasra vonatkozé pszichofiziologiai eredményeket a mar-
keting- ¢és felhasznaloi élménykutatas fogalmi kereteivel dsszekapcsolva értelmezze, és ezzel hozzajarul-
jon a pupillaméret UX-vizsgalatokban bet6ltott szerepének pontosabb meghatarozasahoz. A cikk ennek
keretében feltarja azokat a kutatasi réseket, amelyek a reklamok, az online kiskereskedelem, a felhasznaloi
¢lmény egyes elemei és a modszertani megkozelitések teriiletén rajzolddnak ki, valamint egy kismintas,
kvalitativ tekintetkdvetéses pilotvizsgalat segitségével illusztrativ példakkal szemlélteti a mobilapplika-
ci6-hasznalat soran jelentkezd frusztracios és pozitiv élmények lehetséges kapcsolatat a pupillaméret-val-
tozassal.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany szisztematikus szakirodalmi attekintésre épiil, amely a pupillaméretvaltozas érzelmi és kog-
nitiv hatterét bemutatd kutatasokat rendszerezi, kiemelve a negativ érzelmek, a kognitiv terhelés és a fel-
hasznaloi frusztracio Osszefiiggéseit. Ezt egy kismintas, kvalitativ tekintetkovetéses pilotvizsgalat (n=10)
egésziti ki, amelyben kiskereskedelmi mobilapplikaciok hasznalata soran rogzitett pupillaidésorokat és
félstrukturalt interjukat elemeztiink a kritikus UXhelyzetekhez kapcsolodd pupillaméretvaltozasok azono-
sitasa érdekében.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A szakirodalmi attekintés alapjan a pupillaméret-valtozas (megfelelé mérési kornyezetben) megbizhatd
fiziologiai mutatdja a negativ érzelmeknek, a megnovekedett kognitiv terhelésnek és a felhasznaloi fruszt-
racionak, mig a pozitiv érzelmekhez kapcsolodo reakciok rovidebb ideig tartanak és kevésbé egységesek.
A kvalitativ tekintetkovetéses pilot eredményei azt tamasztjak ala, hogy a kiugr6 pupillaméret-valtozasok
elsésorban a nem miik6dd vagy hianyzo funkciokhoz, til komplex feladatokhoz, hosszabb varakozasi id6-
hoz és vizualis talterheléshez kapcsolodtak, ugyanakkor relevans termékek és promoéciok esetén a fokozott
érdeklédés jeleként is megjelentek. Az eredmények ramutatnak arra is, hogy a pupillaméret érzékeny a
kornyezeti ¢s kontextualis hatasokra, ami a mutatd dvatos, koriiltekintd alkalmazasat teszi sziikségessé.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A pupillaméret-valtozas a UX-kutatasban kiegészit6 indikatorként hasznalhato a frusztracios pontok azo-
nositasara, kiilonosen a nem miikodd vagy hianyzo funkciok, til komplex feladatok, hosszabb varakozasi
1d6 és vizualis talterhelés feltérképezésére. Elsdsorban kontrollalt kisérleti dizajnban javasolt az alkalmaza-
sa, ahol a fényviszonyok és mas kontextualis tényez6k megfeleléen szabalyozhatok, és a pupillamérés mas
kvalitativ és kvantitativ eszkozokkel (interjuk, kérdéivek, viselkedési adatok) egyiitt, iranymutatd, de nem
onmagaban dontd informacioforrasként szolgal a mobilapplikaciok UX-tesztelésében.

Kulcsszavak: pupilladtmérd, szemkamera, érzelmek, mobil felhasznal6i élmény
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1.ATEMA AKTUALITASA:

AZ ERZELMEK SZEREPE A
FELHASZNALOI ELMENYBEN
RELEVANCE OF THE TOPIC: THE
ROLE OF EMOTIONS IN USER
EXPERIENCE

Az ember és a technoldgia kapcsolataban kiemelt
szerepet kap az érzelmek megértése, mivel ez segit
feltarni, hogyan észleli, hasznalja és értelmezi a fel-
hasznal6 a digitalis eszkdzoket (Zhou et al. 2022). A
felhasznaloi érzelmek vizsgalatanak egyik alapvetd
célja annak megértése, hogy a felhasznaloi feliilettel
valé interakciok miként valtanak ki érzelmi reakci-
okat (Saariluomaand & Jokinen 2014). Az érzelme-
ken alapul6 felhasznaldi dizajn célja pedig az, hogy
emlékezetes és hatasos élményt biztositson az alkal-
mazas hasznalata soran (Zhou et al. 2022).

Nem meglepé modon egyre hangstlyosabb sze-
repet kapnak a felhasznaloi élmény (UX) tervezési
folyamataiban az olyan megkdzelitések, mint pél-
daul a Kansei Engineering, amely a felhasznalok
érzelmi €s pszicholdgiai benyomasait igyekszik

integralni a termékfejlesztésbe (Xia et al. 2009;
Yang & Jia 2009). A médszertan célja, hogy a funk-
cionalis mikodési kritériumok mellett az érzelmi és
pszichologiai kévetelményeknek is megfeleld fel-
hasznaloi feliileteket hozzon létre, ezaltal novelve
az elégedettséget ¢és az elkotelezodést (Nagashima
et al. 2008). A tobblépcsés folyamat magaban fog-
lalja az érzelmi kulcsszavak azonositasat, azoknak
a termékjellemzéknek az Osszegyljtését, amelyek
kivaltjak ezeket az érzelmeket, a statisztikai elem-
zéseket (példaul faktoranalizis vagy regresszio),
valamint a tervezési szakaszt, amely a korabbi lé-
pések eredményeire épitve optimalizalja a terméket
(Nagashima et al. 2008).

Az alabbi tablazat (1. tablazat) Osszegzi azokat a
potencialis frusztraciés pontokat, amelyek a mobil
felhasznaloi élmény soran — a szakirodalom alapjan
— jellemzéen eléfordulhatnak. A kutatasok szerint a
felhasznaloi tapasztalatot negativan befolyasolhatja
a vartnal hosszabb varakozasi id6, az elakadas va-
lamely funkci6 hasznalata kozben vagy a funkcio
hianya, tovabba a feladat osszetettsége, illetve a vi-
zualis és informacios tulterheltség is.

1. tablazat: Frusztracios pontok és varhaté pupillareakciok a felhasznaléi élményben
Table 1. Frustration points and expected pupillary responses in user experience

Frusztracio
oka

Jellemzé UX-
helyzet

Pupillareakcio

Reakcié magyarazata

Szakirodalmi
forras

Varakozasi ido

Lassu betoltés,

Tartos tagulas

Frusztracio, kontroll-

Sege et al. 2020;

érthetd folya-
mat

megnéveli a pupillat

animacio (kognitiv terhe- | vesztés érzése aktivalja | Gilzenrat et al.
1és és stressz) a szimpatikus idegrend- | 2010
szert
Nem miikodé | Példaul képre Hirtelen Elvéras és valosag elté- | Moharana & Das
funkcio kattintds nem tagulas, majd rése kognitiv disszonan- | 2021;
vezet sehova stagnalas ciat és frusztraciot okoz | Oliva & Anikin
2018
Tl komplex Tul sok mezd Folyamatos A magas kognitiv terhe- | Krejtz et al. 2018;
feladat kitoltése, nem pupillatagulas | lés kognitiv valaszként | Wu et al. 2024

kednek hasonlo
helyzetekben

pupillan keresztiil

Hianyz6 funk- | Automatikus Kiugroé pupilla- | A funkci6 hidnya el- Ozawa et al. 2020
cié/elakadas kitoltés hianya, | méret, majd akadasként jelenik meg

keresé nem visszatérés — ez kognitiv és érzelmi

miikodik terhelést is jelent
Vizualis Kaotikus Pupillatagulas | Ingerbdség — rovid Bianchi et al. 2021,
tulterhelés / design, til sok | rovid ideig, tava tagulas, majd kog- | Wang & Shi 2024
nem kovetheté | szin, betii figyelemzavar | nitiv leterheltség
struktira
Inkonzisztens | Egyes gombok | Varatlan Tanulasi zavar észlelhe- | Yu & Ko 2017
feliilet mashogy visel- | pupillareakciok | t6 a szemmozgason és

Forras: sajat szerkesztés
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A felhasznaléi érzelmekkel foglalkozo kutatasok
(Kujala & Miron-Shatz 2013) ramutatnak, hogy a
felhasznaloi élmény altal kivaltott pozitiv érzelmek
alapvetden novelik az elégedettséget és erésitik a
hasznalati szandékot, mig a negativ érzelmek nem-
csak elégedetlenséget okoznak, hanem a termék el-
keriilés¢hez is vezethetnek. Ezért kiilonosen fontos
a felhasznalok érzelmeinek tudatos befolyasolasa
olyan tervezési elemek révén, mint a szinek, betiitipu-
sok vagy grafikai megoldasok, amelyek szignifikan-
san hatnak az érzelmekre és az elégedettség szintjére
(Bianchi et al. 2021; Yu & Ko 2017). Az érzelmi re-
akcidk formalasaban ugyanakkor nem kizaroélag a vi-
zualis megjelenités jatszik szerepet: Iényeges tényez6
a perszonalizacio is, amely személyre szabott lizene-
tekkel és ajanlasokkal hat a felhasznalok pszichologi-
ai folyamataira (Wang & Shi 2024). Jean (2024) sze-
rint a statikus feliiletek fokozhatjak az olyan negativ
érzelmeket, mint a stressz vagy a bizonytalansag, mig
az adaptiv feliiletek képesek ezek csokkentésére.

A felhasznaloi érzelmek vizsgalatanak komplexi-
tasa jol érzékelhetd, ezért ebben az 9sszetett kontex-
tusban elengedhetetlen a mérésiiket és megértésiiket
tamogat6 technikak alkalmazasa. Az érzelmek azo-
nositasa és mérése azonban Osszetett kihivas, mivel
a fogyasztok gyakran nincsenek teljesen tisztaban
sajat érzéseikkel (Magids et al. 2015). Az olyan
megfigyelésen alapulé modszerek, mint a neuromar-
keting eszk6zok (példaul szemkamera, EEG vagy ar-
colvaso rendszer), megbizhato lehetéséget kinalnak
a tudattalan fogyasztoi reakciok feltarasara (Lazar &
Sziics 2020).

Jelen tanulmany elsddlegesen elméleti-szintetiza-
16 jellegli: a pupillaméret-valtozasra vonatkozo pszi-
chofiziologiai eredményeket a marketing- és felhasz-
naloi élménykutatas fogalmi kereteivel integralja, és
bemutatja, hogy a pupillaméret miként értelmezhetd
a felhasznaloi érzelmek és frusztracios pontok po-
tencialis indikatoraként. A cikk célja egyrészt a kap-
csolddo szakirodalom rendszerezése, masrészt olyan
kutatasi réseket azonosito konceptualis keret felvazo-
lasa, amely a késobbi, nagyobb mintan végzett empi-
rikus vizsgalatok elméleti alapjaul szolgalhat.

2. TEKINTETKOVETESES
ADATOK HASZNALATA

NEM CSAK A TEKINTET
KOVETESERE...

USE OF EYE-TRACKING DATA
BEYOND TRACKING GAZE...

A tudattalan reakciok és a figyelem vizsgalata az
elmult évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kapott
a tarsadalomtudomanyok teriiletén (Alsharif et al.
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2023), mikozben a fogyasztoi érzelmek megértése
is kiemelten fontossa valt (Cordeiro et al. 2024).
Ennek megfelelden az olyan megfigyelésen alapuld
modszerek, mint a neuromarketing, egyre fonto-
sabb szerepet toltenek be, mivel lehetové teszik a
kognitiv torzitasoktol mentes reakciok vizsgala-
tat (Alsmadi & Hailat 2021). Az érzelmi reakciok
meérésére elsdsorban olyan neuromarketing eszko-
zoket alkalmaz a kutatasi gyakorlat, mint az EEG
vagy az arcfelismerd rendszer (Parvathi et al. 2025).
Emellett a tekintetkovetéses rendszerek népszeriisé-
ge is egyértelmiien novekszik a marketing- és me-
nedzsmenttudomanyokban (Iloka & Anukwe 2020;
Szabo 2020; Wedel & Pieters 2008), ami felveti a
kérdést, vajon a pupillaméret is alkalmas-e e dina-
mikus kutatasi teriilet feltarasara.

A pupilladtmérdé érzelmekkel kapcsolatos je-
lentéségének megértéséhez elengedhetetlen felis-
merni, hogy a pupilla tagulasa az érzelmi allapotok
megbizhaté és konnyen mérheté mutatodja, mivel
azt az autonom idegrendszer (Autonomic Nervous
System) szabalyozza (Babiker et al. 2013; Rishu
2021). A tanulmany els6 része a pupillaméret és az
érzelmek kapcsolatanak vizsgalatara Gsszpontosit,
ezt kovetden a kontextualis hatasok elemzésére ke-
ril sor. Végiil bemutatasra keriil a mérés technikai
hattere, kiilonos tekintettel a szemkamera — mint
neuromarketing eszkoz — alkalmazasara a pupilla-
méret rogzitésében.

Kiegészitésként fontos hangsulyozni a pupilla
fényérzékenységének problémakorét, amely meg-
koveteli a fényingerek hatasara bekdvetkezd és az
érzelmek altal kivaltott pupillaméret-valtozasok ko-
zotti kiilonbségtételt. Ez a megkiilonboztetés ravila-
git a mérési modszertan finomitasanak sziikségessé-
gére, annak érdekében, hogy a pupilladtmérd, mint
az érzelmi allapotok érvényes mutatdja, megbizha-
tobban alkalmazhato legyen (Pansara et al. 2024).

3. PUPILLA MERTE MINT AZ
ERZELMEK MUTATOJA

PUPIL SIZE AS AN INDICATOR OF
EMOTIONS

A kapcsolodo szakirodalomban (Henderson et al.
2018; Oliva & Anikin 2018; Pansara et al. 2024)
altalanos egyetértés mutatkozik abban, hogy a pu-
pillatagulat rendszerint érzelmi izgalommal tarsul,
fiiggetleniil attol, hogy az érzelem pozitiv vagy ne-
gativ jellegii. A tagulas elsddleges oka a szimpatikus
idegrendszer aktivacidja. Kiils6 vagy bels6 vizualis
ingerek — példaul képek, hangok vagy elképzelt
jelenetek — jellemzden a szimpatikus idegrendszer
miikodésének fokozodasa révén idézik eld a pupilla
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kitagulasat (Henderson et al. 2018; Oliva & Anikin
2018; Ozawa et al. 2020).

Bradley ¢és szerzotarsai (2008) kutatasa szerint
a kellemes ¢és a kellemetlen érzelmi hatasok egy-
arant jelents pupillatagulast idéznek eld, amely
Henderson és szerzdtarsai (2018) eredményei
alapjan az érzelmi elkotelezettség és az izgalom
fiziologiai megnyilvanulasanak tekintheté. Ennek
megfelelden a pupillaméret-valtozas az érzelmek
megbizhat6 fizioldgiai indikatoraként értelmezheto.

A kapcsolodo kutatasok (Geangu et al. 2011;
Moharana & Das 2021; Ozawa et al. 2020) egyon-
tettien arra utalnak, hogy a negativ érzelmek, pél-
daul a stressz, a szorongas, a szomorusag vagy az
undor, gyakran a pupilladtméré novekedésével jar-
nak egyiitt. Pozitiv érzelmi hatasok esetében a re-
akciok azonban kevésbé egyértelmiiek. Moharana
és Das (2021) vizsgalata szerint a pozitiv érzelmek
inkabb a pupilla sziikiilését eredményezik, mig mas
kutatasok (Babiker et al. 2014; Geangu et al. 2011)
inkabb a pupillatagulassal val6 6sszefliggést erdsitik
meg. Ugyanakkor ezekben az esetekben a hatas jel-
lemzden révidebb ideig tart, mint negativ érzelmek
esetében. Az eredmények arra utalnak, hogy a nega-
tiv ingerek erdteljesebb automatikus fizioldgiai va-
laszokat valtanak ki. Cherng és szerzotarsai (2020)
megallapitasai szerint a szimpatikus idegrendszer
aktivacidja Osszefiigg a pupilla méretének noveke-
désével, kiilondsen negativ érzelmi kontextusban,
amikor a szervezet a potencialis fenyegetésekre
vagy kihivasokra késziil fel.

Az eredmények Osszességiikben arra utalnak,
hogy a pupillaméret megfigyelése kiilonosen meg-
bizhato eszkozt jelent a negativ érzelmi reakciok,
peéldaul a frusztracio vizsgalataban. Ugyanakkor
Oliva és Anikin (2018) kutatasa hangsulyozza, hogy
a pupillaméret valtozasat nemcsak az érzelem po-
zitiv vagy negativ jellege, hanem a kontextualis té-
nyezok is jelentdsen befolyasoljak, ami indokoltta
teszi e szempont részletesebb elemzését.

Az emberi pupilla atmérdje megkozelitdleg 2 és
8 mm kozott valtozik, méretvaltozasa pedig harom
kiilonbozo tipust ingerre adott fiziologiai valasz-
ként értelmezhetd:

. a fényviszonyokra torténd fiziologiai reakcio
(pupil light response/ PLR),

. kozeli fixacioi hatasa (pupil near response/
PNR),

. valamilyen kognitiv folyamat eredménye
(psychosensory pupil response/ PPR).
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A szemmozgashoz hasonléan a pupillaméret
valtozasa is lehet teljes mértékben reflektiv, vagy-
is tudattalan folyamat, ugyanakkor részben tudatos
szabalyozas eredményeként is megjelenhet (Mathot
2018).

4. A KOGNITIV TERHELTSEG
HATASA

THE EFFECT OF COGNITIVE
LOAD

Kapcsolodo kutatasok (Sege et al. 2020; Walsh et al.
2019) eredményei szerint a pupillatagulas mértéke
valtozik, amikor az egyének kontrolldlhatd és nem
kontrollalhaté averziv ingereknek vannak kitéve, a
nagyobb pupilladtméré pedig jellemzéen a megkiiz-
dési kontextusban figyelhet6 meg. Ez az 0sszeflig-
gés azt jelzi, hogy az érzelmi élmények kontextusa
szintén befolyasolja a pupilladtmérdt, tovabba meg-
erGsiti a negativ és frusztralo hatdsok mérészam-
mal torténd kimutathatosagat. Tovabbi vizsgalatok
(Kinner et al. 2017) a kiilénbozd kognitiv terhelést
igényld és eltérd nehézségii feladatok hatésait ele-
mezték a pupillaméret véltozasara (2. tablazat). Az
eredmények azt mutatjak, hogy a kognitiv feladatok
¢és a mentalis eréfeszités mértéke egyarant befolya-
solja a pupillak atmérdjét, ami a kognitiv terhelés
¢és az érzelmi allapotok kozotti kolesonhatasra utal
(Biondi et al. 2021; Daniels et al. 2012; Gilzenrat
et al. 2010; Koelewijn et al. 2014; Kooijman et al.
2021; Wu et al. 2024).

Kiilonbozo kisérleti helyzetekben végzett kuta-
tasok (Gilzenrat et al. 2010; Koelewijn et al. 2014;
Wau et al. 2024) ramutatnak arra, hogy a feladat ne-
hézségének novekedése — legyen sz auditiv vagy
vizualis ingerek feldolgozasardl — a pupillareakcid
valtozasaval jar egyiitt. Bar a folyamat nem feltétle-
nil linedris, Wu és szerzotarsai (2024) eredményei
szerint a pupillatagulas optimalis mértéke mérsékelt
kognitiv terhelés mellett figyelhetdé meg. E meg-
allapitasokkal Osszhangban Krejtz és szerzétarsai
(2018) kutatdsa is megerdsiti, hogy a pupillamé-
ret-valtozasok a kognitiv terhelés hatékony méro-
szamat képezik, mivel szignifikdns Osszefiiggés
mutathato ki a feladat nehézsége ¢és a pupilladtmérd
kozott. Ez az 0sszefliggés arra utal, hogy a kihivast
jelenté mentalis feladatok soran a pupilla mérete a
kognitiv kovetelményekkel aranyosan novekszik.
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2. tablazat: A pupilla reakciéjanak értelmezési lehetoségei
Table 2. Possible interpretation of pupil responses

Erzelmi vagy kog- | Pupillareakcié | Hatas Kontextus Forras
nitiv folyamat
Negativ érzelmek | tagulas tartos stressz Moharana & Das 2021;
képfeldolgozas Ozawa et al. 2020;
statikus testabrazolas Geangu et al. 2011
Pozitiv érzelmek nem egyeér- rovid stressz Moharana & Das 2021;
telmii ideig érzelmi hatasok Babiker et al. 2014;
tartd statikus testabrazolas Geangu et al. 2011;
emberi hangok Oliva & Anikin 2018
Kognitiv terheltség | tagulas tartos vizualis képfeldolgozas | Wu et al. 2024;
hangfeldolgozas Gilzenrat et al. 2010;
problémamegoldas Koelewijn et al. 2014
mentalis feladatok

Forras: sajat szerkesztés

A kognitiv terheltség megbizhatd mutatoszam-
nak tekinthetd a felhasznaloi élmény vizsgéalataban
is (Eckert et al. 2021), ezért indokolt a pupillamé-
ret-valtozas alkalmazéasa az érzelmi allapotok, kii-
16ndsen a frusztracio indikatoraként. A felhasznaloi
¢lménykutatasokban a szemkamera széles korben
hasznalt eszkdznek szamit (Nielsen 2012), els6sor-
ban a figyelmi folyamatok vizsgélatara (Guo et al.
2016). Emellett tobb kutatas alkalmazta a pupilla-
méretet a felhasznaloi elkételezédés ¢és érzelmek
feltarasara virtualis valosag eszkozok (Eckert et al.
2021) ¢és weboldalak (Ye et al. 2020) elemzése so-
ran. A szakirodalom ugyanakkor kutatasi rést jelez a
felhasznaloi élmény vizsgalatanak mobileszkdzokre
fokuszaldo megkdozelitéseiben, valamint az ezekhez
kapcsolodo frusztracios pontok feltarasdban.

5.A PUPILLAMERET
VALTOZASANAK MERESE A
SZAKIRODALOMBAN
MEASUREMENT OF PUPIL SIZE
CHANGES IN THE LITERATURE

A pupillaméret tekintetkovetéses technologiaval
torténd mérése az elmult években a pszichologi-
ai és tarsadalomtudomanyi kutatasok egyik egyre
hangstlyosabb teriiletévé valt, kiillondsen az érzelmi
allapotok és a kognitiv folyamatok vizsgalata szem-
pontjabol. Az 1. abra szemlélteti, hogy a tudoma-
nyos publikaciok névekvé aranyban alkalmazzak a
pupillaméretet mint mérési valtozot a kutatasokban.

1. abra: Pupillamérettel és annak viltozasaval foglalkozé tudomanyos publikaciok szama 2001-
2025 kozott a pszicholdgia és a tarsadalom- és kozgazdasagtudomanyok teriiletén
Figure 1. Number of scientific publications on pupil size and its changes between 2001 and 2025 in
psychology and the social and economic sciences

250
219

200
179
170 174 163 163

150

100 g

134

71
60 6l 56

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Forras: sajat szerkesztés (scopus.com 2025.04.10.)

2018 2017 2016 2015

2014 2013 2012 2011 2010

2026 / Kiilénszam 1. EMOK

31

Lazar Erika, Varga Renata Timea, Németh Péter, Szlics Krisztian: A szem a lélek (és a UX)
tukre? — A pupillaméret mint az érzelmi reakcidk lehetséges indikatora a UX-kutatasban
https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.KSZ.01.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

A kifejezetten tarsadalomtudomanyi teriileten
megjelent cikkek esetében (n=1217) jol kirajzolod-
nak a leggyakrabban vizsgalt t¢makordk (2. abra). A
célesoportok vonatkozasaban egyértelmii elkiilonii-
lés figyelheté meg a gyermekekkel végzett kutata-

sok és a fogyasztoi vizsgalatok kozott, utdbbiakban
kiemelt szerepet kap a kognitiv terhelés, a figyelem
és az érzelmek elemzése, elsésorban tekintetkoveté-
ses modszertan alkalmazasaval.

2. abra: A pupillaméret, pupilladtméro és pupillatagulas kulesszavakkal megjelent publikaciék
kulcsszavainak halézatelemzése
Figure 2. Network analysis of the keywords of publications indexed with the terms pupil size, pupil
diameter and pupil dilation
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A tekintetkovetéses eszkozok (szemkamera)
altal alkalmazott szemmodellben a pupilla mérete
a pupilla bels6, tényleges fizikai atméréjét jelenti,
nem pedig a kiviilrél érzékelhetd latszolagos mé-
retet. Az eszkoz a jobb és bal szemre vonatkozoan
kiilon-kiilon, minden tekintetponthoz kapcsoloddan
szolgaltat adatokat a pupillaméretre vonatkozoan,
ezaltal lehet6vé teszi a méretvaltozas pontos nyo-
mon kovetését a tekintetkdvetéses munkamenet
soran. A rendszer a pupillak méretvaltozasat milli-
méterben rogziti, elsésorban képfeldolgozasi algo-
ritmus alkalmazasaval (connect.tobii.com 2023).
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A pupillaméret valtozasat szamos tényez6 befo-
lyasolja, igy tobbek kozott a fényviszonyok (Grasso
et al. 2025), a kognitiv folyamatok (Nadas &
Molnar 2024) és az érzelmi hatasok (Murokawa &
Nakayama 2021). Megfelel6 kutatasi korilmények
kozott ezek a valtozok hatékonyan kontrollalhatok,
ugyanakkor figyelembevételiik elengedhetetlen a
mérési eredmények érvényessége szempontjabol.
Az alabbi tablazat (3. tablazat) osszefoglalja, hogy
a kutatas szempontjabol relevans kiilonboz6 ingerek
miként befolyasoljak a pupilla méretének valtoza-
sat.

3. tablazat: A pupillaméret valtozasara haté tényezok
Table 3. Factors influencing changes in pupil size

Inger Hatas Forras

Fényviszonyok Sziikiilet erds fényben, tagulas gyenge fényben | Grasso et al. 2024

Kognitiv folyamatok | Tagulas a megndvekedett kognitiv terhelés és | Nadas & Molnar 2024
figyelem mellett

Déontéshozatal Ingadozasok a dontéshozatali folyamatok soran | Oliva & Anikin 2018

Erzelmek intenzitasa | Tagulas érzelmi ingerek hataséra Murokawa & Nakayama 2021

Forras: sajat szerkesztés
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8. A PILOT KUTATAS
MODSZERTANA
METHODOLOGY OF THE PILOT
STUDY

A kutatasi probléma vizsgalhatosaganak tesztelése
érdekében eldzetes, feltaro jellegl pilotprojekt va-
losult meg kvalitativ tekintetkdvetéses modszertan
alkalmazasaval. A vizsgalat soran 10 {6 (4. tablazat)
megfigyelése és megkérdezése tortént kiskeres-
kedelmi mobilapplikaciok hasznalata kapcsan. A
résztvevok toborzasa in-hall médon, kiilsd helyszin-
re szervezett vizsgalat keretében tortént; a kisérlet
kontrollalt kornyezetben zajlott, ildpozicioban, za-
vard kiils6 ingerek minimalizalasa mellett.

A feladatvégzéshez két kiskereskedelmi mobi-
lapplikaci6 keriilt felhasznalasra. Az elsd esetben a
résztvevok egy altaluk korabbrol ismert, rendszere-
sen hasznalt alkalmazasban terveztek meg egy be-
vasarlast, és bevasarlolistat allitottak dssze az app-
likacioban elérhetd informaciok alapjan. A masodik
feladatban egy szamukra ismeretlen, hasonlé profilu
kiskereskedelmi applikacioban kellett a korabban
Osszeallitott lista tételeit megkeresniiik, lehetdvé
téve az ismerds és az 0j feliilet kozotti dsszehason-
litast. A résztvevok egységes instrukciot kaptak: az
altaluk ismert, majd az altaluk nem ismert alkalma-
zasban tervezzék meg egy tipikus bevasarlasukat, és
alakitsak ki a hozza tartozé bevasarlolistat. A rek-
rutacio soran sztréfeltétel volt a vizsgalatba bevont
egyik applikacio hasznélatdban szerzett korabbi
tapasztalat. A feladatvégzéshez nem keriilt megha-
tarozasra idékeret, vagyis a résztvevok annyi idot
toltottek az adott applikacidval, amennyit a feladat
elvégzéséhez sziikségesnek itéltek.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

A vizsgalat minden esetben félig strukturalt,
személyes interjuval egésziilt ki, amely kozvetleniil
a feladatvégzést kovetden zajlott. Az interjivezér-
fonal a feladatok szubjektiv értékelésére, a megélt
nehézségek ¢és frusztraciés pontok azonositasa-
ra, valamint a felhasznal6i érzelmek és élmények
részletes feltarasara iranyult. Az interjuk szobeli
formaban, egyéni helyzetben torténtek, rogzitett
kérdésblokkok mentén (pl. feliilet érthetdsége, navi-
gacids élmény, biztonsagérzet, sikerélmény, fruszt-
raciot kivalto helyzetek), ugyanakkor teret engedve
a spontan, kiegészité megjegyzéseknek is.

Az adatelemzés kvalitativ, explorativ megkoze-
litéssel tortént, amely a szemkameras adatok és a fé-
lig strukturalt interjuk integralt értelmezésére épiilt.
Els6 1épésben a tekintetkovetéses felvételek és a
pupillaidésorok alapjan azonositasra keriiltek azok
a szakaszok, ahol markans pupillaméret-kilengés
volt megfigyelhetd, majd ezekhez a pontokhoz hoz-
zarendelésre keriiltek a konkrét felhasznaloi helyze-
tek (példaul funkciohiany, varatlan rendszerreakcio,
komplex trlap, vizualis tilterhelés, relevans termék
vagy promocidé megjelenése). Ezt kovetden a kriti-
kus szakaszokhoz tartozo interjirészletek tematikus
tartalomelemzése valosult meg, a szakirodalomban
is azonositott tipikus frusztracios pontok, pozitiv
tapasztalatok és érzelmi reakciok kategoriai men-
tén, egységes kodolasi séma alkalmazasaval. Az
alacsony elemszamra ¢és pilot jellegre tekintettel az
elemzés célja nem a statisztikai altalanosithatosag,
hanem a pupillaméret-valtozas és a felhasznaloi
¢lmény kritikus elemei kozotti osszefiiggések felta-
rasa, valamint késobbi, nagyobb mintas vizsgalatok
megalapozasa volt.

4. tablazat: A Kutatas résztvevdinek hattere
Table 4. Background of the study participants

Ssz Nem | Kor Lakéhely Hasznalt alkalmazasok
1. né 30 megyeszékhely Lidl

2. né 23 megyeszékhely Lidl, PENNY.

3. né 28 falu vagy kozség Lidl, MYSPAR

4. né 33 falu vagy kozség Lidl, Aldi, Auchan, PENNY.
5. férfi 35 megyeszékhely Lidl, PENNY.

6. nd 36 megyeszékhely Lidl, MYSPAR

7. nd 34 megyeszékhely Lidl, PENNY.

8. nd 33 megyeszékhely Lidl, MYSPAR

9. nd 33 megyeszékhely Lidl

10. ferfi 36 egyéb varos Lidl, Aldi

Forras: sajat szerkesztés
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9. A TEKINTETKOVETESES
MERES TAPASZTALATAI
FINDINGS FROM THE
EYE-TRACKING MEASUREMENT

A megfigyelés soran tobb, visszatéréen eléfordulod
frusztracios helyzet rajzolddott ki. Az akcids Gjsag-
ban megjelené képektdl a résztvevok azt vartak,
hogy réajuk kattintva egy termékoldalra jutnak, ez
azonban a gyakorlatban nem valosult meg. Gyakori
félreértési pontot jelentett a bevasarlolista funkcio
is, ahol a felhasznaloi elvarasok meghaladtak az
applikacio tényleges mitkodését (3. abra).

A résztvevok kiemelték a nem miikodo vagy fél-
reértheté funkciokhoz kapcsolodo elakadasi helyze-
teket, kiilondsen az akcios Ujsag és a bevasarlolista
esetében, amelyek a szemkameras vizsgalatban is
tipikus frusztracios pontként jelentek meg. Tébben
zavarként ¢éltek meg, amikor az akcios ujsag képei
nem vezettek termékoldalra, illetve amikor a be-
vasarlolista nem gy viselkedett, ahogyan azt egy
,,0kos” lista esetében elvartak.

Azt hittem, ha rakattintok a képre, dtvisz a ter-

mékhez, de semmi nem tortént, ez nagyon idege-

sité volt.” (Anna, 33).

3. dbra: Nem az elvartaknak megfeleléen miikodé bevasarlélista funkcio
Figure 3. Shopping list function not operating as expected

Forras: sajat szerkesztés (Tobii Pro Lab)

Tovabbi tipikus probléma volt a regisztracios
trlap kitoltése soran az automatikus kitoltési funk-
ci6 hianya, amely a felhasznaloi eréfeszités nove-
kedésén keresztiil fokozta a kognitiv terhelést és a
frusztraciot.

~Mindent ujra be kellett irni, semmit nem ajan-
lott fel, ettdl kicsit elegem lett.” (Gabor, 36)

A negativ élmények mellett egyértelmtien ki-
rajzolodtak olyan pozitiv tapasztalatok is, amelyek
elsésorban a kedvezményekhez és az informaciok-
hoz val6 gyors hozzaféréshez, illetve a feliilet atlat-
hatosagahoz kapcsolodtak. Tobb résztvevd szamara
kifejezett elony volt, hogy az ismert applikacioban
,minden egy helyen van”, és a kedvezményes ter-
mékek konnyen attekinthetok.

wSzeretem, hogy itt latom az Osszes akciot, nem

kell kiilon a papiros vjsagot nézegetni.” (Kata 28).
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A jol strukturalt, vizualisan rendezett feliiletek
fokozott kontrollérzetet és hatékonysagélményt
eredményeztek a bevasarlas tervezése soran.

Ha jol atlathato az app, gyorsabban tudok ter-
vezni, és nem felejtek el semmit.” (Balazs, 35).

A tekintetkovetéses tesztek (n=10) tapasztalatai
alapjan a pupillaméret-valtozasban megjelend ki-
ugrd értékek nem kizardlag negativ élményekhez,
hanem bizonyos esetekben kifejezetten érdekesnek
vagy relevansnak itélt termékekhez, illetve promo-
cidkhoz is kapcsolodtak (4. abra). Ez arra utal, hogy
a pupilladtmérdé valtozasa nemcsak a frusztracio,
hanem a fokozott érdeklédés indikatoraként is ér-
telmezhetd, ami 6sszhangban all a szakirodalomban
ismertetett eredményekkel.
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4. abra: Pupillaméret kiugroé értékek relevans termékek esetén
Figure 4. Pupil size outliers in the case of relevant products

Forrds: sajat szerkesztés (Tobii Pro Lab)
Osszességében az eldzetes mérési eredmények
megerdsitik a kutatasi kérdés relevancigjat, és to-
vabbi, nagyobb mintan végzett mérések sziiksé-
gességére mutatnak ra a felhasznaloi élményben
jelentkezd frusztraciok és pozitiv élmények pupil-
laméret-vizsgalaton keresztiili elemzése érdekében.

7.AZ EREDMENYEK
MEGVITATASA
DISCUSSION OF THE RESULTS

A tanulméany eredményei alatamasztjak azt a fel-
tételezést, hogy a pupillaméret valtozasa igéretes
fiziologiai mutatoként értelmezhetd a felhasznaloi
élmény érzelmi dimenzidinak vizsgéalataban, kiilo-
ndsen a negativ érzelmi allapotok, példaul a fruszt-
racio detektalasara. A kapcsolodo szakirodalom ko-
vetkezetesen ramutat arra, hogy a negativ érzelmek
— mint a stressz, a szorongas vagy az undor — gyak-
ran a pupilladtméré novekedésével jarnak egyiitt,
mig a pozitiv érzelmek hatasa rovidebb ideig tartd
¢és kevésbé stabil pupillareakciokban jelenik meg
(Babiker et al. 2013; Geangu et al. 2011; Moharana

& Das 2021). Ez a minta a jelen pilotvizsgalat kva-
litativ eredményeivel is Osszhangban all, ahol a
kiugré pupillavaltozasok elsésorban frusztracids
helyzetekhez (funkcidhiany, elakadasok, til komp-
lex feladatok) vagy fokozott érdeklodést kivalto
ingerekhez (relevans termékek, promociok) kapcso-
lodtak.

A kognitiv terheltség és a pupillaméret kapcsola-
tat targyalo kutatasok (példaul: Gilzenrat et al. 2010;
Koelewijn et al. 2014; Wu et al. 2024) arra utalnak,
hogy a feladat nehézsége és a mentalis eréfeszités
novekedése szintén pupillatagulassal jar, ami kii-
l6ndsen relevans a mobilapplikaciokban megjele-
nd bonyolult tirlapok, dsszetett folyamatok és nem
egyértelmil navigacios struktirak értelmezésében. A
jelen vizsgalatban az ilyen tipustt UX-helyzetekhez
tarsuld pupillaméret-kilengések és a felhasznaloi
beszamolok (elakadas, tulterheltség, bizonytalan-
sag) egyiittesen erdsitik azt az értelmezést, hogy a
pupillaméret valtozasa a kognitiv terhelés és az ér-
zelmi reakciok metszetében értelmezhetd indikator
a felhasznaloi élmény kutatasaban.
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5. tablazat: Kutatasi rések a pupillaaitméré valtozasanak vizsgalatiban kozgazdasagtani teriileten
Table 5. Research gaps in the examination of pupil diameter changes in the field of economics

Témakor Kutatasi rés

Forrasok

Reklamok

Reklamoknak valo ismételt kitettség hatasai a
pupillaméret valtozasara.

Yamashita et al. 2022

Online kiskereskedelem .
kornyezetben.

Vasarloi preferenciak vizsgalata digitalis

Loon et al. 2022

Felhasznaloi élmény

A UX elemek hatasa a pupillaméret valtozasara

Ozawa et al. 2020;
Pansara et al. 2024

értékelés) vizsgalata.

A pupillareakciok mogétti kiilonbozé pszi-
chologiai folyamatok (pl. érzelem, figyelem,

Mclnnes & Sung 2024

Modszertan

Hogyan kontrollalhatok a kiilonb6z6 kiilsd
¢és bels6 hatasok (pl. fényviszonyok, érzelmi
allapot) a pupillaméret vizsgalata soran

Pansara et al. 2024

Forras: sajat szerkesztés

A 5. tablazat a pupilladtmérd-valtozas vizsga-
latahoz kapcsolddo, kozgazdasagtani és marketing
kontextusban relevans kutatasi réseket foglalja 6sz-
sze, négy o témakor mentén: reklamok, online kis-
kereskedelem, felhasznaldi élmény és modszertan.
A reklamok esetében a reklamoknak valo ismételt
kitettség pupillaméretre gyakorolt hatasai, az on-
line kiskereskedelem terén a digitalis kdrnyezetben
megjelend vasarloi preferenciak vizsgalata, mig a
felhasznaloi élményhez kapcsolodoan az egyes UX-
elemek pupillaméret-valtozasra gyakorolt hatasa
jelenik meg kiemelt kutatasi iranyként. Modszertani
szempontbol a tablazat ramutat a pupillareakciok
mogott allé pszichologiai folyamatok (példaul ér-
zelem, figyelem, értékelés) pontosabb elkiilonitésé-
nek, valamint a kiils6 és belsé befolyasolo tényezok
(példaul fényviszonyok, érzelmi allapot) kontroll-
janak sziikségességére, ami a jelen tanulmany pilot
jellegli eredményei alapjan is indokolja a tovabbi,
nagyobb mintan végzett, kvantitativ vizsgalatok
megvalositasat.

Jelen kutatas kapcsan fontos hangsulyozni a
modszertanbol fakadoé korlatokat. A vizsgalat min-
tanagysaga (n=10) célzottan egy kvalitativ, hipoté-
zisgenerald pilotkutatashoz igazodott, amelynek el-
s6dleges célja nem a statisztikai altalanosithatosag,
hanem a jelenség részletes feltarasa és a késébbi,
nagyobb mintas vizsgalatok megalapozasa volt. A
szakirodalom a tekintetkdvetési adatok kvantita-
tiv elemzéséhez célcsoportonként legalabb 30 6
vizsgalatat tekinti indokoltnak (Lazar et al. 2020),
ugyanakkor a felhasznaloi vizsgalatok (usability
tesztek) gyakorlataban mar 10 f6 alatti mintanagy-
sag mellett is feltarhatok a kritikus elakadasi pon-
tok és frusztracids helyzetek (Nielsen 2012). A je-
len kutatas ezért elsésorban kvalitativ mintazatok
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azonositasara iranyult, a pupillaméret-valtozas és a
konkrét UX-helyzetek (varakozasi id6, nem miiko-
dé funkciok, hianyzo funkciok, vizualis talterhelés)
Osszekapcsolasan keresztiil.

A modszertani sajatossagok — igy a természetes
hasznalati kornyezethez kozeli feladatok, a mobi-
lapplikaciokon beliili valos interakciok és a félig
strukturalt interjuk bevonasa — egyfeldl novelik az
eredmények okologiai érvényességét, masfeldl kor-
latozzak a standardizalt, kontrollalt kisérleti koriil-
ményekhez képest elérhetd belsé validitast. Emellett
a pupillaméretet befolyasold kontextualis tényezék
(példaul fényviszonyok, aktualis érzelmi allapot,
kognitiv terhelés) csak részben kontrollalhatok, ami
tovabbi finomitast igényel a jovobeli kutatasi de-
signban (Grasso et al. 2025; Pansara et al. 2024).
Mindezek alapjan a levont kovetkeztetések elsésor-
ban iranyado, hipotézisjellegli megallapitasokként
értelmezhetdk, amelyek a pupillaméret-vizsgalat
felhasznaloi élménykutatasban vald alkalmazhato-
sagat tamasztjak ala, ugyanakkor sziikségessé teszik
anagyobb mintan, kvantitativ modszerekkel végzett
tovabbi empirikus vizsgalatokat.

A tanulmany f6 értéke abban all, hogy Ossze-
gyljti és rendszerezi a pupillaméret-valtozashoz
kapcsolodd, UX szempontbol relevans elméleti
eredményeket, és ezek alapjan javaslatot tesz arra,
hogyan érdemes a pupillaméretet a felhasznaloi ér-
zelmek, a kognitiv terhelés és a frusztracios pontok
vizsgalataban figyelembe venni. Ez az attekintd
jellegli keretezés tampontot adhat a jovébeni em-
pirikus vizsgalatok megtervezéséhez, kiilondsen a
reklamok, az online kiskereskedelem, a felhaszna-
161 élmény egyes elemei és a modszertani kérdések
teriiletén.
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The Eyes are the Window of the Soul (and UX)? — Pupil Size as a Potential
Indicator of Emotional Responses in UX Research

THE AIM OF THE PAPER

The aim of this study is to interpret psychophysiological findings on pupil size changes by linking
them to the conceptual framework of marketing and user experience (UX) research, thereby
contributing to a more precise delineation of the role of pupil size in UX-related investigations. The
paper, in this context, identifies research gaps emerging in the fields of advertising, online retail,
specific elements of user experience and methodological approaches, and, by means of a small-scale
qualitative eye-tracking pilot study, provides illustrative examples of the potential relationship
between pupil size changes and the frustration and positive experiences arising during the use of
mobile applications.

METHODOLOGY

The study is based on a systematic literature review that organises research addressing the emotional
and cognitive underpinnings of pupil size changes, with particular emphasis on the interrelations
between negative emotions, cognitive load and user frustration. This is complemented by a
small-scale qualitative eye-tracking pilot study (n=10), in which pupil size time series recorded
during the use of retail mobile applications and semi-structured interviews were analysed in order to
identify pupil size changes associated with critical UX situations.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the literature review, pupil size change (under appropriate measurement conditions) can
be regarded as a reliable physiological indicator of negative emotions, increased cognitive load and
user frustration, whereas responses associated with positive emotions tend to be shorter in duration
and less consistent. The results of the qualitative eye-tracking pilot support this pattern, showing
that pronounced pupil size changes were primarily linked to non-functioning or missing functions,
overly complex tasks, longer waiting times and visual overload, while in the case of relevant
products and promotions they also appeared as signs of heightened interest. The findings further
indicate that pupil size is sensitive to environmental and contextual influences, which necessitates
the careful and cautious application of this indicator.

RECOMMENDATIONS

Pupil size change can be used in UX research as a complementary indicator for identifying frustration
points, particularly for mapping non-functioning or missing functions, overly complex tasks,
longer waiting times and visual overload. Its application is primarily recommended in controlled
experimental designs, where lighting conditions and other contextual factors can be appropriately
regulated, and where pupillometry, in combination with other qualitative and quantitative tools
(interviews, questionnaires, behavioural data), serves as a guiding but not solely decisive source of
information in the UX testing of mobile applications.
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