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A TANULMANY CELJA

A mesterséges intelligencia (MI) napjainkra elengedhetetlenné valt a felsdoktatasi intézmények mitkddéseé-
ben, mind az oktatas, mind a kutatas teriiletén. Jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy a magyar felsdokta-
tasban dolgozo marketingoktatok hogyan viszonyulnak az MI-hez: milyen eszkozoket ismernek és hasznal-
nak, mennyire tartjdk megbizhatonak és etikusnak ezeket, valamint milyen elényoket tarsitanak hozzajuk.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A hazai egyetemekre kiterjedé kérdéives megkérdezés soran 53 oktatd valaszai alapjan klaszter- és fak-
torelemzéssel azonositottuk a marketingoktatok attitiidjei és hasznalati szokasai alapjan jol elkiilonithetd
csoportokat.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A marketingoktatok korében a leggyakrabban emlitett és hasznalt eszk6zok kozott a ChatGPT, a Dall-E,
a Midjourney, a Copilot, a DeepL, és a Gemini szerepelnek. A K-kozép klaszterezés négy oktatoi tipust
rajzolt ki, akik a hasznalo keménymag, az atgondolt hasznalok, a tamogatd peremtagok ¢s a szkeptikus pub-
likum. A kutatas eredményei ravilagitottak arra is, hogy az oktatasi célu alkalmazasok altalaban elmaradnak
a kutatasi célu felhasznalashoz képest.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A gyakorlati megvaldsitas szempontjabol célszerii lenne olyan workshopokat és mentorprogramokat in-
ditani, ahol a ,,hasznalé keménymag” tagjai osztjadk meg tapasztalataikat, segitve ezzel a bizonytalanabb
kollégak felzarkozasat az MI alkalmazéasaban. Emellett indokolt intézményi szinten egységes iranyelvek
kialakitasa, amelyek kijelolik a generativ MI felels hasznéalatanak kereteit, és egyértelmii utmutatast ad-
nak, mikdzben biztositjak az etikai és mindségbiztositasi szempontok érvényesiilését.
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

A mesterséges intelligencia (MI) térnyerése mara
megkeriilhetetlenné valt a felsdoktatasi intézmé-
nyek mindennapi mikddésében. Az elmult évek
technologiai fejlodése nyoman az Ml-alapt eszko-
70k €s alkalmazasok nem csupan tamogatd szerep-
hez jutottak, hanem aktiv formaloi lettek az oktatasi
és kutatasi folyamatoknak. Bar a kutatdsok még
kezdeti fazisban vannak, azt mar most latni lehet,
hogy a felsGoktatasi intézmények oktatoi, kutatoi
egyre szélesebb korben alkalmazzak ezeket a tech-
noldgidkat (Wang et al. 2024) akar az oktatas testre
szabasaban (Zawacki-Ricther et al. 2019), akéar a
tudoményos tevékenység hatékonysaganak novelé-
sében (Khalifa & Albadawy 2024).

A jelen kutatds célja annak feltardsa, hogy a
magyar felsdoktatasi intézmények marketingokta-
toi miként viszonyulnak a mesterséges intelligen-
cidhoz: milyen eszkozoket ismernek, hasznalnak,
hogyan értékelik azok megbizhatdsagat, milyen el6-
nyoket tulajdonitanak nekik, és milyen etikai meg-
fontolasok befolyasoljak hasznalatukat. Mindezek
mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon van-
nak-e jol elkiilonithetd csoportok az oktatdi kozos-
ségben az MI hasznalata és a vele szemben kialakult
attitlidok mentén.

Az eredményeket egy orszagos kérddives kuta-
tas segitségével gyiijtottik 6ssze, melynek jobb fel-
tarasahoz klaszter- és faktorelemzést alkalmaztunk
annak érdekében, hogy az oktatok attitlidjei és hasz-
nalati szokéasai mentén relevans csoportokat tudjunk
azonositani. A kutatds soran 102 oktato toltétte ki a
kérddivet. Az elemzéshez a teljesen kitoltott kérdoi-
veket hasznaltuk fel, amelyek szama 53.

A kovetkezokben roviden bemutatjuk a témahoz
kapcsolodo szakirodalmat, majd a kérddiv és a min-
ta ismertetése utan elemezziik az oktatok hasznalati
szokasait és attitlidjeit, amelyek alapjan csoportokra
bontjuk a valaszadokat.

A kutatas eredményei amellett, hogy egy pilla-
natképet adnak a magyarorszagi marketingoktatok
és kutatok mesterséges intelligenciardl alkotott vé-
leményérdl és hasznalati szokdsairol, ravilagitanak
azokra a pontokra, ahol fejlédésre, tovabblépésre
van lehetdség.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

Az MI napjainkra mar nem csupan kisérleti techno-
logia, hanem a felsdoktatasban végbemend valto-
zasok egyik meghatarozo katalizatorava is valt. Az
elmult évtizedben egymast kovetd innovacios hulla-
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mok folyamatosan bdvitették az MI alapu rendsze-
rek altal elvégezhet6 feladatok korét, lehetové téve,
hogy ezek a szoftverek tamogassak, kiegészitsek,
s6t, olykor gyokeresen at is alakitsak az egyetemi
szféraban dolgozok munkajat (Harry 2023). Az
olyan publikacios adatbazisokban, mint a Scopus
és a Web of Science egyértelmiien megfigyelheté az
MI felséoktatasi alkalmazasairdl sz616 tanulmanyok
szamanak elmult harom évben valo jelentds noveke-
dése, ami egyszerre utal a téma iranti fokozott tudo-
manyos ¢érdeklddésre, valamint a gyakorlati alkal-
mazasok gyors elterjedésére is (Mouta et al. 2024).

Ezen tanulmanyok altalaban két nagyobb, egy-
mast kiegészit6 iranyvonal valamelyikére koncent-
ralnak. Az elsé arra dsszpontosit, hogy az MlI-alapt
eszkozok miként formaljak at az oktatasi és tanulasi
folyamatokat, mig a masodik azt vizsgalja, hogyan
definialjak wjra az MI-eszkozok és platformok a ku-
tatast az egyetemi szféran beliil (Wang et al. 2024).
A kovetkezokben ezen két iranyvonal mentén mu-
tatjuk be a kutatasunk szempontjabol relevans szak-
irodalmak jellemzdit.

2.1. Az MI-alapu eszkézok hasznalata
az egyetemi oktatasban
The use of AI-based tools in higher

education

A szakirodalomban megjelent munkék alapvetden
sz€les korben vizsgaljak a mesterséges intelligencia
alapt eszk6zok oktatasban valo felhasznalasanak és
si lehetéség csoportositasakor négy jol elkiilonithetd
irany rajzolodik ki, amelyek a tartalomfejlesztés és
orai anyagok készitése, az értékelés és visszajelzés
automatizaldsa, a személyre szabott tanuldsi tamo-
gatas, valamint a hallgat6i kérdések megvalaszolasa
¢és adminisztrativ tdmogatas (Castillo-Martinez et al.
2024).

A tartalomfejlesztés és orai anyagok készi-
tése kapcsan az oktatok egyetemi szinten egyre
gyakrabban hasznalnak generativ MI-eszkozoket
— tobbségében nagy nyelvi modelleket (LLM) — se-
gédanyagok, prezentaciok vagy szemléltetd példak
eléallitasara. Wang és tarsai (2024) kutatasa alapjan
az Egyesiilt Allamokban az egyetemi oktatok fele
vett igénybe 2023-ban valamilyen MI-alapii megol-
dast a kurzusai fejlesztéséhez, amely szam napjaink-
ra egyértelmiien magasabba valhatott.

Az értékelés és visszajelzés automatizalasa ese-
tén az egyetemek korében leginkabb az Ml-alapu
plagiumkeresd €s automatikus szovegelemzé rend-
szerek elterjedtek. Emellett egyre népszeriibbek az
automatikus dolgozatjavitdo és tesztértékeld algo-
ritmusok is, amelyek lehetdvé teszik a gyorsabb
értékelést €s személyre szabott visszajelzést a hall-
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gatoknak. Igaz ezen eszkozok etikai megitélése sza-
mos kérdést vet fel (Somosi & Hajdu 2023), de ugy
tlinik ez népszertiségiiket kevésbé befolyasolja (Lin
& Chen 2024).

A személyre szabott tanulasi tiamogatashoz tarto-
z6 Ml-alapu eszkozok segitségével az adaptiv okta-
tasi rendszerek és intelligens tutor-rendszerek révén
az oktatok képesek minden hallgaté igényeihez iga-
zitani a tanulasi folyamatot. Ilyen MI-alapu tutorok
példaul kiegészité magyarazatokkal vagy gyakorld
feladatokkal tudnak szolgalni, ezaltal tehermentesit-
ve az oktatot bizonyos rutin feladatok alol (Zawacki-
Ricther et al. 2019). Elterjedtségiik azonban egyelére
még alacsony az egyetemi oktatok korében.

A hallgatoi kérdések megvalaszolasa és admi-
nisztrativ tamogatas az egyes kurzusokon bevezetett
Ml-alapu chatbotokat, Custom GPT-ket és virtualis
asszisztenseket jelenti, amelyek a nap 24 drajaban
valaszolnak a hallgatok gyakorta eléforduld kér-
déseire. Ezek novelhetik az oktatas hatékonysagat,
mindségét és hozzaférhetdségét, mivel azonnali va-
laszokat adnak, és csokkentik az oktatok adminiszt-
rativ terheit (Nguyen et al. 2022). Az ilyen tipusu
megoldasok hasznalata szintén egyre népszeriibb
az oktatok korében, de az integraciojuk szintjétol
fiiggden kockazati szintjik és etikai megitélésiik is
valtozo, igy ezeknek az egyszerlibb kérdésekre va-
laszol6 chatbotnal mélyebb integracidja sok esetben
egyelére még varat magara (Schon et al. 2023).

A kovetkezd években a technologia lehetdsége-
inek fejlédésével parhuzamosan varhatéan az MI
oktatasi célu alkalmazasa is jelentdsen fog boviilni
globalisan is (Harry 2023). Ugyanakkor az is latha-
to, hogy az MI elterjedésének liteme nem egyenle-
tes, egyes oktatok élenjard felhasznalonak tekinthe-
téek, mig masok még bizonytalanok vagy ellenallok
a technologiaval szemben. Az elterjedtséget tehat
nemcsak a technologia hozzaférhetésége, hanem az
oktatok képzettsége, bizalma és az esetleges aggo-
dalmak is befolyasoljak. Gyakori félelem példaul,
hogy az MI csokkentheti a tanar szerepét, gyengit-
heti a hallgatok kritikai gondolkodasat, vagy épp ki-
hivast jelent az akadémiai integritas fenntartasaban.
Ezek a tényezok lassithatjak egyeseknél az adapta-
ciot, de megfeleld tamogatassal és iranymutatassal
az akadémiai kozosség egyre nagyobb hanyada val-
hat nyitotta az MI-eszk6zok atgondolt hasznalatara
(Holmes & Tuomi 2022).

2.2. Az MlI-alapu eszk6zok hasznalata
az egyetemi kutatasi folyamatokban
The use of Al-based tools in academic

research processes
A mesterséges intelligencia alapu eszkozok egyre
fontosabb szerepet tdltenek be az akadémiai szfé-
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raban, a tudomanyos kutatas folyamataban is. Mig
azonban az MI oktatasban valo felhasznalasarol mar
szamos cikk sziiletett, a kutatasban valo alkalmazas-
rol sokkal kevesebb. Mindez azért is érdekes, mert
a Wiley nemzetkozi felmérése alapjan szamos egye-
temi oktato és kutatod kezdte el alkalmazni ezeket a
technologiakat munkajuk kiilonb6zé szakaszaiban,
az adatgyiijtéstol és -elemzéstdl kezdve a szakiro-
dalmi feltarason at egészen a kéziratok megirasaig.
Eredményeik alapjan 2024 elejére a kutatok 81%-a
mar kiprobalt valamilyen generativ MI-eszkozt sze-
mélyes vagy szakmai célbol, ami jelzi az MI iranti
altalanos nyitottsagot (Hrycyshyn & Eassom 2024).

Az adatfeldolgozasban és -elemzésben az MI
mar szamos teriileten bevett segitségnek szamit, kii-
16ndsen a természettudomanyokban és a nagy ada-
tigényti kutatasokban (Khalifa & Albadawy 2024).
A szoveganalitika és az irodalomkutatas teriiletén az
MI hatalmas lehet6ségeket rejt a munka felgyorsita-
sara ¢és kiterjesztésére, bar a human- és tarsadalom-
tudomanyi teriileteken még érezhetd az 6vatossag a
teljes automatizalassal szemben (Chubb et al. 2021;
Dano & Kovacs 2025).

A kutatastervezésben az MI alkalmazasa meg-
osztja a kozosséget: sokan felismerik a benne rejlo
potencialt a hipotézisek megfogalmazasa és példaul
a kisérlet-tervezés terén, mig masok a tudomanyos
kreativitas megorzését féltik. A publikaciok irasa-
ban viszont mar most széleskorti az MI penetracioja
a nyelvi szerkesztésnek koszonhetéen, és fokozato-
san teret nyer a generativ MI altal létrehozott kisebb
szovegrészek megjelenése is a tudomanyos irasban
(Butson & Spronken-Smith 2024).

Fontos kiemelni, hogy a kutatok alapvetden
pozitiv attittiddel viszonyulnak az MI-hez, még ha
jelenleg viszonylag korlatozott mértékben is épitik
be a mindennapi gyakorlatba. A korlatozott hasz-
nalat okai kozo6tt nem annyira az elutasitas, mint
inkabb a felkésziiltség hianya és az eszkozokhoz
valé hozzaférés korlatai szerepelnek. Szamos kutatd
hangoztatja igényét a megfeleld intézményi tamoga-
tasra, képzésekre és iranymutatasokra, hogy az MI-t
feleldsen és hatékonyan integralhassak kutatasaikba
(Andersen et al. 2025).

3. KUTATAS MODSZERTANA
RESEARCH METHODOLOGY

A kutatas célja a marketing teriiletén beliil az egye-
temi oktatok korében a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos vélemények ¢és hasznalati szokasok
vizsgalata volt kérddives megkérdezéssel, amelyet
feltaré kutatasként inditottunk el. Ezaltal tobb nyilt
kérdésben is lehetéség volt példaul a vélemények
vagy a hasznalt eszkozok leirdsara, amelyek segitet-
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tek minket is a helyzet jobb megértésében. A kérdo-
ivet elsésorban az Egyesiilet a Marketing Oktatasért
¢és Kutatasért kapcsolatrendszerén terjesztettiik. Az
online kérdoiv kitoltésére 2025. januar 10. és aprilis
7. kozott volt lehetéség. Az online kérdéiv segitsé-
gével strukturaltan és koltséghatékony modon tud-
tuk elvégezni az adatgydijtést.

A kérdéivet a megjeldlt id6tartamban 102 va-
laszado toltotte ki. Ugyanakkor fontos megjegyezni,
hogy sokan hagytak megvalaszolatlanul kérdéseket,
igy az elvégzett statisztikai eljarasok alkalmazasa-
hoz a mintat végiil 53 valaszadora sziikitettiik. Ok
nem csak a zart kérdésekre adtak valaszokat, hanem
a nyilt kérdéseket is szinte mindenki kitdltotte, igy
a hasznalt eszk6zokrol is képet kaphattunk. Ez az
elemszam alacsonynak tekinthetd, ugyanakkor a
hazai felsdoktatasi intézményekben marketing te-
riileten oktato kollégak szamahoz képest viszonylag
nagynak mondhato, hiszen hazankban kozel 200
oktato tanit ezen a teriileten felsdoktatasi intézmé-
nyekben. Tovabba a kutatas feltar6 jellege, illetve
aktualitasa miatt dontottiink az eredmények kozlése
mellett, hogy a szakmai k6zdsség is betekintést kap-
jon az MlI-hasznalati véleményekbe és szokasokba.
A statisztikai modszerek esetében tobbek kozott arra
voltunk kivancsiak, hogy a hazai kozosségben is be
lehet-e azonositani uigy csoportokat, mint ahogyan
az eltérd oktatoi hozzaallasok a szakirodalomban is
megjelennek, lasd példaul Holmes és Tuomi (2022)
esetében.

A végsé mintaban ezaltal 54,7% nd (29 f0),
41,5% férfi (22) keriilt bele, valamint 2 valaszado
nem jelélte meg a nemét. Eletkor tekintetében a 30
¢év alattiak a minta 18,9%-at képezik (10 £6), 31-40
évesek 28,3% (15 £6), 41-50 évesek 26,4% (14 £6),
51-60 évesek 17,0% (9 £6), valamint 60 évnél id6-
sebbek 5,7% volt (3 16), illetve 2 f6 nem valaszolt.

Ami a beosztast illeti, a minta 20,8%-a doktori
hallgato (11 6), 7,5% tanarsegéd/kutatasi asszisz-
tens (4 16), 26,4%-a adjunktus (14 £6), 32,1%-a do-
cens (17 £6), 7,5%-a egyetemi tanar (4 £6), mig 3 f6
nem valaszolt.

Torekedtiink arra, hogy minél tobb hazai egyetem
marketinges oktatdjahoz eljusson a kérddiv. Ezaltal
amintaba 39,6%-ban a Budapesti Corvinus Egyetem
(21 £6), 13,2%-ban a Szegedi Tudomanyegyetem (7
16), 13,2%-ban a Debreceni Egyetem (7 £6), 9,4%-
ban a Pécsi Tudomanyegyetem (5 £6), 1,9-1,9%-
ban a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, valamint a Miskolci Egyetem (1-1 {6)
munkatarsai koziill kertiltek, mig 6 valaszado
(11,3%) masik intézmények oktatoi, valamint 5 to-
vabbi valaszadé nem jelolte meg az intézményét.

Habar a kérdéiv kitoltéinek szama viszonylag
magas, a szlirést kovetéen azt lathatjuk, hogy nem
tikkrozik az intézményi aranyok a hazai felséokta-
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tasban marketing teriileten oktato kollégak aranyat,
igy a mintat ilyen szempontbol sem tudjuk reprezen-
tativnak tekinteni. Azonban fontos megallapitasokat
¢és tovabbi kutatasi iranyokat kijel616 eredményeket
tudtunk az elemzésekbdl kiemelni, amely a feltaro
kutatasunk célja is volt egyben.

4. KUTATASI EREDMENYEK
RESULTS

A kérddiv elsé felében tobb nyitott kérdésben
foglalkoztunk azzal, hogy milyen generativ MI-
szoftvereket ismernek, hasznalnak a kit6ltok, illet-
ve van-e hozzajuk eléfizetésiik is, amennyiben van
ilyen opcid is.

A szoveges elemzés alapjan szinte kivétel nélkiil
minden kit61té megemlitette az OpenAl altal a gene-
rativ MI-re épiil6 csevegd szoftverek koziil els6ként
bevezetett ChatGPT-t, amelyhez szamos kolléganak
elofizetése is van és ezt emlitik a legtobben a rend-

A ChatGPT mellett leginkabb az ugyancsak
az OpenAl-hoz kétheté Dall-E képgenerator, a
Midjourney, a Microsoft Copilot (Bing Al), a DeepL
¢és a Google Gemini jelent meg a valaszok kozott.
De tobbszor kertilt emlitésre a Perplexity, a Claude,
a Grammarly, az Adobe Firefly és olyan kevésbé el-
terjedtebb eszkdzok is, mint példaul a Quillbot.

Pozitivumként mondhato el, hogy a tudomanyos
kozosség nem csak az altalanos, ,,svajci bicska” jel-
legli eszkozoket ismeri, hanem a minta kozel 20%-a
emlitett kifejezetten tudomanyos munkak elvégzé-
sére készillt generativ Ml-eszkozt is. Legtobbet a
Scite.ai keriilt eld ezek koziil, amelynek célja az,
hogy beszélgetni lehessen vele a szakirodalomhoz
kapcsolodoan témakrol és a rendszer valds forrasok-
ra hivatkozva probal szovegeket alkotni. Emellett
megjelent példaul a PaperPal, a Scispace ¢s a Jenni
Al is. Ezen eszkozok kifejezetten az irodalomkuta-
tast és a szovegirast igyekeznek segiteni, ugyancsak
valos forrasok ¢és hivatkozasok felhasznalasaval.

4.1. M1 HASZNALAT MERTEKE
ES A HASZNALAT ETIKUSSAGA
THE EXTENT OF AI USE AND ITS
ETHICAL IMPLICATIONS

Kutatasunkban a szakirodalmi attekintésben emlitett
tevékenységekhez hasonloan kialakitottunk egy lis-
tat azokrol a feladatokrol, amelyekben az MI jelen-
tds tamogatast tud nyujtani. A teljes mintat tekintve
a tevékenységekhez az 1. tablazatban bemutatott
atlagos aranyokat kaptuk arra a kérdésre, hogy a
valaszado az adott tevékenység végzése soran hany
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szazalékban hasznalta a generativ MI-eszkozoket az
elmult 6 honapban. Az 1. tablazatban emellett fel-
tiintettiik azt is, hogy a teljes minta milyen mérték-
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ben tartja etikusnak (ugyancsak 1-100-ig értékelve,
ahol 0 az egyaltalan nem, 100%-ban pedig a teljes
mértékben) az MI adott feladatra valo hasznalatat.

1. tablazat: A leggyakoribb tevékenységek MI-hasznalati aranya és etikussag szerinti elfogadottsaga
AI usage rates in the most common activities and their acceptance in terms of ethicality

Milyen mértékben hasznalja? | Mennyire tartja etikusnak?
Tevékenység (0-100%) (0-100%)

Atlag Szoras n Atlag Szoras n
Cikkek nyelvi lektoralasa 52,7 39,8 44 86,9 22,3 50
Szakirodalom keresése 25,6 24,1 45 78,2 28 52
Kutatasi otletek gytijtése 24,7 27 40 76,9 29,1 51
Egy-egy szakcikk osszefoglalasa 239 26,6 40 58,3 28 48
Szakirodalom 6sszefoglalasa 22,2 24,6 42 49.4 28,2 48
Szovegrészek megirasa 20,1 24,5 39 35 26,3 42
Oktatasi anyagok 0sszeallitasa 19,5 24,3 39 58,1 32,6 49
Vizsgafeladatok, tesztek osszeallitasa 17,5 21,9 34 67,7 31,3 48
Adatok keresése 16,9 23,8 35 75,3 28,9 49
Orai feladatok kidolgozasa 14,7 18,1 36 63,6 32,5 47
Kutatasi adatok elemzése 13,8 17,4 36 50,1 31,5 47
Dolgozatok javitasa, értékelése 6,3 15,1 31 40,8 30,3 41

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazatbdl jol lathatd, hogy a megkérde-
zettek szamara a legelfogadottabb ¢és legetikusabb
tevékenység a cikkek nyelvi lektoralasahoz kotédik.
Ezen feladat esetében a megkérdezettek atlagosan
az MI-t a munka elvégzésének tobb mint felére
hasznalja, mig 87%-os atlagos értékkel tartjak eti-
kailag elfogadhatonak. A kovetkezd tevékenység,
amely esetében mar csak a valaszadok munkajat
atlagosan 25%-ban segiti az MI, a szakirodalom-
keresés munkéjahoz kotédik. Erdekes médon a
mindennapi rutinnak az MI oktatasi céli alkalma-
zasa kevésbé része, ami meglepé eredmény, annak
fényében, hogy a hallgatok nagyrésze mar napi szin-
ten hasznalja az Ml-eszk6zoket. Etikai szempontbol
a valaszadok 40-50%-ban tartjak elfogadhatonak az
oktatdsi céli MI-hasznalatot, s ezek koziil is a dol-
gozatjavitas a legkevésbé elfogadhato a valaszadok
szamara (41%).

Az ectikai megfontolasok szempontjabdl a va-
laszadOk szamara leginkabb megkérddjelezhetd al-
kalmazas az MI irasra vald hasznalata, a valaszadok
csupan 35%-os atlagos értékben tartottak etikusnak
az MI hasznalatat tudomanyos irasra.

A tablazatban azt is lathatjuk, hogy a szorasok
igen jelent6sek, amely arra enged kovetkeztetni,
hogy relativ heterogén mintaval van dolgunk, ezal-
tal az adatokat faktorelemzéssel és klaszterek készi-
tésével is megvizsgaltuk.

4.2. Oktatoi klaszterek

Clusters of faculty members

A kutatas tovabbi célja volt annak is a feltarasa,
hogy a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos vé-
lemények és tapasztalatok alapjan milyen klasztere-
ket alkotnak a hazai felsGoktatasi intézményekben
marketing teriileten tevékenyked6 oktatok, valamint
kisérletet tesziink arra vonatkozodan is, hogy a mes-
terséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban
milyen latens strukturak tarhatok fel.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
vélemények ¢és tapasztalatok megismerésére vo-
natkozoan 3 konstrukcidt hasznaltunk, amelyek
elézetesen megjelentek a szakirodalomban. A hasz-
nalati szokasra vonatkozo skalat Venkatesh (2012),
a hasznalat eldnyére vonatkozo skalat Sitar-Taut és
Mican (2021), mig a kapott informaciok megbiz-
hatdsagra vonatkozo skalat Bahadur et al. (2024)
kutatdsa alapjan alakitottuk ki. Osszesen 13 db 1-7
foku Likert-skalat alkalmaztunk. Az adatbazis tisz-
titasat kovetden — valamint az érvényes valaszokat
figyelembe véve — végiil 53 valaszado esetén tudtuk
elvégezni a faktorelemzést. Az eljaras lefolytatasa
soran 3 valtozot el kellett tavolitanunk annak érde-
kében, hogy a faktorok jol elkiiloniiljenek, ennek
eredményét a 2. tdbldzat szemlélteti. Az egyes fak-
torokhoz kapcsolodo allitasok alapjan a haszndlat
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(usage), elény (benefit) és megbizhatosag (reliabi-
lity) faktorelnevezéseket hataroztuk meg. A faktore-
lemzés elvégzése soran a Kaiser-Meyer-Olkin-féle
kritérium alapjan a valtozok alkalmasak a fakto-

relemzés elvégzésére (0,833), valamint a Bartlett-
proba eredményei alapjan is elvégezhetd az eljaras
(Sig.=0,000).

2. tablazat: Rotalt komponens matrix”
Rotated component matrix”

Faktorok
Hasznalat Elény Megbizhatosag
(usage) (benefit) (reliability)
A GenAl hasznalata szamomra szokas. 0,865
Hozzaszoktam a GenAl hasznalatahoz. 0,855
Gyakran hasznalom a GenAl-t. 0,842
A GenAl id6t takarit meg a munkamban. 0,579
A GenAl segit a céljaim elérésében. 0,860
A GenAl hasznalata segit abban, hogy sikeres legyek 0,406 0,806
a munkamban.
A GenAl egy hatékony oktatasi/kutatasi eszkoz. 0,805
A GenAl-t6l kapott informaciok megbizhatoak. 0,850
A GenAl felszines, sokszor hasznalhatatlan** 0,845
A GenAl-tol kapott informaciok altalaban korrektek 0,825
(helyesek).

*A Varimax rotalds 5 iteracié utan konvergalt.
**pozitiv skalaval mérve kodolas utan

Forras: sajat szerkesztés

A faktorok konnyebb értelmezése érdekében a fak-
torokba tartozo allitasokbol egyszerii atlag modszer-
rel valtozokat képeztiink és azt elemeztiik a tovab-
biakban.

A faktorelemzést kovetden a klaszterképzési
eljaras lefolytatasahoz K-kozép klaszter modszert
alkalmaztunk. Az eljarast elvégeztiik 2, 3 és 4 klasz-
ter képzésére vonatkozoan is. Végiil a 4 klaszteres
eljaras eredményeire épitettilk a tanulmanyunkat,
mivel ennél az eredménynél tobb olyan mintazat
is kirajzolodott a valaszokban, amelyek mentén
jol értelmezheték és elkiilonitheték a valaszadoi
csoportok egymastol. Tovabba az eredmények azt
is alatamasztjak — ahogy azt az alabbiakban latni
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fogjuk —, hogy az elmult években megjelent MI-
megoldasoknak koszonhetéen egyre fragmentaltab-
bak a felhasznaloi csoportok, ami alapjan talsagosan
leegyszerisitonek gondoljuk a haladé/profi felhasz-
nalok és kevésbé jartas felhasznalok szerinti elkii-
6nitést. Az elemzés soran amellett érveliink, hogy
nem alkotnak homogén csoportot a vizsgalt kér-
dések tekintetében azok, akik kevésbé hasznaljak
ezeket az eszkozoket, illetve a gyakori felhasznalok
esetén is megfigyelhetiink véleménybeli kiilonbsé-
geket az MI tekintetében. Az /. dbra az egyes klasz-
terek elnevezéseit, valamint az egyes faktorokra
vonatkozo egyetértés atlagértékeit ismerteti 7-foku
Likert-skala esetén.
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1. dbra: Klaszterek véleménye és tapasztalata a mesterséges intelligencidaval kapcsolatban (n=53)
Opinions and experiences of the clusters regarding Artificial Intelligence (n = 53)

3.00
2.00

6,14 585
3,72
1.00 I

Hasznal6 keménymag

4.33
3,97
I I I

0.00

m hasznalat

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a fenti elnevezések utalnak arra, valamint
az egyes vélemények alapjan is latszik, a haszna-
16 keménymag (n=18) esetén mind a hasznalat
(musage=6,14), az elénydk észlelése (m,, . =5.85),
valamint a megbizhatosaggal (M, =3572) kap-
csolatos vélemények nagyon pozitivak. Ezzel szem-
ben, az atgondolt hasznalok (n=10) mar valamivel
kevésbé tartjadk megbizhatonak (M50 =3,03) @
mesterséges intelligenciat, ezért is hivjuk oket at-
gondoltaknak, azonban koriikben tovabbra is ma-
gas haszndlatot mértiink (m =4,33). A tdmogato
peremtagok (n=13) abban kiilonboznek az el6z6
csoportoktol, hogy egyrészt szintén kevésbé tartjak
megbizhatonak a mesterséges intelligencit (m .
1= 2:67), mint a hasznalé keménymag, masrészt a
hasznalat esetén lathatoan elkiiloniilnek az atgon-
dolt hasznaloktol (m,,,=3,12). Lényegében fenn-
tartasokkal kezelik a mesterséges intelligenciat és
kevésbé hasznaljak, ugyanakkor elismerik annak
lehetséges elényeit (m, .=4,56) — esetleg az ala-
csony hasznalat miatt még valamivel magasabbra
is értékelték az eldnyoket, mint az atgondolt hasz-
nalok. Az el6z6 harom csoporthoz képest pedig a

Atgondolt hasznalék

melény

231 244 225

Szkeptikus publikum

4.56
3.12
I 2,67

Tamogato peremtagok

m megbizhatosag

szkeptikus publikum (n=12) tagjai a hasznélat (m
g 2:31)s elény (m, .=2,44) és megbizhatosig
(M =2525) dimenzioi mentén kevésbé értettek
egyet a kérdésekkel, igy viszonylag negativ véle-
ményt formaltak a mesterséges intelligenciaval kap-
csolatban.

A korabban az I. tablazatban bemutatott tevé-
kenységekhez kapcsolodo MI-hasznalati aranyt az
egyes klaszterekre szétbontva is megvizsgaltuk,
amelynek eredményét a 2. dabran szemléltetjiik.
Lathato, hogy a kutatasi folyamat kiilonboz6 fazisai
eltéré mértékben jelennek meg az egyes klaszterek-
ben: mig a cikkek nyelvi lektoralasara az MI hasz-
nalata mind a négy csoportnal jellemzébb tevékeny-
ségnek szamit, addig példaul az adatok keresése
csak a keménymag hasznalok esetében valt jelents-
sebbé MlI-hasznalat szempontjabol. Az oktatasi te-
vékenységek esetében pedig azt tapasztaltuk, hogy
leginkabb csak a keménymag hasznalok esetében
tudunk aktivabb MI-hasznalatrdl beszamolni, sét a
dolgozatok javitasa, értékelése még az 6 esetiikben
is ritkan jelent MI-hasznalatot.
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2. abra: Klaszterek véleménye és tapasztalata a mesterséges intelligencidaval kapcsolatban (n= 53)
Opinions and experiences of the clusters regarding Artificial Intelligence (n = 53)

Kutatasi dtletek gyiijtése

Oktatéasi anyagok 6sszedllitasa

Szakirodalom keresése

Vizsgafeladatok,
tesztkérdések osszedllitasa

Egy-egy szakcikk dsszefoglalasa

Orai feladatok kidolgozasa

Szakirodalom Gsszefoglalasa

Dolgozatok javitasa,
értékelése

Adatok keresése

Kutatasi adatok elemzése

Szdvegrészek megirdsa

\ Cikkek nyelvi lektoralasa

Hasznalé keménymag
Atgondolt hasznal6k
Tamogaté peremtagok

Szkeptikus publikum

.

‘ Kutatési feladatok

\

Forras: sajat szerkesztés

5. OSSZEGZES
CONCLUSIONS

Kutatasunk eredményei ravilagitottak arra, hogy
a mesterséges intelligencia hasznalata a magyar
felsdoktatasban tevékenykedé marketingoktatok
korében még viszonylag kezdeti szakaszban jar,
ugyanakkor mar tobb jol elkiilonitheté felhaszna-
161 csoport képe is kirajzolddni latszik. Ezen meg-
figyelésiink 0sszhangban all Wang és tarsai (2024)
nemzetkozi kutatasaval, amely ramutatott, hogy az
egyetemi oktatok, féleg a human- és tarsadalomtu-
domanyi teriileteken, ha csupan kisérleti jelleggel
is, de hasznaljak a generativ mesterséges intelli-
genciat. A valaszadok altal leggyakrabban hasznalt
eszkozok kozé tartoznak az altaldnos tudasu chat-
botok, mint a ChatGPT, a Gemini vagy a Copilot.
Ezeken kiviil sokan hasznalnak valamilyen nyelvi
MI-t, mint a Grammarly vagy a DeepL. Kevesebben
vannak, akik valamilyen kifejezetten tudomanyos
munkara specializalt MI-rendszert is alkalmaznak
a munkdjuk soran, mint a Scite.ai vagy a PaperPal.
A valaszadok szerint a leginkabb elfogadott alkal-
mazasi teriilet az MI nyelvi lektoralasra és szakiro-
dalom keresésre valo hasznalata. A Wiley-felmérés
(Hrycyshyn & Eassom 2024) eredményeihez képest
ez némileg elmarad, amely szerint nemzetkdzi szin-
ten az egyetemi kutatok a mesterséges intelligencia
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Oktatasi feladatok

alapt megoldasokat mar az adatgytjtést6l kezdve,
az adatelemzésen és a szakirodalmi kutatdson at
egészen a kéziratok megirasaig alkalmazzak.

A primer kutatasunk soran a klaszteranalizis
eredményei alapjan négy csoportba soroltuk a va-
laszadokat: haszndlo keménymag, dtgondolt hasz-
nalok, tamogato peremtagok és szkeptikus publi-
kum. Az egyes csoportok eltéréen viszonyulnak
az MI nyujtotta lehetdségekhez, mind az oktatasi,
mind pedig a kutatasi tevékenységek terén. Az ered-
mények azt is mutatjak, hogy az MI fels6oktatasi
integracidja soran nem csupan technologiai, hanem
szemléletbeli és etikai kérdések is kozéppontba ke-
rilnek, mint ahogy azt Chubb és tarsai (2021) is
kihangsulyoztak kutatasukban, ami szerint tarsa-
dalomtudomanyi teriileteken kiilondsen nagyfoku
etikai ovatossag figyelheté meg.

Habar kutatasunk alapvet6en az oktatoi attitiidok,
szokasok szamszer( feltarasara torekedett, igy a mo-
gottes motivacids hattérre vonatkozoan nincsenek
informacioink, az eredmények alapjan néhany javas-
latot mégis érdemesnek tartunk megfogalmazni.

Egyrészt a kutatas alapjan elmondhato, hogy
van egy nagyon erds hasznald keménymag. Ok
azok, akik mar a napi rutinjuk részévé tették az MI-
hasznalatot, ezért valdsziniileg sok tapasztatuk is
van abban. A masik végletet jelentik azok, akik nem
nagyon mernek belekezdeni a hasznalatba. J6 gya-
korlat lehet, ha a keménymag olyan workshopokon,
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ahol az MI oktatasban/kutatasban valo alkalmazasa
van a kozéppontban megosztja a tapasztalatait, és
segit a lemaradoknak felzarkozni az MI alkalmaza-
saban.

Masrészt szintén érdekes eredményeket adtak
az informaciok megbizhatosagara, illetve az etikai
kérdésekre vonatkozo valaszok. Mig a keménymag
egy altalanos pozitiv attitiddel rendelkezik, addig
van egy olyan felhasznaloi csoport, akik hasznaljak
ugyan, de kell ,tavolsagtartassal” kezelik az MI-
t, azaz van bennilk egy egészséges bizalmatlansag
a kapott eredményeket tekintve. Fontosnak tartjuk,
hogy legyenek olyan forumok, ahol a kiilonbozé
felhasznaloi csoportok megosztjak tapasztalatai-
kat, és ezaltal talan mindenki szamara vilagosabbak
lesznek azok a korlatok, amelyek az MI hasznalata
soran felmeriilhetnek.

Az etikai kérdések tisztazasa kiemelten fontos
az MI-hasznalatban. Természetesen ennek alapvetd-
en intézményi szinten kell megvalosulnia (Dabis &
Csaki 2024), de azt is lényegesnek tartjuk, hogy az
egyéni felhasznalok (esetiinkben oktatok, kutatok)
értsék és egyet értsenek ezekkel az iranyelvekkel.
Ehhez ismét csak a kozos beszélgetésekre, tapaszta-
latok, vélemények megosztasara van sziikség.

Osszességében mivel az MI az oktatésban és a
kutatasban jelentés, ha nem is dramai valtozasokat
fog hozni, de ahogy Andersen és tarsai (2025) is ki-
emelik kutatasukban: lényeges a folyamatos kom-
munikacio, az oktatas és a tapasztalatcsere. Fontos,
hogy szakmai kdzegben megosszuk a jo gyakorlato-
kat, lefolytassuk a vitakat és azonositsuk a veszélye-
ket, kihivasokat.

6. LIMITACIOK ES JOVOBENI
KUTATASI IRANYOK
LIMITATIONS AND DIRECTIONS
FOR FUTURE RESEARCH

Amint azt tobbszor is jeleztiik, kutatasunk alapve-
téen feltaro jellegii, igy eredményeinkbdl altalano-
sithato kovetkeztetéseket levonni nem lehet, inkabb
csak iranymutatasként szolgalnak jovobeni kutata-
sok elkészitéséhez és a trendek feltarasahoz.

Jelen cikk eredményei egy ralatast adnak a je-
lenlegi helyzetre elsdsorban a gazdasagi, azon be-
lil is a marketing tertiletén oktatd kollégak MI-hez
valé hozzaallasarol, véleményérél. Erdemesnek
tartanank egy hasonlo kutatast szélesebb korben,
nagyobb mintaelemszammal lebonyolitani, amely
alapjan mar érvényes kovetkeztetéseket lehet le-
vonni az Ml-hasznalatr6l. Szintén fontos megje-
gyezniink, hogy a kutatas egy konkrét iddpillanat-
ra (2025 elsd fele) vonatkozik. Mivel mind az MI,
mind annak a hasznalata rendkiviil gyorsan valtozik,

The Hungarian Journal of Marketing and Management
érdemes lehet ennek a valtozasnak a megismerése
is, igy akar rendszeres id6kozonként egy hasonlo
tartalmi kérdéiv kikiildése az oktatoknak. Ezzel
annak feltarasara is lehetdség lenne, hogy milyen
iranyban modosulnak a vélemények és a haszna-
lat. Szintén fontosnak tartjuk, hogy a kérdéivben
megjelend klaszterek egy-egy tagjanak kvalitativ
megkérdezésével mélyebben is megismerkedjiink
az attitlidok forrasaval, és a hasznalatot akadalyo-
26 tényez6kkel. {gy arra is vélaszt kaphatunk, hogy
hogyan lehet segiteni azokat, akik még kevésbé is-
merik és merik alkalmazni mindennapi munkajuk
soran az MI-t.
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How Do We Use Ai? Exploring AI Usage Patterns and Attitudes Among
Marketing Educators in Hungary

THE AIM OF THE PAPER

Artificial Intelligence (AI) has become indispensable in the operation of higher education institutions,
both in teaching and research. The aim of this study is to explore how marketing educators in
Hungarian higher education relate to AL: which tools they are familiar with and use, how reliable
and ethical they consider them, and what benefits they associate with them.

METHODOLOGY

Based on the responses of 53 participants in a nationwide university survey, cluster and factor
analyses were applied to identify distinct groups of marketing educators according to their attitudes
and usage patterns.

MOST IMPORTANT RESULTS

Among the most frequently mentioned and used tools were ChatGPT, Dall-E, Midjourney, Copilot,
DeepL, and Gemini. The K-means cluster analysis revealed four educator types: the core users, the
considered users, the supportive outsiders, and the skeptical audience. The findings also highlight
that educational applications generally lag research-related uses of Al

RECOMMENDATIONS

It is recommended to launch workshops and mentoring programs where members of the “core user”
group can share their experiences, thereby supporting colleagues who are more hesitant to adopt Al
In addition, the development of unified institutional guidelines is advisable to define the framework
for responsible use of generative Al, provide clear guidance for application, and ensure compliance
with ethical and quality assurance requirements.

Keywords: artificial intelligence, higher education, ethical considerations
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