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A TANULMANY CELJA

A mesterséges intelligencia alapjaiban alakitja at mindennapjaink kiilonb6z6 aspektusait, széleskorti tar-
sadalmi-gazdasagi hatasai kozvetleniil befolyasoljak a technologiaval szembeni egyéni attitiidoket és igy
a tarsadalom kollektiv hozzaallasat is. Az attitiid vizsgalata elsésorban a technologia elfogadasanak el-
segitése miatt indokolt, ez az MI-alapu innovaciok sikerességének alappillére is. Jelen kutatas a MI-vel
kapcsolatos lakossagi hozzaallas feltarasara, disztinkt attitidalapt klaszterek felallitasara és jellemzésére
tesz kisérletet demografiai tulajdonsagok, személyiségjegyek és érdeklddési korok alapjan.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az adatfelvételre két validalt skala integralasaval egy online kérdéiv formajaban keriilt sor. Az attitiidok
feltarasara, az attitiidszegmensek meghatarozasara a General Attitudes Towards Artificial Intelligence Scale
(GAAIS-) skalat alkalmaztuk, a dominans személyiségjegyeket pedig a Ten-Item Personality Inventory
(TIPI) skala segitségével mértiik. A kutatas célcsoportja a 18-65 év kozotti Borsod-Abatj-Zemplén var-
megyei lakossag volt. A teljes mintat 520 f6 alkotja, amely nem és életkor szerint reprezentalja az alapso-
kasagot.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az elemzés soran harom klasztert azonositottunk, ezek az MI-szkeptikusok, MI-semlegesek és MI-hivek.
Demografiai szempontbol az életkor, ¢életszinvonal és a gyermekek szama bizonyult szignifikans klaszter-
jellemzodnek, a személyiségjegyeket vizsgalva az extraverzio ¢s a nyitottsag dimenzioi emelkedtek ki, mig
az érdeklédési kor esetén a technologiai iranyultsag azonosithato o jellemvonasnak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények tobbek kozott tamogatjak az MlI-vezérelt tarsadalmi innovaciok célzott kialakitasat, az
esetleges elutasitasbol, ellenallasbol fakado kockéazatok minimalizalasat. Javaslatot tesziink olyan egyedi
elkotelezddési kezdeményezések kidolgozasara, amelyek egyszerre kezelik az MI-szkeptikusok aggélyait
¢és kihasznaljak az MI-hivek lelkesedését az MI-technologidk szélesebb korii elfogadasanak eldsegitése
¢érdekében.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, attitlid, szegmensek, demografiai jellemzok
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A mesterséges intelligencia (MI) és az MI-
technologiara épitd technologiamegoldasok rend-
kiviili sebességgel hoditjak meg mindennapjaink
kiilonbozo teriileteit, legyen sz szakmai kornye-
zetlinkr6l vagy a maganszférankrol. Az innovacio
drasztikus fejlodésének oka elsésorban az auto-
matizacié révén elérheté hatékonysagnovelésben
kereshetd (Priya et al. 2023), ami a technologia
organikus terjedését segiti el6 (Rawashdeh et al.
2023). Ez az intenziv terjeszkedés nemcsak a kiilon-
féle statisztikdkban reflektalodik (Baruffaldi et al.
2020; Singla et al. 2025), hanem maganemberként
a sajat boriinkon is tapasztaljuk. Szamos kutatas
bizonyitja, hogy az MI-alapt szervezeti innovaciok
és az ezek aggregaciojaként értelmezheté globalis
tarsadalmi-gazdasagi atalakulas jelent6s haszonnal
kecsegtet (Bifkovics és tsai 2025; Makridakis 2017
Nyagadza 2022; Pan et al. 2022; Windasari et al.
2022). Ugyanakkor a széleskorii adaptacié elomoz-
ditasaban a technologia altalanos elfogadottsaga
kulcsfontossagl tényez6, melyet az egyének atti-
tiidje kozvetleniil befolyasol (Davis 1989; Homer
& Kahle 1988; Westaby 2005). Nem véletlen tehat,
hogy az egyének MI-vel kapcsolatos attitiidjeinek
mérésére sokan, sokféleképpen kisérletet tettek
(Borwein et al. 2024; S. Kim 2025; Orhan et al.
2024). Az e célbol kifejlesztett skalaalapu megol-
dasok lehetévé teszik az emberek MI-vel kapcso-
latos attitiidjeinek sematizalasat, szamszerisitését
(Grassini & Ree 2023; Hadlington et al. 2023; Park
et al. 2024; Yildiz 2023). Ilyen példaul a Schepman
és Rodway (2023, 2020) altal kifejlesztett General
Attitude Towards Al Scale (GAAIS-skala) is, ami
az MI-vel kapcsolatos altalanos fogyasztoi attitiidok
mérésének kivalo és megbizhato eszkdzének tekint-
hetd. A személyes attitlid arnyalatainak azonositasa
mellett stratégiai jelentGséggel bir az attitidot befo-
lyasolo tényezok feltarasa is, hiszen ezen dimenziok
mentén valik lehetévé a dontéshozok, jogalkotok
szamara az MlI-vezérelt innovacios folyamatok
tarsadalmi kockdzatainak direkt mérséklése. A té-
maban sziiletett kutatasok szdmos kapcsolatot azo-
nositottak az egyének kiilonbozoé karakterisztikai
(mint a személyiség, demografiai jellemzdk) és az
Ml-attitiidjiik kozott (Chen et al. 2023; Sindermann
etal. 2022). Azonban a kiilonb6z6 kultirakban vagy
vizsgalati kontextusokban elvégzett kutatasok eltérd
eredményeket mutatnak (Babiker et al. 2024; Ozbey
& Yasa 2025), ami tovabbi vizsgalatok elvégzését
teszi sziikségessé. Mindezeken tal bizonyos indivi-
dualis determinansok — mint az egyéni érdeklddési
korok — hatasanak vizsgalata terén talalkozhatunk
megvalaszolatlan kérdésekkel.
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Kutatasunk elsédleges célja, hogy a feltart atti-
tiidmetrikak alapjan homogén klasztereket azonosit-
sunk, majd demografiai és pszichografiai dimenziok
mentén feltarjuk e csoportok jellegzetes karakterisz-
tikait. Az igy kirajzolodé szegmensek lehetévé te-
szik a potencialis kockazati csoportok azonositasat,
az egyéni ellenallas célzott mérseklését. Ezen ku-
tatasi objektivak mentén az alabbi kutatasi kérdést
fogalmaztuk meg:

Milyen attitiidalapi szegmensek azonosithatok
a General Attitude Towards Artificial Intelligence
Scale (a GAAIS-skala) dimenzi6i mentén, és a
kiilonbozé szegmensek hogyan jellemezheték de-
mografiai hatteriik, érdeklodési koriik és dominans
személyiségjegyeik alapjan?

A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében

egy online kérddives vizsgalatot végeztiink, mely-
nek alapjat a GAAIS-skala jelentette. Tekintettel
arra, hogy a skala 2020-as validalasa Ota a gene-
rativ mesterséges intelligencia (példaul ChatGPT)
széles korben elterjedt, a kutatas soran kiemelt fi-
gyelmet forditottunk a fogalmi keretezésre. Annak
érdekében, hogy elkeriiljik a mérés lesziikiilését
egyetlen eszkoztipusra, a kérddiv bevezet6jében az
MI-t gytjtéfogalomként definidltuk, hangstlyozva
annak technologiai sokszinliségét. A vizsgalat igy
nem egy konkrét alkalmazasra, hanem a Schepman
és Rodway (2020) altal definialt altalanos, tobbté-
nyez6s attitidkonstrukciora fokuszalt, biztositva
a méréeszkoz eredeti validitasanak megérzését a
megvaltozott technologiai kornyezetben is. A kuta-
tasi eredmények potencialisan tamogathatjak az MI-
vezérelt transzformacios folyamatok emberi kocka-
zatainak minimalizalasat az ellenséges, tartozkodo
attitidok célzott kezelése altal.
Jelen tanulmany az alabbi felépitést koveti. A ma-
sodik részben attekintjiik a kutatas alapjaul szolgalo
legfontosabb szakirodalmi megallapitasokat, tore-
kedve a kutatas kontextusanak, s az eredmények
értékeléséhez sziikséges kozos tudashalmaz megte-
remtésére. Ezt koveten a harmadik részben ismer-
tetjiik a kutatas soran alkalmazott modszertant, majd
eredményeinket a negyedik részben Osszegezzik.
Cikkiinket a kutatasi eredmények értékelésével és
javaslatok megfogalmazasaval zarjuk.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A digitalis forradalom altal generalt, alapvetd tarsa-
dalmi atalakulas eredményeképpen életiink megany-
nyi aspektusa — beleértve az egzisztencialis vetiile-
teken (munkavallalasi, szabadidds tevékenységek)
tul a vasarlasi preferencidinkat, szokdsainkat is — je-
lentds mértékben megvaltozott. Ez sziikségszertien
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magaval vonta a tradicionalis folyamatok tjradefi-
nialasat is, uj feltételeket teremtve mind az egyé-
nek, mind a vallalkozasok szamara (Makridakis
2017). Lényegében ezen folyamatok készitettek eld
a mesterséges intelligencia (MI) megjelenésének
¢és elterjedésének alapjait. A technologia fejlédése,
az 0j megoldasok intenziv megjelenése elengedhe-
tetlenné teszi a folyamatos tanulast és az aktualis
valtozasok nyomon kovetését (Singh et al. 2023).
Az elkovetkezendd tiz évben az Ml-iparag drasz-
tikus novekedés elé¢ néz (Thormundsson 2024). Ez
az exponencialis novekedés az MI-technologiak
potencialjanak lehet6ségét sugalmazza.

Az elmult években egyre tobb mesterséges intel-
ligenciaval foglalkozo6 tanulmany latott napvilagot.
kutatasok elsddlegesen a toborzas (Pan et al. 2022),
a bankszektor (Windasari et al. 2022), az oktatas
(Winkler et al. 2020), a turizmus (Leung & Wen
2020) és a kozigazgatas (Ha & Thanh 2022) terii-
leteinek vizsgalatara Osszpontositanak. A magyar
lakossag mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
attitlidjének vizsgalatara az elmult években tobb
hazai kutatas is iranyult. Dan6 és Kovacs (2025)
a magyar lakossagot harom attitidalapi csoportba
sorolta, melyek az elzarkozok, a semlegesek és a
készséges valaszadok. Eredményeik azt mutatjak,
hogy a lakossag jelentds része, kiilondsen az id6-
sebb korosztaly és az alacsonyabb iskolai végzett-
séggel rendelkezok elutasitoan viszonyulnak az MI-
technologiahoz marketingkutatasi kontextusban.
Egy a Z generaciosok korében elvégzett tanulmany
(Somosi és Hajdu 2023) a fiatalok koérében is altala-
nos ellenszenvet azonosit, kivalt az olyan teriiletek
vonatkozasaban, ahol a technologia hatasa a legér-
zékenyebb (példaul a munkanélkiiliség, egyenldt-
lenség és autonomia). Horvath (2024) a mesterséges
intelligencia altal manipulalt vizualis anyagokkal
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szembeni viszonyulast vizsgalta, eredményei els6-
sorban az esztétikum pozitiv hatasara vilagitanak
ra. Tobb nagymintas vizsgalat (Kiss és tsai 2022;
Rozsa és tsai 2025; Stefkovics €s tsai 2024) is ra-
mutat arra, hogy a magyar lakossag mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitlidje Osszetett és
tobb esetben ellentmondasos elemeket is tartalmaz.
A mesterséges intelligenciaval szembeni attitiid am-
bivalens jellege az oktatas teriiletén hangstlyosan is
tetten érhet6 (Dabis 2024; Gerencsér 2025).

A mesterséges intelligencia tarsadalmi megitélé-
se hatassal lehet arra, hogyan fejlesztjiik, hasznaljuk
¢és szabalyozzuk a technologiat (Cave et al. 2019).
Akozosségi vélekedés vizsgalata kiemelt feladatnak
tekinthetd az MI-alapu eszk6zok tervezési szakasza-
ban. Az eredmények alapjan azonosithatova valnak
az innovaciés folyamatok prioritasai a tarsadalmi
sziikségletek, etikai megfontolasok ¢és altalanos
elfogadas tiikrében (Somosi & Hajdu 2023). Ez a
fajta tarsadalmi reflexio elengedhetetlen a mestersé-
ges intelligencia piaci sikerességének biztositashoz.
Amennyiben az MI-alapt technologiak megfelelnek
az altalanos tarsadalmi értékeknek és elvarasoknak,
megnd az adoptacio és hasznalat esélye, ami széles-
korti elfogadashoz és integraciohoz vezet a minden-
napi és az iizleti gyakorlatok szintjén (Bergdahl et
al. 2023). Az egyének technologiaval szemben tanii-
sitott altalanos attitiidjének szerepét a mesterséges
intelligencia elfogadasanak és hasznalatanak befo-
lyasolasaban megannyi korabbi tanulmany hangst-
lyozza (Choung et al. 2023; Gillespie et al. 2021;
Kelly et al. 2023; Lancelot Miltgen et al. 2013;
Schepman & Rodway, 2023; 2020).

Bochniarz et al. (2022) szerint a mesterséges in-
telligenciaval kapcsolatos egyéni attitiidok mérésére
szolgalo eszkozok kore jelenleg meglehetdsen szii-
kos, az elérhet6 instrumentumokat az alabbiakban
osszegzik: AIAS, GAAIS és TAIL A skalak kozotti
fobb kiilonbségeket az 1. tablazatban osszegezziik.
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1. tablazat: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidok mérésére szolgalé skalak osszeha-

sonlitasa

Table 1. Comparison of Scales Measuring Attitudes Towards Artificial Intelligence

Skala Meért konst- | A skdla célja Fé dimenziok Itemek | Szerzék
rukeio szama

Artificial MIl-szorongas | Az egyének MI- | tanulas; munka- 21 Wang & Wang
Intelligence vel kapcsolatos helyek kivaltasa; (2022)
Anxiety Scale; szorongasanak tarsadalmi-tech-
AIAS mérése. nologiai vaksag;

MI-konfiguracio
General Attitudes | Altalanos MI- | A mesterséges pozitiv attitiidok; 20 Schepman
Towards Artificial | attitid intelligenciaval negativ attitidok & Rodway

Intelligence Scale;
GAAIS

kapcsolatos al-
talanos attittidok
vizsgalata.

(2023; 2020)

Threats of Artificial
Intelligence Scale;
TAI

MI-
fenyegetettség

Az MI-hez kap-
csolodo kockazat-
és veszélypercep-
ciok feltarasa.

Négy 6 dimenzio 12 Kieslich,

a funkcionalis Liinich, &
képességek alap- Marcinkowski
jan: felismerés; (2021)

elérejelzés; ajanlas;
dontéshozatal.

Forras: sajat szerkesztés

Fontos azonban megjegyezni, hogy a kozel-
multban tobb alternativ skala is kidolgozasra keriilt,
melyek a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
specifikus kontextusaira és az ezekhez k6t6do egyé-
ni attitlidokre reflektalnak (1d. Grassini & Ree 2023;
Hadlington et al. 2023; Park et al. 2024; Yildiz
2023).

A Schepman és Rodway (2020) altal megalkotott
General Attitudes Towards Artificial Intelligence
Scale (GAAIS) az MI-technolégiakkal, illetve azok
specifikus alkalmazasaival kapcsolatos altalanos
attitlidok feltarasanak Osszetett eszkoze. A skala je-
lentéségét az MI mindennapi életiinket érint inten-
ziv térnyerése indokolja, kiemelked6 hatasa pedig a

tarsadalmi technologiaelfogadas megértésének eld-
segitése terén azonosithato. A GAAIS egy struktu-
ralt és validalt modja a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos pozitiv és negativ attitidok feltarasa-
nak, a skala altal feltart osszefiiggések pedig mind
a jogalkotok, vallalatok és kutatok szamara hasznos
informaciokkal szolgalnak (Schepman & Rodway
2020).

Felmeriil a kérdés, hogy mely karakterisztikak
befolyasoljak az egyének MI-vel szemben tanusi-
tott akceptiv vagy elutasito hozzaallasat. A témaban
sziiletett kutatasok eredményeit a 2. tablazatban fog-
laltuk 6ssze.
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2. tablazat: Az MI-attitiiddel 6sszefiiggésbe hozott tényezdk és a korabbi kutatiasok eredményei

Table 2. Factors Associated with Al Attitudes and Findings from Previous Studies
Tanulméany Vizsgalt tényezé | Vizsgalt valtozo Eredmény Megjegyzés
Schepman & pszicholégiai személyiségjegyek | A személyiségje- személyiségjegyek
Rodway (2023) | tényezd (introvertaltsag, gyek és az altalanos | befolyasoljak az

lelkiismeretesség, MiI-attitiid kozott MI-attit(idot
baratsagossag, kapcsolat all fenn.
nyitottsag)
pszichologiai altalanos bizalom | pozitiv kapcsolat magasabb bizalom
tényezd - pozitivabb MI-
attitiid
pszichologiai vallalatokkal negativ kapcsolat erdsebb bizalmat-
tényezd szembeni bizal- lansag - negati-
matlansag vabb Ml-attitiid
demografia nem kapcsolat férfiak - poziti-
vabb attitiid
demografia életkor negativ kapcsolat a magasabb életkor
negativabb attitii-
dot feltételez
Zhang & Dafoe | demografia nem kapcsolat férfiak - poziti-
(2019) vabb attitiid
demografia jovedelem pozitiv kapcsolat magasabb jovede-
lem - pozitivabb
Ml-attitiid
demografia iskolai végzettség | pozitiv kapcsolat fels6foku végzett-
ség = pozitivabb
attitiid
technologiai programozasi pozitiv kapcsolat technologiai hattér
tapasztalat tapasztalat noveli az Ml-vel
szembeni nyitott-
sagot
Liang & Lee demografia nem kapcsolat férfiak - poziti-
(2017) vabb attittid
Sindermannet al. | demografia nem kapcsolat férfiak - poziti-
(2022) vabb attittid
Gillespie et al. demografia életkor negativ kapcsolat fiatalabbak = po-
(2021) zitivabb MI-attittid
Kaya et al. demografia életkor pozitiv kapcsolat idésebbek = pozi-
(2024) tivabb Ml-attitiid
Neudert et al. demografia iskolai végzettség | pozitiv kapcsolat magasabb végzett-
(2020) ség = pozitivabb
MI-attittid
Kim & Lee érdeklodés MI irénti érdek- pozitiv kapcsolat
(2024) 16dés
Kovacevi¢ & technologiai programozasi pozitiv kapcsolat
Demi¢ (2024) tapasztalat tapasztalat

Forras: sajat szerkesztés
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Osszességében megallapithatd, hogy az MI-vel
kapcsolatos attitiidok és a demografiai tényezok ko-
z06tti Osszefliggések tekintetében ellentmondasokkal
talalkozhatunk (Gnambs et al. 2025), melyek a ku-
tatasok eltérd kulturalis (Barnes et al. 2024), kont-
extualis (Stieglitz et al. 2023) ¢és szituacios (Kaya
et al. 2024; S. Kim 2025) hatterére vezethet6k
vissza. Hasonlo tendenciak azonosithatok a szemé-
lyiségjegyek és az MI-attitiidok kozotti kapcsolat
elemzésére fokuszald tanulmanyok esetében is. Az
Osszefliiggések megértését szamos korabbi tanul-
many segiti (Id. Ozbey & Yasa 2025; Schepman &
Rodway 2023; Sindermann et al. 2022), ugyanakkor
itt is sziikséges hangstlyoznunk, hogy az eredmé-
nyek eltéré képet mutatnak a kiilonbozé kulturak
(Babiker et al. 2024) és kutatasi kontextusokban
(Salem et al. 2024). Mindezek alapjan ugy véljik,
hogy a téma tovabbi empirikus vizsgalata indokolt-
nak tekinthet6. Az egyéni érdeklédési korok hata-
sat tekintve igazolhatd, hogy bizonyos specifikus
teriiletek — példaul az MI iranti érdeklédés vagy
programozasi tapasztalat — pozitiv dsszefliggésben
allnak az egyének Ml-attitiidjével (S.-W. Kim &
Lee 2024; Kovacevi¢ & Demic¢ 2024), ugyanakkor
tudomasunk szerint a tagabb, altalanos érdeklodési
teriiletek hatasanak szisztematikus vizsgalatara e
kontextusban a korabbiakban még nem keriilt sor.

Osszegzésként megallapithatd, hogy bér bizo-
nyos demografiai tényezok ¢és személyiségjegyek
kovetkezetesen Osszefliggést mutatnak a mestersé-
ges intelligenciaval kapcsolatos egyéni attittidokkel,
a szakirodalmi eredmények bizonyos esetekben in-
konzisztensnek tekinthetdk, a kiilonb6zé kultarak,
kontextusok és egyéni sajatossagok vizsgalata men-
tén eltérést mutatnak. Emellett az altalanos érdekl6-
dési teriiletek vizsgalataval foglalkozo tanulmanyok
kore rendkiviil sziik, empirikus eredményekkel csak
specialis érdeklddési korok — példaul az MI iranti
érdeklédés vagy a programozasi tapasztalat — vonat-
kozasaban talalkozhatunk. Mindezek alapjan alata-
maszthatd egy arnyaltabb, tobbdimenzids vizsgalat
sziikségszertisége, amely a demografiai valtozokat,
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egyéni érdeklédési koroket és személyiségjegyeket
integraltan kezeli. Kutatasunkat a fentiek figyelem-
bevételével alakitottuk ki, s alapvetd célunk, hogy a
feltart hianyossagokat kezelve atfogobb magyaraza-
tot adjunk az egyéni Ml-attitlidok kialakulasara és
az azt befolyasol6 tényezokre vonatkozdan.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatas célcsoportja a Borsod-Abatj-Zemplén
varmegyei lakossag volt 18-65 év kozott. Az adat-
gylijtés soran kvotds mintavételt alkalmaztunk,
biztositva ezaltal a nem és életkor szerinti repre-
zentativitast. Az adattisztitast kovetden a teljes min-
ta nagysaga n=>520 6. Ez azt jelenti, hogy kovet-
keztetéseink 95,0%-0s megbizhatosag és +/-4,3%
maximalis hiba mellett altalanosithatok. A teljes
mintaban a férfiak aranya 42,9%, a néké 57,1%. A
18-25 év kozottiek aranya 30,4%, a 2645 év kozot-
tieké 38,8%, a 46—65 év kozottieké pedig 30,8%. A
mintaban feliilreprezentaltak a varmegyeszékhelyen
(Miskolc) ¢€l6k: 59,8%. Az egyéb varosi lakossag
aranya 23,7%, a kozségben ¢l6k aranya 16,5%.

A kutatasban hasznalt kérdéiv négy {0 rész-
bol allt. (Ld. 1. fiiggelék) Az elsé rész a GAAIS-
allitasokat tartalmazta, a masodik a személyiségvo-
nasok meghatarozasara szolgalo TIPI-kérdéseket, a
harmadik az érdeklédési teriiletek kérdéseire foku-
szalt, mig a negyedik rész demografiai kérdéseket
foglalt magaban.

Az GAAIS-alskalak kialakitdsa Shepman ¢és
Rodway (2023) modszertana alapjan tortént. A
pozitiv. GAAIS-skala megbizhatésaga (12 item),
Cronbach-féle alfa=0,933, a negativ GAAIS-skalaé
(8 item), alfa=0,819. Az alskalak kialakitasa a hoz-
zajuk tartozo itemek szamtani atlagolasaval valosult
meg oly modon, hogy mindkét alskalan a magasabb
értékek az MI-hez f{iz6d6 pozitivabb attitiidot feje-
zik ki. Az alskalak leir¢ statisztikait az alabbi tabla-
zatban foglaltuk ossze.
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3. tablazat: A GAAIS-alskalak leiro statisztikai
Table 3. The descriptive statistics of GAAIS subscales

Pozitiv GAAIS Negativ GAAIS
Erték Std. hiba | Erték Std. hiba
Atlag 4,25 0,063 3,61 0,054
95% Az atlag konfidencia | Als6 hatar | 4,12 3,50
intervalluma Fels6 hatar | 4,37 372
5% Nyesett atlag 4,27 3,59
Median 4,45 3,62
Variancia 2,12 1,53
Szbras 1,45 1,23
Minimum 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00
Terjedelem 6,00 6,00
Interkvartilis terjedelem 2,25 1,88
Ferdeség -0,33 0,10 0,07 0,10
Cslicsossag -0,85 0,21 -0,66 0,21

Forras: sajat szerkesztés

Mindkét alskalanak vizsgaltuk tovabba a
normalitasat, ¢és megallapitottuk, hogy habar a
Shapiro—Wilk proba szerint a valtozok eloszlasa
szignifikdnsan kilonbozik a normalistol (pozitiv
GAAIS: W(520)=0,966; p<0,001; negativ GAAIS:
W(520)=0,986; p<0,001), a hisztogramok és az
alakmutatok (ferdeség, csticsossag) alapjan mindkét
alskala normalis eloszlasunak tekintheto.

Az adatgyiijtés 2023 oktdberében és novembe-
rében zajlott egy online kérddiv segitségével. Mivel
nem allt rendelkezésiinkre megfelelé mintavételi
keret, kvotas mintavételt alkalmaztunk, amely biz-
tositotta, hogy a célcsoport legfontosabb demografi-
ai jellemzo6i szerint — példaul az életkor ¢s a nemek
— reprezentativ mintahoz juthassunk. A kvotak meg-
hatdrozéasa az elérhetd statisztikai adatok alapjan
tortént, igy a minta Osszetétele a lehetd legjobban
igazodott a teljes népességhez. Az adatgyiijtést ko-
vetden az eredményeket Excelben dolgoztuk fel.
Alapos adatellendrzési eljaras biztositotta a kodo-
1as pontossagat, a valaszok teljességét ¢s a hiany-
z6 adatok azonositasat. A statisztikai elemzéseket
SPSS programmal végeztiik, amely soran az alabbi
modszereket alkalmaztuk: klaszterelemzést a szeg-
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mensek kialakitasdhoz, valamint kereszttabla-elem-
z¢st (asszociacios kapcesolat esetében) és variancia-
elemzést (vegyes kapcsolat esetében) a szegmensek
jellemzése soran.

EREDMENYEK
RESULTS

Az egymassal jol korrelalo (r=0,735; p<0,001) po-
zitiv és negativ GAAIS-alskalak felhasznalasaval
TwoStep klaszterelemzést végeztiink, amely harom
csoportot eredményezett. A klaszterek optimalis
szamat a Bayes-féle informacios kritérium (BIC) se-
gitségével hataroztuk meg, majd a sziluett-koeffici-
ensek Osszehasonlitasaval validaltuk. Ezaltal bizto-
sitottuk, hogy a valasztott megoldas értelmezhet6 és
stabil klasztereket eredményezzen (BIC=429,721,
atlagos sziluettérték=0,5). Az elvégzett klasztere-
z¢és jol differencial, mivel mind a pozitiv (F(2;
517)=685,680; p<0,001), mind pedig a negativ (F(2;
517)=717,434; p<0,001) alskala esetében szignifi-
kans kiilonbség van a csoportok atlagai kozott. A
valaszadok megoszlasat az alabbi abra tartalmazza.
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1. abra: MI-attitiid alapjan képzett klaszterek
Figure 1. Clusters based on Al-attitude
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nek el az MI-szkeptikusok (19,4%), akik mind po-
zitiv (M=2,087; SD=0,575), mind pedig a negativ
(M=2,032; SD=0,513) alskalan alacsony atlaggal
jellemezheték. Az abra kozépso részén helyezked-
nek el az Ml-semlegesek (35,2%), akik mindkét
alskalan kozepes értékekkel jellemezhetk (pozi-
tiv alskala: M=3,963; SD=0,834; negativ alskala:
M=3,086; SD=0,614). A harmadik klaszterbe tar-

toznak az MI-hivek (45,4%), akik mindkét alskala
tekintetében magas atlagokkal jellemezheték (po-
zitiv alskala: M=5,405; SD=0,779; negativ alskala:
M=4,703; SD=0,700). A klaszterek tovabbi jellem-
z¢ését harom szempontbol végeztik el. 1. demo-
grafiai jellemzok, 2. érdeklédési kor, 3. személyes
jellemzok. A kapott eredményeket az alabbi tablaza-
tokban foglaltuk dssze.
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4. tablazat: Az MI-attitiid alapjan képzett klaszterek demografiai profilja
Table 4. Demographic profile of the clusters based on Al-attitude

MI-szkeptikusok

MI-semlegesek

MI-hivek (45,4%)

F(2; 517)=3,767; p=0,024

(19,4%) (35,2%)
Nem N6 (22,9%) - -
X2(2)=5,965; p=0,051
Eletkor M=38,46; SD=12,979 | M=37,97; SD=13,447 | M=34,95; SD=13,249

Csaladi allapot
X2(2)=0,351; p=0,839

Gyermek
X2(2)=12,511; p=0,002

Igen (23,1%)

Nem (53,2%)

Eletszinvonal
F(2; 517)=3,375; p=0,033

M=4,44; SD=1,053

M=4,38; SD=0,970

M=4,63; SD=0,983

Iskolai végzettség
X2(4)=3,451; p=0,485

Foglalkozas - - Tanulo (56,3%)
X2(6)=10,877; p=0,092

Telepiiléstipus - - Megyeszékhely
X2(4)=8,400; p=0,078 (29,6%)

Megjegyzés: A tablazat celldiban kereszttabla-elemzés vagy varianciaelemzés eredményei lathatok. A fél-
kovérrel kiemelt sorok szignifikans kapcsolatot jeleznek az adott demogrdfiai valtozo és a klasztertagsag
kozott. A kereszttabla-elemzések esetében csak azok a demogrdfiai kategoridak szerepelnek — a konnyebb
attekinthetdség érdekében —, amelyek esetében feliilreprezentalt (standardizalt korrigalt maradék>1,96)
a fejlécben szerepls szegmens. (Példaul a nék kérében feliilreprezentaltak a MI-szkeptikusok, mert a
kategorian beliili aranyuk 22,9%, szemben a mintabeli 19,4%-kal.)

Forras: sajat szerkesztés

Az MlI-szkeptikusok korében nagyobb aranyban
vannak a ndk, a gyermekesek. Ennek a csoportnak
legmagasabb az atlagos életkora. Az MI-semlegesek
demografiai szempontbol nem mutatnak jelentds
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eltérést a teljes mintdhoz képest. Az Ml-hivek a
legfiatalabbak atlagosan, szignifikansan nagyobb
aranyban nem rendelkeznek gyermekkel, jellemz6-
en tanulok és varmegyeszékhelyen ¢élok.
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5. tablazat: Az MI-attitiid alapjan képzett klaszterek érdeklodési korei
Table 5. Field of interest of the clusters based on Al-attitude

MI-szkeptikusok MI-semlegesek MI-hivek
(19,4%) (35,2%) (45,4%)

Természet - - -
X2(2)=0,285; p=0,867
Miivészet - - -
X2(2)=1,757; p=0,415
Technologia Nem érdekli (24,9%) Nem érdekli (41,4%) Erdekli (67,0%)
X2(2)=54,211; p<0,001
Uzlet Erdekli (54,0%)
X2(2)=7,289; p=0,026
Politika - - -
X2(2)=4,222; p=0,121
Sport - - -
X2(2)=2,462; p=0,292
Divat - - -
X2(2)=0,082; p=0,960
Szépségapolas - - -
X2(2)=0,497; p=0,780
Zene Nem érdekli (23,6%) Nem érdekli (41,9%) Erdekli (55,1%)
X2(2)=22,133; p<0,001
Filmek - - Erdekli (49,2%)
X2(2)=4,906; p=0,086

Konyvek - - _
X2(2)=0,840; p=0,657

Megjegyzés: A tablazat celldiban kereszttabla-elemzés eredményei lathatok. A félkovérrel kiemelt sorok
szignifikans kapcsolatot jeleznek az adott érdeklodési teriilet és a klasztertagsag kozott. A kereszttab-
la-elemzések esetében csak azok a kategoriak szerepelnek — a konnyebb dttekinthetéség érdekében —,
amelyek esetében feliilreprezentalt (standardizalt korrigalt maradék>1,96) a fejlécben szereplé szegmens.
(Példaul azok korében, akiket nem érdekel a technologia, feliilreprezentaltak a MI-szkeptikusok, mert a
kategorian beliili aranyuk 24,9%, szemben a mintabeli 19,4%-kal.)

Forras: sajat szerkesztés

Az érdeklodési kor szempontjabol az MI-hivek  sik két csoporton beliil alulreprezenaltak a technolo-
szignifikdnsan nagyobb aranyban érdeklddnek a gia és zene irant érdeklddok.
technologia, az iizlet, a zene €s a filmek irant. A ma-
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6. tablazat: Az MI-attitiid alapjan képzett klaszterek személyiségjellemzoi
Table 6. Personality traits of the clusters based on Al-attitude

MI-szkeptikusok
(19,4%)

MlI-semlegesek
(35,2%)

MI-hivek (45,4%)

F(2; 517)=2,803; p=0,062

Extraverzio M=3,876 , SD=1,444 M=4,366 , SD=1,465 | M=4,519 , SD=1,651
F(2; 517)=6,128; p=0,002
Baratsagossag M=4,723 , SD=1,255 M=4,798 , SD=1,156 | M=5,028 , SD=1,264

Lelkiismeretesség
F(2; 517)=1,407; p=0,246

M=5,188 , SD=1,307

M=5,194 ,SD=1,176 | M=5,371, SD=1,194

Erzelmi stabilitas
F(2; 517)=1,991; p=0,138

M=4,762 , SD=1,359

M=4,836 , SD=1,405 | M=5,055, SD=1,470

Nyitottsag
F(2; 517)=33,562; p<0,001

M=4,277 , SD=1,425

M=4,615,8SD=1,293 | M=5,375, SD=1,164

Megjegyzés: A tablazat cellaiban varianciaelemzés eredményei lathatok. A félkovérrel kiemelt sorok
szignifikans kapcsolatot jeleznek az adott személyiségjellemzd és a klasztertagsag kozott.

Forras: sajat szerkesztés

Személyiségjellemzok szempontjabol az extra-
verzi6 ¢és a nyitottsag alapjan vannak szignifikans
kiilonbségek a csoportok kozott. Minél pozitivabb
egy csoport attitiidje az MI-hez, annal extrovertal-
tabb és annal nyitottabb.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
IMPLICATIONS

A vizsgalatunk soran klaszterelemzés segitségé-
vel harom csoportot alakitottunk ki a mestersé-
ges intelligencidhoz fliz6d¢ attitiid alapjan: MI-
szkeptikusokat, MI-semlegeseket ¢és MI-hiveket.
Az MI-szkeptikusok (19,4%) mindkét alskalan ala-
csony pontszamot értek el, ami az MI-vel szembeni
elutasitasra vagy kozonyre utal. Az MI-semlegesek
(35,2%) kozepes értékeket mutattak mindkét dimen-
zioban, ami kiegyensulyozott vagy ambivalens atti-
tidot tikroz. Ezzel szemben az MI-hivek (45,4%)
magas pontszamokat értek el mindkét skalan, ami
aktiv érdeklddést és tilnyomorészt pozitiv viszo-
nyulast jelez a technolégiaval jaré esetleges kocka-
zatok érzékelése mellett.

Az egyes klaszterprofilok elemzése figyelem-
reméltd demografiai, érdeklédésalapt és személyi-
ségbeli kiilonbségeket tart fel. Az MI-szkeptikusok
korébe inkabb id6ésebbek, ndk és sziilok tartoznak,
ami fokozott 6vatossagra vagy kockazatkeriilésre
utalhat. Ebben a csoportban az extraverzios pontsza-
mok a legalacsonyabbak, ¢és a tagok kevésbé nyitot-
tak a valtozasokra. A technolodgia irant érdeklddok
ebben a klaszterben jelentsen alulreprezentaltak.
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Mig a negativ szegmens demografiai és érdekld-
dési profilja nagyrészt dsszhangban van a korabbi
kutatasokkal (Ajitha & Huxley 2024; Rahman et al.
2025), személyiségvonasok tekintetében bizonyos
eredmények ellentmondanak a korabbi megallapi-
tasoknak (pl. Schepman & Rodway 2023). Az MI-
semlegesek esetében nem azonosithatok specifikus
demografiai jellemzdk vagy kiemelked6 érdeklode-
si teriiletek. E csoport tagjai kozepes pontszamokat
mutattak az extraverzio és nyitottsag dimenziokban.
Az MI-hivek ezzel szemben atlagosan fiatalabbak,
nagyobb aranyban egyetemi hallgatok, jellemzden
gyermektelenek és vérosi kornyezetben élnek. Ok
szamottevoen magasabb érdeklodést mutatnak a
technologia, az iizlet, a zene és a filmek irant, vagyis
olyan teriiletek irant, amelyek egy altalanos digitalis
nyitottsagot tiikroznek. Ezek az eredmények nagy-
részt 6sszhangban allnak a relevans szakirodalom-
mal (Borwein et al. 2024; S. Kim 2025; S.-W. Kim
& Lee 2024). Személyiségiiket tekintve az MI-hivek
szignifikansan extrovertaltabbak és nyitottabbak az
Uj tapasztalatokra. Mint fentebb emlitettiik, a sze-
mélyiségvonasokkal kapcsolatos eredmények mas
vizsgalatokhoz viszonyitva eltéré képet mutatnak
(pl. Schepman & Rodway 2023).

Az Ml-attittidok vizsgalataval foglalkozo mas
kutatasokhoz viszonyitva (Hadlington et al. 2023;
Schepman & Rodway 2020; 2023) a jelen tanul-
manyban bemutatott szegmentacio arnyaltabb meg-
kozelitést kinal az egyének mesterséges intelligen-
ciaval szembeni viszonyulasanak differencialasara,
tullépve a hagyomanyos pozitiv—negativ dichotomi-
an. Végezetiil, az eredmények arra utalnak, hogy a
mesterséges intelligencia iranti attitlidoket szamos
tényez6 alakitja, melyekben a demografiai jellem-
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70k, az altalanos érdeklddési korok és az egyéni haj-
lamok egyarant szerepet jatszanak.

Osszefoglalva, tanulményunk atfogd elemzést
nyujt az MI-vel szembeni attitidoket alakito té-
nyez6krdl, amelyben a demografiai, pszichografi-
ai ¢és személyiségbeli dimenziokat integraltuk.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az MI pozitiv
megitélése szignifikansan Osszefiigg a magasabb
extraverzios és nyitottsagi szintekkel, a technolo-
gia iranti fokozott érdeklddéssel, valamint bizonyos
demografiai jellemzokkel, mint példaul a fiatalabb
¢életkor, gyermekmentesség és a varosi lakohely.
A Kklaszterelemzés harom egyértelmii szegmenst
azonositott (MI-szkeptikusok, MI-semlegesek ¢és
MI-hivek), amelyek mindegyike egyedi profillal
rendelkezik, és célzott kommunikacids, valamint
politikai stratégidk kialakitasahoz nyujthat Gtmuta-
tast. Menedzsment szempontjabol ezek az eredmé-
nyek hangsulyozzak az MI bevezetési stratégiak és
kommunikacios kampanyok a kiilénb6z6 lakossagi
csoportok specifikus igényeihez és hajlamaihoz valo
igazitasanak fontossagat. Példaul a szervezetek fon-
tolora vehetik egyedi elkotelezodési kezdeményezé-
sek kidolgozasat, amelyek egyszerre kezelik az MI-
szkeptikusok aggalyait és kihasznaljak az MI-hivek
lelkesedését az MI technologiak szélesebb korti el-
fogadasanak elésegitése érdekében. Mindazonaltal
tanulmanyunknak vannak korlatai: az dnbevallason
alapuld adatokra és egy meghatarozott foldrajzi
régiora korlatozott mintavételre valdé tdmaszkodas
csokkentheti az eredmények altalanosithatosagat,
tovabba a keresztmetszeti kutatasi terv kizarja az
ok-okozati Osszefiiggések megallapitasat a vizsgalt
valtozok kozott. A jovébeni kutatasoknak célul kell
kitliznitik ezen eredmények kiterjesztését longitu-
dinalis adatok bevonasaval, valamint tovabbi pszi-
chologiai és kulturalis tényezok vizsgalatat, melyek
befolyasolhatjak az MI iranti attitidoket. Tovabbi
vizsgalatok soran célszertl egy soksziniibb mintat is
figyelembe venni, hogy jobban tiikrozziik az MI el-
fogadasanak globalis tarsadalmi-technologiai dina-
mikait. Ezek az eredmények alapot szolgaltatnak az
inkluzivabb és rugalmasabb MI-rendszerek kialaki-
tasahoz, biztositva, hogy a technologiai fejlesztések
Osszhangban legyenek a sokszinii tarsadalom érté-
keivel és elvarasaival.
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FUGGELEK
APPENDIX
1. fiiggelék: A kérddiv felépitése

Appendix 1. Structure of the questionnaire
Allitas/Kérdés Kérdéstipus
A rutinfeladatok elvégzése soran szivesebben lépek
interakcioba egy mesterséges intelligencia alapu
rendszerrel, mint egy emberrel. (Poz. 1.)
A mesterséges intelligencia j gazdasagi lehetdsége-
ket teremthet az orszag szamara. (Poz. 2.)
A szervezetek etikatlan modon hasznaljak a mester-
séges intelligenciat. (Neg. 3.)
A mesterséges intelligencia alapt rendszerek segit-
hetnek az embereknek, hogy boldogabbnak érezzék
magukat. (Poz. 4.) R . _
Lenytligdz, amire a mesterséges intelligencia képes. 7_f0,k o Lrlkert—sk,ala (1=
(Poz.5) egyaltglan nf:mr ért egyet,
Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia = t‘:],Jr:S mértékben
alapt rendszerek sok hibat vétenek. (Neg. 6.) ;/%ye.e )Z, ‘A Poz”
Erdekel a mesterséges intelligencia alapti rendszerek | fg,]"}g}; el; » o l X
hasznalata a mindennapi életemben. (Poz. 7.) Jerzesser e at,o it iete ¢ el
Baljoslatinak (félelmetesnek) talalom a mesterséges az Egy:lltagan nem fm
intelligenciat. (Neg. 8.) cgyet e lésa, Teljes
A mesterséges intelligencia atveheti az iranyitast az ’;Z:Zkeliriniiﬁ;ezﬂ_
emberek felett. (Neg. 9.) . »

1. szakasz: pontozni. A ,, Neg.

General Attitudes

Towards Artificial
Intelligence Scale
(GAAIS) éllitasok

Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia
veszélyes. (Neg. 10.)

A mesterséges intelligencia pozitiv hatassal lehet az
emberek jollétére. (Poz. 11.)

A mesterséges intelligencia izgalmas. (Poz. 12.)
Szamos rutinfeladat korében egy mesterséges intelli-
gencia alapu agens jobb lenne, mint egy alkalmazott.
(Poz. 13.)

A mesterséges intelligencianak szamos elény6s
alkalmazasi teriilete van. (Poz. 14.)

Kellemetlen érzés fog el (kiver a viz), ha a mester-
séges intelligencia jovobeni felhasznalasi modjaira
gondolok. (Neg. 15.)

A mesterséges intelligencia alapt rendszerek jobban
teljesithetnek, mint az emberek. (Poz. 16.)

A tarsadalom jelentds része profitalni fog a mestersé-
ges intelligenciaval teli jovobol. (Poz. 17.)
Szeretnék mesterséges intelligenciat hasznalni a
sajat munkamban. (Poz. 18.)

A hozzam hasonlé emberek szenvedni fognak, ha a
mesterséges intelligenciat egyre szélesebb korben
hasznaljak. (Neg. 19.)

A mesterséges intelligenciat az emberek megfigyelé-
sére (kémkedésre) hasznaljak. (Neg. 20.)

Jelzésii tételeket forditott
sorrendben kell pontozni
(Egyaltalan nem ért egyet
=7, Teljes mértékben
egyetért = 1). Ezt kovetd-
en a pozitiv tételek atla-
gabol képezziik a pozitiv
alskala dsszpontszamat, a
negativ tételek atlagabol
pedig a negativ alskalat.
Minél magasabb az adott
alskalan elért pontszam,
anndl pozitivabb az
attitiid.

2026/2 31

Molnar Laszl6, Horvath Kata: Fogyasztéi szegmensek a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos attitlid alapjan
https://doi.org/10.15170/MM.2026.60.02.02




Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of

arketing and M.

II. szakasz: Ten
Item Personality
Measure (TIPI)
allitasok

Olyan embernek latom magam, aki...
... extrovertalt, lelkes. (1)
... kritikus, vitatkozo. (2)

.. megbizhatd, fegyelmezett. (3)

.. szorongo, konnyen kibillen az egyensulyabol. (4)
... nyitott az uj élményekre, dsszetett személyiség.
®)

.. tartézkodo, csendes. (6)

... egylittérzo, melegszivi. (7)

... szétszort, hanyag. (8)

.. nyugodt, érzelmileg stabil. (9)

.. hagyomanykéovetd, kevéssé kreativ. (10)

7-fokut Likert-skala (1 =
egyaltalan nem ért egyet,
7 = teljes mértékben
egyetért)

Megjegyzés a kiértékelés-
hez: Extraverzio: 1, 6R;
Baratsagossag: 2R, 7,
Lelkiismeretesség: 3, SR;
Erzelmi stabilitds: 4R, 9;
Nyitottsag az élményekre:
5, 10R

(Az ,,R” jelzés a forditott
tételre utal, ahol a pont-
szamokat a kiértékelés
eldtt meg kell forditani.)

I11. szakasz:

Erdekl8dési kordk (természet, miivészet, technolo-
gia, tzlet, politika. sport, divat, szépségipar, zene,

Tobbvalaszos kérdés

Erdeklédési korok filmek, konyvek)
1V: szakasz:
Demografiai Nem (férfi, nd) Dichotom kérdés
kérdések
Eletkor Aranyskala
Csal'{dl allapot (egyediilallo, elvalt, hazas, kapcsolat- Egyvalaszos kérdés
ban, 6zvegy)
Gyermekek szama (nincs, 1 gyermek, 2 gyermek, 3 , iy
gyermek, 4 vagy tobb gyermek) Egyvilaszos keérdés
7-foku ért¢keld skala
Szubjektiv anyagi helyzet (1=Atlag alatti, 7=Atlag
feletti)
Iskolai végzettség (alapfoku, kozépfoku, felséfokt) | Egyvalaszos kérdés
Foglalkozas (alkalmazott, tanulo, vallalkozd, mun- . Y
s Egyvalaszos kérdés
kanélkiili)
T?lep}lle§t1pus (varmegyeszékhely, varos, nagykoz- Egyvalaszos kérdés
ség/kozség)
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Consumer Segments Based on Attitudes Towards Artificial Intelligence

THE AIM OF THE PAPER

Artificial Intelligence is fundamentally transforming various aspects of our everyday lives, its wide-
ranging socio-economic impacts directly influence individual attitudes towards the technology and
thereby shape the collective stance of society as well. Investigating attitudes is primarily justified by
the need to facilitate technology acceptance, which is a cornerstone of the successful implementation
of Al-based innovations. The present research seeks to explore the residential attitudes towards
Al, aiming to identify and characterise distinct attitude-based clusters based on demographic
characteristics, personality traits and areas of interest.

METHODOLOGY

The data collection was carried out in the form of an online questionnaire by integrating two
validated scales. To explore attitudes and identify attitude segments, we applied the General
Attitudes Towards Artificial Intelligence Scale (GAAIS), while dominant personality traits were
measured using the Ten-Item Personality Inventory (TIPI). The target group of the research consisted
of residents of Borsod-Abauj-Zemplén County aged between 18 and 65. The total sample comprised
520 individuals, representing the population by gender and age.

MOST IMPORTANT RESULTS

During the analysis, three clusters were identified: Al-sceptics, Al-neutrals, and Al-supporters.
From a demographic perspective, age, standard of living, and the number of children proved to be
significant cluster characteristics. In terms of personality traits, the dimensions of extraversion and
openness stood out, while in the field of interests, technological orientation was identified as the
main characteristic.

RECOMMENDATIONS

The results support, among other things, the targeted development of Al-driven social innovations
and the minimization of risks arising from potential rejection or resistance. We propose the design of
unique engagement initiatives that simultaneously address the concerns of Al-sceptics and leverage
the enthusiasm of Al-supporters in order to promote the broader acceptance of Al technologies.

Keywords: artificial intelligence, attitude, segments, demographic characteristics
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