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A TANULMANY CELJA

A filmipar jelentds valtozasokon ment keresztiil az elmult évszazadban, kiilonos tekintettel az elmult 5 évre.
A COVID-19 jarvany terjedésével a mozik bezarasra kényszertiltek, mig a streaming szolgaltatok a ma-
gyar kozonség korében is egyre népszertibbé valtak. A filmszinhazak Gjranyitasa ota ezen szorakoztatodipar
hasznalt feliiletei és a fogyasztok preferenciai is jelentésen megvaltoztak. A nemzetkozi kutatok kérében,
habar a filmekkel kapcsolatos kutatas népszert, fogyasztasukrol meglévo eredmények tekintetében aligha
talalunk egységes, szintetizalt tudast. Jelen tanulmany célja, hogy a filmfogyasztasi szokasrol késziilt eddi-
gi kutatasok eredményeit 6sszegezze, azok hasznalt modszertanat dsszefoglalja, illetve, hogy ezek alapjan
jovobeli kutatasi iranyokat jeloljon ki a témahoz kapcsolodva.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany a szisztematikus szakirodalmi attekintés modszertanat alkalmazza, mely a PRISMA protokoll
¢és a TCCM keretrendszer felhasznalasaval késziilt. Lefolytatasa soran a t¢émahoz kapcsolodo, az elmult 20
év soran megjelent 25 nemzetkozi cikk keriilt elemzésre az elméletek, kontextusok, alkalmazott valtozok
¢és modszertanok mentén.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az attekintett tanulmanyok mind az alkalmazott valtozok, mind az elméletek vonatkozasaban szétaprozo-
dott képet mutatnak. Ebbdl latszik, hogy a film mint kultirtermék, esetén a kontextusok mashogy jelennek
meg, igy fogyasztasara nem lehet egy altalanosithaté modellt felallitani. Az eredmények felvetnek tovabbi,
szituacio-specifikus kutatasi lehetéségeket a téma vonatkozasaban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas a filmmarketinget gyakorld szakemberek szamara rimutathat olyan tényezokre, jellemzdékre, me-
lyeket kampanyaik soran érdemes figyelembe venni és beépiteni az alkalmazott stratégidjukba. Azt nem
csak a célcsoport vonasaitol, de a film tulajdonsagaitol (példaul miifaj, alkotok) is fliggdvé kell tenniiik.

Kulesszavak: filmfogyasztas, szisztematikus szakirodalmi attekintés, PRISMA, TCCM keretrendszer
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

A filmek online térben vald fogyasztasanak nove-
kedése egy globalis jelenség, amely a filmipar és a
filmek marketingjének atalakuldsat hozza. A szak-
irodalom allaspontja megosztd azzal kapcsolatban,
hogy mit tekintiink filmnek. Jelen tanulmany soran
mind a moziban, mind az egyéb digitalis platformo-
kon megjelendket ide soroljuk (Yening et al. 2023).
Horvath és Gyenge (2019) szerzétarsak definicidja
alapjan részben targyiasult szolgaltatastermékként
tekintiink rajuk.

A nemzetkdzi szakirodalomban a filmfogyasztas
szélesebb korben vizsgalt, azonban szisztematikus
szakirodalmi attekintés kifejezetten a fiatalok online
filmfogyasztasi szokésaival, illetve a filmek turisz-
tikai hatasaval kapcsolatban késziilt (Cardoso et al.
2017; Yening et al. 2023). Ezek a tanulmanyok nem
a filmfogyasztassal kapcsolatos teljes ismeretet vet-
ték goresd ala, hanem annak egy-egy részteriiletét,
mely egy rést vet fel a tovabbi kutatdsok szamara.
Ezért a filmfogyasztasi szokasokat nem platformon-
ként, hanem 4altalanossagban vizsgaljuk, hogy egy
Osszefoglalé modellt alkossunk.

A kultarafogyasztas hangstlya a konnyed tar-
talmak felé tolodott el (Pavluska 2022). Annak el-
lenére, hogy a film az egyik legnépszeriibb kulttr-
termék, a hazai szakirodalomban a fogyasztasaval
kapcsolatban csekély szamu kozlemény jelent meg.
Kiemelendéek Horvath és Gyenge szerzdparos
munkai, melyek ezen szokasokat vizsgaltak az alter-
nativ filmnézés vonatkozasaban (Horvath & Gyenge
2015), a kapcsolatos trendeket €s ellentrendeket ku-
tattak (Horvath & Gyenge 2021) és az illegalis csa-
tornak helyzetét is vizsgaltak a filmnézési csatornak
kozott (Horvath & Gyenge 2022).

2. A SZISZTEMATIKUS
SZAKIRODALMI ATTEKINTES
MODSZERTANA
METHODOLOGY OF SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Tanulmanyom célja a filmfogyasztasi szokasokkal
kapcsolatos, nemzetkozi folydiratokban megjelent
tanulmanyok atfogé elemzése, melyek alol a kife-
jezetten illegalis letoltésekkel foglalkozo kutatasok
kivételt képeznek. A cél elérés¢hez Siko (2025)
alkalmazasa alapjan a TCCM keretrendszer kertilt
meghatarozasra (Naveed et al. 2023), melynek se-
gitségével a kovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestiik
a valaszt: (1) mit tudunk jelenleg a filmfogyasztasi
szokdsokkal kapcsolatban, (2) milyen modszerekkel
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szereztiik meg ezt a tudast, illetve, hogy (3) milyen
tovabbi kutatdsi kérdéseket vet fel az eddigi szak-
irodalom (Siko6 2025). A keretrendszer alkalmazasa
a kivalasztott tanulmanyokat az azokban szerepld
elméletek, a kontextus és jellemzok, tovabba az al-
kalmazott modszertanok mentén veti dssze (Naveed
et al. 2023).

Az alkalmazott keretrendszer mellett a mod-
szertan alkalmazasakor a kutatas érvényességének
biztositasara egy protokollt kell alkalmazni (Siko
2025). Egy, a témahoz kapcsolodd tanulmanyban
Yening és szerzbtarsai (2023) a PRISMA protokollt
alkalmaztak, igy a tanulmany is ez alapjan késziilt.
A protokollt az elmult években tobbszor is fejlesz-
tették, multidiszciplinarisan alkalmazott moédszer,
melynek a legujabb tipusa a PRISMA 2020, mely-
nek ellendrzo listaja 27 szempont mentén segiti a
kutatét (Page et al. 2021). Ezen folyamat soran a ku-
tatasi fokusz azonositasa utan kovetkezik a cikkek
sziirése, a tanulmanyok attekintése aszerint, hogy
azok relevansak-e a kutatasi téma szempontjabol,
majd a tovabbi elemzésre szant tanulmanyok ez
alapjan hatarozhatoak meg (Asvanyi és tsai 2021).

2.1 Keresési stratégia és forrasok

Search strategy and resources

Az adatgytijtési folyamat soran olyan tanulmanyok
keriilhettek be a vizsgalt mintdba, melyek valami-
lyen elemzési modszertant alkalmaztak: akér kvali-
tativ, akar kvantitativ, vagy vegyes modszertant ku-
tatasokrol. Tovabba 1995 ota jelentek meg a kutatasi
teriilethez kapcsolodo valamely lektoralt folyoirat-
ban. A keresés soran, tObbszori lefuttatas utan, itera-
tiv kulesszovalasztast kovetden az alabbiak keriiltek
kivalasztasra, melyek az ,,és” (AND) operator segit-
ségével keriiltek alkalmazasra: ,,movie marketing”,
,consumer behaviour”, ,research”. A keresési stra-
tégia alkalmazasaval, tovabbi sziirések nélkiil 132
cikket sikeriilt kilistazni. A kutatas soran csak az an-
gol nyelven megjelent tanulmanyok kertiltek elem-
zésre. A tanulmany az anyagbeszerzés szakaszahoz
a Web of Science WoS Core Collection adatbazisa-
ban valo keresést alkalmazta, mert a szisztematikus
irodalmi attekintések soran ez az egyik leggyakrab-
ban hasznalt adatbazis (Sik6 2025).

2.2 Alkalmassag és kizarasi
kritériumok

Eligibility and exclusion criteria

A kivalasztasi és kizarasi feltételek a tanulmany
témaja, fajtaja, nyelve, a megjelenés ideje, illetve
annak teljes szovegben valo elérhetéségei voltak,
amelyeket a 1. tablazat Gsszegez.
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1. tablazat: A PRISMA protokoll kivalasztasi és kizarasi szempontjai
Inclusion and exclusion criteria of PRISMA protocol

Kivalasztas

Kizaras

Folyoiratcikk

Konyvajanlo, konyvfejezet, konferencia absztrakt, egyéb

Angol nyelven irodott

Egyéb nyelven irodott

1995 és 2025 kozotti 1995 elétti

Elérhetd a teljes szoveg

Nem elérheto a teljes szoveg

Forras: sajat szerkesztés a PRISMA protokoll (Yening et al. 2023) alapjan

2.3 Tanulmanyok szamossaga az
értékelési folyamat utan
Number of studies after the evaluation

process

A Web of Science adatbazisaban a megfeleld kulcsz-
szavakkal 132 cikk keriilt listazasra, melyekbdl a
PRISMA protokoll szerinti sziirés utan 25 tanul-
manyt elemeztiink. A tovabbi kutatasok a kovetkezd
okok miatt keriiltek kizarasra: 3 nem angol nyelven,
20 nem folydiratcikként jelent meg, egy folydirat-
cikk nem volt elérhetd online teljes szovegezéssel,
illetve 1995 elétt jelentek meg. A fennmaradok az

alapjan keriiltek besorolasra, hogy relevansak-e a
kutatési téma szempontjabdl, azaz a filmfogyaszta-
si szokéasokkal kapcsolatosak-e, ide nem értve azon
cikkeket, melyek turisztikai vonatkozastak vagy
a fogyasztok illegalis letoltésekkel kapcsolatos at-
titlidjét kutattak. Tehat a kutatdsba minden olyan
tanulmany bekertilhetett, ahol a filmek megtekin-
tése anyagi vonzatu volt. Téma alapjan tobbkords
értékelést végeztiink: amennyiben az absztrakt alap-
jan nem volt egyértelmi a dontés, teljes egészében
feldolgozasra kertilt a cikk. Az 1. dbra a PRISMA
protokoll mentén mutatja be a tanulmanyok kiva-
lasztasi folyamatat (Yening et al. 2023).

1. dbra: A szisztematikus szakirodalom-feldolgozas folyamata
The process of systematic literature review

Kutatasi Web of Science adatbézis,
fokusz kulesszavak (n=132)
azonositisa
v
. . B Kizért tanulmanyok tipus,
Sziirt tanulményok (n=132) > nyelv, megjelenés ideje,
Soire elérhet6ség miatt (n=24)

b

(n=108)

Alkalmassag minésitése

Kizart tanulméanyok téma
alapjan (n=83)

Végso minta

Az attekintésbe bevont
tanulmanyok (n=25)

Forrds: sajdt szerkesztés a PRISMA protokoll (Asvényi és tsai 2021 Yening et al. 2023) alapjin

2.4 A tanulmanyok kiértékelése

Evaluation of the studies

A PRISMA protokoll alkalmazasaval utolso 1épés-
ként kovetkezett a tanulmanyok kiértékelése, ami a
cikkek tartalomelemzését jelentette a TCCM keret-
rendszer alkalmazasaval (Paul et al. 2021). A kovet-
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kez6 szakaszban a keretrendszer mentén kertilnek
az eredmények ismertetésre. Az elemzés soran a
filmfogyasztasi szokasokkal kapcsolatos korabbi
ismeretek, megszerzésiikhoz hasznalt kutatasi mod-
szertanok és a kijelolt jovobeli kutatasi lehetoségek
keriilnek fokuszba.
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3. MIT TUDUNK A FILM-

FOGYASZTASI SZOKASOKROL?
WHAT DO WE KNOW ABOUT
MOVIE CONSUMPTION HABITS?

Ahhoz, hogy a filmfogyasztasi szokasokrol meglé-
v6 tudast Osszegezziik, az attekintett tanulmanyok
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szemléltetéshez a film mint részben targyiasult szol-
galtatastermék elemeinek megfeleltetve, azaz a 7P
szerinti marketing mix értelmezése szerint kertil-
nek bemutatasra (Horvath & Gyenge 2019; Ulker-
Demirel et al. 2018). A kovetkezd alfejezetekben
a legalabb 3 tanulmanyban alkalmazott mutatokat
ismertetjiik, melyek gyakorisagat a kovetkezo, 2.
abra szemlélteti.

soran alkalmazott valtozok kertiltek elemzésre. A

2. abra: A filmfogyasztasi szokdsokat befolyasolé tényezdék elméleti modellje
Theoretical model of factors influencing movie consumption habits

Szolgaltatéi oldal Igénybe vevéi oldal
72 5 * nem (7)
=+ miifaj besorolas (IMDb) (6) « oktatasi szint (4)
= sorozattagja-e (sequel) (6) « kor (3)
= jatszasinap/szezonalitas (5) . 16\'Eéelem 3)
vt v N - lakshely tpusa 2) ,
A film mint T « foglalkozas (2) Demogrifia
= = 5 « megjelenés ota eltelt1dd (3) « rassz (1)
szolgaltatastermek | torténets megalapozottsag, « cealadi allapot (1)
. fo:g:tpr‘:tigx?'ssgﬁj « politikai tevékenység
iy yvie, (részvétel szavazason)
= hossz (1) )
» tipus (blockbuster/niche) (1)
* studio (1)
+ fogyasztdi ellenszenv
] — @
« jatsz6 mozik szima (4) Filmfogyasztisi * amerikai ellenesseg (1)
Hozzaférés, « elosztasi csatorndk szama (3) szokisok * efnocentrizmus (1) P
csatorna « fizlet bezarasa (1) + globalis nyitottsag (1) Személyiségjelle
o streaming feliratkozok *  bevétel (10) + konzervativizmus (1) mzok
szama El) *  néz8szim (4) + dntranszcendencia (1)
+ extraverzi6 (1)
+ szemeélyiségvonasok (1)
o L « koltségvetés (4 + tarsadalmi normak (1)
Arkialakitas . ar (iegg', felirgtlzozés,
klcsdnzes)(4) « vasarlasifogyasztasi
hajlandésag (3)
T d | ® « elvarttetszes (1)
" p“’mo“o‘mﬂfake ) | « tomegmeédiabél kapott Fogyasztasi
. mEng{lEIlEF E‘lcttl - benyomas(1) d: —
{eklarlnkolt?s @ « elézetesekbdl kapott o ?s -
L . kozesseglmedla posziok Promécio és benyomas(1) befolyasolé
Kommunikacié, szama (2) vélemények + észleltkockazat (1) tényezok
filmes promacio TR ey (1 metszéspontja * online keresés
+ offline e};emen?'ek ) + onlne vélemények mennyisége (1)
* online hirek szama (1) . mennyisége (7) * online hirolvasis
*harmadik fel paseiok sama +  IMDb atlag (1), mennyisége (1)
O] . IMDb értekelés szam
* blog posziok szama(1) o)
+  kritikai vélemények
Fizikai kérnyezet, L L (5)
atmoszféra + tévolsag a helyszinbl (1) o RottenTomatoes « valés fogyasztis
vélemény szam (1) gyakorisag (3)
Process, folyamat o RottenTomatoes o amerkai
2 negativ-pozitiv filmfogyasztasi
vélemeny arany (1) gyakorisag (1)
Emberikbruyezet, | | sZitszivonze () e - Jelenlegi
személyzet + alkoték venzereje (1) EWOM aranya (2) gyakorisag (1) ) filmfogy asztasi
* producer vonzerd (1) * ?nhne velemenyek 2 Eg)’?b ﬁ]mfogyasz(am szokisok
atlaga (2) gyakorisag (1)
= streaming hasznalati
szokasok (1)
* videokdlesdnzeési
szokasok (1)
« kozos filmfogyasztasi
csoport mérete (1)

Forras: sajat szerkesztés (Horvath & Gyenge 2019; Ulker-Demirel et al. 2018) alapjdan

A filmfogyasztasi szokasok mérésére tobbsége-
ben annak Osszesitett bevételét, vagy nézdészamat
szoktak hasznalni a kapcsolodo kutatasok — az at-

tekintett tanulmanyokbol 10 az elébbit, 4 pedig
az utobbit alkalmazta. Erre hatassal vannak mind
a szolgaltatastermékként értelmezett film elemei,
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mind az igénybe vevéi oldalon 1évé fogyasztoi tu-
lajdonsagok. A valtozokat ezen két oldal mentén,
szamossaguk alapjan mutatjuk be.

3.1 A szolgaltatoi oldal: a filmek

The service provider side: movies

A szolgaltatoi oldalon 30 valtozot kiilonboztethe-
tiink meg az attekintett tanulmanyok mentén. A fil-
mek oldalaro6l az egyik meghatarozé véltozo a mi-
faji besorolas (n=6), melyet a legtobb tanulmany az
IMDBb szerint (IMDb Genres 2026) értelmez, azaz
27 tipusba sorol be. Ezen feliil meghatarozé jellem-
70, hogy a film egy adott sorozat, franchise tagja-e,
vagyis ugynevezett sequel (n=6). A megjelenések
¢és kifejezetten a mozik esetében a jatszasi napok,
szezonalitds (n=5) befolyasolja a nézdszamokat,
melyek jellemzdéen péntektél kezdédéen vasarna-
pig magasabbak (Yoon et al. 2017; Feng & Sharma
2018). A film szarmazasi orszaga (n=4) befolyassal
lehet megitélésére: egyik lehetséges megkdzelitési
modja a hazai, amerikai, és egyéb, kiilfoldi filmek
kategoriai (Russell et al. 2011). Korosztalyi besoro-
las tekintetében az MPAA beosztasat (n=3) szokas
figyelembe venni. Az emlitett tulajdonsagok mel-
lett fontos jellemzd még a megjelenés Ota eltelt id
(n=3), és az, hogy a film valos, eredeti torténeten
alapul6, vagy adaptacié (n=3).

Az adott filmet jatszé mozik szama (n=4), il-
letve az elosztasi csatorndk szama (n=3), vagyis,
hogy hany feliileten érhetd el a film, hatassal van
annak bevételére, nézettségére. Befolyasolja még
az alkalmazott promocio mértéke (n=4), koltségve-
tésének nagysaga (n=3) és az ar, amin hozzaférhet
a fogyaszté (n=3) — legyen az jegyar, kdlcsonzési
dij vagy streaming eldfizetés. A filmek esetén az
emberi kdrnyezet az alkotok, vagyis szinészek, ren-
dez6k személye (n=4) megjosolhatja annak sikerét
(Hennig-Thurau et al. 2014).

3.2 Az igénybe vevdi oldal: a kozonség

The beneficiary side: audience

Az igénybe vevoéi oldalon 32 valtozot kiilonboztet-
hetlink meg az attekintett tanulmanyokban. Ezeket a
kozonség demografiai ismérvei, személyiségjellem-
761 mellett a fogyasztasi dontésiikre hatd tényezok
és a jelenlegi filmfogyasztasi szokasaik mentén cso-
portosithatunk. A nem (n=7), az iskolai végzettségi
szint (n=4), a kor (n=3) ¢és a jelenlegi jovedelem
(n=3) a leggyakrabban figyelembe vett tényezok a
filmfogyasztas eldrejelzésére. A személyiségjellem-
z6k kevésbé hasznalt mutatok ezen tekintetben. A
kutatasok koziil 3 a fogyasztasi vagy vasarlasi haj-
landosagot vette még figyelembe, illetve szintén 3 a
jelenlegi filmfogyasztasi szokasokat.
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A két oldal kozos részeként értelmezhetd a pro-
mocid és a megosztott vélemények metszéspontja,
hiszen azok a gyartoi érdekeltség oldala feldl is ér-
kezhetnek, példaul szinészek, alkotok szajreklamja
altal, mig a kritikai és fogyasztoi vélemények is
ide tartoznak. A kapcsolodo valtozok szamossaga
a tanulmanyokban 9 volt. A valtozok elnevezésébe
két jelentds feliilet neve is bekeriilt, az IMDDb és
RottenTomatoes platformoké (Godinho de Matos et
al. 2016; Yoon et al. 2017).

4. HOGYAN SZEREZTUK MEG
AZ EDDIGI ISMERETEKET

A FILMFOGYASZTASI
SZOKASOKROL?

HOW DID WE ACQUIRE OUR
CURRENT KNOWLEDGE ABOUT
MOVIE CONSUMPTION HABITS?

A masodik kutatasi kérdésre a TCCM keretrendszer
alkalmazasaval az attekintett elméletek (theories), a
kutatasok kontextusai (contexts) és az alkalmazott
modszertanok (methodology) Osszegzésével vala-
szolhatunk (Paul & Rosado-Serrano 2019).

4.1 Elméletek

Theories and models

Az elméletek tekintetében az attekintett kutatasok
nagyon szétaprozodottak, tobbnyire nincsen atfe-
dés kozottik. Tobb tanulmany sajat, konceptualis
modellt (n=7) allitott fel a tényezok Osszefiiggése-
inek tesztelésére, 2 tanulmanyban pedig a kovet-
kezoket alkalmaztak: fogyasztoi keresletmodell
(n=2), fogyasztoi ellenallas elmélete (n=2). Egyszer
jelentek meg az alabbiak: szarmazasi orszag ha-
tas, long tail elmélet, korai termék elfogadasanak
elmélete, hordamagatartas, puszta Gjdonsag hata-
sa, kilataselmélet, hasznalat és elégedettség teoria,
Elaboration Likelihood Modell, Bass modell, Big
Five személyiségmodell, elvaras-meger6sitési mo-
dell, fogyasztoi dontési modell, reputaciés modell.
A tanulmanyokban tehat 14 elméletre hivatkoztak: 7
esetben sajat, tesztelni kivant modellt allitottak fel,
mig a fennmarado kutatasokban nem tamaszkodtak
ilyen alapokra.

Tobb kutatas is sajat modellt allitott fel, igy azok-
bol keriilnek roviden bemutatasra a legfontosabbak.
Gazley és szerzotarsai (2011) szerint a filmek iranti
vasarlasi szandékot tobb tényezd, példaul miifaj,
szarmazasi orszag, informacioforras, promocios ¢és
closztasi stratégia, arképzés, az alkotok ismertsége
¢és a folytatas (sequel) megléte befolyasolja. Keh és
szerzOtarsai (2015) ezt kiegészitve az észlelt kocka-
zatot és az online értékelések volumenét és mindsé-
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gét is okként vizsgaltak, melyre a fogyasztok értékei
(pl. konzervativizmus) is hatnak. Ulker-Demirel ¢és
szerzGtarsai (2018) a filmeket szolgaltatastermék-
ként értelmezik, modelliikben a fogyasztasi szandék
hat a szajreklamra, amit a fogyaszto extraverzidja is
befolyasol. Ramirez-Castillo ¢és szerzétarsai (2021)
a mexikoi filmek esetében az attitiid, szubjektiv
normak, észlelt kontroll, eWOM ¢és fogyasztoi érin-
tettség hatasat vizsgaltak. Nikolic és szerzdtarsai
(2022) modelljiikben a miifaji preferenciat emelik ki
oksagi tényezoként, mely a marketingmix elemeire
—tobbek kozt koltségvetésre, szarmazasi orszagra és
forgatokdnyvre — is hatéssal van. Osszességében a
felhasznalt elméletek elaprozodottnak hatnak, azon-
ban a tesztelt konceptualis modellek elemei kozott
van atfedés. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
film egy kultirtermék, jellegébdl adodéan vonatko-
zasaban a kontextusok értelmezése sokféleképpen
jelenik meg, ezért nem lehet altalanosan modellezni
fogyasztasat.

4.2 Kontextusok

Context

A tanulmanyok kontextusanak megértésé¢hez figye-
lembe kell venniink azt, hogy melyik orszag(ok)
fogyasztoi képezték az alapsokasagukat. A jelenlegi
filmes ipar legnagyobb termeldjeként az Egyesiilt
Allamokban a leggyakoribb a filmfogyasztasi szo-
kasok vizsgalata (n=9): 3 esetben azt mas nemzetek,
igy francia, kinai és koreai fogyasztok szokasaival
vetették ossze. Egy kutatasban 4 azsiai orszag, Kina,
Makao, India és a Fiilop-szigetek fogyasztasat vizs-
galtak (Keh et al. 2015). Emellett a kdvetkezd orsza-
gokban folytak még kutatasok, csak az adott orszag
vonatkozasaban: Kina (n=5), Thaifold (n=2), a ko-
vetkez orszagokban pedig 1-1: Franciaorszag, Uj-
Zéland, Romania, Kanada, Torokorszag, Mexiko,
Szerbia. A kutatasokbol az latszik, hogy az Egyesiilt
Allamok iranyaba tolodik el a filmfogyasztasi szo-
kasok vizsgalata, igy ez felveti a hidnyat a szélesebb
korti eurdpai elemzéseknek.

Emellett fontos azt is megemliteni, hogy a filmfo-
gyasztas milyen platformjan vizsgalodtak a kutatok:
a tanulmanyok tobbségében a moziban vald megte-
kintést kutattak (n=15), illetve a megtekintés feliile-
tétol fiiggetlen filmfogyasztast (n=7). Minddsszesen
2 tanulmany foglalkozott a streamingek feliiletével,
¢és egy a videokdlesonzokkel (Godinho de Matos et
al. 2016; Sae-tae et al. 2024; Zentner et al. 2013). Az
eltolodas a mozik iranyéba jelentds, azonban azok
megléte a jovoben a streaming szolgaltatok térnye-
rése miatt megkérddjelezddik (Schulz et al. 2021).

The Hungarian Journal of Marketing and Management

A vizsgalt alanyok esetében nem lehet kovet-
keztetéseket levonni, hiszen azok legtobbszor nem
bemutatottak, illetve a szerzOk altal sem ismertek.
Valoszintsithetéen a filmfogyasztasi szokasokhoz
kotottek, hiszen moziba jarok, streaming szolgalta-
tokat igénybe vevok, a kozosségi média feliileteken
filmekrdl véleményiiket kifejezok korébol keriiltek
ki. Az adatgytijtés eszkozeként sokszor hasznaltak
az online elérhetd statisztikakat, adatokat, a ko-
vetkez6 feliiletekr6l: IMDb, BoxOfficeMojo, Sina
Weibo, Maoyan, Twitter, Snap, Instagram, Youtube,
Engroup Box Office Tracker, Douban, melyek koziil
az elso kettd globalisan a legtobbet hasznalt.

4.3 Modszertanok
Methodology

Az attekintett tanulmanyok modszertanok tekinte-
tében jellemzdéen kvantitativ megkdzelitésmodot
alkalmaznak, egyetlen kivételével, amely a félig
strukturalt szakértdi mélyinterjuk modszerével vizs-
gélta a témat (Nistoreanu et al. 2017). A kérddives
megkérdezések (n=13) és az egyéb, sokszor online
elérheté szekunder adatforrasok hasznélata (n=14)
voltak a legnépszeriibb technikak. A kérddives meg-
kérdezések kiegészitésére kisérleti modszertant is
alkalmaztak (Godinho de Matos et al. 2016).

Az adatelemzés tekintetében az alkalmazott
modszertanok nagyon kiilonbozéek voltak, me-
lyekre eltéré komplexitas volt a jellemzd, tobbszor
kiegészitve egymast. A tanulméanyok a kovetkezd
adatelemzési modszertanokat alkalmaztak legtobb-
szor: regresszioelemzés (hierarchikus, logaritmikus,
SUR, VAR, PVAR, OLS) (n=13), SEM (n=4), vari-
anciaanalizis (n=3), ANOVA (n=3), sentiment ana-
lizis (n=3). Osszességében a regressziot és annak
fajtait hasznaltak legtobben.

5. MILYEN IRANYBA KELLENE
HALADNIA A KUTATASNAK
EZEN A TERULETEN?

IN WHAT DIRECTION SHOULD
RESEARCH IN THIS AREA BE
HEADING?

Az utolso, harmadik kutatasi kérdésre valo valasza-
das soran a korabbiakban Osszegzett tanulmanyok
mentén a jovobeli kutatasi iranyokat kell kijeldlni,
melyet a keretrendszer mentén ismertet a fejezet
(Paul & Rosado-Serrano 2019; Siké 2025).

A kapott eredményeket a 2. szamu tablazat 6sz-
szegzi, melyek a szempontrendszer mentén a tovab-
biakban roviden kifejtettek.
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2. tablazat: A szisztematikus szakirodalmi attekintés eredményei a TCCM keretrendszer mentén
Results of the systematic literature review based on the TCCM framework

Szempont Eredmény
Elméletek Nincs egységesen alkalmazott, kulturtermék jellegébdl adoddan nem alkothatd
egységes modell.
Valtozok Kevés egységesség, adott értelmezéstdl fliggden meghatarozottak.
Kontextusok Tobbnyire mozi, a streaming ¢s altalanos fogyasztas kevésbé kutatott.
Modszertanok Kvantitativ hangsuly, regresszioelemzési modszerrel.

Forras: sajat szerkesztés a TCCM keretrendszer mentén (Naveed et al. 2023) sajat kutatdas alapjan

A korabban emlitettek alapjan a filmfogyasztasi
szokasok vizsgalataban nincsen egységesen alkal-
mazott elméleti hattér: az attekintett tanulmanyok
koziil 7 kutatas sajat, konceptualis modellt allitott
fel. A tanulmanyok koziil 2 elmélet keriilt egynél
tobbszor emlitésre, a fogyasztoi keresleti modell
¢és a fogyasztoi ellenallas elmélete, viszont utobbit
ugyanaz a szerzé alkalmazta mindkét esetben. A
témakor sokrétiien megkdozelithetd, sziikséges az al-
kalmazandé modellek tisztazasa, illetve a megalko-
tott, konceptualis modellek Osszevetése egymassal.
Azonban a film mint kultartermék, fogyasztasara
jellegébdl adodoan egy egységes, altalanos modell
nem allithato fel.

A filmfogyasztasi szokasokat meghatarozo
valtozok az elmélethez hasonld képet mutattak: a
szerzOk sajat megkozelitésmodjukban mas-mas vo-
natkozast vizsgaltak, igy ezaltal sincs teljesen egy-
séges kép az arra hato jellemzék meghatarozasahoz.
Példaul Roos és Shachar (2014) politikai tényezoket
vettek figyelembe, de Sae-tae és szerzotarsai (2024)
a személyiségi vonasokkal kapcsolatban vizsgalod-
tak, mig Russell és szerzotarsai (2011) az etnocent-
rizmust is figyelembe vették.

Osszességben az mondhaté el, hogy egy egy-
séges elméleti modell, és annak valtozoi k6zos ne-
vezdre hozasaval ezen sokszinl valtozotipusok, és
a kozottiik 1évo szakadék kikiiszobolhetéve valna.
Néhany valtozé mérése — példaul miifaj az IMDb
besorolas alapjan — kezd egységessé valni, melynek
folyamatat a tobbire is érdemes lenne kiterjeszteni.

A kontextusok terén az attekintett tanulmanyok
elemzése arra mutatott ra, hogy a szakirodalomban
az elmult 20 évben még thlstlyban volt a mozilato-
gatottsag elemzése, a 25-bol 15 kutatas kifejezetten
ebben a témaban vizsgalodott. Mind a streaming,
illetve a filmek altalanossagban, sszességében vett
fogyasztasa kevésbé kutatott. A streaming feliileté-
nek és elemeinek sajatossagai tovabbi Osszefiiggé-
sekre vilagithatnak ra, a kozos, integralt elemzés
pedig a platformok kozotti fogyasztasi kiilonbségek
feltarasat segitheti. Az elemzés soran tovabbi jelen-
tésen hato tényezoként jelent meg a szajreklam, a
kritikusok véleményeinek, és a kozosségi média ha-
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tasanak vizsgalata. Ezek mélyebb elemzése, megér-
tése a jovobeli kutatasok szamara utat mutat, illetve
mas, erre hatd tényezOk vizsgalata tovabbi Ossze-
figgések felfedezését eredményezheti.

A modszertanok vonatkozasaban a kvantitativ
megkozelitések tulsulya figyelheté meg, melyek
legtobbszor  kérddives megkérdezések eredmé-
nyeibdl vagy szekunder adatokbol taplalkoznak és
tulnyomoan regresszioelemzési modszert alkalmaz-
nak. Késébbiekben a Conjoint modszer alkalmaza-
saval is érdemes lenne vizsgalni a fogyasztoi prefe-
renciakat ezen a teriileten. Ugyanakkor a fogyasztok
mogottes indittatdsainak megértésére javasolnank a
kvalitativ modszertanokkal vald tobbszori egyiittes
alkalmazast, hiszen ez a teriilet hianyosnak tiinik az
attekintett tanulmanyok korébol.

6. OSSZEGZES ES KORLATOK
SUMMARY AND LIMITATIONS

Jelen tanulméany a filmfogyasztasi szokasokkal
kapcsolatos szisztematikus szakirodalmi attekintés,
amely a PRISMA protokoll és TCCM keretrendszer
alkalmazasaval, 25 nemzetkozi szakcikket elemez
az elmult 20 évbol. A kutatas célja az volt, hogy
feltarja, hogy mit tudunk jelenleg a filmfogyasztasi
szokasokrol, hogyan szereztiik meg jelen tuddsun-
kat rola, illetve, hogy milyen iranyban kellene még
haladni a kutatasnak ezen a teriileten a pontosabb
megismeréshez. Az attekintett tanulmanyok mentén
a kutatas ravilagit a korabban alkalmazott modellek,
valtozok, és a filmvalasztasi folyamat sszetettségé-
re. Az eredmények azt mutatjak, hogy a film, egy
kultartermék, vonatkozasaban a kontextusok értel-
mezése sokféleképpen jelenik meg, ezért nem lehet
altalanosan modellezni fogyasztasat.

Az attekintés modszertanabol adodhat, hogy
a szakirodalom szempontjabol kizarasra kertiltek
olyan tanulmanyok — a kulcsszavak vagy kizard
feltételek miatt —, melyek jelentsek lehetnek a
téma vonatkozasaban. Ezen cikkek feldolgozasa
egy jovobeli attekintést kivan e téma tekintetében.
Azonban az eredmények ramutattak arra, hogy a
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filmet, jellegébél adodoan nem lehet egyszertien
vizsgalni, mely jovobeli, szituacio-specifikus kuta-
tasoknak ad teret.
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Factors influencing movie consumption behavior: a brief systematic
literature review

THE AIM OF THE PAPER

The movie industry has undergone significant changes over the past century, particularly in the last
5 years. With the spread of the COVID-19 pandemic, cinemas were forced to close, while streaming
services became increasingly popular among the Hungarian audience. Since the reopening of
cinemas, the platforms used by this entertainment industry and consumer preferences have also
changed significantly. Among international researchers, although movie-related research is popular,
there is hardly any unified, synthesized knowledge regarding the existing results on its consumption.
The aim of this study is to summarize the results of previous research on movie consumption habits,
to outline the methodologies used, and to identify future research directions related to the topic.

METHODOLOGY

The methodology of systematic literature review was applied utilizing the PRISMA protocol and
the TCCM framework. During the study, international articles related to the topic published in the
last 20 years were analyzed along the lines of theories, contexts, characteristics and methodologies.

MOST IMPORTANT RESULTS

The reviewed studies present a fragmented picture in terms of both characteristics and theories,
resulting in the observation that in case of movie as a cultural product, the contexts appear differently,
making it impossible to establish a generalizable model for its consumption. The results suggest
opportunities for further, situation-specific research on this topic.

RECOMMENDATIONS

The research can highlight factors and characteristics for film marketing professionals that are worth
considering and incorporating into their strategies during their campaigns. They should not only
depend on the characteristics of the target audience but also on the film’s attributes (such as genre,
creators).
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