Dolgozatomban megkilonboztetési
javaslatot fogalmazok meg

a régiomarketing és a regionalis
marketing fogalma és gyakorlata
vonatkozasaban. A megkilénboztetés
abbol a felismerésh6l fakad, hogy
a régié onallo entitds, emergens
tulajdonsagokkall, amelyek nem
vezethetGek le a régiot alkoto
struktarak és intézmények
miikodésébdl. A régiot, mint olyat
nem lehet ,levezetni,
kikdvetkeztetni”, csupan megfigyelni
és megtapasztalni. Ebben

a megkdzelitésben a régidmarketing
(marketing of the region) egy adott
régio osszetett miikodési forméja,
amely a marketingfunkcidkat
valdsitja meg. Ezek olyan bels§
koordinacios tevékenységek

és a kilvilaggal, kornyezettel vald
kapcsolattartdsnak azon formai,
amelyek a régié koherencigjat,
egyediségét hatarozzak meg.

A régidmarketing ebben

az értelemben a régié létezésének
egyik markans velejaroja, stratégiai
fontossagu tertilete.

Kolumban Gabor

A régiomarketing
alkalmazasa
Szekelyfold
regiofejlesztesében

ting) fogalma, amely alatt egy adott intézmény, telepiilés, vagy

akar személy altal végzett olyan marketingtevékenységet értek,
amely a régioval kapcsolatban termék, szolgéltatas valamely piacon tor-
ténd cserefolyamatainak befolydsolasat végzi. Rendszerelvi megkdzeli-
tésben a régiomarketing a régié rendszerfunkcidja, mig a regionalis
marketing a régiot alkotd elemek vagy részrendszerek marketingteveé-
kenysége.

Fontosnak itélem a fogalmi és tartalmi megkulénbdztetést olyan régi-
Ok esetében, ahol a regionalizmus erés hagyomanyokkal rendelkezik, és
tapasztalhatd a régiova fejlédés alulrdl felfelé torténd trendje. A dolgozat
alkalmazési terilletének ezért valasztottam a Székelyfoldet2. Kevéshé
markans a régiomarketing azokban a formalis szempontok szerint létesi-
tett kbzigazgatasi vagy program-régiokban, amelyek regionalizalasi er6-
feszitések eredményeként tobbnyire fentrdl lefelé szervezddnek.

Ezért varhat6an tapasztalhato lesz a régiomarketing jelensége a Szé-
kelyfoldon, amely hagyomanyos regionalizmussal rendelkezd térség.
Ugyanakkor nagyon izgalmas kutatasi teriiletnek tartom a székelyfoldi
véllalkozdk, kulturdlis és kdzigazgatasi intézmények regionalis marke-
tingtevékenységének vizsgalatat. Kérdés, hogy létezik-e dsszefliggés a
kétszint(i - minGségileg kulonalld - marketingtevékenység kozott. Azt
az intuiciémat kisérlem meg ellendrizni, mely szerint, ha nem is lehet a
régidmarketinget 6sszerakni a régiéban folyd regionalis marketingteveé-
kenységekbdl, mégis a két funkcié egymast er@sitheti (ndvelheti haté-
konyséagat), illetve gyengitheti (kélcsonds kioltas). A két marketingszint
kozott az atjarast a kozos értékrendszer, a regiondlis identitdst megha-
tarozé kultdra és a regionalis tudas megléte biztositja. A korszer(i mar-

e

ketingtudomany teriletérdl vett példaval, talan a markanév marketingjé-

n régidmarketingtdl eltér a regiondlis marketing (regional marke-

1 A régi6 fogalma és az emergens tuljdonsagok vonatkozasarél egy régebbi tanulmanyomban irtam. (Kolumbéan, 2001)

2 A Székelyfold Erdély keleti peremén talalhat6 foldrajzi, gazdasagi és etnografiai régié. A kozépkorban sajatos kdzigazgatasi szervezés-
sel és autondmiaval rendelkez6 székely falukozosségek alkottak a Székelyfoldet. A Székely nemzet egyike volt az erdélyi rendi tarsa-
dalmat alkotd rendeknek, a magyar nemesség és a szasz autoném kozosség mellett. A térség megnevezése és regiondlis identitasa
tllélte a szazadokat. Ma is kdzismert nevén, Székelyféldként tartjadk szamon a Maros, Hargita és Kovaszna megyékbdl allé teriiletet Ro-
manidban. Lakossaga tobbségében magyar.
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hez (branding) hasonléan létezhet olyan absztrakt,
reprezentativ termékkoncepcié egy adott régié ese-
tén, amely a két tipusi marketingtevékenységet
0sszehangolni képes.

A MARKETING KET MEGKOZELITESE

A modern piacok esetében a verseny altalanossa va-
lasa tette szilkségessé a marketing kialakulasatl. Dr.
Orosdy Béla a marketing mikrodkonomiai szerepé-
nek lényegét informaciés mivoltdban jeldli meg. Ab-
ban az informaciokozvetit§ mechanizmusban, amely
egyidejlileg szolgalja az aktorok kozotti arucserét és
az aktori érdekérvényesitést.2

A marketingtudomany és a marketingtevékenység
a piaci jatékosok stratégiai fegyvertarahoz tartozik. A
modern marketing eszkdzeinek és mddszereinek al-
kalmazasa a telepiilések (f6leg varosok) és régiok
esetén, els@sorban a verseny és a piaci mechaniz-
musok kiterjedésének koszénhetd. A terileti dimen-
zi6 versenyképességet befolyasold tényez6ként valt
jelentéssé. A régidmarketing és a regiondlis marke-
ting megklilénbdztetésének alapja ennek a kiterjesz-
tésnek a lehet6ségében keresendd. Kérdés, hogy a
verseny fogalma mennyire terjeszthetd ki a teriiletek
kozti versenyre, illetve egy adott tertlet versenyhely-
zete mennyire fiiggetlen aterileten mikodé vallalko-
zasok versenyhelyzetét6l. Az agazati piaci verseny
milyen mértékben aggregalhato teriileti versennyé?
Létezik-e a terlletek kozti verseny, és ha igen az mi-
lyen mértékben hatarozza meg a teriileten miik6do
piaci jatékosok versenyhelyzetét3? Mindezt bonyolit-
ja a globalizaci6 mindent meghataroz6 folyamata,
melynek nyoman a verseny teriilet-fliggetlenné valik,
illetve nehéz a terileti tényez&t beszamitani egy glo-
balis piacon versenyz§ vallalkozas esetén.

Mindez vildgosabba valik, ha felismerjik, hogy a
régiok kozt létezik egyfajta verseny, de ez emergens
tulajdonsaga a régionak, szubjektiv tapasztalatként

fogalmazddik meg a nyilvanossagban. Ett6l eltéréen,
a stratégiai menedzsment és marketing eszkoztarat
szigortian csak a piaci mechanizmusokra és a szer-
vezetekre alkalmazhatjuk.

A REGIONALIS MARKETING

Regiondlis marketingrél abban az esetben beszélhe-
tink, amikor egy adott régidhoz tartozo telepiilés,
szervezet, vallalkozas vagy dnkormanyzat 6nmaga lé-
tezésének lényegeként valamilyen piaci cserefolya-
matban vesz részt, és az adott teriilethez kapcsolodd
marketingtevékenységet folytat. A gyakorlatban ez
rendszerint az Uzleti életben bevalt marketingfogalom
és -eszkoztar sajatos alkalmazasat jelenti. A piac
meghatarozasa, a fogyasztok megnevezése (vagy ki-
taldldsa), a szegmentalas, a poziciondlas, a termék
meghatarozasa és a marketingmix minél tobb elemé-
nek hasznélata, a termék sikerének érdekében. Na-
gyon j6 alkalmazéasi példakat talalunk Philip Kotler
(1993) vagy Ashworth és Voogd (1997) kézikdnyvei-
ben. A marketingprobléma rendszerint a befektetok, a
t6ke, a multinaciondlis cégek, a fontos emberek meg-
nyerése, bevonasa egy adott telepiilés vagy régio fej-
lesztésébe. Ez mindig valamilyen konkrét intézmeé-
nyen keresztil lehetséges, és ezért a marketingtevé-
kenység is csak szakértelemmel menedzselhet6.
Ezekre jellemz6, hogy rendszerint a cserefolyamatot
leegyszer(sitve értelmezik, és nem a piaci koordina-
ci6 komplexitdsat tekintik marketingtevékenységik
alapjanak4.

A REGIOMARKETING

Ezek utén, szinte lehetetlen a hagyomanyos marke-
ting extenzidja a régidmarketing fogalmanak megha-
tarozasara. Egy lehetséges megkdzelitése a foga-
lomnak Palkovits Istvan hivatkozott irdsaban talalha-
td, ahol kozjoészagként hatarozza meg a régidomarke-

1 A marketing kibontakozasanak tartalmi oldalat - torténelmi példak tomegével igazoltan - az aktorok kozétti verseny kényszere képezi,
ez avezetési filozéfia és a kivitelezést szolgald eszkdztar csak napjaink modern piaci versenyében teljesedett ki, a j6| nyomon kovethe-

t6, szerves fejl6dés eredményeként. (Orosdy, [1995], 137. 0.)
2 lasd. U.o. 141. o.

3 Nem egyértelm( igy az az alapvet6 kérdés sem, hogy a piacok és a verseny milyen szinten értelmezendd: a régi6é egészére vonatkoz-
tathatd, vagy csak részpiacok léteznek és 6sszegzddnek a régié szintjén? Mindezen megfontolasok azt a kovetkeztetést sugalljak,
hogy a régiok versenye egy kozkeletlien definialatlan fogalom. (Palkovits, 2000p.119, 120)

4 A marketing gazdasagi szerepe a kovetkez6kben foglalhaté dssze: feltarja a kielégitetlen sziikségleteket és igényeket; méri és értelme-
zi jelentéséguket; eldonti, hogy milyen célokat tudna a szervezet a legjobban kiszolgalni; meghatarozza a piacok kiszolgalasahoz leg-
jobban illeszked6 termékeket, szolgaltatasokat és programokat; valamint a szervezet tagjainak figyelmét felhivja arra, hogy a fogyaszté
szerint gondolkodjék és szolgélja a fogyaszt6t. Tarsadalmi szempontb6l a marketing 6sszekété lancszem a tarsadalom anyagi sziik-
ségletei és az erre adott valasz gazdasagi modszerei kozott ... a szikséges cselekedetek mivészete!(Kotler [1988] 17. o.)
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tingetl. Ebben a megkodzelitésben a régiémarketing
a terlleti menedzsment feltételteremtd funkcidja.
Mint olyan, csupan valamelyik részrendszer feladata.
Nehézségbe Utkdzik a marketingtevékenység értel-
mezése a verseny alapjan, ha a régiét, mint egészet
tekintjik2. Ezért kissé tavolabbrol kell kdzeledni. A
versenynél altalanosabb fogalombdl kiindulva ez ta-
lan sikertilhet.

Korunk regionalis folyamatainak egyik jellemzéje
a komplexitas. A régiét olyan nyilt rendszernek te-
kintve, amelynek hatarain keresztiil folyamatosan
aruk, informaciok és értékrendszert ,hordozé” em-
berek aramlanak, szamolni kell a nyitottsaggal
egyltt jaré bonyolult kdlcsénhatasokkal, A rendszer
dinamikus stabilitasa (az egyensulyi helyzetekt6l el-
térd stabil struktirédk, koélcsénhatas-mintak meglé-
te), vagyis a rend érdekében a marketingtevékeny-
ség informécio-aramoltatd, illetve koordinaciés sze-
repe felértékelédik. Ez a marketingfunkcié ossze-
fligg az Uj fejlesztési paradigma térhéditasaval, illet-
ve része annaks.

Az identitas a régié bels6é kohézidjan kivil a kor-
nyezetéhez, a ,kilvilagahoz” val6 viszonyulaséat is
meghatéarozza. Ugyanakkor az identitas, a régidhoz
tartozas tudata, egyben kollektiv tudati leképezése a
régio objektivitasanak. A terileti kot6désen, a lokali-
tas4 megerGsitésén alapuld identitass, azaz a terlleti
identitas épitése marketingtevékenység. Olyan kogni-
tive megragadhato, kézzel foghatd6 materialitasok,
mint a tulajdon, az intézményi és targyi infrastrukturéa-
lis ellatottsag, valamint a tarsadalmi kapcsolatok apo-
lasat lehetdvé tevd alkalmak és formék tudatositasa-
val, a helyi vagy regiondlis k6zosség ezekrdl valo tu-
dasanak novelésével ez az identitas er@sithetd. De en-
nél talan még fontosabb és nehezebben megvalosit-
hat6 az un. immateridlis, affektiv identitdselemekrél (a

csaladok tdébb generacios jelenléte, a taji kornyezet
karakteres, egyedinek érzett jegyei, Unnepek és ha-
gyomanyok, valamint a szélesebb taj és kornyezet
megismerése) valo tudas elérhetsége. Ugyanakkor a
helyi vagy regiondlis identitasépités csak akkor lehet
sikeres, ha egyditt jar a szabadsag, a mobilitas lehet6-
ségével6. Paradoxalisnak tlinhet, de Ugy latszik, hogy
pontosan az elvandorlas, kitelepedés szabad lehet6-
sége jarult hozza az utébbi években a regionalis iden-
titas meger6sodéséhez. Mig a rendszervaltas el6tti
jarult hozza. Osszefiiggést latok az emlitett jelenség
és a vasarloi valasztasi alternativak meglétének a piaci
cserefolyamatokat befolyasol6 ténye kézt. Ez az ana-
I6gia elméleti megalapozast kovetel meg.

Az identitassal kapcsolatos marketinghez ad fog6-
dzot, ha az identitdst, mint a biztonsag iranti szik-
séglet kielégitésének egyik lehetséges maodjat tekint-
jik. Természetesen - pontosan az identitas fogalom
elvont jellege miatt - igen nehéz feltarni az identitas-
képz6 tényez6k és a piaci mechanizmusok kozotti
Osszefliggéseket.

Olah Miklos hivatkozott tanulmanya tartalmaz erre
vonatkoz6 megallapitasokat. A regionalis identitas
alapjanak a térben egyénenként valtozé sugard és
formaju természeti, kulturdlis és szocialis tajrol, kor-
nyezetrél szerzett informéaciokkal megalapozott kom-
fortérzetet, az adott térségben ,otthon lenni” éiményét
tekinti. A maghatarozas lényege az informacio, az is-
meretek halmaza, egyszéval atudas megléte. A mobi-
liths és az informacid, mint két kulcsfogalom szem-
pontjabdl a regiondlis identitas targyaul vélasztott
foldrajzi tér nagysagat befolyasolja a foglalkozéas
(munkamegosztas), a jovedelem, a térhasznalat, az
inter- és intrageneracids foldrajzi mobilitas, valamint
az iskolazottsag, a nem és az életkor7. Ebben a meg-

A marketing e tevékenysége (pl. régiémarketing) altalaban kozj6szagként értelmezhetd. E kdzjavak révén korvonalazodik a régié sze-
repe a véllalati versenyképességben, az ahhoz valé hozzajarulas, amely funkcié a teriileti menedzsment egyik fészerepe lehetne.
(Palkovits I. 2000, p.121)

Ha a régi6t, mint sajatos 6nall6 entitast (a szerepl6inek keretet, feltételrendszert nyujté tarsadalomfdldrajzi fogalmat) nézzik, elvonat-
koztatva az adott id6pontban miikdédd gazdasagi entitasoktol, akkor a versenyképesség fogalma nem értelmezhetd. (Palkovits, 2000,
p.126)

.-..a halézatos gazdasag miikodésébdl kdvetkez6 Uj - adaptacios kritérium a régié vagy varos szervezetei és intézményei kozotti kap-
csolatok jellege, a kdzos célkitlizés intézményesilésének lehetésége, a helyi 6sztdonzdk, a kollektiv déntések el6készitése, a tarsadal-
mi konszenzus.” [Horvath Gyula, (2000, 58. 0.)]

A lokaliths magyarorszagi vizsgélatardl, lasd: [B6hm (2000)]

+Az identitadsnak lehet 6nall6 targya a foldrajzi kdrnyezet, mint ahogy a szocialis és kulturalis meghatarozottsagon tul erés lehet a vala-
mely tevékenységhez, illetve a megélhetést garantalé korilményekhez vald kétédés is.” [Olah, (2000, 145. o.)]

+A helyhez két6dés csak akkor szamithaté pozitiv értéknek, ha ténylegesen adott a helyvaltoztatas szabadsaga, vagyis a helyben ma-
radas tobb valds alternativa egyik, folyamatosan megmérettetett eleme.” [Olah, (2000, 146. 0.)]

i.m. 148, 149. o.
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kozelitésben dsszefiiggés feltarasanak lehetéségét 1a-
tom egy adott régié fejlettsége, identitasa és hatarai-
nak meghataroz6-képessége kozott. Ezt az 6sszefiig-
gést a regiondlis identitds szerkezete és mikodési
mechanizmusai (reprodukcio, erésddeés, integracios
képesség, asszimilacios képesség, az egyén egyeb
identitasaival val6 viszonya) adjak. Ezzel az értelme-
zéssel a regiondlis identitds koordinaciés vetiilete is
felsejlik, abban, hogy kollektiv identitasrél van szo.

A lokalis és regionalis identitasok kozott komple-
mentaritds és érdekellentét egyarant jelentkezhet.
Mindkét identitasnak a megléte a térség aktorai kozt
az egyuttm(ikdéd6 verseny lehet8ségét teremti meg.
A gy6ztes-gybztes helyzet felvalthatja a zér6-0ssze-
gl jatékok hagyomanyos vilagat. Ehhez azonban
szilkséges a régié marketingfogalmi kidolgozottsa-
gat olyan szintre emelni, hogy 6ssze tudja kotni a
gazdasagi-piaci, a szervezeti és a tarsadalmi koordi-
naciés mechanizmusokat.

A gyorsan valtozo piacok, kihivasaira prébal mar-
ketingvalaszt adni Torsten H. Nilson a kaosz marke-
ting-megkdozelitésben. Minden vallalkozas értelme a
hozzadott érték létrehozasa és a profit megvalésita-
sa. A marketing szerepét a cég termékeinek viszony-
lagosan felfogott csereértékének noévelésében latjal.
Ebben a megkozelitésben a marketingtevékenység a
piaci aktor piaci beavatkozasainak hatasara kivaltott
valtozasok felismerését, azok értelmezését és a cég
bels6é dontési mechanizmusai altali figyelembevétel-
ét jelenti. Az informécidfeldolgozas szempontjabdl a
marketingtevékenység szerepét a piac megismerése
és a piaccal valo kdlcsdnhatas menedzsmentje teri-
letén latom. Egy adott cég marketingrendszere, tulaj-
donképpen a piac leképezését kell, hogy biztositsa a
cég alapvetd képességei, adottsagai és érdekei sze-
rint. A piaci rendszerhez val6 alkalmazkodéasban jel6-
li meg Orosdy Béla a marketingfunkcié Iényegét2.
Gyorsan valtozé rendszerek esetén az adaptacio
nem elegend6 a sikerhez. Olyan, rendszert befolya-
soldé marketingre van sziikség, amely el6relato, hely-
zetet teremt és véltozasokat képes a rendszerben
el6idézni. A rendszer elvii megkozelitésben a piaci

aktorok szamara rendkivili fontossagl a rendszer
hatarainak megismerése, esetleges alakitasa, annak
nyitott, vagy zart jellege3. A piacszegmentdlas, a po-
ziciondlas és a niche marketing mind hatdrmenedzs-
menti beavatkozasok (boundary management).

A piaci aktorokat rendszerben tekintve kitagithato
a kommunikacio fogalma a relevansabb kolcsonha-
tas fogalom bevezetésével. A marketingszervezet-
nek az egész rendszert kell figyelnie, kilondsen a
véltozasokat. Erdekes tény, hogy az emberi tevé-
kenység értékalapozottsdga és kultdra altali megha-
tarozottsaga miatt a rendszerben nem a vasarlok
magatartasa valtozik a leggyorsabban. Egy adott
cég uzleti sikere, piaci életképessége attdl is fugg,
hogy a piaci rendszer mennyire stabil, elérelathato.
A marketingtevékenység a dontési horizont kitagita-
sat és a piac stabilizalasat eredményezheti. A mar-
keting kdzgazdasagi megalapozasa és annak a me-
nedzsment- vagy szervezetcentrikus megkdzelitése
kozott észlelhet6 ellentétek4 athidaldséra is talan
megoldast taladlunk a rendszerszemléletli megkdze-
littsben. A marketingeszkdzok haszndlatanak kiter-
jesztése a nem profit orientalt szervezetek, illetve a
tarsadalmi és politikai marketing irdnyaban az érték-
csere altalanosabb értelmezésével tulajdonképpen
a kibdvitett piactarsadalom rendszer miikédésében
megjelen6 marketinginforméaciés alrendszer szik-
ségszerliségére adhatdé egyik lehetséges valasz.
Erre annal inkabb sziikség van, mivel az utobbi évti-
zedek sikeres markanévre épit6 promacios techni-
kai hatékonyan épitették be a piacon kivili értéke-
ket (megbizhatosag, erkdlcs, kiszamithatésag, ha-
gyomany, valamint kulturalis jellemz6k egész sorat)
az lUzeneteikbe. Természetes, hogy minden sikeres
markanév mogott egy cég és annak termékei all-
nak. A proma@cio sikere és az altala elért valtozasok
mértéke, azonban nem magyarazhatd meg csak
ezekre alapozva. A j0 markanév egy nagyon haté-
kony ,értékkoktél”, amelynek mikodési mechaniz-
musa kilép a piaci mechanizmusokbdl. A markanév
ereje a reputdcidjaban (ismertség + haszndlati ta-
pasztalat, tudas) all, abban, amit képvisel. Kommu-

1 ...a marketing szerepe: hogy alland6éan névelje a cég termékeinek és szolgaltatasainak a relativ felfogott értékét (the perceived relative
value for money)....maximalizalva a termék vagy szolgéaltatds megfoghat6 vagy absztrakt értékét.... Hogy megkilénboztessen a valodi

és a képzelt valtozas kozott. (Nilson [1995] 11. o.)

2 A piaci informaciés funkciénak az egyik, az adaptivitast szolgalé alrendszere tehat a marketing,...(Orosdy, [1995], 116. 0.)
3 A hatarok megszabjak a kereteket, amelyek kodzt a rendszer tobbé vagy kevésbbé el6relathaté médon reagél a hatasokra. (Nilson

[1995], 43. 0.)
4 (Orosdy, [1995], 129-137. 0.)
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nikaciés hatékonysdga az altala képviselt értékek-
kel val6 azonosulassal érhet6 el. Ettdl lesz egy név-
b6l marka. A méarkanévhez hasonldéan, lehetséges
egy régio komplexitasat a ,branding” modszerek-
hez hasonléan promovaini.

A régio marketingje mind a mikrodkonémiai, mind
regiondlis vonatkozasban lehetséges fogalom, az
adott régio belsd kohézigjat és a kornyezettel vald vi-
szonyat meghatarozd, az adaptaciét szolgalé infor-
macio-koordinacids rendszerként tanulmanyozhato.

ALKALMAZAS A SZEKELYFOLD ESETERE

A Székelyfold régiofejlédésével kapcsolatosan, leg-
alabb harom terileten sziikségesnek tartom a mar-
keting fogalom- és eszkodztaranak, a régiéomarketing
funkciojanak vizsgalatat.

1 Marketing a mikrogazdasag, a szervezetek (gazda-
sag, dnkormanyzatok és civil szen/ezetek) szintjén.
A térségben miikddd, illetve a térséggel gazdasa-
gi kapcsolatban I1év6 aktorok sajatossagai és a
gazdasagi cserefolyamatokat, valamint az er6for-
rasokhoz valé hozzaférést meghatarozé magatar-
tasuk vizsgalata. Mennyire érvényesil a regio-
nalitas a szervezetek marketingtevékenységében,
latjak-e a régiot, létezik-e térhez-tajhoz kot6dés?
Van-e ,székely vallalkozé”, létezik-e ,székely ter-
meék, marka’? A vizsgélat céljabol a marketing
menedzsment-szemléletl értelmezése hasznélha-
to, tekintettel a térségben létez6 vallalatok fejletlen
marketingkultirajara, illetve a marketingszemlélet
hianyara.

2. A régio mikoddésének, belsd kohézidjanak biztosi-
tasa érdekében kilonféle intézmények, szerveze-
tek és egyeének, illetve kozOsségek altal végzett
un. koordinaciés marketingtevékenység

3. A regionalis identitas kialakuldsaval és fenntarta-
saval kapcsolatos marketingtevékenység.

A mikrodkonémiai vonatkozasok részletes kutatast
igényelnek, mivel a Székelyfold gazdasagardl a tudas
hidnyos. Az utobbi évtized rendkivil dinamikus atala-
kulasi folyamata (a nagyvallalatok felapr6zddasa, az
allami tulajdon szinte teljes kord kivonulasa a régié
gazdasagabdl, a hagyomanyos termelési szerkezet-
hez vald visszatérés, valamint a teljesen gyokértelen,
Uj agazatok megjelenése) ismeretlen a regionalis ku-
tatas el6tt. A piaci aktorok marketingtevékenysége ne-
hezen kovethetd a vallalati informaciok elérhetetlensé-
ge és a - tobbnyire kis és kdzepes vallalatokbdl allo -
véllalkozoi szféra zarkézottsaga és marketingképzett-

ségének kezdetlegessége miatt. Ami latszik az szinte
kizarélagosan a nagy multinacionalis disztriblciés ha-
I6zatok helyi képviseleteinek fogyasztévadasz reklam-
aktivitasa. A kutatas a régio aktualizalt vallalkozoi
adatbazisabdl kiindulva kezdhet6 el. Kérddives és
mérlegelemzésen alapuld vizsgalattal a kovetkez6k
kérdezhet6ek le: a marketingszervezet éllapota, a
piac és a versenytarsakra vonatkozo trendek. Nagyon
érdekes lenne megvizsgélni, hogy a székelyfoldi fo-
gyasztok piacara honnan érkezik a kinalat, milyen
szegmenseket céloznak meg a région kivilrdl és be-
[GIr8l, miként hasznaljak a marketingeszkozoket.

A Székelyfold egyik sajatossaga, hogy kicsi piac.
Ehhez a visszafogottsaghoz nagymértékben hozza-
jarul az dnellatdé hagyomany mentén kialakult gazda-
séagi kultdra, a fogyasztéi mentalitas hianya. A vidéki
telepliléseken még mindig jellemzd a gazdalkodas
archaikus formdja, a cserekereskedelem. A kis piac
kihivadsaira a véllalkozék expanzidval valaszolnak. A
sikeres vallalatok allandé Uzleti képviseletet tartanak
fenn Romania nagyvarosaiban (nyomdaipar, butor-
ipar, tejtermékeket gyartok) vagy exportpiacokat ke-
resnek. Meghataroz6 az olcsé fegyelmezett falusi
munkaerdét foglalkoztatd készruhagyartds. Ezek ese-
tében a marketingtevékenységet a kiilféldi munkalta-
té végzi, ezzel is nbvelve a gyartd kiszolgaltatottsa-
gat vele szemben.

Ehhez a fejezethez tartozik a térségben tapasztal-
hat6 klaszteresedés vizsgélata is. Pontosan a tradici-
ondlis mentalitas alakit ki egy olyan vallalkozéi kultd-
rat, amely kedvez a kis és kodzepes vallalatok, az
egyéni és csaladi tulajdonformak dominanciajanak.
Hasonléan az olasz ipari csomésodasok (industrial
district) kialakuldsahoz, észlelhet6 agazati egyuttm(i-
kodés a nyomdaiparban, a fa- és butor-iparban és a
készruhagyartasban. Folyamatban van egy kutatas
ennek a jelenségnek a feltarasara, az eddigi eredmé-
nyek rendkiviil érdekesek, de pontosan a vallalkozok
zartsdga és érdektelensége miatt nagyon ellentmon-
dasosak. Korai lenne még ennél tdbbet kikdvetkez-
tetni ezekbdl a vizsgalatokbdl.

Az eddigiektdl kissé eltérd, de a vizsgalt térségre
nem kevésbé jellemz6 a munkaerd-export az idésza-
kos Magyarorszagon vdllalt munkavégzés céljabal.
Viragz6 személyszallité iparag fejlédott ki a vendég-
munkésok és diakok Magyarorszagra ingazasara.

A marketingtevékenység ,alacsony héfoka” a tér-
ségben, a fenti okok mellett 6sszefligg a térség elszi-
geteltségébdl fakadé versenyhiannyal is. A székely-
foldi piac tavol all a modern piac ismérveitdl, talan
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ezért is ennyire alacsony a piaci aktorok informacio-
igénye. Ennek az oka mindenekel6tt a székelyfoldi
modernizacié megkésettségébenl és a premier gaz-
dasag maig meglév6é dominanciajaban keresend6. A
Székelyfold gazdasagaban a termelési tényez6k
helyfligg6sége és a piacok lokalizaltsaga a jellemzé.

A régio kialakulasanak dinamikdja az eltelt évsza-
zadok alatt valtozott, a kilonb6z6 korokra jellemzé fo-
lyamatok és azok eredményeként megjelend regiona-
lis differencialodas fuggvényében. A térség tajszerke-
zete a legstabilabb regionalis struktira, amely az em-
ber megjelenése el6tt kialakult és csak felszini jellem-
z6iben madosult az itt él6 kdzosségek gazdalkodasa
nyoman. A telepliilésszerkezet is a stabil struktlrak
kdzé sorolhatd és torténelmi kutatasok szerint, mar a
14-15. szazadban kialakult. A regiondlis kultdra, szo-
kasok és identitds a lassan valtozé struktdrak kozé
tartoznak, kialakulasuk a rendi tarsadalom idején tor-
tént, és a modernizacié kordban lényegesen maédo-
sultak. A munkamegosztas, a termelési tényezék, a
regiondlis piac, egyszoval a régio gazdasaga az el-
mult szaz évben jelent6s valtozason ment keresztil. A
régio cserefolyamatai, kapcsolatrendszere a kérnye-
zetével a legdinamikusabban valtoz6 struktira. A
regionalitast meghatarozé elemek, struktarak fejlédé-
se Osszefligg, egymast alakitva torténik, ez ért a régiot
rendszerként szikséges vizsgélni.

A Székelyfold marketingvonatkozasainak vizsga-
latAhoz hozza tartozik a munkamegosztasanak?2

elemzése. Ebben atérségben egyszerre megtalalha-
téak a feudalis rendi tarsadalom idején kialakult taj-
gazdalkodasi formdak (létfenntartd mez6gazdasag,
extenziv allattartas, kozbirtokossagi erdégazdalko-
dés), az ipari tarsadalomra jellemz& primer és sze-
kunder agazatok, illetve a posztindusztridlis gazda-
sagra jellemz egyre er6teljesebb tercier szektor, va-
lamint az egyéb tudasintenziv agazatok.

A Karpat-medence feudalis kori munkamegoszta-
sanak Frisnydk Sandor altal kidolgozott féldrajzi mo-
dellje szerint: ,A Karpat-medence dkondmiai egyseé-
ge csak 1920-ban, a torténelmi Magyarorszag szét-
darabolasaval és a régiok tradiciondlis kapcsolat-
rendszerének felszamolasaval sziinik meg”. A mo-
dell szerint a Karpat-medence alapvetéen két részre
tagolédik, a kdzponti medencékre és az 1500 km
hosszl és mintegy 150-200 km széles hegységke-
retre. A Székelyfold a hegységkerethez tartozik. A
hegyvidék domborzati formai, gazdalkodasra alkal-
mas terlletei és klimaterikus feltételei alakitottdk a
Székelyfold telepiilésszerkezetét és gazdasagat3.
Ebbdl fakad a mikrotajak4, kistérségek jelent6sége a
régio szerkezetében. Megosztottsag, kilonbség és
massag egyutt a kistérségek kiegészit6 gazdalkoda-
saval és a région bellli cserepiacokkal5. A megké-
sett modernizacid egyik ma is érezhetd hatasa a ha-
gyomanyos Aallattartds és erd6gazdalkodas jelentds
részaranya a régié gazdasagaban6. Napjainkban is
élnek a haziipar hagyomanyos szigetei7. Kulén kuta-

1 A modernizaci6é szazad eleji allapotarol készilt regionalis 6sszehasonlitd elemzés szerint, f6ként a modernizacié gazdasagi jellemz6i

tekintetében (hitelintézetek fejlettsége, gyaripar jelenléte, telefonellatottsag, vasut sth.) a Székelyféld a ,tradicionalis, a modernizéacio-
ban elmaradt” régiok kategdriajaba kertl. [Beluszky, (2000, 319,325. 0.)j

....a regionalis kutatasok id6ben meghatarozottak: csak attél kezdve értelmezhet6ek, amikortél a termel&er6k fejlédési folyamata elju-
tott abba a fazisba, amelyben a munkamegosztas teriileti aspektusanak megfeleléen olyan térségek kulonilnek el egymastél, ame-
lyeknek sajatos fejlédési ivilk, struktarajuk, jovéjuk, igy fejlesztési problémaik is vannak, amelyek bizonyos belsé kohéziéval rendelkez-
nek, textirajuk a magterileten s(ri és a perifériak felé ritkul, az ott él6 lakossag tudataban entitasként tikrozédnek, bizonyos komple-
xitdsuk van.” [Elekes, Téth, Trécsanyi, (2000, 150. o0.)j

....az intramontan kismedencék kedvezd okoldgiai feltételeket biztositanak mind az allattenyészt6, mind pedig a foldm(ivel6 tevékeny-
séghez.” [Frisnyak, (2000, 168. 0.)]

4Erdély makrorégioi a torténelmet a 18-19. szazad forduldjan megélé emberek szamara csak a tudoméanyos tajékoz6das szempontja-
bél jelentettek eligazodasi pontokat, de az ott megtelepedd populacié életmdédjat, mozgasterét, gazdalkodasat, természettel és léttel
valé kiizdelmét sokkal jobban meghatarozzak a mikroregionalis jellemz6k. [Takacs, (2000, 175. 0.)j

A domborzati és vizrajzi viszonyok nemcsak Erdély telepiilésszerkezetét, falvainak elhelyezkedését hataroztak meg a torténelem so-
ran, hanem a 19. szazad legvégéig, illetve a 20. szazad elejéig megszabtak a népességtomorilés mértékét is, Gtjat allva az urbanizaci-
6nak, ezzel egyutt atarsadalmi munkamegosztas felgyorsulasanak, hosszl tAvon megérizve a kis Iélekszamu falvakat, konzervélva ez-
altal a patriarchdlis hagyomanyokat és az Onellatasra val6 torekvést. [Takacs, (2000, 175, 176. 0.)j

» A magasségi szintkiilonbségek eleve tagoltak a termelhetd javakat... A medencék, dombvidékek 6 allata a 16 és a szarvasmarha, a
hegyes, erd6s vidéké a juh és a kecske. Baromfit mindeniitt tartottak Erdélyben... Meghatarozott szerepet jatszott Erdély gazdasaga-
ban az erd6élés. Egyrészt a haztartasok energiasziikségletét biztosito tlzifat nyerték az erdéb6l... Masrészt az épitkezésekhez sziiksé-
geltetett épuletfat...”. [Takacs, (2000, 180, 181. 0.)j

.Nem hagyhatjuk figyelmen kivil azokat a haziipari térségeket sem, amelyek mivel6i falvak lakossaganak egész sorabol keriltek ki.
Féleg a cserépégetés, a famiivesség, a posztdkészités, a szovés, fonas, kender-, gyapju- és ienfeldolgozas divatozott Erdélyben,
egész korzetek falvainak biztositva olykor-olykor megélhetést. [Takacs, (2000, 182. 0.)j
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tast érdemelne, annak a folyamatnak a vizsgalata,
ahogy a jelenkori ttmeges vidéki elszegényedés Uj-
jateremti a kézmives hagyomanyt és - egyrészt atu-
rizmus altal értékesitett, masrészt Romania mas vidé-
kei altal fogyasztott - a haszndlati targyként értékesi-
tett természeti termékek elballitasat a Székelyfold el-
dugott falvaiban.

A 17-19. szazadban m{kddd piacvarosok arucse-
re rendszere napjainkban is létezik, habar jelentdsé-
gébdl sokat veszitettl Egyik jel-
lemz8 vonasa ezeknek a vasaros-
helyeknek a Székelyféldon, hogy
mindegyik arucserére2 és nem a
pénz altali piaci cserére volt beall-
va. Ezért idénként a székelyek ja-
vaikat tavolabbi piacokra kellett,
hogy szallitsak. Ezt a kereskedel-
met rendszerint 6rmény vagy zsi-
do keresked6k végezték. A Szé-
kelyfold peremvidéki statuszara
jellemzd, hogy a karpéat-medencei
munkamegosztasban nyersanyag
és alacsony feldolgozottsagu félkész aru, valamint
allandé munkaer6 forrasaként volt jelen. Cserébe pe-
dig termel6eszkdzoket és fogyasztasi javakat ,im-
portalt”.

A marketing mikroékonémiai vonatkozésainak
vizsgalata a jelenlegi marketingismereteim mellett,
elsGsorban moédszertani kihivasként, egyfajta regio-
nalis marketing-auditalas3 elkészitéseként foghato
fel. Ezzel szemben a masik két terlileten: a regionalis
identitas és a regionalis kohézid és integracio terén
elméleti problémaval taldlkozom, hianyzik a megfele-
I6 fogalmi és mddszertani apparatus a jelenségek
vizsgélatara.

szer(.”

......

keztetve, két terlileten latom elkezdhetének a kuta-
tast. Az els6 a Székelyfold etnikai régioként torténd
pozicionalasa a Karpat-medencében és a publikus

beszéd, a nyilvanossag fogalmi terében. A masik
kérdés a regionalis identitds és a régié hatarainak
meghatarozasa, illetve menedzsmentje marketing-
eszkdzokkel.

Az etnikai régio arculat-kialakitasa mind a région
beliilr6l, mind kivilrdl térténik. Ennek a folyamatnak
az aktorai a médiat haszndljak, hogy a Székelyfold-
rél, mint etnikai régiordl torténéseket, tényeket és ér-
telmezéseket kommunikdaljanak. Megitélésem szerint

,Az etnikai alapu régididentitas kirekeszti a térségben
jelentds részaranyt képvisel6 roman etnikumot, ezaltal
demotivalja azt a lakossagot, amelynek fontos szerepe
van a régio kapcsolatrendszerének és kilsé megitélé-
sének alakitasaban. A fentiek miatt tehat az etnikai ho-
vatartozassal szemben a terileti kotédésen, a lokalitas
megerdsitésén alapulé identitas kiépitése lenne a cél-

ez a folyamat két vonatkozasban is negativan befo-
lyasolja a régio fejlédési esélyeit. Egyrészt konfliktu-
sos viszonyrendszert tételez fel a térséget korulvevs
roman etnikai tdbbséggel rendelkez6 teriiletekkel (ez
a roman-magyar viszony altalanos percepciéjanak
része). Masrészt rombolja a regionalis identitast, az-
altal, hogy az etnikai affiliaciot a terileti kot6dés folé
vagy helyébe prébalja allitani. Az etnikai alapu régio-
identitas kirekeszti a térségben jelent6s részaranyt
képvisel6 roman etnikumot (kb. 20-30% attdl fiigg6-
en, hogy hol hizzuk meg a régiéhatarokat), ezaltal
demotivalja azt a lakossagot, amelynek fontos szere-
pe van a régié kapcsolatrendszerének és kils6 meg-
{télésének alakitadsaban. A fentiek miatt tehat az etni-
kai hovatartozassal szemben a tertleti kbt6désen, a
lokalitas4 megerdsitésén alapuld identitass kiépitése
lenne a célszer(.

1 ....aregiondlisan végzetesen tagolt erdélyi gazdasag olyan s(ir(i és rendszeresen m(ikod6 piac- és vasarhalézatot alakitott ki, amelyik
kényszer(ien alkalmazkodott ehhez a mikréregionalis gazdasagi tagoz6dashoz.” [Takacs, (2000, 183. 0.)]

2 ,Harmadikként kell megemliteniink az arucsere-alkalmak, piacok, vasarok rangsoraban az erdélyi belsd hetipiacokat... Ezeken min-
dent cserélnek mindenért, és a banyasztelepeket, kézmlipari és manufaktira kézpontokat kivéve, nem a pénzszerzés, nem az aru
pénzre cserélésének a vagya, hanem a megélhetési kényszer gyakorta naturalis cserében megval6sul6 lehet§sége dominal. [Takacs,

(2000, 184. 0.)]

3 Egy lehetséges megkozelitésre, a marketing maédszertani extenziéjara az 6nkormanyzatok, teleptilések és régiok marketingjére lasd

Philip Kotler ,helymarketingjét”. [Kotler, (1993)]
4 A lokaliths magyarorszagi vizsgalatardl, lasd: [B6hm (2000)]

5 ,Az identitdsnak lehet 6nall6 targya a foldrajzi kdrnyezet, mint ahogy a szocialis és kulturalis meghatarozottsagon tul erés lehet a vala-
mely tevékenységhez, illetve a megélhetést garantalé korilményekhez valo kotédés is.” [Olah, (2000, 145. o))
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KOVETKEZTETESEK

A Székelyfold régiofejl6dése az utdbbi években fel-
gyorsult. Ehhez nagymértékben hozzajarultak a ko-
runkat jellemz6 gazdasagi atalakulasok és az erdélyi
régié bels differencidlodési folyamatai. A térség
megkésett modernizacidja szikségszerlien folytaté-
dik. A készil6 fejlesztési politikdk és stratégiak,
azonban a régié komplexitdsa miatt csak akkor le-
hetnek sikeresek, ha ezeket sokrét(i tudomanyos ku-
tatds és elemzés alapozza meg.

A régié marketingkutatasat megneheziti a moder-
nizacié6 megkésettségébdl fakadd piaci jellegek ke-
veredése, a modern és a tradiciondlis piacokra jel-
lemz& koordinacids mechanizmusok egyiittélése
egyazon région belll. A kutatas elméleti alapjaként
szilkséges a regiondlis marketingkoncepciéjanak ki-
dolgozésa. Mind a térténelmi, mind a jelenlegi gaz-
dasagi és tarsadalmi koordinaciés mechanizmusok-
nak a vizsgalata fontos a régio alakulasanak és fejl6-
désének megértéséhez.
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