A gazdasagban és a politikaban
kialakul6 nemzetkozi 0sszefonodas
kovetkeztében korunk a kultrak
kozott zajlé kommunikacié kora.

A kapcsolatteremtés sziikségessége
atlépi a foldrajzi, etnikai hatarokat.
Igaz ez Gyérre is, amely a kilfoldi
befektetések egyik célteriilete
Magyarorszagon. A kilfoldi (f6leg
osztrak és cseh) téke nagy szerepet
jatszott a szadzadforduldtél

az 1930-as évekig Magyarorszagon
- ezen belul is a mai
Gy6r-Moson-Sopron megye teriiletén
- a gépi nagyipar megteremtésében.
Az 1980-as években a hazai
t6keszegénység okozta lassu
fejl6dés meggyorsitasadhoz
szlikségessé valt a kllfoldi
befektet6k érdekl6désének

és bizalmanak megnyerése, ezaltal
a magyar gazdasag Ujra
bekapcsolasa a m(ikddd téke
nemzetkdzi aramlaséba.

Konczosné Szombathelyi Marta

Gyorott dolgozo
menedzserek

Interkulturalis kihivasok

stratégidk atrendezték a tulajdoni, szervezeti és agazati struktd-

rat. Ennek egyik kézponti eleme volt a kordbban csaknem teljes
allami tulajdon és allamilag mikodtetett gazdaséag radikalis privatizacio-
ja. Feltimadt az Uzleties magatartas és a vallalkozdi attitlid, névekedett
a hazai t6kefelhalmozas, és megkezd6dott a kilfoldi t6ke bearamlasa.
1985-ben a gazdasagban orszagosan az allami tulajdon részaranya
73%, a szOvetkezetié 20%, a hazai maganszemélyeké 7% volt (Pall
2002: 45).

Q 80-as évek mély gazdasagi valsaga és a bel6le vald kilabalasi

1. 4bra
Tulajdoni részaranyok Magyarorszagon 1985-ben

Belfoldi
maganszemély
%

Ez a tulajdonosi struktira rovid id§ alatt alapvet6éen megvaltozott.
,1995-ig a Kozép-Kelet-Eurdpaba iranyuld kdzvetlen kiilfoldi befektetés
23,2 milliard dollaros 6sszegének kozel fele csak Magyarorszagra ira-
nyult.” (Berend 2001: 55) (1. tablazat)

Gy6r-Moson-Sopron megyében 1986-ban alapitottdk az els6 vegyes
véllalatot, mig 2000-ben mar 1191 kulféldi vagy vegyes tulajdon( cég
mikodott ugyanitt. Budapest és Pest megye utan itt a legnagyobb a ve-
gyes vallalatok szama, a megye tehat a kilfoldi befektetések egyik cél-
tertilete. A legtdbb vegyes vdllalatot Gy&rott alapitottak (39,8%). Gy6r-
ben és vonzaskoérzetében 2002 januarjaban 339 vegyes és 100 szaza-
Iékban kulféldi tulajdont céget regisztralt a Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, amelynek adatai szerint a kuilféldi befektet6k 41 orszagbdl
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1 tablazat
Kozvetlen kulfoldi t6kebefektetések Kelet-Kézép-Europaban
(milli6 $)

1990 1991 1992
Bulgaria 4 56 42
Cseh Koztarsasag 120 511 947
Magyarorszag 311 1459 1471
Lengyelorszag 10 117 284
Romania -18 37 73
Szlovakia 18 82 100
Szlovénia -2 4 113

szarmaznak. Legnagyobb az osztrakok részesedése
ajegyzett t6kében (52%). Oket kdvetik a németek és
az angolok (12 szazalék12%), a hollandok (10,9%), a
franciak (2,6%), az amerikaiak (2,2%), a svajciak
(1,8%), az olaszok (0,7%) stb. (2., 3. abra)

Az allami tulajdon lebontdsa a megyében 1997-ben
gyakorlatilag befejez6dott. A gazdaséagi tarsulasok-
ban az &llam részesedése 1997. december 31-én
minddssze 4,1% volt (az orszagos 18 szazalékkal
szemben), és ez az arany 2000-re
1,9 szazalékra csokkent. A legna-
gyobb hanyaddal a kulfoldi tulaj-
donosok rendelkeztek: 48 szaza-
lékkal (szemben az orszagos 34
szazalékkal). (Pall 2002: 46)

A vegyes vallalatok gazdasagi
sulyat jelzi, hogy részesedésiik a
belfoldi uzleti forgalombdl kb.
50%, az exportbdl 60-90%, és 6k
foglalkoztatjdk a gazdasagban le-
kotdtt munkaerd mintegy 30 széa-
zalékat. A kalfoldi tulajdonosi ré-
szesedés 1998-ban érte el cslcs-
pontjat (54,8%). (4. abra)

A tulajdonviszonyok térben is
érzékelhetd kilonbdz6ségeket mu-
tatnak. Ennek egyik oka a térség
elhelyezkedése, hatarhoz valo ko-
zelsége, az infrastruktira fejlettsé-
ge, vagyis hogy mennyire elérhe-
t6, illetve kivanatos befektetési te-
rilet. Egy 1999-es vizsgélat szerint
(Pall 2002: 49) a kulfoldi téke jegy-
zett aranya a megyeszékhelyen
(Gy6rott) a legmagasabb: 49,6%,
valamint a hatarhoz (osztrék-szlo-

2., 3. abra

vak) kozelebb es6 véarosokban
(Sopron 44,6%, Mosonmagyaro-
var 48,2%) (Pall 2002: 49). A f6-
szerepl6k a transznacionalis cé-

1993
55 gek (Audi, Philips, VAW, Wolf,
Danone-csoport, GEstb.). 1995-re
1094 az Eurépai Uni6 lett a kozép-eurd-
2328 pai orszagok f6 partnere: Magyar-

580 orszag exporttermékeinek 51 sza-
zalékat értékesitette az EU-ban.
A 90-es évek elején a kulfoldi
téke hazai megjelenésének els6-
sorban gazdasagi hatasat és ko-
vetkezményeit elemezték. Majd ki-
derilt, hogy a kilfoldi t6ke a vallalati vezetési kultira-
ban, a viselkedésben és a gondolkodds min6ségé-
ben is valtozasokat eredményezett. A multban sok
Uzletember egyaltalan nem foglalkozott azzal, hogy a
kultira milyen hatassal van az egyéni és szervezeti
viselkedésre. De a sulyos és koltséges hibak raéb-
resztették a multikulturdlis kdrnyezetben dolgozdkat
arra, hogy a kulturalis tudas hianya komoly karokat
okozhat a kollégaikkal valé kapcsolataikban.

87
134

112

Gy6r-Moson-Sopron megye Ujonnan alapitott vegyes vallalatai
(1986-1996, illetve 1990-1999 kozott)
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4. abra
Gy6r-Moson-Sopron megye gazdasagi
tarsulasainak
tulajdoni aranyai 1997-ben

Tulajdoni részaranyok a jegyzett t6kében
1997. december 31-én

. Egyéb Allam Szévetkezet
Onkormanyzat g% 4% Y 1% Belf6ldi maganszemély
™% - r

Belfoldi gazdasagi
tarsasag
17%
Kulfoldiek
48%

A kilfoldi tulajdonosi érdekeltség megjelenésével
szikségszerden egyutt jar a kulfoldi tulajdonos és a
helyi termel6egység kozoétti kommunikacio feltétel-
rendszerének biztositasa, hogy az iranyitas lehetévé
véljon. Ez az igény nem csupan mennyiségileg je-
lentkezik (legyen elég nyelvtudd), hanem mindségi-
leg is. A nyelvtudas a vallalat szamara stratégiai kér-
dés. A véllalatok nem engedhetik meg maguknak,
hogy az Uzleti életben hatranyba keriljenek az elég-
telen nyelvtudas miatt.

Ma lényegesen tobb az idegen nyelvet j6l beszéld
véllalati vezet6, mint példaul a 70-80-as években, és
ez Osszefluigg azzal, hogy sokan
és sokkal tobbet jarnak klféldre.
A tudatos felkésziilés nélkiulézhe-
tetlen ahhoz, hogy valaki eredmé-
nyesen tudjon interkulturalis kor-
nyezetben targyalni, dolgozni.
Fontos a kommunik&cios ismere-
teket nemzetkozi perspektivaba
agyazni. Az etnocentrizmus jelen-
sége a tavoli multban gydkerezik:
a népek, a térzsek mas népeket,
torzseket barbarnak neveztek, sa-
jat magukat, népiket embernek.
»A sajat nyelv, sajat kultira magatol értet6do, véd és
ebbdl fakadoan: jobb, természetesebb. A tarsadalmi
szint(i egylUttm(ikddés az azonos nyelvet beszéldvel,
az azonos kulturahoz tartozéval kdnnyebb.” (Len-
gyel 2001: 11) Amerikai becslések szerint a tartés
kalfoldi kikildetések 33 szazalékdban a kiklldottek
az eredeti megallapodasnal hamarabb szakitjak fél-
be kulfoldi tartozkodasukat, mert a kommunikacio-
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ban keletkeztek zavarok. Egyes szamitasok szerint a
kommunikaciés zavarok nagyobb pénzigyi kart
okoznak, mint a technoldgiaiak. Ezért kap egyre na-
gyobb teret az interkulturalis szemlélet, hogy kiala-
kuljon a menedzsmentben a kultiraérzékenység és
a gyakorlat a problémak kezeléséhez. Hosszl ideig
ugy véltiik, hogy a biztos idegennyelv-tudas egyenld
a zavartalan kommunikalassal. Ez az allitAs azonban
csak részben allja meg a helyét. S6t, aj6 nyelvtudas
azt a varakozast kelti, hogy a nyelv hasznaldja ismeri
a kultarét is.

Az egyén gondolkodasat el6feltevések, elvarasok
egész sora uralja, amelyek éppugy beépiinek az
egyénbe, mint a kozdsség altal kdzvetitett minden
mas tudas. Az interkulturalis kommunikaciot er6telje-
sen befolyasoljdk a tudatalattiban m(ikddé kulturalis
sztereotipidk: az autd- és heterosztereotipiak egy-
arant. Az interkulturalis sztereotipia vizsgélata Euro-
paban a XXI. szdzadban kulénds aktualitdssal bir.

A feler6soddott integracios torekvések és politikai
valtozasok katalizatorként hatottak a nemzeti identi-
tastudat er6sodésére. Az eurdpai integracié nehe-
zebb része nem a pénzlgyi vagy jogi rendszerek k-
[6nbtzEségében, az allamapparatus orszagonként
eltér§ szervezd8désében keresendd, hanem a kultu-
ralis sokszin(iségben, és az ebbdl adédé kommuni-
kaciés nehézségekben, értékrendbeli eltérésekben.
Az Eurdpara olyannyira jellemz8 kulturalis diverzifika-
ci6 szamos dontésfolyamatot lelassit, megnehezit,

LA feler6sodott integracios torekvések és politikai val-
tozasok katalizatorként hatottak a nemzeti identitastu-
dat er6stdésére. Az europai integracié nehezebb re-
sze nem a pénzlgyi vagy jogi rendszerek kiulonb6z6-
ségében, az allamapparatus orszagonként eltéré szer-
vezOdésében keresendd, hanem a kulturalis sokszind-
ségben, és az ebbd6l adoddé kommunikacios nehézsé-
gekben, értékrendbeli eltérésekben.”

adott esetben meg is gatol. Az interkulturalis ismere-
tekkel valo felvértezettség reményt nydjthat a ,mis-
communication” (gydjtéfogalom: félreértés, félrema-
gyaradzas, meg nem értés, meg nem értettség) elke-
rilésére. A kommunikacio sikeressége, hatékonysa-
ga a zéloga az Uzleti sikernek és a politikai békes-
ségnek. Jean Monnet, az Eurépai Kdzosségek alapi-
t6 atyja igy nyilatkozott: ,Ha Ujbdl kezdhetném az eu-



répai integraciot, akkor bizonyara a kultiraval kezde-
ném”. (,If | were again facing the challenge to integ-
rate Europe, | would probably start with culture.”)

Gy6r a talalkozasok véarosa, hid Kelet és Nyugat
kozott, az Eurdpara nyil6 kapu. Az itt dolgozé ma-
gyar és mas nemzetiségd menedzserek az interkul-
turdlis kdrnyezet el6nyeit és nehézségeit napi mun-
kajuk soran is atélik. Ezért célszerlinek tlnik, hogy
megvizsgaljuk, milyen tényez8k hatnak k6z6s mun-
kajukra. A vizsgalodas soran a ko-
vetkezd kérdésekre kerestem a
vélaszt: Melyik a legfontosabb haj-
téer6 a magyar munkavallalo sza-
mara a nyelvtanulas szempontja-
bél? Melyik nyelvet valasztja? Ho-
gyan tudnak felkészilni a magyar
menedzserek interkulturalis hely-
zetekre? Hogyan tudjak kezelni a
szikségszerden el6forduld - a
kulttrak kilénb6zéségébdl adodo
- szituacidkat? A targyaldsok soran milyen nyelvi,
kulturalis nehézségekkel talalkoznak? Megjelenik-e a
kilfoldi tulajdonos nyelve a vallalatnal munkanyelv-
ként? Ha igen, miképp befolyasolja ez a vallalati kul-
tarat?

emberek. ”

A KUTATAS CELJA

A 2002 tavaszan elkezdett kutatas célja, hogy 6ssze-
gezhet6 ismereteket kapjunk a gydri kulféldi tulajdo-
ni cégeknél dolgoz6 magyar és mas nemzetiségd
menedzserek kommunikacios gyakorlatarol, tapasz-
talatarol, énképérdl és egymasrol kialakult vélemé-
nyérdl, targyalasi szokasaikrol, motivalhatdsagukrol,
attitGdjukrél, nehézségeikrdl, munkakapcsolataikrol,
nyelvi és kulturalis felkésziltségikrél. Ezekbél az is-
meretekb6l megdllapitasokat, kovetkeztetéseket és
ajanlasokat vonhatunk le az idegennyelv-oktatas, az
interkulturalis kooperéaciora valé felkészités szamara,
valamint az el@itéletek megsziintetése, illetve egy-
mas munkakultirajanak jobb megismerése altal a
hatékonyabb egyuttm(ikodés el6készitésére.

A KUTATAS MODSZERE

A kutatas sulypontja empirikus felmérés: a magyar
és kulféldi menedzserek altal kitoltétt - magyar, an-
gol és német nyelvid - kérddiv, illetve ahol erre lehe-
t6ség volt, a kérdGivre épll6 iranyitott beszélgeté-
sek. A kérd6ivet a Pécsi Tudomanyegyetem Kdzgaz-

dasagtudomanyi Kar Uzleti Kommunikacié és Ide-
gen Nyelvi Tanszék munkatérsai allitottak 0ssze az
OTKA T 22161. szamu kutatasi projekthez (témave-
zetd: Borgulya Istvanné), amelynek cime: A magyar
menedzserek és az interkulturalis feladatok. Célsze-
rlinek tnt szamunkra a kdzds kérd6iv hasznalata, hi-
szen egyrészt azonos kérdésekre kerestiik a valaszt,
masrészt a kapott eredmények majd 6sszehasonlit-
hatéak lesznek (az 6t év eltérés, illetve a Pécs-Gyor

»A kultara viselkedésmodell, amelyet a kultdra résztve-
vOi kollektiv tapasztalasként, kbzosségi ismeret- €s ha-
gyomany egyuttesként kognitiv és kommunikativ folya-
matokban sajatitottak el. Az egyén fennmaradasat egy
k6zOsség tagjaként anyagi é€s szellemi |étében biztosit-
ja. A kultura stabilabb és tartdsabb, mint az 6t hordozo

helyzetébd6l adédd hasonlésag/kulonbség figyelem-
bevételével). A kérdGivben - gyakorlati szemponto-
kat figyelembe véve - talalhatd zart kérdés, félig zart
kérdés, értékelési skala, valamint szabad valasz.

A KUTATASI MINTA

A vizsgélatba bevont vegyes és kulféldi tulajdonu
vallalatok korét a helyi adottsagok hataroztak meg. A
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara céglistdjan szerepl6k kozil valasztottam ki
néhanyat (AUDI, VAWHydroaluminium Gy6r Kit.,
Hormann Gy6r Kit., Gy6ri Keksz Kit., Philips Kit.). A
vélasztas szempontja volt egyrészt, hogy legyen koz-
tik német, osztrak, francia, holland sth. tulajdonu;
tovabba legyen koéztik toébb ezer f6t és alig szaz fét
foglalkoztatd egyarant; legyen termel6 és szolgaltatd
véllalat; valamint meghatarozo volt a személyes kap-
csolatok megléte is (ismeretlendl bejutni egy-egy
céghez kérdGivekkel sikertelen kisérletnek bizo-
nyult). A céglistardl valasztottakon kiviil figyelembe
vettem még egy finn termel6 cég, egy amerikai tulaj-
donu pénzintézet, egy francia kommunikaciés szol-
galtatd tarsasdg és egy osztrak kodnnydipari cég
egy-egy gydri munkatarsanak interkulturalis tapasz-
talatat is. A kérd6ivet 21 magyar és 13 Gydrott dolgo-
z06 kilfoldi menedzser toltotte ki. Ez a tanulmany a
kérddiv két f6 kérdéscsoportjara adott valaszokat
Osszegzi: egyrészt amelyek az interkulturalis kom-
munikaciéra, masrészt amelyek a mindennapi k6zés
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2. tablazat

A vizsgalat résztvev@inek altalanos adatai

Magyar menedzserek

Atlag életkor 39,7 év 37 év
20-30 év: 15%
30-40 év: 30%
40-50 év: 35%
50-60 év: 5%

60 év felett: 5%

Nem nG: 19% férfi: 81%

féiskola: 29%
egyetem: 71%

\Végzettség

Statusz kézépmenedzser: 52,4%

topmenedzser: 28,6%
a vallalat 1. sz. vezet6je: 19%

P

munka soran hat6 sztereotipiakra, el6itéletekre vo-
natkoznak. (2. tablazat)

KOMMUNIKACIO KULFOLDIEKKEL,
FELKESZULTSEG AZ INTERKULTURALIS
KOMMUNIKACIORA

A kérdések elsd csoportja arra fokuszal, mennyire fel-
késziltek a menedzserek a kultdrak és a nyelvek talal-
kozasaban zajlo kdzés munkéara. A kultdra viselkedés-
modell, amelyet a kultdra résztvevéi kollektiv tapaszta-
lasként, kozodsségi ismeret- és hagyomany egyittes-
ként kognitiv és kommunikativ folyamatokban sajati-
tottak el. Az egyén fennmaradasat egy kozosség tag-
jaként anyagi és szellemi Iétében biztositja. A kultdra
stabilabb és tart6sabb, mint az 6t hordozé emberek.
Nem tartja vissza az egyént és a k6zdsséget izolacio-
jaban, hanem képessé teszi mas kultirakkal valo
megismerkedésre, dsszekapcsolddasra, egyiittélésre.
A nyelv a kultdrat fogalmi haléként megjelenité jelzés-
rendszer. A kultirak kozoétti valésagos kommunikacio-
ra csak a nyelvet fenntartd kultira ismerete esetén van
esély. Munkahelyeken, munkafolyamatok kozben fel-
tétlenll sziikséges a kultirak egyeztetése, az inter-
kulturalitas kihivasaival val6 szembenézés. Példaul
Svéjcban a McDonald’s hal6zataban, a gyogyszergya-
rakban és a vegyi mivekben 79 kilénb6z6 nem-
zeti-nyelvi-kulturalis hatter(i munkas dolgozik, és ebbdl
addédnak az interkulturalis problémak. Ezek megolda-
sara a legtébb nagy cég kiilon igazgatdésagot tart fenn.
Ezek a részlegek nem az olvasztétégely (melting pot)
gyakorlatat akarjak megvalésitani, hanem éppen ellen-
kez6leg: a kuloénbdz6 nemzeti, vallasi felfogasok sza-
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Kilféldi menedzserek

20-30 év: 8,4%
30-40 év: 58,2%
40-50 év: 25%

50-60 év: 8,4%
60 év felett: 0%

né: 0% férfi; 100%

bad kiélését és Osszeegyeztetését
segitik. Cél a kommunikativitas,
amely nem pusztan nyelviség kér-
dése. A fontos kozleményeket és
informaciokat eleve tdbb nyelven
teszik kdzzé, és ingyenes nyelvtan-
folyamokat kinalnak fel munkatar-
saiknak. A multikulturdlis tarsada-
lomban, szervezetben ugyanis nél-
kilozhetetlen az egymas iranti kol-
csonos tisztelet. (Odor, 2001:175)

mérndk (féiskola, egyetem): 82%
szakkozépiskola: 18%

Nyelvtudas, nyelvhasznalat

1994/95-ben késziilt a nyelvtudas-
rol orszagos szintl adatfelvétel a
14 éven fellli lakossag kétezer
f6s, reprezentativ mintgjan. E vizs-
galat szerint (a nemzetiségi nyelvtudékat nem széa-
mitva) a 14 éven feliili lakossag 11,8 szazaléka ismer
legalabb egy idegen nyelvet legalabb olyan szinten,
hogy széban és irasban is elboldogul rajta. Két nyel-
vet beszél 3,6 szazalékuk, harom vagy még tdbb
nyelvet 0,8 szazalékuk (Terestyéni, 1998: 104). A
11,8 sz&zalékos nyelvtudok szadma Eurdpanak ezen
a részén elégtelennek latszik a szikségletek kielégi-
tésére. Osszehasonlitasul: Ausztridban 1974-ben ko-
rilbelll négyszer ennyien tudtak valamilyen idegen
nyelvet, mig a 90-es évekre ez az aranyszam hatszo-
rosnak szamithatd (Szépe, 1998: 79). Az EurOpai
Unié polgérainak 53 szazaléka beszél valamilyen
idegen nyelvet (Verses, 2002: 68).

A megkérdezett 34 menedzser a kovetkezd vala-
szokat adta nyelvtudasaval, nyelvhasznalataval kap-
csolatban:

kdozépmenedzser: 72,8%
topmenedzser: 18,2%

a vallalat 1. sz. vezet6je: 0%
tanacsado: 9%

3. tablazat

Anyanyelvén kivil hany nyelven targyaloképes?
A beszéit nyelvek szama mer'\1/|§jgzysaerrek melrfgggls(zrek
0 4,8% 0%

1 52,3% 53,9%

2 42,9% 7,7%

3 0% 23,0%

4 0% 7,7%

5 0% 7,7%

A beszélt nyelvek atlagosan 13 2,07

A gy6ri véllalatok &ltalam megkérdezett mene-
dzserei korében a nyelvtudas sokszorosa az orsza-



gos atlagnak (130 szazalékos), de ez mégis elmarad
a kdlfoldi menedzserek nyelvtudasahoz (207 szaza-
lék) képest. A nyelvtudas mindannyiuk sikerességé-
nek egyik feltétele. Bar a gy6ri kilfoldi vallalatok na-
gyobb része osztrak/német tulajdonu (64 szazalék),
a német mellett az angol nyelv dominanciaja szem-
betling. (4. tablazat)

4. tablazat
Melyik idegen nyelvet hasznalja rendszeresen
a munkaban?

Hasznéit nyelvek me'r\l/lgjgzysaerrek merr?ejgtzﬂs(ﬂrek
angol 54% 46,0%
német 46% 15,5%
német/magyar 0% 38,5%

A gazdaségi és kulturdlis élet nemzetkdzivé valasa
és a felgyorsuld globalizacié kévetkeztében egyre
meghatarozobb szerephez jut néhany nyelv, ame-
lyek névekvd befolyasuknak készénhetben egyre ko-
molyabb gazdasagi értékkel is rendelkeznek. Az ide-
gen nyelvekkel kapcsolatban kilonféle prognozisok
és javaslatok lattak napvilagot. Az egyik varians felté-
telezi a nagy vildgnyelvek szaméanak a bGvitését
olyan Gjabb nyelvekkel, mint az arab, a japan, a ki-
nai, az olasz és a spanyol. Egy masik elképzelés ez-
zel szemben a vildgnyelvek szamat haromra korla-
tozna: az angol, az orosz és a francia nyelvre. Az EI6-
nyelvek Vilagkonfoderacidja (FIPLV) az UNESCO
szamara készitett jelentésében azt javasolta, hogy
mindenki tanulja meg a legelterjedtebb vilagnyelvet,
az angolt, amelynek segitségével kommunikalni le-
het az egész vilagon. A 2. és a 3. idegen nyelv azon-
ban a szomszédos orszagok nyelve legyen. Eszerint
a helyes magyar nyelvpolitika elsd helyen az angolt
preferalja, masodik nyelvként a német, az orosz, a
francia és az olasz, harmadik nyelvként az ukran, a
szlovak, a romén, a horvat, a szerb, a szlovén, illetve
a lengyel nyelvet (Banczerowski, 2002: 53- 66). Ez
0sszhangban all az an. eurdpai modellel, a kbzismert
EU-céllal, amely szerint kivanatos, hogy az eurdpai
polgar harom nyelvet ismerjen. Az Eurdpai Unid or-
szagaiban a diakok 91 széazaléka tanul angolul, 34
szazaléka franciaul, 15 szézaléka németul, 10 szaza-
léka spanyolul (Naray-Szabd, 2002: 19). A magyar
menedzserek is az angolt, a németet és a franciat
nevezték meg a legsziikségesebb nyelvekként, mig
13,6 szazalékuk ugy itéli meg, hogy elégséges az al-
tala beszélt nyelvek szama. (5. tablazat)

5. téblazat
Mely nyelv ismeretére lenne (még/inkabb)
sziiksége?
Sziikséges nyelv melr\l/lea(?yzsaerrek melr?ejggls?elrek

angol 27,3% 0%
német 27,3% 0%
nincs tobb nyelvre szikségem 13,6% 38,5%
francia 13,6% 15,5%
holland 9,1% 0%
spanyol 9,1% 0%
magyar 0% 46,0%

A kérdgivet kitolt6, Gydrott dolgoz6é kilféldi mene-
dzserek megfelel6nek érzik angol, illetve német
nyelvtudasukat, tdbb mint egyharmaduk elegendé-
nek tartja az altala ismert nyelvek szamat és a nyelv-
tudas fokat. Legszikségesebbnek a magyar nyelv
tanulasat tartjak (46%), és ezt a vallalatok tanfolyam-
okkal, magantanarokkal tamogatjak (sok esetben
még az itt él6 csaladtagokét is).

Europat a nyelvi sokféleség jellemzi (pl. az EU 15
tagorszagdban a 12 hivatalos nyelvvel egyltt mint-
egy 45 nyelvet és ezek szamtalan dialektusat hasz-
naljak). A nyelvi pluralitds az eurdpai kulturalis 6rok-
ség meghatarozé eleme, és a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis és tudomanyos életet egyarant
jellemzi. A nyelveknek politikai jelent6ségik is van,
hiszen az emberek jellemz6 modon altalaban egy bi-
zonyos nyelvet beszélnek a legjobban. igy 6hatatla-
nul hatranyos helyzetbe keriilnek - ha valaki vagy va-
lami megakadalyozza 6ket ennek a nyelvnek a teljes
kord hasznalatdban - azokkal szemben, akik az alta-
luk legjobban ismert nyelvet hasznalhatjak. A kulféldi
partnerekkel vald egyuttmikodésben a megkérde-
zett magyar menedzserek 47,6 szazaléka kozvetitd
nyelvet hasznal, amit sokkal ,demokratikusabbnak”
itéltek meg, hiszen igy mindkét fél egyenld esélyek-
kel indul a kommunikacioban. (6. tablazat)

A magyar menedzserek 9,6 szazaléka, a kulféldi-
ek 7,7 szazaléka szerint szarmazott a vallalatnak
szamszer(isithet6 vesztesége nyelvi félreértésekbdl,
forditasi hibakbdl. A feladatok sikeres megoldasat a
magyar vezetdk szerint 61,9, mig a kulfdldiek szerint
23 sz&zalékban gatoltak nyelvi nehézségek. A sza-
mok meger{sitik azt a tapasztalatot, hogy nem ele-
gendd egy nyelvet altalaban ismerni, egyrészt a
szaknyelv ismerete, masrészt a nyelvet beszél§ ko-
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6. tablazat
Mely nyelvet hasznaljak a kualfoldi
munkatarsakkal valé érintkezésben?

A hasznalt nyely me'r\l/lea(?zygaerrek melr?ejg(z)lsﬂrek
a kulfoldi partner nyelve 52,4% 33,3%
magyar nyelv 0% 33,3%
kozvetité nyelv 47,6% 33,3%

z0sség kultarajanak és gazdasagi kultdrajanak isme-
rete is elengedhetetlen feltétele a sikeres Uzletnek,
egylttm(ikbdésnek.

A nyelv fontos politikai és gazdasagi fegyver is,
ahogyan erre a torténelem soran vagy akar a jelen
Kdzép-Eurdpajaban is szamos példat talalhatunk.
Az EU tobb izben deklaralta, hogy a nyelvet a nem-
zeti és személyes identitas részének tekinti, és nem
all szandékaban mesterséges euro-nyelvet és
euro-identitast kialakitani, és hogy a nyelvek szama-
nak csokkentése noveli az EU polgarai és szervei
kozti tavolsagot, amely mar eddig is nyugtalanito
méreteket Oltott. FéI6 azonban, hogy az informéacids
tarsadalomban a globalis kommunikacié a globalis
nyelv fejl6dését segiti el6 a kisebb nyelvek rovasara
(Szabari, 1998: 43-58). Az angol nyelvi imperializ-
mus az angol dominanciajat hangsilyozza, amit a
kozte és mas nyelvek kozoétt levs strukturalis és kul-
turdlis egyenl6tlenségek létrehozasa és folyamatos
Ujratermelése is fenntart. A strukturdlis sz6 széles
értelemben vett anyagi dolgokat jeldl (pl. intézmé-
nyeket és pénzeszkozok elosztasat), a kulturalis sz6
pedig atestetlen vagy ideoldgiai elemeket (pl. attit(i-
doket vagy pedagdgiai elveket). Az angol nyelvi im-
perializmus a lingvicizmus egyik példaja. A lingv-
icizmus ,olyan ideolégiak, struk-
turak és cselekvési modok, ame-
lyeket a hatalomnak és a forra-

7. tablazat

soknak nyelvi alapon meghatéaro- soha

zott csoportok kozti egyenl6tlen magyar 0%

elos,zt,és,émak ’ Iegly_méléséra,, ,k|- Kilitldi 23%

alakitasara és (jratermelésére

hasznalnak” (Kontra, 1998: 9-10,

Phillipson, 1992: 47). Egy japan 8. tablazat

kommunikéaciokutaté, Tsuda két

mai globdlis nyelvpolitikai para-

digmat ir le: az angol terjedése nem

paradigmat és a nyelvi 6kologiai

paradigmat (Kontra, 1998: 15, magyar 14.3%
kulfoldi 30,8%

Tsuda, 1994: 49-61).
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Az angol terjeszkedése
paradigma:

A. kapitalizmus

B. tudomany és technika

C. modernizéacio
D. egynyelviiség

A nyelvi okoldgiai
paradigma:

1. emberi jogi tavlatok
2. a kommunikéaciobeli
egyenlfség

3. tobbnyelviiség

4. a nyelvek és kultirak

megdbrzése

5. a nemzeti
onrendelkezés védelme
6. az idegennyelv-tanitas
tdmogatasa

E. nemzetkoziesités

F. a vilagkultira
amerikanizalasa

és homogenizalasa

G. nyelvi, kulturélis

és hirkozlési imperializmus

Felkészlltség az interkulturalis
kommunikéaciéra

Problémat okozhat mindkét részrél, ha nincs kell6 ta-
pasztalat a kilféldi kollégakkal valé egyiittes munka-
végzés teriletén, ha nem készitették fel 6ket megfe-
lel6en a varhat6 valtozasokra, Ujdonsagokra, nehéz-
ségekre, ha nem vettek részt interkulturalis trénin-
gen. Mi a megkérdezett menedzserek tapasztalata e
téren? (7., 8. tablazat)

Tartésan (harom hoénapig vagy annal hosszabb
ideig) dolgozott kordbban kulféldon a megkérdezett
magyar menedzserek 47,6 szazaléka (ezen belll egy
orszagban 90 szazalékuk), és 90 szazalékuk mar a
hazajaban is dolgozott el6tte egyiitt tartdsan kilfoldi-
ekkel. A kilfoldiek 84,6 szazaléka dolgozott korab-
ban tartosan kulfoldon, és kozllik 77 szazalék dol-
gozott mar a hazajaban is egyitt mas nemzetiségl-
ekkel. Interkulturdlis tréningen a magyar valaszadok
20, a kilfoldiek 61,5 szazaléka vett részt az egyiitt-

Volt-e kilfoldi tapasztalatcserén/kikildetésben?

egyszer kétszer  haromszor tbbbszor rendszeresen
14,3% 0% 4,8% 19,0% 61,9%
23,0% 7,8% 15,4% 15,4% 15,4%
Vett-e részt kulfoldi tovabbképzésen?
2 hetnél 2 hét-2 hénap  1-3 hénap 3 honapnal
révidebb KGz6tt KGZott hosszabb
ideig ideig
38,1% 19,0% 9,6% 19,0%
30,8% 7,6% 15,4% 15,4%



miikddést megel6z&en. A fenti adatokbdl jol lathato
a magyar és a kulféldi menedzserek interkulturalis
tapasztalatszerzési modjanak kiilonboz6sége. A ma-
gyarok nagyobb szamban vettek részt kilfoldi to-
vabbképzésen, tapasztalatcserén, kikildetésben,
ugyanakkor jéval kisebb a tartos kulféldi munkavalla-
las és az interkulturdlis tréningen vald részvétel a ko-
rikben. A tudast6ke soha nem latott mértékben valo
felértékel6dése, valamint a munkaer§ tervezett sza-
bad aramlasa varhatéan megnoveli a hosszabb kiil-
foldi tapasztalatszerzés lehet6ségét. Eurdpa allamai-
nak gazdasagi erejét egy egységes piac létrehozasa-

,Eurdopa allamainak gazdasagi erejét egy egységes
piac létrehozasaval kell névelni, ahol szabadon ara-
molhatnak a nemzetgazdasagok miikddéséhez elen-
gedhetetlen faktorok: az aruk, a szolgaltatasok, a t6ke

és a munkaero.”

val kell ndévelni, ahol szabadon aramolhatnak a nem-
zetgazdasagok miikodésehez elengedhetetlen fak-
torok: az aruk, a szolgaltatasok, a t6ke és a munka-
erd. A globdlis eurdpai piacon sziikség van a munka-
er6 szabad aramlaséara, hogy egy egységes nemzet-
kdzi munkaerépiacon a munkaerd kindlat és kereslet
a optimalisan talalkozzon. A jelenség természetesen
nem korlatozddik csak Eurdpara, hatosugara sokkal
szélesehb.

EGYUTTMUKODES A MINDENNAPI
MUNKABAN

A kérdések masik csoportja arra keresi a valaszt,
hogy a kultdrakdzi kommunikacié mindennapi gya-
korlataban a kilfoldi tulajdona vallalatoknal milyen
sztereotipiak, elbitéletek nehezitik
vagy konnyitik az egyuttdolgozast,
valamint a gyakorlati tapasztalatok
mennyiben valtoztattak ezeken.

altalanositasok személyekkel, csoportokkal vagy tar-
gyakkal szemben. Egyes pszicholégusok csak a ne-
gativ tartalma 4altalanositdsokat kezelik el6itéletként,
masok szerint kialakulhatnak pozitiv beallitédasok is.
A sztereotipia lehet pozitiv és negativ. Mind a sztere-
otipiak, mind az el6itéletek terén kildondsen gyakori a
bizonyos etnikai csoporthoz, nemzethez tartozékkal
szembeni (t6bbnyire negativ) bedllitédas. Mindkett§
oka kereshet§ az egyénben és a k6zO0sségben egy-
arant. Lehet az ok autoriter karakter, frusztracio vagy
az egyén kognitiv korlatai, lehet azonban a csoport
keretei kozott zajlé szocializacids folyamat eredmé-
nye. Kialakulasaban kiemelt sze-
repe van a gyermekkori hatasok-
nak. Mivel az Uzenet kild6jével
szembeni er@s érzelmi toltés (akar
pozitiv, akar negativ) zajforras a
kommunikacié folyamataban, igy
annak torzuldsat eredményezi
(Borgulya, 1998:14-18). Az ismert
mondas, miszerint a vildgon a ha-
rom legjobb dolog: a kinai konyha, az amerikai lakas
és a japan feleség - is jelzi, hogy az interkulturalis
kommunikaciot erételjesen befolyasoljak a tudatalat-
tiban mdkodd kulturdlis sztereotipiak.

Ugyanakkor a sztereotipidk egyre mobilabb vila-
gunkban hasznos szerepet is betdltenek, szdmos
funkcidt latnak el. Egy szamunkra ismeretlen kbzeg-
ben rendszerez8 szerepiik van, kapaszkodét kinal-
nak. Alkalmazasuk révén toéreksziink a bizonytalan-
séagi tényez6k csokkentésére (ennek példaul a nem-
zetkozi targyalasoknal lehet nagy jelentGsége). On-
igazolo funkciéjuk pedig megerdsitést, dnbizalmat
ad. A sztereotipiak és el8itéletek jelentés része infor-
maciok alapjan rakédik le az emberi tudatban akarva
vagy akaratlanul. Akaratlagos az informaci6szerzé-
sunk, ha példaul kilféldiekkel val6 talalkozasra ké-

rr s

.Mivel a negativ sztereotipiak és elbitéletek kialakula-
saban a tanulas jatszik meghatarozo szerepet, ugyan-

ugy csokkentésiknek is a tanulas az egyik legfonto-

Sztereotipiak, elGitéletek,
tapasztalatok

Mik a sztereotipidk és mik az el6i-

téletek? A két szocialpszicholdgiai fogalom kapcso-
latban all egymassal. Eszerint a kognitiv alapu altala-
nositasok a sztereotipiak, az affektiv-érzelmi alaptak
az elGitéletek. Az el6itéletek tehat érzelmi indittatasu,
tapasztalati ton meg nem er6sitett, nagy stabilitast

sabb eszkoze.”

szilve igyeksziink el6zetesen adatokat gydjteni az
adott néprdl, kultarardl. Akaratlanul is kapunk azon-
ban hattér-informaciot attél a tarsadalmi kdzegtdl,
amelyben élink. A negativ sztereotipiaktol sajat el-
lentétes élmények hatdsara sem konnyld megszaba-
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ddlni (Hidasi, 1996: 110-115). Mivel a negativ sztere-
otipidk és elbitéletek kialakulasaban a tanulas jatszik
meghatarozé szerepet, ugyanigy csokkentésiiknek
is a tanulas az egyik legfontosabb eszkéze. A céltu-
datos képzés pedig még erbteljesebben leépiten
hat a megalapozatlan beallitottsagokra. Kivanatos,
hogy a kulénféle kultdrédk képviselGinek viselkedését
megfigyeljik, megismerjik, és az 6 kédrendszeriik-
be helyezve értelmezziik. Kifejezetten a kultirak ki-
[6nbdzéségére visszavezethet6 konfliktust, félreér-
tést, mulatsagos helyzetet a meg-
kérdezett magyar vezet6k 57,1
szizaléka, a kilfoldi kollégaik 23
szazaléka élt 4. A megértd tole-
rancia, a hiteles és megbizhato
interkulturalis ismeretek a zavarta-
lan kommunik&cio feltételei.

Az interkulturdlis ismeretekkel
valo felvértezettség, az egymas
kultirajanak, szokasainak tiszteletben tartdsa ered-
ményeképpen a valaszadok nagy része szeret a mas
nemzethez tartozé kollégakkal dolgozni, azonban
olyan nagy szamban emlitenek meg zavaré6 momen-
tumokat, ami a mas nemzetiségliekkel valé egyutt-
m(ikodés el6tti interkulturdlis tréningek sziikségessé-
gét jelzi. Ezt igazolja az is, hogy az ilyen tréningeken
nagyobb szamban részt vett kilfoldi munkatarsak-

9. tablazat

Egyuttm(kodés kulfoldiekkel a nindennapi munkéaban

Magyar
menedzserek
Szeretek veluk dolgozni. 33,3%
Szeretek vellk dolgozni, de vannak zavard 47.6%
momentumok.
Mindegy, hogy kivel dolgozom. 19,1%

Jobb lenne, ha sajat kultdrambdél szarmazdkkal

0%
kellene dolgoznom.

Nem szeretek veluk dolgozni. 0%

10. tablazat
Korédbbi elvarasok/eddigi tapasztalatok
Magyar
menedzserek
Konnyebbnek képzeltem az egyuttm(ikodést. 27,2%
llyennek képzeltem az egylttmikodést. 50%
Nehezebbnek képzeltem az egyuttmiikodést. 22,8%

Semmilyen elképzelésem nem volt. 0%
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nak pontos képe volt a varhaté egyittm(ikddésrdl, il-
letve 25 szazalékuk kellemesen csalédott. Ugyanak-
kor a magyar kollégak egynegyede kdnnyebbnek
gondolta az egylttmikddést. (9., 10. tablazat)

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany réviden 6sszefoglalta a gydri, kilfoldi
tulajdonu vallalatok magyar és kilféldi menedzserei
korében végzett kérdGives vizsgalat els§ részének

.Megallapithato, hogy a magyar menedzserek nyelvtu-
dasa magasan az orszagos atlag folott van, mindenna-
pi munkajukhoz nélkllozhetetlen az idegen nyelvek
targyaloképes szint(i ismerete, mégsem éri el a kulfél-
di kollégaik nyelvtudasi szintjét.”

adatait (a kérd@iv tovabbi részeinek elemzése a ko-
vetkez§ tanulmanyokban torténik). Megvizsgélta a
kérdezettek idegennyelv-tudasat, nyelvhasznalati
szokasait; a kildnbdz6 nemzetiségl vezet6k min-
dennapi egyittm(ikbdését, egymashoz valé viszo-
nyuldsukat, egymassal szembeni pozitiv és negativ
elvarasaikat, a kultirak kilénb6z6ségebdl adédéd ne-
hézségeiket. Megallapithatd, hogy a magyar mene-
dzserek nyelvtudasa magasan az
orszagos atlag folott van, minden-
napi munkajukhoz nélkiil6zhetet-
len az idegen nyelvek targyaloke-

Kulfoldi R , L.
menedzserek pes szintl ismerete, mégsem éri
58.3% el a kulfoldi kollégaik nyelvtudasi
szintjét. A fentiek miatt a mene-
33,3% dzsereket felkészit§ felsGoktatas-
nak, valamint a vallalatoknak min-

8,4% o .
den segitséget meg kell adniuk:
0% kilféldon tanulas, illetve munka-
végzés, a nemzetek kozotti kom-
0% muniké&cioéra felkészités, interkultu-
ralis tréningek altal. A szakmai si-
keresség elképzelhetetlen ugyan-
is a magas szintli nyelvtudas nél-
Kiilfsldi kil. A kérdGiveket kitolt§ vezetdk
menedzserek tobbsége 30 és 50 év kozotti. Kil-
0% I6ndsen a fiatalabbakndl figyelhe-
50% t6 meg az angol nyelv el6retorése.

Az angol, német, francia nyelv
iranti igény is jelzi a nyelvi globali-
zacio iranyét.

25%
25%
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